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INFLUENCIA DEL COVID-19 EN EL DESARROLLO DE PAQUETES
TURISTICOS DE BEAUTY TOURS EN EL ECUADOR 2020

Leonardo Mackliff Flor

leonardoandremackliffflor@gmail.com

RESUMEN

El turismo mundial y nacional ha sido fuertemente afectado por la pandemia COVID-19; hay
una nueva realidad donde los turistas prefieren un estilo de vida mas saludable; Ecuador posee
ventajas competitivas para el turismo de bienestar o wellness por su riqueza natural. En el
articulo se analizaron los efectos de la pandemia en la creacion y desarrollo de paquetes
turisticos beauty tours como oportunidad para reactivar el turismo nacional, con enfoque
cualitativo, exploratorio y descriptivo a partir de informacion secundaria y de entrevistas a
representantes turisticos comerciales. Se concluy6 que la pandemia ha afectado negativamente
el desarrollo de paquetes beauty tours, sin embargo, con innovacion, compromiso y un
mercadeo estratégico principalmente en ecosistema digital, es posible el desarrollo de estos
productos con calidad, donde la rentabilidad es el punto focal de seguimiento.

Palabras clave. Turismo de bienestar, beauty tours, wellness, turismo de belleza, pandemia

Covid-19, paquetes turisticos.
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INTRODUCCION

Uno de los sectores econdmicos que mayores ingresos de capital extranjero genera a los
paises, es el turismo. Ademas, impulsa el desarrollo econdmico y sostenible de los lugares de
interés turistico, fundamentado por la presencia del gran nimero de entidades privadas y
publicas que son los prestadores de los diferentes servicios y estructuras que hacen posible la
actividad turistica.

Segun la Organizacion Mundial de Turismo - OMT (s.f.), el turismo como actividad
constituye un “fendmeno social, cultural y econémico que supone el desplazamiento de
personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales
0 de negocios” (pag.1); comprende las actividades que realizan los viajeros, excursionistas o
turistas, generando el gasto turistico.

Como fendmeno economico, el turismo constituye una industria donde confluyen las
unidades que producen los bienes y generan los servicios destinados a satisfacer las
necesidades de los visitantes para realizar sus actividades, tanto las directas como de aquellas
que por su uso se conectan con el concepto de gasto del visitante (Gobierno de Chile
SERNATUR, 2008). De alli que, debido al amplio alcance de esta industria, el turismo se
clasifique en grandes areas.

Entre las clasificaciones esta el turismo de salud y belleza, también llamado turismo de
bienestar (turismo wellness), dirigido a los visitantes cuya principal motivacion de
desplazamiento es el bienestar, la belleza y el descanso, buscando mejor calidad de vida a
través de clinicas de rehabilitacién o espacios de estética (Centro Europeo de Posgrado -
CEUPE, 2021); se identifica dentro del turismo de salud.

En Ecuador, de acuerdo con las cifras que presenta el Ministerio de Turismo MINTUR
(2021), la actividad turistica es de poco desarrollo con un aporte del 2,2% al PIB nacional en
el afio 2019 y pérdida de un punto porcentual en el 2020 por efectos de la pandemia; es la
sexta actividad no petrolera del pais y la primera de la balanza del sector servicios. En el 2020
entraron un 70,3% menos turistas que en 2019, y el principal origen por tradicion ha sido desde
EEUU, Colombia, Per( y Espafia, en ese orden. La industria genera mas de 110.000 empleos.

Por otra parte, a pesar que Galapagos es el principal sitio de atractivo turistico
ecuatoriano, el pais cuenta con otros lugares debido a su vasta e inigualable riqueza natural y

cultural; se ubica entre los diecisiete paises donde se concentra la mayor biodiversidad del



Planeta. Ecuador cuenta con lugares como Bafios de Agua Santa, el parque nacional Yasuni
al sureste de Quito y la Reserva de Produccion Faunistica Cuyabeno en Sucumbios al noreste
de la Region Amazodnica, entre otros; ademas, ofrece atractivos histéricos como Quito,
gastronomicos y una variedad de culturas y tradiciones.

De alli que en opinion del experto empresario turistico ecuatoriano Calle (2022), Ecuador,
sin lugar a dudas, “se ha convertido en un destino paradisiaco y perfecto para el turismo
wellness, gracias a su ubicacion en el centro del Planeta” (pag.1). Por su parte, Salazar, Barros
& Almeida (2021) concluyeron que esta opcidn de turismo es la alternativa para los visitantes
de regiones como Bafios, diversificando asi la oferta turistica nacional, donde el turismo de
bienestar se realiza sin conocer especificamente el término y presentando amplias necesidades
insatisfechas por parte de los visitantes. Ademas, el estudio de Salazar y Cols. (ob.cit.) aporta
un perfil de la demanda muy interesante por su rentabilidad: familias jovenes y adultos
mayores, extranjeros o nacionales, profesionales y con ingresos mensuales entre y USD 375
y 750.

Todo lo expuesto lleva a inferir que, de acuerdo al flujo de turistas actuales, Ecuador se
ubica como pais emergente para el desarrollo del turismo, pudiendo realizar mayores aportes
al PIB nacional. El pais posee el patrimonio natural, cultural e historico para ello y, el turismo
de bienestar podria influir de manera importante y decisiva. De alli surgio el interés por evaluar
especificamente el desarrollo de paquetes turisticos de beauty tours en un contexto
influenciado por el COVID-19, considerando la oportunidad que representa este segmento
para la reactivacion del turismo nacional. De esta manera, se formuld la siguiente interrogante
de investigacion: ¢Cuales son los impactos de la COVID-19 sobre el desarrollo de paquetes
turisticos de beauty tours en el Ecuador?.

Para alcanzar el conocimiento planteado por la interrogante ante anterior, igualmente fue
necesario responder a otras interrogantes: ¢cual es la situacion del ambiente macro y micro
para el turismo de bienestar en el pais? ¢qué estrategias y politicas comerciales de turismo de
bienestar se aplican en tiempos de pandemia mundial? ;como son las percepciones de
potenciales turistas con respecto al turismo de bienestar en tiempos de pandemia mundial?
¢cudles han sido los efectos de la pandemia COVID-19 en la creacion e implementacion de

paquetes turisticos de beauty tours en el Ecuador?.



Objetivo General

Analizar la influencia del COVID-19 en el desarrollo de paquetes turisticos de beauty

tours en el Ecuador 2020.



DESARROLLO TEMATICO
1. Fundamentacion Tedrica
1.1. Antecedentes

En una investigacion realizada en Colombia (Hernandez, Bohdrquez, Caballero, &
Gonzélez, 2020), se concluyd que el turismo de bienestar es ventajoso para los viajeros,
principalmente por la reduccion de costos en los procedimientos en comparacion con paises
extranjeros, asi como la accesibilidad y la rapidez en el servicio impactado por la innovacion,
el uso de Internet y la facilidad de viajar entre ciudades y paises. En Per(, Rojas (2020)
determiné que estos viajeros buscan experiencias en salud integral para encontrar equilibrio
emocional, determinando asi la creciente demanda fundamentada en experiencias wellness,
debido a que muchas personas deben enfrentar circunstancias dificiles, como la pandemia
COVID-19, generadoras de estrés y desajustes en la salud, sumado a la valoracion de la belleza
como una caracteristica de lo saludable.

Por su parte, Moreno (2021) determind cdmo se interrelacionan las bondades del destino
turistico con las motivaciones personales de salud, el comportamiento de las personas y la
preferencia que demuestran por el distanciamiento social, ademas de experiencias previas con
el turismo de salud. En cuanto al distanciamiento social, agregd que la experiencia con los
centros/spas termales es un factor de satisfaccion clave para el turista. Esos resultados pueden
relacionarse con los de Montoro (2020), quien sefialo el incremento de la demanda turistica a
partir de la pandemia hacia el turismo rural representando una oportunidad de desarrollo tanto
para el turismo como para los territorios rurales.

En cuanto al perfil el turista por atraer, Rincon y Felipe (2019) sefialaron que el wellness
resulta especialmente conveniente para turistas extranjeros en cuyo pais los costos de los
procedimientos y terapias relajantes son mas altos que en el pais receptor, logrando un servicio
perfecto para el turista de bienestar y médico para alcanzar su mision de viaje, disminuyendo
el estrés de esta logistica. Asi, desde el punto de vista de estratégico de marketing, Cortés &
Sastre (2019) sefialaron que el factor mas importante a mercadear es el producto y

seguidamente la promocién, por lo tanto, la diferenciacion puede ser una estrategia exitosa.



1.2. Turismo de Bienestar

Se parte de la definicion de turismo, referenciando a la Organizacion Mundial de Turismo
OMT (s.f.): “fendmeno social, cultural y econdmico que supone el desplazamiento de personas
a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de
negocios” (pag.1), comprendiendo las actividades que durante menos de un afio realizan los
viajeros, excursionistas o turistas, con diferentes motivaciones; esta actividad no la realizan
con fines de lucro sino que por el contrario, generan el gasto turistico.

Son diferentes las clasificaciones de turismo. EI que compete a este estudio es el llamado
turismo de bienestar o turismo wellness, contenido en la categoria de turismo de salud definido
como “conjunto de actividades turisticas centradas en el mantenimiento, la mejora o la
recuperacion de un estado de bienestar individual, en su aspecto nivel fisico y mental” (Blanco,

y otros, 2020, pag. 51). En la Figura 1 se observa la clasificacion del turismo de salud.

Diagnéstico o segundas opiniones
Cirugia estética o reconstructiva
Tratamientos de infertilidad
Curacion de afecciones especificas
Otros

Turismo médico

'y

Centros de talasoterapia
Centros termales/spas,
estéticay belleza

Figura 1. Clasificacion del turismo de salud
Elaboracidn propia con base en informacion tedrica recabada.

El turismo médico es definido por Blanco y otros (ob.cit., pag.52), como aquel donde el
turista se moviliza con fines de acceder a servicios médicos especificos: segundas opiniones
de diagndstico, tratamientos para la curacion de afecciones, cirugia estética y reconstructiva o
incluso tratamientos de fertilidad; es un turismo orientado a la salud correctiva. El turismo de
bienestar o wellness por el contrario, segun esos autores se orienta a la salud preventivay suele
denominarse segun el espacio donde se llevan a cabo las actividades turisticas. Asi, en este
subtipo de turismo se encuentran los centros termales/spas, estética y belleza, donde se utiliza
las “aguas subterraneas que suben a la superficie en forma de vapor o agua caliente, y luego
forman parte de un posible manantial” (Pefia, 2021, pag. 1), y los centros de talasoterapia que

se fundamenta en el “uso simultaneo del entorno maritimo bajo vigilancia médica incluyendo



en ello clima, agua de mar, lodos, algas y macro y micro organismos marinos” (SEGG, 2013,
pag. 1). En ambos casos, con fines terapéuticos para mejorar el estado de bienestar.

El turismo de bienestar se origino a partir del beauty trips o beauty tours, nacido a finales
de los 90s y principios de los 2000 en Brasil y Argentina. Actualmente, en paises como Espafia
se le llama especificamente beauty trip al tipo de turismo cuyas actividades “estan relacionadas
con tratamientos de belleza como masajes relajantes, tratamientos con aguas termales,
balnearios o spa, entre otros” (Tus Destinos, 2011, pag. 1). Este tipo de tipo de turismo, segln
las ultimas proyecciones mundiales, representa una importante tendencia para la reactivacion
del sector: “se calcula que ese mercado alcanzé los 735,8 billones de ddlares en 2020, lo cual
equivaldria a 619,2 billones de euros y, se proyecta, alcance los 1.200 billones de ddlares en
2027” (OSTELEA Escuela de Gerencia de Turismo, 2021, pag. 1).

1.3. Estrategias Comerciales y Promocionales

En turismo, el producto es el sitio de interés y valor turistico; la comercializacion se
enfoca en la venta de las bondades y beneficios tanto naturales como culturales y fisicas del
lugar. De manera que, antes de promocionarlo, lo mas importante es mercadear el producto
turistico (el lugar) estableciendo su diferenciacion (Cortés & Sastre, 2019).

1.3.1. Producto turistico

El Instituto Distrital de Turismo (2020) de la Alcaldia Mayor de Bogota, define el
producto turistico como “la combinacion de atractivos y servicios, materiales e inmateriales,
que posteriormente ofreceran al mercado los diferentes actores de la cadena (operadores,
guias, medios), para satisfacer una demanda turistica” (pag.1). La fuente explica que los
productos turisticos se desarrollan con base en tematicas, cuyos componentes deben
armonizar, coordinarse e interrelacionarse de manera que efectivamente se logre satisfacer las
necesidades y expectativas de la demanda turistica, generando beneficios a los diferentes
actores que intervienen en la oferta.

En ese orden de ideas, el producto turistico de bienestar puede estar configurado, por
ejemplo, como una gran ciudad especifica que ofrece diversas expresiones culturales y
posibilidades para actividades citadinas, asi como también un ambiente natural auténtico,
interesante y con multiples servicios y actividades para experimentar diversas sensaciones de

bienestar en toda la ciudad.



1.3.1.1. Sistema comercial

Mercadear el producto turistico hace referencia a un sistema de comercializacion de
bienes tangibles e intangibles, con el objetivo basico que se produzca la materializacion de la
venta haciendo posible que el turista realice sus actividades. En este sistema intervienen varios
factores: promotores, personal de mostrador, personal de reservas (booking), venta personal,
tour-operadores, agencias de viajes minoristas, los hoteles y otras empresas turisticas, tanto de
alojamiento como complementarias.

1.3.1.2. Promociones de ventas

Existen diferentes tipos de promocidn se pueden mencionar:

- Los fam-trips: con minoristas que con el fin de dar a conocer al intermediario las
caracteristicas de un determinado producto o servicio turistico, organizan los fam-trips
(grupos de personas) varias veces al afio para visitar el lugar que promocionan; distribuyen
un porcentaje de las ventas logradas entre los promotores del fam-trip, quienes suelen ser
agentes de mostrador.

- Viajes de incentivos a los empleados de la empresa

- El marketing directo. Sistema interactivo que crea una relacion individual con clientes
actuales, utilizando todos los medios de comunicacion y todos los canales de
comercializacion, mailing, telemarketing, encartes, buzoneo, venta directa

- Marketing digital, utiliza los nuevos medios y canales publicitarios tecnoldgicos y digitales
como Internet, las redes sociales y los canales como el correo electrénico, YouTube, entre
otros (Shum Sie, 2019).

1.3.2. Turista de bienestar

El turista, viajero o excursionista de hoy en dia exige mas, esta mas informado, vive en
el mundo digital y cada vez estd mas comprometido con el medio ambiente y el entorno; de
alli que los destinos y los operadores turisticos deban hacer uso eficiente de la tecnologia y la
sostenibilidad. De hecho, es un turista cuyos motivos principales de viaje son practicar
actividades saludables, agregar conocimiento cultural y la espiritualidad, ademas de la

continua formacion o el aprendizaje (OSTELEA Escuela de Gerencia de Turismo, 2021).

1.3.2.1. Motivaciones para viajar
El perfil del turista potencial, resulta de experiencias, creencias y percepciones sobre los
beneficios de viajar. En una investigacion (Araujo & Sevilha, 2017) se determinaron siete



motivos recurrentes para viajar: “autoconocimiento y crecimiento personal, interés de vivir la
diversidad cultural, romper con la rutina y escapar de la realidad, novedades y, busqueda de
autenticidad y libertad; en el nivel baja, ubicaron aventuras e historias para contar” (pag.62).
El turista de bienestar busca sol, relajacion y experiencias wellness. Segun vocero de la
Escuela de Hospitalidad y Turismo, aquellos destinos que ofrezcan spa, yoga, meditacién y
alimentacion organica son la tendencia mas popular; asimismo, salir de la zona de confort para

experimentar la naturaleza les ayuda a apartarse del estrés (Encalada, 2019).
1.4. Paquetes Turisticos Beauty Tours

A diferencia del producto turistico, la idea de paquete turistico es la confeccion de un
“lote béasico (obligado) para un viaje segin un programa particular o de equipo, de naturaleza
convencional, que se pone a la venta de forma global” (Gobierno de Chile SERNATUR, 2008,
pag. "p").

El paquete turistico cuenta con cuatro elementos imprescindibles: centro turistico,
servicio de transporte, servicio de alojamiento y servicio de traslado. Ademas, el paquete
turistico procura cubrir las necesidades de ocio del turista.

Apegados al concepto que se maneja en Espafia, un beauty trips o beauty tours son
aquellos paquetes turisticos disefiados para que se relacionen con tratamientos de belleza como
la talasoterapia, termoterapia, spas, masajes relajantes, entre otros (Tus Destinos, 2011). Es

decir, son paquetes turisticos con los principales indicadores del wellness.
1.5. Atractivos del Ecuador para el Turismo de Bienestar

De acuerdo con la informacion que proporciona el Ministerio de Salud (2018), Ecuador
cuenta con una amplia oferta para el turismo de bienestar, principalmente fundamentada en
105 concesiones de aguas termales alrededor del pais atravesado por el cinturén de fuego del
Pacifico. Entre las mas conocidas a nivel nacional e internacional estdn Chachimbiro, Bafios
de Agua Santa en Tungurahua, Papallacta, Bafios de Cuenca y Urcuqui.

Segun la fuente en referencia, desde el afio 2018 se lanz6 la campafia gubernamental
“Ecuador is Wellness”, la cual fundamenta la promocién del pais como un destino de

bienestar; desde entonces se han generado productos adecuados para que el servicio que se



ofrece en todas las concesiones de aguas termales, garantice la mayor calidad a este segmento
de turismo en todas concesiones de aguas termales.

Ecuador ocupa el septimo lugar entre los diez principales mercados de turismo de
bienestar en América Latina y el Caribe; segun proyecciones oficiales, con una estrategia
Optima se realizarian 800.000 viajes de wellness en Ecuador proyectando un crecimiento anual
de 7.5%. Asimismo, como politica de Estado se ha implicado a diez ejes en la oferta de turismo
de bienestar para el cuidado mental y fisico, entre ellos la economia de spa, turismo de

bienestar y aguas termales, minerales y marinas (Ministerio de Turismo, 2018).
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METODOLOGIA

Para el desarrollo del estudio, se aplicé un método cualitativo con alcance exploratorio y
descriptivo. La recoleccidn de datos e informacion se realizo a partir de fuentes secundarias
relacionadas con el sector de turismo nacional, tales como el Ministerio de Turismo. Este tipo
de informacion fue la base para analizar el entorno externo macro para la actividad turistica
nacional y el wellness en Ecuador. Para este analisis se utiliz6 como herramienta una matriz
de factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales.

Posteriormente, se realizd el andlisis del entorno externo micro que modifica la
competitividad del segmento especifico del turismo de bienestar. La herramienta utilizada en
este caso, fue el modelo de las cinco fuerzas de competitividad de Michael Porter (2012), a
partir del cual se identificaron fuentes de ventajas competitivas para paquetes turisticos de
beauty tours en el Ecuador. El analisis de los factores marco y de las fuerzas de competitividad,
constituyeron el punto de partida conducente a resolver el objetivo general del estudio

En una segunda fase, se reforzo la informacidn recabada con opiniones y percepciones de
representantes del sector comercial de turismo. Se hicieron diez (10) entrevistas estructuradas
avendedores de agencias de turismo locales, con el propdsito de captar sus nociones generales,
pensamientos y sentimientos respecto al tema turismo de bienestar y conceptos que abarca
este tema. Estas entrevistas fueron grabadas en audio y transcritas para luego analizarlas a fin
de llegar a conclusiones acerca de cada uno de los componentes que se requeria para el

desarrollo de la investigacion.
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RESULTADOS

El analisis situacional del sector, tuvo el proposito de poner en perspectiva los factores

externos macro que pueden afectar el marco general para la actividad turistica en el Ecuador

y, consecuentemente, el turismo wellness (Tabla 1).

Tabla 1.

Analisis de factores del macroambiente para la actividad turistica

Factor politico

Factor econémico

PLANDETUR 2020: establece en el 2019 el turismo
como politica de Estado. Pocos objetivos se han
cumplido, agregando dificultades desde la llegada de
la pandemia.

Sobrevive la campafia “Ecuador is Wellness”,
fundamento de la promocion del pais como un
destino de bienestar.

La recaudacion del sector en
2020, disminuy6 en un 58,9%
en toda la cadena de valor de la
industria.

Cierre temporal o definitivo
del 33% de las actividades
comerciales y pérdida de
25.000 empleos en el sector
gue perdura hasta el 2021.

Factor social

Factor tecnoldgico

Grandes mercados emisores, entre ellos Alemania y
Estados Unidos, desaconsejan viajar al extranjero.
Protocolos de bioseguridad flexibilizaran.

La tendencia es visitar lugares cercanos en su pais,
por temor al sistema de salud extranjero.

Los negocios se han enfocado en el turista
ecuatoriano: no gastan, requieren descuentos y se
mueven hacia la oferta.

Los consumidores nacionales se inclinan por sol y
playa principalmente, ratificando tendencia de
contacto con la naturaleza y espacios para mantener
el distanciamiento social.

Con las nuevas tecnologias y el
acceso a internet, el uso de
buscadores web se hace
indispensable al momento de
tomar decisiones de viajes y
actividades para realizar.
Desde el inicio del
confinamiento y la
imposibilidad de viajar, crece
el interés por realizar visitas
virtuales.

Factor ambiental

Factor legal

Ecuador cuenta con 105 concesiones de aguas
termales alrededor del pais generados por el cinturon
de fuego del Pacifico. Varias conocidas a nivel
nacional e internacional.

Se prevé intensificacion del turismo de bienestar,
particularmente por personas motivadas a disminuir
las consecuencias de la edad, reforzar el sistema
inmunoldgico, aprovechar la naturaleza para
aumentar sus defensas, experimentar protocolos de

Ante la disposicion  pos-
pandemia de  pobladores
rurales  por  atender vy
desarrollar el turismo local
como fuente de ingresos, hay
expectativas de leyes que
impulsen la inversion de estos
pequefios  productores de
turismo, principalmente con
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vida, alimentacién y proteccion en zonas naturales y medidas fiscales y
desconocidas alejadas del mundo moderno financiamiento.

Fuente. Llugsha (2021). Elaboracion propia (2022).

Del anélisis de los factores macro, se puede destacar que el turismo es una politica de
Estado y, de hecho, existe la disposicion gubernamental especifica al desarrollo del wellness
en el pais. La COVID-19 ha retardado y en casos suspendido la consecucion de estos objetivos,
debido a la baja demanda e influencia opinatica de los principales turistas extranjeros que
solian visitar el pais: alemanes y estadounidense, ademas de la fuerte contraccion economica
del sector a nivel nacional y falta de nuevas inversiones. Esto ha conllevado a enfocar el interés
hacia el turista nacional, quienes estan dispuestos a un menor gasto turistico modificando la
oferta; ademas, prefieren el turismo de paya y sol (contacto con la naturaleza que permitan
mantener el distanciamiento social). El Internet se ha convertido en el ecosistema de reserva
y compra; incluso, para realizar visitas virtuales lo cual es poco conveniente para realizar
efectivamente turismo wellness.

No obstante, el pais posee un importante nimero de recursos naturales: localizaciones
certificadas de nivel competitivo para el turismo wellness, conocidos nacional e
internacionalmente. Ademas, la tendencia de los turistas hacia la preferencia de este tipo de
turismo es una oportunidad comprobada que estan siendo aprovechas empiricamente por
pobladores rurales como fuente de ingresos.

Por su parte, el analisis externo micro corrobord las altas posibilidades que tiene Ecuador
de desarrollar ventajas competitivas, con base en el poder de negociacion de los proveedores
del segmento del turismo wellness, mismos que incluyen tanto las fortalezas naturales
contando con sitios de interés certificados como una infraestructura que ya esta desarrollada
en ellas. Asimismo, son altas las posibilidades de los operadores turisticos para desarrollarse
con ventajas, en un segmento donde la rivalidad competitiva se encuentra aletargada

precisamente por la situacion de reactivacion pos COVID-19. (Tabla 2).
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Tabla 2.
Analisis de las 5 fuerzas competitivas para paquetes turisticos beauty tours en COVID-19

Fuerza Anélisis Nivel
Se depende en un 90% de elementos naturales, disponibles
ampliamente; hay politica de Estado a favor con brechas en
Poder de | financiamiento y fiscales. Adicionalmente, el paquete debe
negociacion | incluir hospedaje, traslados, personal profesionalizado e
de los instalaciones dptimas; estos recursos estan disponibles en los ya
proveedores | establecidos centros/spas de diferentes categorias y precios. El
operador que desarrolle paquetes de beauty tours puede lograr
combinaciones dptimas diferenciables y de calidad.
La demanda se concentra en el turista nacional de menor gasto
turistico: se inclinan por ofertas y bonos. Atraer al turista
extranjero se ha hecho dificil y asi continuard mientras dure la

ALTA

Poder de . P .
..~ | pandemia. El paquete turistico debe ofrecer garantias de
negociacion | 7. N . . : R
de los distanciamiento social para garantizar bienestar y disminuir el | BAJA
clientes estrés del viajero para disfrutar plenamente del wellness. El
cliente tiene muchos elementos que aumentan su poder decision
de compra y el operador no puede modificarlos en tiempos de
pandemia.
La economia del pais limita las nuevas inversiones publicas y
Amenaza de privadas. Los planes de desarrollo de wellness gubernamentales
se han pospuestos, sin embargo, los recursos naturales y de
entradade | .
NLEVOS infraestructura para crear paquetes de beaury tours estdn | MEDIA

disponibles; todo depende de la innovacion y compromiso del
operador por ofrecer un producto de calidad, garantizando
margenes de rentabilidad aceptables.
El wellness es tendencia mundial y nacional y Ecuador tiene
avances en crear una ventaja competitiva en este sector. Sin
embargo, los habitos del nuevo turista marcados por una vida
en ecosistema digital, ofrecen facilidad para que el beauty tours
sea sustituido facilmente por otras opciones, tanto por el turista
nacional como por el extranjero. Aunque existe buena
aceptacion del wellness, el turismo de sol y playa sigue siendo
el preferido.
Por los momentos, la rivalidad entre competidores se concentra
en capitalizar al turista nacional. Se observa necesidad de un
Rivalidad | marketing estratégico digital para atraer nuevos clientes, sobre
competitiva | todo extranjeros, con base en la diferenciacion y el ofrecimiento
de las garantias de seguridad, calidad y costos que el turista de
wellness busca.

competidores

Amenazas de
productos
sustitutos

MEDIA

ALTA

Elaboracidn propia.

En cuanto a las estrategias y politicas comerciales utilizadas en COVID-19 por el sector

del wellness, la revision documental realizada permite observar que los centros/spas de
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talasoterapia y termoterapia se ofertan principalmente en las redes sociales, asi como también
con publicidad paga en los principales buscadores de Internet y en mayoristas como
TripAdviser y Ecuador Travel. Todos buscan generar trafico hacia los respectivos sitios web.
Destacan los centros/spas: Tungurahua; Hotel Ecopark, Napo, Hosteria Monteselva, Pastaza;
Hosteria Duran Novaqua Spa, Azuay; Santagua Termas de Chachimbiro, Imbabura, Bafios de
Cuenca y Termas de Papallacta.

La imagen que reflejan los sitios webs visitados de algunos de estos centros, se orienta
hacia capta un turista de poder adquisitivo medio-alto. Los precios estan disgregados: entrada
al balneario (USD 4-5), hospedaje (USD 30-50) y menu de masajes y tratamientos de belleza
(USD 10 a 20 dependiendo de la especialidad), aparte de los alimentos. Por lo regular, cuando
se incluye el hospedaje no se cancela adicional la entrada al balneario.

Desde el punto de vista de los participantes del sector comercial del turismo privado
respecto al wellness en Covid-19, con base a la informacion recabada se destaca lo siguiente:
- Los participantes conocian el término turismo de salud y de bienestar o wellness.

- La mayoria afirmo el conocer la calidad y los buenos precios que ofrecen algunos de los
centros termales/spas de Ecuador

- Es una opinion unanime que el turismo de bienestar es buena opcién para activar la
economia del pais; sin embargo, ratificaron la preferencia por el turismo de playay sol.

Los participantes reaccionaron de forma diferente al momento de dar sus percepciones;
la mayoria estuvo de acuerdo con el turismo de bienestar para mejorar la apariencia fisica,
especialmente los de belleza. Algunos de sus comentarios eran que este tipo de actividades
son muy costosos; otros manifestaron que muchas personas estan satisfechas con su apariencia
fisica y no le ven sentido al turismo con fines de belleza, no obstante, el spa es bien visto por
los clientes segun los participantes.

De esta manera, los analisis previos sirvieron de base para el desarrollo de una matriz
FODA, donde se identifican los factores externos y externos favorables y desfavorables a la
creacion de paquetes turisticos de beauty tours en Ecuador en tiempos de pandemia.

15



Tabla 3.
FODA paquetes turisticos beauty tours en Ecuador

Fortalezas

Debilidades

Disponibilidad de més de 100 termales
certificados

Ambientes de playa atractivos y de
calidad

Politica de Estado en favor de desarrollo
del wellness

Disponibilidad de variada infraestructura
de centros/spas para beauty tours
Producto altamente diferenciable
Desarrollo empirico de wellnes rural

Falta de politicas de financiamiento y
facilidades fiscales para el desarrollo del
wellness

Falta de capacitacion a pobladores rurales
gue promueven wellness

Mayoria de clientes potenciales de bajo
gasto turistico que presionan con bonos y
ofertas

Poca difusion de la diferenciacion

Poca difusion de garantias de
distanciamiento social

Oportunidades

Amenazas

Reactivacion de la movilidad de las
personas alrededor del mundo debido a
mayor cobertura de dosis de vacunacion y
flexibilizacion de los protocolos sanitarios
Tendencias de estilo de vida maés
saludable; la belleza es salud

Opiniones negativas de turistas de
alemanes y  estadounidense  que
desaconsejan los viajes al extranjero
Aumento del interés por realizar visitas
turisticas virtuales

Percepcion de alto riesgo pais como

- Amplio uso de Internet para tomar destino turistico
decisiones de viajes y actividades para
realizar.

Elaboracién propia.

Visto los analisis anteriores, se puede decir que el turismo nacional y mundial ha sido
fuertemente afectado por efectos de la COVID-19, quizas como ningln otro sector econémico.
No sélo durante la crisis del gran confinamiento, sino en el periodo posterior hasta el actual
donde retomar el camino para avanzar hacia el desarrollo de la actividad, ha estado pleno de
condiciones que asi lo impiden.

En primer lugar, las limitaciones de movilizacion de las personas entre paises e incluso
entre ciudades de un mismo pais; en segundo lugar, el temor de los turistas al contagio y
desconfianza en los sistemas de salud de sectores lejanos a su residencia y, en tercer lugar y
no el menos importante, las pérdidas econdmicas, empresas cerradas y puestos de trabajo
perdidos que dejan a la actividad turistica en precarias condiciones de inversion de recursos
financieros y humanos. Es una situacion mundial y mas en el caso de Ecuador, cuya economia
en pandemia se ha desequilibrado por el fuerte gasto publico destinado a cubrir la emergencia

sanitaria.
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La baja en los ingresos de turistas extranjeros a Ecuador, desvia el foco de atencién de
los operadores turisticos hacia el viajero nacional; situacion que implica que los paquetes
turisticos de beauty tours, deben adaptarse a un cliente de menor gasto turistico, asi como, tal
vez, con menos expectativas por el conocimiento de la cultura y de los lugares donde estan los
emplazamientos termales y los centros de talasoterapia. En ese orden de ideas, tal como lo
sefial6 Herndndez y otros (2020), el turismo de bienestar es mas ventajoso para los viajeros
extranjeros por los beneficios de menor costo que le ofrece este segmento.

No obstante, la pandemia no ha podido afectar los importantes y competitivos lugares
para turismo wellness como las termales del Ecuador, pero si hay efectos colaterales que
complican ofrecer un servicio de calidad. Por ejemplo, la practica empirica del turismo
wellness por parte de pobladores rurales cercanos a los centros/spas, podria no ser confiable
como para crear productos de beauty tour, pensando en que la profesionalizacién de la
actividad se desvirtia al estar a cargo de personas que no han sido capacitados para ello.
Ademas, recordemos de segun Rojas (2020) el viajero de bienestar busca experiencias
integrales en salud que le permitan equilibrio emocional; en ese sentido, la satisfaccion de este
turista podria comprometerse.

En resumen, la pandemia ha afectado de manera negativa la creacién de paquetes
turisticos de beauty tours. Sera importante que, aprovechando la politica de Estado en relacion
turismo, en funcion de su reactivacion los operadores se puedan organizar para obtener los
recursos financieros y humanos que asistan el desarrollo de este tipo de turismo. Mientras
persista la pandemia, la creacion de paquetes turisticos de beauty tours, especialmente dirigido

a los residentes, podria no ser una actividad que se desarrolle con maximo potencial.
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CONCLUSIONES

La pandemia ha afectado de manera negativa la creacion de paquetes turisticos de beauty
tours. La fuerte depresion del sector turismo, ha afectado también el continuo desarrollo del
turismo wellness. No obstante, el pais cuenta con los recursos naturales y la infraestructura
para el desarrollo competitivo de este tipo de turismo por lo cual, la creacion de paquetes de
beauty tours puede ser una estrategia exitosa en la reactivacion del sector.

En ese orden de ideas, es necesaria mayor innovacion para poder capitalizar las
oportunidades ofreciendo productos de calidad; es propicio ampliar la cobertura y alcance
comunicacional para captar nuevos clientes nacionales e internacionales, donde un marketing
estratégico digital puede ser la clave para demostrar la diferenciacion y al mismo tiempo,
promocionar los productos.

Igualmente, es importante que aprovechando la politica de Estado en relaciéon al
desarrollo del turismo y del turismo wellness en particular, en funcién de su reactivacion los
operadores se puedan organizarse para obtener los recursos financieros y humanos que asistan
el desarrollo de este tipo de turismo. Mientras persista la pandemia, la creacion de paquetes
turisticos de beauty tours, especialmente dirigido a los residentes, podria no ser una actividad

que se desarrolle con maximo potencial y rentabilidad.
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RECOMENDACIONES

Una recomendacion para los centros/spas termales que desean impulsar los beauty tours a
turistas extranjeros, deben capacitar al personal que labora con ellos tomando en cuenta que
gran cantidad de los ya preparados, al perder sus puestos de trabajo, pueden haber migrado
hacia otras actividades para generar ingresos para su sustento.

Aplicar procedimientos novedosos, altamente garantizados y con los avances tecnolégicos
mas modernos a la vanguardia de la estética.

Competir no solo por los estandares de calidad en salud a nivel internacional, de tal forma
que los turistas extranjeros se sientan mas seguros en los procedimientos que deseen
practicarse.

Establecer convenios con instituciones publicas y privadas a nivel internacional enfocadas
al sector salud para intercambiar saberes, practicas, procedimientos wellness.

Garantizar las medidas de bioseguridad y un ambiente higiénico, garantizando el

distanciamiento social.
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