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EVOLUCION DEL COMERCIO ELECTRONICO EN EL SECTOR
TURISMO EN ECUADOR PERIODO 2016-2020

Isabel Maria Calero Vallejo
isacalero228@gmail.com

RESUMEN

En la actualidad las personas compran por internet tratando de tener todo en menos tiempo, es
el claro ejemplo de una sociedad envuelta en el comercio electronico. El desarrollo del comercio
electronico crece cada vez mds, en la actualidad vivimos en un entorno globalizado en el cual
los mercados se pueden propagar alrededor del mundo a través de las tecnologias de
informacion y comunicacion. Los consumidores han evolucionado sus preferencias de compras
prefiriendo paginas web o aplicaciones realizando asi un compra rapida y segura, por lo tanto
nuestro objetivo general es analizar la evolucion del comercio electronico del sector turismo en
Ecuador periodo 2016-2020 con el cual hemos encontrado informacion por portales oficiales del
gobierno y llevando acabo un encuesta a la muestra nuestra poblacion de 385 personas en las
ciudades de Guayaquil, Manta y Cuenca, las personas prefieren comprar por internet por sus
beneficios, esto ha aumentado con el paso de la pandemia Covid-19, pero el sector turismo tuvo

una paralizacion que actualmente se encuentra reactivando parcialmente a nivel mundial.
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INTRODUCCION

El comercio electronico es una forma de comprar y vender productos o servicios, por medio del
internet o mecanismo de redes informaticas. “La era del internet y la virtualizacion es esencial para
establecer estrategias de desarrollo econémico, los conceptos de comercio electronico, gestion
digital, internet, marketing responsable y turismo son parte constituyente de los sitios web
regionales y mundiales”. (Vergara, O., Acevedo, A., & Gonzélez, Y. 2019, Sevilla, 2020, p.2)
Actualmente se vive en la era digital estamos intercomunicados a cada segundo, tenemos una
ventana digital en la cual podemos observar al otro continente en tiempo real, siendo esto una
ventaja al momento de promocionar y llevar a cabo campafias para ser reconocidos fuera de
Latinoamérica. En nuestra linea de gestion empresarial, responsabilidad social y competitividad
de la empresa ecuatoriana en los ultimos afios el comercio electronico ha crecido en el sector
turismo del Ecuador, desafiando grandes retos sobre todo los relacionados con la seguridad de la
informacion y la poca cultura ecuatoriana de comprar por internet. Sin embargo, en los ultimos
cuatro afos el nimero de consumidores se ha incrementado, esto ha permitido que el sector del
turismo atraiga a consumidores nacionales e internacionales a su vez elevando sus ventas anuales,
por consiguiente, nos queda una interrogante; ;Qué tanto prefieren los consumidores realizar sus
compras de servicios turisticos por medio del comercio electronico? A través de nuestro objetivo
general que es analizar la evolucion del comercio electronico en el sector turismo en el Ecuador
periodo 2016-2020, llevando acabo los objetivos especificos como son analizar las ventas anuales
del sector turistico (PIB turistico) en el periodo del 2016-2020, llegando determinar el avance de
la implementacion del comercio electronico en el proceso de compra de servicios turisticos, por
ultimo proponer alternativas para la insercion de usuarios al comercio electronico para el sector

turismo.



La importancia de crear turismo externo mostrando nuestro encanto turistico, fauna, flora,
cultura, entre otras llevando de la mano con la promocién por medio del comercio electronico
arrojara resultados beneficiosos para el pais.

DESARROLLO TEMATICO

¢ MARCO TEORICO
Los turistas nacionales e internacionales se han volcado a ser participe de sus decisiones de
compra por el medio de comercio electronico segun el siguiente parrafo de Daniel Moncayo: el
sector del turismo fue el que mas rapido instaron a las personas en realizar su primera compra en
linea, y en los ultimos afios se ha enfocado en personalizar mas la experiencia de los usuarios que
preveen sus viajes a través de internet, tendiendo nuevas herramientas para que los turistas puedan
armar sus propios cronograma de viaje. (Bonduki, 2007 citado en Moncayo, 2019, p.45).

El comercio electronico ha sido participe del incremento dindmico al momento de buscar un
sitio turistico, esto ha influido de forma positiva en que todas las partes salgan ganando como son:
hoteles, aerolineas, agencias de viajes, entre otras; han sabido manejar las ventajas que ofrece la
red, y esto ha logrado que cada vez mas personas consulten en internet antes de iniciar un viaje,
llegando a posicionar a este medio como el favorecido por los viajeros para planear y reservar
viajes. (Moncayo, 2019). Las ventajas comercio electronico es la cobertura geografica, la creacion
de mayor numero de clientes tanto online como offline gracias al ascenso de visibilidad que
permite Internet, los costos son menor que un negocio tradicional, la mayor facilidad de
visualizacion de los productos o servicios para el comprador, el ahorro del tiempo a la hora de
realizar las compras, la facilidad para implementar y desarrollar estrategia de marketing basadas
en descuentos, cupones, lotes, etc. La destreza para ofrecer una comparativa entre productos,

incluyendo caracteristicas y precios. Coello Yagual, R. R., & Parrales Ponce, J. D. (2020)



Segun Jurado (2018, p.3) indica como se crea la necesidad del comercio electronico “Se origina
de la demanda de las empresas y de la administracion, para hacer un mejor uso de la informatica
y buscar una mejor forma de aplicar las nuevas tecnologias para asi mejorar la interrelacion entre
cliente y proveedor”, asi es como actualmente los turistas emplean el uso de internet actualmente
como lo define Webloyalty en el siguiente parrado:

La mitad de los turistas que se conectan a Internet en el extranjero usan sus teléfonos
inteligentes para postear fotos o videos en las redes sociales, mientras que la tercera parte lo usa
para aplicaciones para revisar los mapas (44%), posteo de fotos (32%) y comunicacion
instantanea (27%) (Webloyalty, 2017)

Los consumidores para realizar una compra de un viaje deben confiar en el sitio web o
aplicacion dado a que se expone informacidn sensible por consiguiente aiin existe un porcentaje
que resiste en confiar asi lo explica en el siguiente parrafo en Salazar, Moncada, & Cea:

La facilidad de pago, la calidad de la informacion facilitada son los principales requisitos para
crear un circulo de confianza, esto influye de manera significativa la elecciéon de compra de los
clientes, a su vez el disefio de los sitios web no posee un efecto importante en la eleccion de
compra. (Napitupulu y Kartavianus, 2014 citado en Salazar, Moncada, & Cea, 2018, p.4)

En la actualidad las empresas turisticas generan ingresos con y gracias a las herramientas
informaticas, desde una agencia de viajes hasta un hotel o un restaurante. Se ha aprovechado la
tecnologia para obtener nuevas formas de interaccion, dialogo y trabajo colaborativo que influyen
en el perfil de quienes laboran en el sector turistico.

Para Santos (2003) citado en Martelo & Villabona (2020,p.2) indican que “diversas
investigaciones en el area de turismo evidencian que la lealtad electrdnica, estd estrechamente

relacionada con las variables calidad del servicio ofrecido y la satisfaccion del cliente” es decir



que para que un turista vuelva o recomiende debi6 haber tenido una experiencia placentera en
todos los aspectos, para Zhang Yu y Yuan (2011) citado en Martelo & Villabona (2020,p.2),
“sugieren que la confianza y el valor percibido, que se desarrolla en la empresa, acentuan
significativamente el impacto de la satisfaccion del servicio online recibido y en la fidelizacion del
cliente” en conclusion para llegar a tener un cliente con la mayor satisfaccion se debe empezar
desde la empresa con el capital humano porque ellos la transmitiran al cliente.

La fusion del turismo con el e-commerce crea el e-turismo para Ramirez, Vera, & Valencia,
(2018,p.3) lo define como el “andlisis, disefio, implementacion y aplicaciéon de soluciones,
mediante las tecnologias de la Informacion y las comunicaciones y el uso del comercio electronico
en la industria hotelera, de viajes y turistica en general” de acuerdo a la interaccion directa con el
consumidor el sector de servicios hoteleros, entre otros de actividad turistica por medio del
comercio electronico disminuyen sus costos asi lo detalla Dominguez (2007) citado en Calderon
y Falcon, (2017,p.3) en el siguiente parrafo entre otras ventajas:

El proceso electronico de los pagos reduce el costo de las ventas, la sistematizacion de las
tareas reduce la intensidad y el coste de formacion del personal, la interaccion directa entre el
productor y el consumidor, la capacidad de comunicacién de Internet conduce a ahorros
sustanciales en la promocién (Dominguez, 2007 citado en Calderén & Falcon, 2017, p.3)

Para Garcia, Moraleda, & Curiel los clientes para buscar un viaje o realizar una reserva indagan
en muchas fuentes y consultan varias paginas asi lo expresa en el siguiente parrafo:

Seglin un estudio de Google Travel y Hotel Finder, se debe proveer de una mayor experiencia
en la reserva, segun Google, los viajeros emplean 55 minutos aproximadamente para reservar un

hotel y un vuelo, pasan por una media de 17 paginas y entran en cuatro anuncios por cada



busqueda, y para esto el 90% de los internautas tienen multiples pantallas. (Garcia, Moraleda, &
Curiel, 2017)

En resumen, los internautas consultan e investigan los lugares o sitios donde desean hospedarse,
los paquetes que incluyen, pedidos especiales, trato al cliente, gastronomia, parqueo, entre otras,
ademas revisan y priorizan las opiniones de los clientes, en este paso decidiran el escoger una u
otra opcion.

Las Instituciones como la Cdmara Ecuatoriana de Negocio Electronico (CECE) de acuerdo con
el Ecommerce Institute, han efectuado eventos como el nombrado Ecommerce Day Ecuador, a fin
de publicar el valor y beneficios que ofrece la economia digital a nivel de organizaciones,
construyendo tal cual cierto grado de afinidad relacionadas al poder y efecto que representan la
internet y las novedosas tecnologias en el mercado de hoy (Ecommerce Day, 2018). Bajo la
designacion del “Ecommerce Day” se desarrolla en diferentes territorios de Latinoamérica, siendo
una idea propia del Ecommerce Institute. (Pesantez-Calva, Romero-Correa, & Gonzalez-Illescas,
2020). Los servicios para la gestion de portales webs y su contenido, el marketing digital es
primordial para conseguir posicionamiento de marcas y conseguir una sinergia con el cliente final,
en este sentido actualmente se ofertan los proximos productos: Paid Search crea anuncios a partir
del historial de busqueda de los internautas de manera estratégica, y posibilita producir intencion
de compra. Business Intelligence — insights; apoya a las compaiiias analizando sus paginas webs
esto optimiza los recursos con el fin de aumentar las ventas, esto posibilita a la compaiiia tener una
utilidad mayor. Community Management estrategias de difusion en canales de social media para
conservar la relaciéon con los seguidores, el Mobile Advertising son formatos de anuncios

especificos para smartphones o tablets, se utiliza este instrumento actualmente por lo que siguen



las organizaciones apostando porque los usuarios compran en su mayoria asi. (Tello Pérez &
Pineda Gonzalez, 2017).

Al tener una pagina web se deberia conceptualizar o nombrar de forma clara el objetivo de esta,
dejando en claro para qué es: para vender productos o servicios, para la publicacion de la marca,
para ofrecer soporte a consumidores o sencillamente para dar informacion de esa compaiiia. Cabe
resaltar que para hacer un website no se necesitade una gran inversion, debido a que cada una de
las ocupaciones se hacen online, en una pagina web se ofrece informacion de forma descriptiva de
los productos o servicios que la compaiia o comercio da, con lo que se evita y se ahorra costes por
lo tanto no se entrega de forma impresa,. (Espinoza Zallas & Flores Figueroa, 2018)

La consulta constante de informacion y la necesidad de publicar por parte de los turistas
han estimulado la aparicion de sociedades virtuales que se transforman en relacionado a la
hora de elegir un producto o destino turistico. Estas sociedades se generan de forma voluntaria y
en la mayor parte de los casos de forma sin dependencia a las organizaciones turisticas lo
que influye en la forma como las empresas turisticas se comunican con sus publicos,
incorporando al internet y a los medios sociales en los planes y las tacticas de comunicacion.
(Altamirano Benitez, Marin-Gutiérrez, & Ordonez Gonzalez, 2018)

Si bien es cierto hay numerosas motivaciones para el desarrollo del negocio electronico ya que
los individuos poseen cada vez mas grande conexion a internet y tienen la posibilidad de hacer sus
compras por medio de aplicaciones virtuales lo que posibilita a las organizaciones avanzar hacia
una nueva forma de hacer las ventas por internet, para lo que es fundamental generar un
ambito conveniente y laborar en la construccion de un marco legal actualizado que brinde un
respaldo al cliente y regule las condiciones en las que se lleva a cabo esta manera de mercar y

vender online. (Goveo, Andrade, & Aguirre, 2020)



Por un lado, se muestra ciertos obstaculos para que las pymes que ofrecen serivicos turisticos
implementen procesos de compra por internet, como por ejemplo: la falta de infraestructura
financiera, la falta de un marco legal para su desarrollo, las diferencias de filosofia comercial, la
estabilidad e totalidad de los procesos de pago, y la carencia de capacidad técnica, tienen que ser
superados. Sin embargo, los bajos precios de los servicios de Internet y las facilidades que logren
dar los gobiernos para la entrada de las Pymes al negocio electronico podrian ser un incentivo para
la apertura de este servicio. (Bayona-Oré¢ & Estrada, 2020)

e Metodologia de la investigacion.

La presente investigacion tiene un disefio no experimental debido a que no se ejecuta una
manipulacion de las variables, se observa en un contexto natural para analizarlas; el enfoque
cuantitativo recopila los datos numéricos para desarrollar y realizar un andlisis detallado del sector
turistico en el periodo 2016-2020; posee un alcancé descriptivo dado que investiga la evolucion
del comercio electronico en el sector turismo. (Hernadez, Fernandez, & Baptista, 2014)

El método l6gico utilizado es de enfoque deductivo porque las variables son susceptibles de ser
medidas, observadas o inferidas. La recoleccion de los datos es de tipo documental y de contenido
obtenidos de los sitios web del Ministerio del Turismo, Camara Ecuatoriana de Comercio
Electronico, Camara de Innovacion y Tecnologica Ecuatoriana y Banco Central del Ecuador, para
el tipo de contenido se realizara el uso del cuestionario el cual permitié obtener informacion de
fuentes primarias con una poblacion de 385 personas en las ciudades de Guayaquil, Manta y
Cuenca. Para el calculo de nuestra poblacion se tomara siguiente formula:

N*72,%
. d? *(N - l)ingq*p *q
=




Tabla1.  Encuestas aplicadas a las ciudades de Guayaquil, Manta y Cuenca.
Donde: N =3.082.977 Total de la poblacion

Zo=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)

q=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = precision (5%)

n= 385 personas encuestadas.

Fuente: (INEC, 2010) Elaborado por: Isabel Calero Vallejo.

e Resultados

Grdfico 1 PIB Turistico.
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Fuente: (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2021) Elaborado por: Isabel Calero Vallejo.



Grdfico 2 Aporte del Turismo al PIB
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Fuente: (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2021) Elaborado por: Isabel Calero Vallejo.

La investigacion de las fuentes arrojaron los siguientes resultados: en el grafico 1 las ventas del
afio 2016 al 2017 se ve reflejado una pequena variacion positiva de ciento treinta y un mil millones,
para el afio 2018 aumenta en ciento cinco mil millones, para el 2019 sigue en aumento con ciento
cuarenta y seis mil millones, para finalizar el 2020 con una grave descenso de mil doscientos
ochenta y un mil millones originado por la crisis sanitaria que ocasiono la pandemia para terminar
en una crisis econdomica en el Ecuador, este factor fue determinante para la disminucién en las

ventas en el sector turistico.
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Grdfico 3 Numero de entradas Internacionales Anuales
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Fuente: (Ministerio de Turismo del Ecuador., 2022) Elaborado por: Isabel Calero Vallejo.

En el grafico 3 se detalla el numero de entradas internacionales anuales por los puertos,
aeropuertos, pasos fronterizos que existen en el Ecuador dando una proyeccion de crecimiento del
2016 al 2017 de mas de ciento noventa mil extranjeros que llegaron al pais, el pico mas alto fue
en el 2018 con un aumento de mas de ochocientos mil extranjeros a su vez en el 2019 tuvo una
leve disminucion de cuatrocientos mil extranjeros aproximadamente. La caida predominante fue
en el 2020 con solo cuatrocientos mil sesenta y ocho entradas internacionales, afectados por cierres
de fronteras, cuarentenas, cancelacion de vuelos que se dieron en medio de la pandemia por

disminuir la propagacion del virus.
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Grdfico 4 Vision digital del Ecuador
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Fuente: (Infolib, 2021) Elaborado por:Marketind digital en Quito

El niimero total de los pobladores de la nacion, este es 17.51 millones de ecuatorianos hasta el
2020, de los cuales un 64% de dichos viven en regiones urbanizadas, del total poblacional un 89%
tienen linea telefonicas, lo cual representa a 15.65 millones de usuarios, son 12 millones de
pobladores lo cuales poseen Internet, representando que un 69% poblacional tiene el servicio, las
mismas cifras son las que representan el total de usuarios de redes sociales y la proporcion de la
poblacion que ingresa a las misma, la exploracion que tenemos la posibilidad de concluir de dichos
datos iniciales es que casi la integridad de los ecuatorianos tiene una linea telefonica , y que todos

los usuarios de Internet, son usuarios de las redes sociales. (Infolib, 2021)
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Grdfico 5 Compra de Servicios a través de Plataformas Digitales.
m2017 =2018 w2019 m2020
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Fuente: (Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico, 2022) Elaborado por: Isabel Calero Vallejo.

En el grafico 4 se detalla que 12 millones de personas poseen internet por lo consiguiente
pueden realizar compras por internet, en el grafico 5 se detalla la compra de servicios a través de
las plataformas digitales arroja como niimero uno a la compra de pasajes aéreos por todos los
grupos etarios, en segundo puesto se encuentra los hoteles en el periodo de tiempo 2017-2020;
siendo la mayor proporcion de compradores online se concentra entre los 26 y 33 afios.

(eCommerce Day, 2017).
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ANALISIS DE ENCUESTAS
Los principales resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los ciudadanos de Guayaquil,

Mantay Cuenca.

1. Género

Tabla 2. Género

Alternativa Frecuencia Ratio
Masculino 210 54,55%
Femenino 175 45,45%
Otro 0 0,00%
Total 385 100%

Fuente: Habitantes de las ciudades de Guayaquil, Manta, Cuenca. Elaborado por: Isabel Calero Vallejo.

De la muestra obtenida de 385 habitantes de las ciudades Guayaquil, Manta y Cuenca se
registrd que el 54,55% son hombres y el 45,45% Femenino. Para las operaciones de compra es
indiferente el sexo en la adquisicion de servicios turisticos, que no existe distincion de género para

realizar un viaje.

2. Edad

Tabla 3. Edad

Alternativa Frecuencia Ratio
18-25 89 23%
26-33 178 46%
34-42 59 15%
51-65 22 6%
43-50 22 6%

14



65 o0 mas 15 4%

Total 385 100%

Fuente: Habitantes de las ciudades de Guayaquil, Manta, Cuenca. Elaborado por: Isabel Calero Vallejo

Se obtuvo el mayor porcentaje de compra en el rango de edad entre 26-33 afios con el 46%
dando esto que es una poblacion activa economicamente para poder costear sus servicios turisticos.
“Cuando las personas cumplen 31 afios alcanzan la edad en la que gastan més dinero que en el
resto de su vida”. Editorial La Republica S. A. S. (s/f). Las personas en el rango de 34-42 afios con
un 15% demuestran que sus prioridades son otras en cuales pueden ser un hogar familiar, la compra
de una casa, etc.

. Usted ha viajado dentro o fuera del pais en los ultimos 4 afios?

Tabla 4. Usted ha viajado.

Alternativa Frecuencia Ratio
Si 366 95%
No 19 5%
Total 385 100%

Fuente: Habitantes de las ciudades de Guayaquil, Manta, Cuenca. Elaborado por: Isabel Calero Vallejo

El resultado obtenido de la muestra vemos que con el 95% las personas viajan sin distincion de

edad o sexo, ya sea dentro o fuera del pais consumiendo servicios turisticos.
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3. ¢Sus viajes han sido por ocio o trabajo?

Tabla 5. Ocio o trabajo.

Alternativa Frecuencia Ratio
Ocio 355 92%
Trabajo 30 8%
Total 385 100%

Fuente: Habitantes de las ciudades de Guayaquil, Manta, Cuenca. Elaborado por: Isabel Calero Vallejo

De la muestra obtenida vemos que el 92% realiza viajes por ocio o relajacion personal, segun
Pereira, s/f en su articulo identifico las siete motivaciones de la categoria de turistas teniendo
como primero la busqueda de autoconocimiento y crecimiento personal,segundo el interés por
vivenciar la diversidad cultural. E1 8% realiza viajes de caracter laboral.

.Con que frecuencia viaja por ocio?

Tabla 6. Frecuencia de viaje por ocio

Alternativa Frecuencia Ratio
Anual 116 30%
Semestral 111 29%
Quincenal 120 31%
Semanal 39 10%
Total 385 100%

Fuente: Habitantes de las ciudades de Guayaquil, Manta, Cuenca. Elaborado por: Isabel Calero Vallejo

El 31% lo realiza quincenal, seguido del 30% que es anual y el 29% semestral nos vemos

grandes diferencias estableciendo que las personas que viajan quincenal no poseen una gran

16



planificacion, a diferencia de las personas que viajan o adquieren servicios turisticos semestral o

anual.

4. ;Por qué medio usted compra o reversa servicios turisticos?

Tabla 7. Medio de compra de servicios turisticos
Alternativa Frecuencia Ratio
Paginas web o aplicaciones 296 77%
Por cuenta propia 59 15%
Call center 30 8%
Total 385 100%

Fuente: Habitantes de las ciudades de Guayaquil, Manta, Cuenca. Elaborado por: Isabel Calero Vallejo

El 77% compra por paginas web o aplicaciones siendo asi una herramienta conocida para un
gran nimero de encuestados el cual ahorran tiempo porque compran por Internet y no tienen que
acercarse fisicamente a una agencia u oficina de servicios turisticos, el 8% los realiza por callcenter
y el 15% por cuenta propia vemos que aun existe desconocimiento o temor de confiar en sistemas
de compra Online.

5. Si, su compra fue por paginas web o aplicaciones describa el servicio:

Tabla 8. Describa el servicio de compra

Alternativa Frecuencia Ratio
Excelente 123 42%
Bueno 143 48%
Regular 24 8%
Malo 6 2%
Total 296 100%

Fuente: Habitantes de las ciudades de Guayaquil, Manta, Cuenca. Elaborado por: Isabel Calero Vallejo

17



El 42% describe el servicio de compra por pagina web o aplicaciones como excelente y el 48%
como bueno dando asi un resultado que el servicio que se oftrece lo recomiendan y seguiran
comprando Online.

8. (Usted cree que la implementacion del comercio electronico beneficia en el mercadeo

de servicios turisticos?

Alternativa Frecuencia Ratio
Si 270 91%
Tal vez 23 8%
No 3 1%
Total 296 100%

Fuente: Habitantes de las ciudades de Guayaquil, Manta, Cuenca. Elaborado por: Isabel Calero Vallejo

El 91% de la muestra indica una respuesta positiva a la implementacion del comercio
electronico en el mercado de los servicios turisticos porque para los clientes es mas rapido y agil

comprar Online en cualquier lugar y a cualquier hora.
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CONCLUSIONES

Al terminar la presente investigacion concluyo que la insercion de los usuarios al realizar
compras por internet es mayor a lo largo de cada afo, lo que se medira de ahora en adelante es
la confianza en cada uno de estos sitios web o aplicaciones; la seguridad de datos es el reto
para el sector turistico dado que es respaldo por la ley de proteccion de datos. En el Ecuador
son12 millones de personas tienen acceso a internet por lo consiguiente acceden a publicidad
que al final podrian terminar en una compra efectiva. Los encuestados prefieren comprar por
un sitio web o aplicaciones por varios factores como lo son el ahorro de tiempo, costos de
movilizacion y una dinamizacion de horarios, ademas la edad donde fluctuia las compras son
entre 18 y 33 afios que se considera una edad activa econdmicamente, en el género no existe
variacion por lo podemos afirmar que es indiferente al realizar un proceso de compra, las
pymes deben incluir la vinculacion del comercio electronico en sus plataformas dado que

beneficiara en reduccion de costes y por lo tanto tendra mayor rentabilidad.
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Anexo

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
CARRERA COMERCIO EXTERIOR MECION NEGOCIOS INTERNACIONALES.

Objetivo de la encuesta tiene como finalidad obtener informacion para fines investigativos.

1. Genero
Masculino
Femenino

2. Edad.
18-25
26-33
34-42
43-50
51-65
65 0 mas

3. ¢Usted ha viajado dentro o fuera del pais en los ultimos 4 afios?
Si
No

4. (Sus viajes han sido por ocio o trabajo?
Ocio
Trabajo

5. ¢Con que frecuencia viaja por ocio?
Semanal
Quincenal
Semestral
Anual

6. (Por qué medio usted compra o reversa paquetes turisticos?
Péginas web o aplicaciones
Call center
Por cuenta propia

7. Si, su compra fue por paginas web o aplicaciones describa el servicio:
Excelente
Bueno
Regular
Malo



8. (Usted cree que la implementacion del comercio electronico beneficia en el mercadeo de
servicios turisticos?

Si
Tal vez

No
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