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ANALISIS DEL IMPACTO FINANCIERO DE LA INDUSTRIA

HOTELERA CUENCA. COVID-19 ANO 2019-2020

Karen Gabriela Durdn Mora
Karen_duranm@hotmail.com

RESUMEN

El estudio que se presenta ha tenido como objetivo general Medir el impacto financiero en
la Industria Hotelera de la ciudad de Cuenca que tuvo la pandemia Covid-19, durante el periodo
2019-2020, con el fin de recomendar acciones de mejora financiera para la reactivacion de esta
industria. Metodoldgicamente tiene un disefio no experimental transeccional, con un enfoque
cualitativo descriptivo recopilando informacién de los ingresos financieros de dichas empresas
hoteleras, con base a los registros en control por parte de la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros, especificamente los de categoria 5-4-3 estrellas, sin considerarse los hoteles de
2-1 estrella debido a que la gran mayoria son de personeria natural y no se encuentran bajo el
control del ente rector mencionado, permitiendo el andlisis financiero sobre el impacto de la
pandemia del COVID-19 en este sector. Adicionalmente, como técnica de recoleccion fue
seleccionada la entrevista estructurada con el fin de establecer el intercambio de ideas entre los
encargados y gerentes de empresas seleccionadas. Concluyéndose que las empresas hoteleras en
estudio se han visto afectadas por el aumento de los niveles de gastos en contraste con los bajos
ingresos percibidos, sobre todo para el cierre del afio 2020, donde se refleja una baja considerable
de las ventas o colocacién de los servicios propios de este tipo de empresas, repercutiendo de esta

forma en el total de sus ingresos y rentabilidad.

Palabras claves: indicadores, rentabilidad, actividad econdmica, impacto financiero, pandemia.



INTRODUCCION

El sector hotelero asi como el resto de los diferentes sectores que constituyen el motor
productor de cada pais, actualmente se enfrenta a importantes consecuencias debido a la amenaza
financiera que representa el COVID-19, desde finales de 2019 ha producido estragos a nivel social,
economico y financiero en el mundo, creando un fuerte impacto especialmente en la industria
hotelera debido a la reduccion dréastica de los desplazamientos de turistas y visitantes quienes
representan el principal nivel de ingresos que perciben estas empresas.

En este contexto, el escenario latinoamericano se agudiza al representar los paises con
mayores pérdidas por la pandemia Proafio, Lépez, y Bahomende (2021) destacandose entre estas
la disminucion de ingresos, rendicidn de contratos laborales, entre otros aspectos que han afectado
el mantenimiento de operaciones en este sector; como por ejemplo en el Ecuador, que para finales
de 2019 habia reportado un promedio del 2,2% del Producto Interno Bruto (PBI) en turismo
receptor segun datos del Ministerio de Turismo (2020) enfrentando ahora una menor demanda de
servicios de turismo.

Lo expuesto, segun Salamea y Gomez, (2021) ha causado una disminucion de los ingresos
que dependen de los turistas que visitan el pais. Tal es el caso de la industria hotelera de la ciudad
de Cuenca, quienes al igual que el resto del sector han evidenciado el cierre parcial de muchos
hoteles por las cifras negativas generadas durante el tiempo de pandemia, que imposibilitaron el
pago de costos de operacion y mantenimiento, entre otros compromisos contractuales propios de
este tipo de empresas vinculadas a la oferta de servicios de alojamiento y atencion turistica.

En vista de la importancia del sector para la ciudadania ecuatoriana y para la ciudad de

Cuenca por ser un mecanismo de diversidad productiva, surge la presente investigacion la cual se



orienta en conocer cuales han sido las perdidas econdmicas-financieras y sus consecuencias en la
industria hotelera de la ciudad de Cuenca durante la pandemia.

Estableciéndose para ello, una comparacion de los ingresos financieros del sector en los afios
2019 al 2021 que fueron los afios atipicos donde la ciudad sufrié consecuencias de la pandemia,
para fundar las bases que permitan el desarrollo de planes de reactivacion econémica, con la
finalidad de promover la consolidacion de lineas de accion en pro de fortalecer la economia del
sector hotelero de la ciudad.

En este sentido, se formula como objetivo general: Medir el impacto financiero en la
Industria Hotelera de la ciudad de Cuenca que tuvo la pandemia Covid-19, durante el periodo
2019-2020, con el fin de recomendar acciones de mejora financiera para la reactivacion de esta
industria. Considerando para su alcance los siguientes objetivos especificos:

- Analizar el impacto financiero de la industria hotelera mediante los resultados obtenidos en
los afios 2019-2020 en la ciudad de Cuenca.

- Comparar los ingresos financieros de la industria hotelera de la ciudad de cuenca en los afios
2019-2020.

- Recomendar acciones de mejora para la reactivacion de la industria hotelera de la ciudad de

Cuenca.



DESARROLLO TEMATICO

Se exponen seguidamente el marco tedrico que sustentan el caso de estudio, esto con la
finalidad de construir las bases que permitan el alcance del objetivo general de forma légica y

objetiva. Considerando:

Pandemia COVID 19

Segun Noris (2021) la llamada pandemia del coronavirus, que recorre el mundo en toda su
extension y longitud, ha creado una emergencia de salud pablica excepcionalmente grave en todas
las naciones, sin excepcidn de fronteras geograficas, étnicas, ideologias, de género o edad que la
contenga, y por extension incide en aspectos sociales, economicos, y politicos, de manera global.
A finales de marzo 2020, Ecuador entro en un confinamiento total, no se sabia con exactitud lo
que estaba ocurriendo, sin embargo, las altas tasas de mortalidad se mantenian en aumento gracias
al nuevo virus que afect6 la poblacién a nivel mundial.

Dicho confinamiento, generd calles vacias, comercios cerrados, y restricciones importantes
en la vida pablica. Ante tal situacion, el gobierno ecuatoriano a través de diferentes decretos logré
la exoneracidn de pagos de servicios, rentas, impuestos, entre otras politicas establecidas para
enfrentar y minimizar el impacto generalizado de la pandemia, la cual sin dudad ha llevado a una
de las peores recesiones a nivel mundial que ha existido, marcada principalmente por la gran
cantidad de pérdidas humanas, asi como la paralizacién econdémica que no solo afect6 a los paises
mas pobres sino incluso hasta las grandes potencias mundiales.

Recuperacion y reactivacion econémica
El Banco Mundial (2021) previ6 que la economia mundial se expandiria en un 5,6% en 2021,

manteniéndose de esta forma durante los dos primeros trimestres del 2022, en consecuencia, al



ritmo posterior de una las recesiones mas firmes en 80 afios. Sin embargo, dichas proyecciones de
recuperacion aguardan a los resultados que reflejen los niveles de riesgo que actualmente pudiesen
causar la aparicion de nuevas cepas del virus y nuevas oleadas de contagio, lo que podria obligar
nuevamente considerar la implementacion de restricciones en resguardo de la poblacién, pero
trayendo consigo tensiones financieras en medio de los altos niveles de endeudamiento los
diferentes mercados y economias a nivel mundial.

En este orden, el Banco Mundial ha referido que la recuperacion y reactivacion de la
economia en sus diferentes sectores, dependerd de la valoracion de indicadores financieros,
necesarios para sustentar de forma objetiva y analitica cualquier plan de accion que permita a la

economia mundial recuperarse de forma efectiva de los embates producidos por la pandemia.

Indicadores Financieros

Los indicadores financieros ayudan a visualizar la realidad econdmica atravesada por cualquier
organizacion o empresa. De acuerdo con Parraga, Pinargote, Garcia y Zamora (2021) la
importancia del analisis financiero es la aplicacion de estrategias que permitan conocer el nivel de
liquidez solvencia, endeudamiento y rentabilidad en la actividad empresarial, evaluando el
rendimiento del negocio. Esta herramienta facilita la toma de decisiones en un plan de accién que
permita identificar los puntos fuertes y débiles de una institucién empresarial comparada con otros
negocios.

Al respecto, Bricefio (2018) sefiala que un indicador financiero es una relacion representada en
cifras con respecto a los estados financieros e informes contables que tiene una empresa, con el fin
de reflejar objetivamente su comportamiento. Por lo cual, este tipo de indicador resulta de suma
importancia, debido a que es un medio para poder reflejar la forma de comportarse de una

organizacion y de sus partes.



De acuerdo con Ollague, Ramén, Soto y Novillo (2017) los cuatro grupos de indicadores
financieros cubren la totalidad de las cuentas del estado de situacion financiera o balance general
y del estado de resultados; considerando entre estos los Indicadores de Liquidez y solvencia;
Indicadores de Endeudamiento; Indicadores de Gestion, Utilidad, Eficiencia, Rotacion o
Actividad; y, los Indicadores de Rentabilidad. Para el caso especifico del presente estudio seran
considerados como bases los siguientes indicadores:

a) Margen Operativo: Segun Ludefia (2021) el margen operativo es un ratio que permite la
cuantificacién del porcentaje de ingresos derivados de las ventas que la empresa logra convertir
en beneficios para la misma, previo al descuento de impuestos e intereses, considerando para el
desarrollo de este tipo de calculos, los datos relacionados con la actividad principal de la empresa.
b) Rotacion de Activos: Suarez (2022) sefiala que este indicador financiero persigue la medicion
del porcentaje de retorno generado por los activos netos de la organizacion, permitiendo a su vez
segun Marcillo, Aguilar, y Gutiérrez (2021) observar la eficiencia de la empresa en cuanto al uso
de sus activos netos para generar ingresos de ventas, y la administracion de sus recursos de forma
eficiente.

c) Apalancamiento: Ramirez (2021) sefiala que este indicador esta relacionado con el desbloqueo
o impulso de una operacién financiera, refiriéndose concretamente a las inversiones donde es
utilizado parte del capital propio y de endeudamiento con la finalidad de obtener una rentabilidad,
minimizando al maximo los riesgos inherentes de los procesos de inversion. Para Bricefio (2018)
este indicador representa una herramienta Gtil especialmente para aquellas empresas que presenta
insuficiencia de fondos propios, pero debido a su historial crediticio, movimientos, entre otros,

pueden demostrar capacidad para captar créditos que les permitan realizar algin tipo de inversion.



d) Utilidad Operacional: Al respecto, Cedefio, Morejon, Salazar y Baque (2019) expresan que es
el resultado obtenido por las operaciones relacionadas directamente con el objeto social de la
empresa, considerandose conceptos operacionales como los ingresos, costos y gastos. Los
especialistas referenciados sefialan que la utilidad operacional es un tipo de indicador de
rentabilidad, que puede demostrar cuanto gana la empresa centrandose Unicamente en su actividad
principal, aportando en este orden informacion sobre la salud financiera de las misma , asi como
también informacion relativa a la generacion de efectivo y posibles problemas de costos o gastos.
e) Total de Ingresos: En relacion a este indicador, Cedefio, Morejon, Salazar y Baque (2019)
manifiestan que el total de ingresos, son todos aquellos ingresos percibidos por la empresa
producto de la venta de sus servicios, bienes o productos durante un periodo de tiempo o de su
actividad econémica. En tal sentido, dichos ingresos totales son el reflejo de multiplicar los precios
establecidos por el nimero de unidades producidas y vendidas, considerando para ello el flujo de
dinero en un momento especifico.
Industrias Hoteleras

La industria hotelera y turistica es una de las mayores generadoras de empleo a nivel
mundial; esta industria tiene claras perspectivas de desarrollo y crecimiento, debido al amplio
espectro de oportunidades laborales. Segun Ullauri, Rios y Condor (2018) en Cuenca el turismo
se distingue como una actividad incipiente donde las empresas en la rama hotelera no son
considerables por la ausencia de una actividad turistica afianzada en el Ecuador evidenciandose
un lento crecimiento.

Por estas razones, segun informacién difundida por el Ministerio de Turismo (2020) se tiene
destinado 1.150 millones de ddlares que proveniente de organismos multilaterales como el Banco

Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo y el Fondo Monetario Internacional, para la



realizacion de préstamos de microempresas, pequefias y medianas empresas del sector hotelero.
Sin embargo, pese a las iniciativas del gobierno nacional, existen otros factores que inciden en la
consolidacidon del sector turistico del Ecuador y por ende en sus resultados econémicos, como la
inseguridad y la ausencia de planes estratégicos que permitan abrir las puertas del turismo,
aumentar las plazas de empleo y generar mayores ingresos en la industria.

Asi mismo, es posible resaltar el impacto de la pandemia en la industria hotelera, para la
Organizacion Internacional del Trabajo (2020) el turismo es una de las fuerzas motrices esenciales
del empleo y del crecimiento econémico de las naciones, pero el COVID-19 ha cambiado
drasticamente esto. De acuerdo con, Ministerio de Turismo (2020) en el afio 2020 debido a la
emergencia sanitaria por el COVID 19 el aporte del turismo ha disminuido considerablemente. De
ahi la importancia, de desarrollar planes de accion que permitan la reactivacion econémica en este
importante sector, el cual representa la sexta fuente de ingreso no petroleros del pais, con una
contribucion directa al PIB para el afio 2020 del 1,2% segun datos publicados por el Banco Central

del Ecuador (2020).

MARCO METODOLOGICO

El presente estudio tiene un disefio no experimental transeccional, con un enfoque cualitativo
descriptivo ya que utiliza recoleccién de datos que seran analizados para afinar los objetivos de la
investigacion. Por tanto, en linea con este disefio se ha recopilado informacion de los ingresos
financieros de la industria hotelera de la ciudad de Cuenca en los afios 2019-2020, con base a los
registros en control por parte de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros,
permitiendo el andlisis financiero sobre el impacto de la pandemia del COVID-19 en este sector.

En este orden, los métodos que sustentan el caso investigativo, son el inductivo y deductivo,

siendo el inductivo el método base para el andlisis de los ingresos financieros percibidos en el



periodo 2019-2020 y el deductivo en vista del razonamiento requerido para el analisis de los
acontecimientos que se derivan de la pandemia del COVID-19, considerando ademas la revision
bibliografica de informacién disponible en diferentes medios, datos estadisticos, informes de
paginas estatales y también publicas, articulos de revistas, entre otras publicaciones de
especialistas y expertos.

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) el enfoque cualitativo también se guia por
areas o temas significativos de investigacion, sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las
preguntas de investigacion e hipdtesis procede a la recoleccién y analisis de datos, los estudios
cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipdtesis antes, durante o después de la recoleccion y
el analisis de datos.

Por tanto, como técnica de recoleccion se ha seleccionado la entrevista (ver Anexo A) con el
fin de establecer el intercambio de ideas entre las unidades de estudio, considerandose para su
desarrollo la entrevista estructurada o enfocada fijandose previamente el orden y opciones para
que el entrevistado pudiese seleccionar la mas ajustada a su juicio o experiencia. Dicha entrevista
estara dirigida a los encargados y gerentes de empresas categorizadas por el MINTUR (2022)
como alojamientos clasificados entre el ramo hotelero.

Considerando para dicha seleccion, un muestreo intencional definido por Arias (2016) como
un tipo de muestreo donde los elementos son seleccionados en base a los criterios preestablecidos
por el investigador. En este sentido, los criterios considerados por la autora se basan en la Ley de
Pareto 80-20 el cual Westreicher (2020) indica que el 20% de las causas origina el 80% de las
consecuencias. Considerando la disponibilidad de los datos y registros de las empresas
seleccionadas especificamente los emanados por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y

Seguros. (Ver Anexo B/Tabla N°5)



En tal sentido, dicha informacidn ha permitido recabar las evidencias documentales que
demuestran la actividad financiera de los hoteles de la ciudad de Cuenca que han presentado una
afectacion e incidencia por las restricciones de movilidad, sanitarias y cierres temporales o
parciales debido a la pandemia COVID-19. Los hoteles seleccionados para este estudio son de
categoria de 5-4-3 estrellas, no se considero hoteles de 2-1 estrella debido a que la gran mayoria
son de personeria natural y no estaba bajo el control de la Superintendencia de Compafiias, Valores

y Seguros.
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RESULTADOS

En el presente apartado se exponen los resultados del estudio, el cual sera presentado en dos
partes, el primero relativo al andlisis realizado con base a los datos referencias por la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros del Ecuador, y el segundo informacion

derivada de la entrevista realizada a los encargados y gerentes de las empresas seleccionadas.

a) Resultados y Anélisis de indicadores

Como ha sido destacado en el marco teorico del estudio, los indicadores considerados para
Medir el impacto financiero en la Industria Hotelera de la ciudad de Cuenca que tuvo la pandemia
Covid-19, durante el periodo 2019-2020, son los siguientes: Margen Operativo, Rotacion de
Activos, Apalancamiento, Utilidad Operacional, Total de Ingresos. Importante destacar que las
empresas del sector referenciadas fueron seleccionados en base a sus ingresos anuales y de acuerdo
con el registro correspondiente al control de la Superintendencia de Compafiias, VValores y Seguros
del Ecuador, tal y como se muestra en la Tabla N°5 dispuesta para la descripcion del indicador
“Total de Ingresos” (ver Anexo C).

Considerando lo enunciado se presentan seguidamente los resultados del caso de estudio,

iniciando con el indicador Margen Operativo, en el cual se evidencid
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Tabla N°1: Margen Operativo

EMPRESAS MARGEN OPERATIVO
SELECCIONADAS 2018 2019 2020
Oro Verde Cuenca 1,60% 0,00% -68,07%
Mansién Alcazar -1,99% 4,09% 0,00%
Kuna Hotel 0,60% 13,85% -8,11%
Tryp By Wyndham Cuenca 0,77% 15,95% 7,36%
Zahir

Hosteria Duran 28,16% 30,03% -7,42%

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2022)

Grafico N°1: Margen Operativo
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Fuente: Duran, K (2022)

En atencidn a los datos descritos, se observa que el porcentaje de ingresos derivados de las

ventas de las empresas en el periodo de estudio es insuficiente para el logro de beneficios y la
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generacion de ingresos para cubrir los costos. Siendo el afio 2020, el periodo con mayor incidencia

en este aspecto, reflejandose claramente que el margen operativo de las empresas hoteleras

seleccionadas ha sufrido un rapido deterioro en los ultimos dos afios.

Lo expuesto, permite inferir de acuerdo con lo sefialado por Martin (2021) las necesidades

actuales de la industria para implementar nuevas estrategias sustentadas en la economia circular

para superar la crisis de la covid-19, la cual ha causado mayores costos operativos relacionados

con el tiempo de inactividad y las restricciones de aforo propias de la crisis sanitaria.

Tabla N°2: Rotacidn de Activos

EMPRESAS ROTACION DE ACTIVOS

SELECCIONADAS 2018 2019 2020
Oro Verde Cuenca 29,66% 29,26% 12,89%
Mansion Alcazar 65,07% 66,79% 25,08%
Kuna Hotel 45,98% 40,56% 19,63%
Tryp By Wyndham Cuenca 34,05% 34,62% 19,99%

Zahir

Hosteria Duran 58,73% 61,43% 26,50%

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2022)
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Grafico N°2: Rotacion de Activos
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Continuando con el analisis de los datos suministrados por la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros (2022), especificamente para el indicador “Rotacion de activos”
es posible observar una disminucién importante en el uso de los activos de las empresas hoteleras
para la generacion de ingresos, visualizando una baja considerable en el porcentaje de retorno. Lo

cual representa, segin Marcillo, Aguilar, y Gutiérrez (2021) dificultades para gestionar de forma

eficiente el uso de activos para generar ingresos de ventas, y la administracion de recursos.
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Tabla N°3: Apalancamiento

APALANCAMIENTO
EMPRESAS SELECCIONADAS
2018 2019 2020
Oro Verde Cuenca 1.40 1.40 1.36
Mansion Alcazar 2.00 1.97 2.22
Kuna Hotel 12.61 12.66 120.44
Tryp By Wyndham Cuenca Zahir 3.54 3.43 3.39
Hosteria Duran 1.52 1.52 1.73

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2022)

Grafico N°3: Apalancamiento
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Seguidamente, fue analizado el indicador de “Apalancamiento” observandose un aumento
en promedio de veinte puntos para el cierre del afio 2020 en comparacion con los dos afios
anteriores, salvo para las empresas hotelera Tryp By Wyndham Cuenca Zahir y Kuna Hotel,

quienes mostraron un porcentaje menor y sostenido durante el periodo de estudio.
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En atencion al analisis realizado, es posible inferir que gran parte de las empresas hoteleras,
han aumentado el nivel de endeudamiento para poder operar o financiarse, haciendo del
apalancamiento una herramienta atil para la inversion y la continuidad del negocio, especialmente
en el tiempo de pandemia, donde se han visto afectadas por la insuficiencia de fondos propios. Sin
embargo, en concordancia con lo expuesto por Ramirez (2021) un alto grado de apalancamiento
implica también pagos elevados de interés sobre las deudas contraidas, lo que podria de esta forma
elevar el nivel de riesgo financiero sobre estas empresas del sector hotelero.

Tabla N°4: Utilidad Operacional

UTILIDAD OPERACIONAL
EMPRESAS SELECCIONADAS
2018 2019 2020
Oro Verde Cuenca $43.364,31 $- -$765.114,61
Mansion Alcazar -$14.579,07 $30.308,22 $-
Kuna Hotel $1.351,14 $28.022,55 -$7.156,65
Tryp By Wyndham Cuenca $9.964,77 $203.706,45 $52.525,56
Zahir
Hosteria Duran $781.729,28 $872.157,95 -$84.763,56

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2022




Grafico N°4: Utilidad Operacional
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Fuente: Duran, K (2022)

Con respecto al indicador “Utilidad Operacional’ se evidencia para el periodo en estudio,

bajas y desequilibrios significativos, sobre todo para el cierre del afio 2020, quedando demostrado

que las ganancias de las empresas hoteleras con base a su actividad principal, refleja problemas de

costos o gastos, asi como la generacion de efectivo; lo que pudiese estar incidiendo en el aumento

de los niveles de apalancamiento, en vista del potencial bajo de ganancias reflejado en el periodo

estudiado, requiriéndose el financiamiento externo para lograr continuar operativamente. En

acuerdo con lo sefialado por Cedefio, Morején, Salazar y Baque (2019) este indicador de

rentabilidad resulta de suma importancia para las empresas, en vista que permite conocer la salud

financiera de la organizacion.

Tabla N°5: Total de ingresos

EMPRESAS SELECCIONADAS

TOTAL DE INGRESOS

2018 2019 2020
Oro Verde Cuenca $2.713.423,33 $2.648.799,47 | $1.123.941,15
Mansion Alcazar $734.017,40 $740.508,70 $240.535,57
Kuna Hotel $226.191,58 $202.277,20 $88.219,62
Tryp By Wyndham Cuenca Zahir $1.299.117,98 $1.277.445,56 | $713.654,64

Hosteria Duran

$2.775.912,70

$2.904.730,15

$1.143.045,63

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2022)
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Grafico N°5: Total de ingresos
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En atencion al indicador “Total de ingresos” es posible observar que los ingresos percibidos
por las empresas hoteleras en estudio, producto de la venta de sus servicios o bienes refleja bajas
considerables que repercuten directamente en concordancia con Marcillo, Aguilar y Gutiérrez
(2021) en el flujo de dinero y por consiguiente en su actividad econdmica, esto causado
principalmente por la paralizacion y restricciones emanadas debido a la crisis sanitaria, la cual ha
mermado la confianza de visitantes y clientes, quienes finalmente representan el principal ingreso
de las empresas hoteleras.

b) Resultados de la entrevista

Para el momento de la entrevista fue solicitada la participacion los encargados y gerentes de
empresas seleccionadas. Sin embargo, a discrecion de las organizaciones convocadas, solo
participd una de las empresas, quien solicito el resguardo y respeto a la confidencialidad de su
imagen e identificacion en las respuestas sefialadas (ver Anexo B). En este orden, durante la
entrevista manifiesta que el covid-19 en la industria hotelera de la ciudad de Cuenca ha impactado
en el decrecimiento de la economia, reduciendo plazas de trabajo, ocasionado pérdidas financieras

en el orden del 130%, provocando endeudamiento bancario y pérdidas econdmicas directas e
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indirectas, datos que concuerdan con el andlisis de los indicadores expuestos y las sefializaciones
de los especialistas Becerra, Vega, Orellana, & Ulloa (2021).

Asi mismo, sefiala que el impacto economico que se ha generado debido a la implementacion
de medidas de bioseguridad durante la pandemia ha incrementado los costos y gastos, pero han
sido medidas necesarias, que son bien acogidas por los clientes. Recomendando, la reactivacién
economica a través de mejoras especialmente la seguridad, mitigar la propagacion del virus
mediante la universalizacion de las vacunas e inyectar flujos de liquidez monetaria al mercado,

mediante la obra publica.
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CONCLUSIONES

Con base a los resultados obtenidos y los objetivos especificos formulados en la presente
investigacion, fue previsto Analizar el impacto financiero de la industria hotelera mediante los
resultados obtenidos en los afios 2019-2020 en la ciudad de Cuenca, tanto para el andlisis, asi
como para Comparar los ingresos financieros de la industria hotelera de la ciudad de cuenca en
los afios 2019-2020, se recolectaron y estudiaron los datos informacion suministrados por la la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del Ecuador, considerando especificamente
los siguientes indicadores: Margen Operativo, Rotacion de Activos, Apalancamiento, Utilidad
Operacional, Total de Ingresos.

Concluyéndose que las empresas hoteleras en estudio se han visto afectadas por el aumento
de los niveles de gastos en contraste con los bajos ingresos percibidos, sobre todo para el cierre
del afio 2020, donde se refleja una baja considerable de las ventas o colocacion de los servicios
propios de este tipo de empresas, repercutiendo de esta forma en el total de sus ingresos y
rentabilidad.

Lo expuesto, en definitiva representa un efecto diferenciado en ventas y gastos debido al
impacto que la pandemia ha causado, quedando reflejado principalmente en la disminucion
significativa del interés o intencion de compra o adquisicion de los servicios y productos ofertados
por el sector hotelero, asi como una importante disminucién del aforo por el cumplimiento de
medidas de confinamiento y las restricciones que han representado una alteracion de los patrones

de consumo de la actividad comercial y econdmica en las empresas hoteleras.
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RECOMENDACIONES

En este sentido, y en atencion al tercer objetivo Recomendar acciones de mejora para la
reactivacion de la industria hotelera de la ciudad de Cuenca, se recomienda:
-Fortalecer las politicas, medidas remediales y de adaptacion frente a la crisis, a traves de
incentivos 0 mecanismos que permitan a estas empresas acceder a financiamientos considerando
la disminucion de las tasas de interés o la extension de los tiempos establecidos para los pagos de
las deudas contraidas.
-Promover el destino de recursos y esfuerzos que ayuden a las empresas hoteleras de Cuenca
superar la profunda crisis econémica ocasionada por la pandemia COVID-19.
-Promover el estudio de estrategias de recuperacion econdmica enfocadas en el fortalecimiento de
los servicios, diversificacion de la oferta hotelera, y la innovacion a través de la apropiacion de
nuevos canales de atencion, promocion y calidad de respuesta de los servicios programados.
-Revaluar los gastos operativos considerando prioritariamente las necesidades y la demanda de los
diferentes servicios de la empresa como por ejemplo compra de materiales, ajustes de némina
mayor o gerencial, y de ser conveniente considerar la reduccion de expectativa por financiamientos

externos o apalancamientos
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ANEXO A

Instrumento de recoleccion de datos
(Entrevista estructurada)
A continuacion, se detallan cuatro (4) preguntas que forman parte de la entrevista estructurada
seleccionada como instrumento de recoleccion de datos en la presente investigacion titulada:
Anélisis del impacto financiero de la industria hotelera Cuenca COVID-19 ANO 2019-2020, con
la finalidad de conocer el criterio y opinién de los representantes de las empresas en estudio

considerando su experiencia y criterio profesional.

Agradeciendo de antemano, su tiempo y participacion.

1. ¢Como cree usted que ha impacto el covid-19 en la industria hotelera de la ciudad de Cuenca?

2. ¢En cuanto estima usted que ha sido el impacto financiero en lo referente a los ingresos en el
sector hotelero debido a la pandemia?

3. ¢Qué secuelas financieras ha dejado la pandemia del covid-19 en sector hotelero de la ciudad
de Cuenca?

4. ¢Cudl hasido el impacto econémico que se ha generado debido a la implementacion de medidas
de bioseguridad durante la pandemia?

5. ¢Qué acciones usted recomienda aplicar para la mejora financiera del sector hotelero en la

ciudad de Cuenca?
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ANEXO B

Instrumento de recoleccion de datos

(Entrevista estructurada realizada a representante de los hoteles seleccionados)

A continuacion, se detallan cuatro (4) preguntas que forman parte de la entrevista estructurada
seleccionada como instrumento de recoleccion de datos en la presente investigacion titulada:
Anélisis del impacto financiero de la industria hotelera Cuenca COVID-19 ANO 2019-2020, con
la finalidad de conocer el criterio y opinion de los representantes de las empresas en estudio

considerando su experiencia y criterio profesional.

Agradeciendo de antemano, su tiempo y participacion.

1. ;Coémo cree usted que ha impacto el covid-19 en la industria hotelera de la ciudad de Cuenca?

Impacto en el decrecimiento de la economia, reduciendo plazas de trabajo.

2. ¢En cuéanta estima usted gue ha sido el impacto financiero en lo referente a los ingresos en el
sector hotelero debido a la pandemia?

Ha ocasionado pérdidas financieras, el orden del 130%

3. ¢ Qué secuelas financieras ha dejado la pandemia del covid-19 en sector hotelero de la ciudad
de Cuenca?

Ha crecido del endeudamiento bancario y pérdidas econdmicas directas e indirectas.

4. ;Cuél ha sido el impacto econdmico que se ha generado debido a la implementacion de medidas

de bioseguridad durante la pandemia?
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Ha incrementado los costos y gastos, pero han sido medidas necesarias, que son bien acogidas

por el cliente

5. ¢(Qué acciones usted recomienda aplicar para la mejora financiera del sector hotelero en la
ciudad de Cuenca?

La reactivacion econdmica que conlleva mejorar especialmente la seguridad, mitigar la
propagacion del virus mediante la universalizacion de las vacunas e inyectar flujos de liquidez

monetaria al mercado, mediante la obra publica.
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ANEXO C

Hoteles seleccionados para el estudio

Tal y como se ha destacado en el marco metodologico, para efectos de la seleccion de los

hoteles que formaron parte de la muestra, se considero la Ley de Pareto 80-20 el cual Westreicher

(2020) indica que el 20% de las causas origina el 80% de las consecuencias. Asi como también, la

disponibilidad de los datos y registros de las empresas seleccionadas especificamente los

emanados por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros. Y los cuales, con base a los

datos referenciados por el ente rector mencionado, demostraron el siguiente ingreso anual para el

periodo en estudio:

Tabla N°5: Empresas seleccionadas

INGRESO ANUAL
EMPRESAS SELECCIONADAS

2018 2019 2020
Oro Verde Cuenca $2.713.423,33 $2.648.799,47 | $1.123.941,15
Mansion Alcazar $734.017,40 $740.508,70 $240.535,57
Kuna Hotel $226.191,58 $202.277,20 $88.219,62
Tryp By Wyndham Cuenca Zahir $1.299.117,98 $1.277.445,56 | $713.654,64
Hosteria Duran $2.775.912,70 $2.904.730,15 | $1.143.045,63

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2022)
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