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RESUMEN

El presente estudio se ha realizado para analizar el sistema de control de
inventario en la empresa Herchi, de la parroquia Posorja en la provincia del Guayas.
La organizacion presenta una estimacion de datos de operatividad del periodo 2016 —
2019, con sus resultados a aplicar en 2020, por lo que manifiesta el propdsito de
institucionalizar un sistema de control que corrija los errores que la administracién
central de la empresa no ha previsto para el desempefio de actividades en la
funcionalidad del departamento de inventario en la organizacién. La metodologia de
investigacion fue de tipo cuali-cuantitativo, debido a que se cualifico la entrevista
gestidn de inventario basado en el sistema SOP, que implemente una planificacion de
demanda y suministro con existencias revisadas en sistema informético y
fisicamente, con lo cual se prevé mejorar su gestion y coordinacién con todas las
areas involucradas de la organizacion, y con ello promover beneficios operativos y
administrativos para la empresa en su intervencion de mercado.

Palabras clave: Control interno, inventario, procesos administrativos, mercado,
control, empresa.

INTRODUCCION

El presente articulo cientifico se ha realizado para abordar la tematica de sistema
de control interno para la mejora de gestion de inventario en la empresa Peschifsa

S.A., cuyo nombre comercial es Herchi. Esta es una empresa familiar que inici6 sus



actividades desde el afio 2016, dedicandose a la pesca de altura y costera, extraccion
de peces, crustaceos y moluscos marinos, tortugas, erizos de mar, ascidias y otros
tunicados, etc., ubicandose en la clasificacion general de actividad econdémica de
agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca que establece en el Servicio de Rentas
Internas (SRI).

El problema de investigacion se ha suscitado, debido a que la empresa no cuenta
con una politica interna definida, que establezca un sistema de gestion de control
para la gestion de su inventario en la administracion de los diferentes repuestos que
utilizan sus embarcaciones para la consecucién de sus actividades comerciales. La
empresa cuenta con seis (6) embarcaciones de tamafio medio para realizar sus faenas
de pesca, por lo que desde la administracién central de Herchi, se continta
estudiando la necesidad de implementar un sistema de control interno que defina una
mejora continua para la gestion de inventario, con el objeto de promover un manejo
integral, estructurado y coordinado, que permita un control interno adecuado a las
demandas del mercado.

La situacion que resulta de la deficiente gestion de inventario ha provocado que
las embarcaciones de la empresa, en reiteradas ocasiones no puedan realizar sus
actividades comerciales de faena maritima de manera normal, afectando
directamente a los intereses econémicos y de mercado de la organizacion, frente a
sus clientes y socios, y a sus ingresos mensuales y anuales. Por tanto, no contar con
un sistema de control interno para la mejora de la gestion de inventario constituye
una problematica al desarrollo de actividades productivas y una afectacion a la
empresa, razon por lo que, es pertinente abordar las causas y los efectos que se

derivan de este problema en la organizacion y poderlo corregir con elementos



adecuados de manejo institucional para prevenir y promover el desarrollo continuo
de Herchi.

A traves de ello, el presente estudio busca establecer la aplicacion de un sistema
eficiente de control para el inventario de repuestos, lo cual se espera que permita
proteger y resguardar los intereses administrativos y comerciales de la empresa,
verificando con exactitud y confiabilidad los datos que se reflejen en un inventario
organizado y adecuado a cada embarcacion. Por tanto, el presente documento
pretende aportar al acervo de la gestiobn empresarial, promoviendo eficiencia,
productividad y custodia de las operaciones de la organizacion, para estimular la
adhesion a las directrices establecidas desde la administracion central.

La determinacion de la pregunta problematica se ha planteado para responder a la
siguiente interrogante: ;De qué forma la ausencia de un sistema de control interno de
inventarios entrantes y salientes de la existencia, afecta a las actividades productivas
de la empresa Herchi? En el orden practico, la empresa se beneficiard con el
mejoramiento de la gestion del control de los inventarios para mantener suficiente
disponibilidad y prevenir situaciones de déficit, que resulta en pérdidas, evitando con
ello, el gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.

1.1 Objetivo general

Disefiar un sistema de control interno para la administracion de los inventarios de

la empresa pesquera Herchi.
1.1.1 Objetivos especificos
e Evaluar las practicas de gestion de inventario para conocimiento del

acervo de sistemas de control adecuados a la empresa Herchi.



e Analizar el estado situacional actual de inventario de la empresa Herchi
mediante una entrevista en el departamento de inventario, en ejecucion de
actividades.

e Proponer un Sistema de Control Interno para Gestion de Inventario, que

institucionalice procesos administrativos definidos para la empresa Herchi.

1.2 Justificacion

Los sistemas de control interno que promueven el mejoramiento de la gestion de
inventario suponen implicitamente una coordinacion y estructuracion de que lo
existente en fisico y en inventario, es con lo que cuenta de manera real la empresa en
su sistema de informacion (Giraldo, 2016). Por tanto, la premisa que representa un
sistema de control interno para el mantenimiento y promocion de un inventario
ordenado y adecuado al manejo administrativo es fundamental para promover una
organizacion basada en una gestion integral.

Estos elementos constituyen las bases que justifican este estudio, ya que, al no
existir un sistema de control interno establecido e institucionalizado por la
organizacion desde sus bases administrativas, se dificultan las actividades
comerciales de la empresa en el sector que realiza sus actividades. En consecuencia,
el estudio se justifica porque a menudo existen discrepancias entre el stock fisico de
repuestos y el inventario registrado, lo que resulta en imprecisiones de inventario de
repuestos, que pueden convertirse en un obstaculo para la mejora del rendimiento de

la empresa (Espin, 2018).



DESARROLLO TEMATICO

2. Marco teorico

2.1 Practicas de gestion de inventario

Las practicas de gestion de inventario se han fundamentado sobre ideas
preconcebidas para evaluar a las empresas, en funcion de si se ajustan a las
estrategias de control de inventario regulares, como el Inventario Administrado por
el Proveedor (VMI), la Planificacion de Recursos Empresariales (ERP), Just-in-time
(JIT) y Cantidad de Pedido Econdmico (EOQ), sobre lo cual, se evalGan las
empresas basdndose en una clasificacion de las practicas convencionales,
tradicionales y contemporaneas (Molina, 2015). Por tanto, la literatura de la gestion
de inventarios ha definido a las practicas contemporaneas, sobre las bases de la
utilizacion de una gestion determinada a partir de EOQ y VMI, infiriéndose que las
empresas que implementan practicas modernas logran mejores resultados y brindan
ahorros de costos y una mejor rentabilidad en comparacion con los modelos de
inventario basicos, afirmando con ello, que los métodos de inventario tradicionales
pueden no garantizar los niveles de servicio deseados.

El desarrollo de la estrategia, incluidas las estrategias para la gestién del
inventario, serd ineficaz utilizando un enfoque de medicién Gnica, por lo que, las
empresas pueden adaptar las practicas de acuerdo con sus objetivos. La falta de VMI
0 ERP no hace que estas estrategias sean ineficaces si se logran los objetivos de tener
la cantidad correcta de inventario, evitar el exceso de existencias y agotar las
existencias (Ferrero, Mendafia, & Lopez, 2015). Para las pequefias y medianas
empresas, el inventario consta de materias primas, productos en proceso y productos

terminados; por tanto, sus estrategias de control de inventario son criticas para



mantenerse en un nivel optimo y garantizar la estabilidad de las ventas con el fin de
ganar y mantener la rentabilidad.

Es por ello, que, para las empresas, mantener una gestion adecuada de inventario
es el elemento central de estructuracion y coordinacion en el negocio; ya que nada
funciona sin estos materiales clave, ni produccién ni ventas (Baquero & Esparcia,
2015). Las pequeiias y medianas empresas (donde se ubica Herchi), tienen
numerosas unidades de mantenimiento de existencias (SKU) y sus estrategias de
control de inventario incluyen el equilibrio de cada inventario en funcion del tipo, es
decir, materias primas, productos en proceso o productos terminados, y luego por
categorias basadas en elementos y factores de la cadena de suministro.

2.1.1 Clasificacion de inventario

En la institucionalizacion de este elemento para la gestion empresarial, se utiliza
la clasificacién de inventario, donde el método ampliamente aceptado es la
clasificacion ABC, donde los articulos A son muy importantes para el negocio, los
articulos B son moderadamente importantes y los articulos C no son importantes
(Santamaria, 2017). En base a ello, la literatura administrativa afirma acertadamente
que el inventario de muchas empresas incluye muchos articulos, mientras que los
recursos necesarios para administrarlos a menudo son limitados.

Con ello, la recomendacion del uso de la clasificacion ABC del inventario,
sugiere que otros factores ademas del uso anual en dinero efectivo, deberian usarse
para clasificar el inventario y deberian guiarse por la naturaleza y el tipo de negocio,
con lo cual, se propone usar plazos de entrega, obsolescencia y criticidad por encima
de las preocupaciones financieras para clasificar el inventario A, B o C en orden de

importancia (Vega, Aceves, & Jimenez, 2019). Al clasificar el inventario, las



empresas pueden concentrar sus recursos (tangibles e intangibles) limitados en los

articulos mas importantes, tal como se demuestra en la tabla 1:

Tabla 1. Clasificacion de inventario ABC

Clasificacion  Caracteristica Politicas de control Métodos de control
20% de los Control estricto con Se recomienda conteo
articulos hacen supervision personal. fisico de 1 a 2 veces por
el 80% del Comunicacion directa con semana.
A valor de la administracion y Registros sistemas vs
inventario proveedores. fisicos.
Aproximacion de just-in- | Evaluar diferentes métodos
time y stock balanceado. de prondsticos,
Cobertura de inventario de | recomendado suavizacion
1 a 4 semanas. exponencial.
30% de los Control clésico de Se recomienda conteo
articulos hacen inventarios. fisico 2 veces al mes.
el 15% del Administracién por Sistema de control
B valor de excepcion. computarizado clasico.
inventario Cobertura de inventario de Se puede recomendar
2 a 8 semanas. modelos prondsticos de
suavizacion simple.
Reportes de excepciones.
50% de los Supervisién minima. Se recomienda en conteo
articulos hacen Pedidos bajo orden. fisico 1 vez cada 2 meses.
el 5% del valor Tamafios de 6rdenes Sistema de control simple.
de inventario grandes. Se puede recomendar
C No se recomienda trabajar modelos prondsticos de
con inventarios de promedios.
seguridad. Larga frecuencia de
Coberturade 3a 20 ordenes.
semanas.

Fuente: (Ospina, 2019)
Sobre ello, se enfatiza que muchas organizaciones almacenan miles de SKU, y

deben crear e implementar sistemas de control en preparacién de la magnitud de las
tareas para el control de inventario, y deben reconocer ain mas la importancia de la
clasificacion ABC porque todos los articulos no deben ser tratados por igual
(Navarrete, Sanchez, Suarez, & Rojas, 2016). Junto con la clasificacion ABC, otros
modelos de inventario ampliamente utilizados incluyen EOQ, Forecasting y JIT.
Para este estudio, solo EOQ se discutird en profundidad, debido a que es el mas

adecuado para la empresa Herchi y su intervencién de mercado, ya que la cantidad
;



de pedido economico de los repuestos en inventario es fundamental para el
manteniendo de las operaciones de pesca que realiza la organizacion.

El concepto de establecer un punto en el que se debe realizar un pedido (punto de
pedido) y la cantidad minima que se debe ordenar se remonta mas alla de la creacién
del término Cantidad de Pedido Economico (Paz & Gdémez, 2018). Sobre dicho
argumento, los gerentes en ejercicio de su administracion entendieron el valor de
saber en qué punto se debe reponer el inventario y la cantidad que se debe pedir, para
prevenir la obsolescencia y gastos innecesarios, y mantener siempre vigentes y
continuas las operaciones y actividades de la empresa que estd a su cargo en la
administracion efectiva y eficiente del sector empresarial y productivo.

2.1.2 Factores que influyen en la adopcidn de practicas de gestion de inventario

Las tendencias y los patrones contrastantes de las practicas de gestion de
inventario y el rendimiento en diferentes sectores han descubierto que existen
variaciones que impactan en el rendimiento dentro de ciertos periodos (Pérez &
Aitken, 2018). Ademas, sobre ello coincide en que el impacto de la inversion en
tecnologias de la informacion (TI1) en el rendimiento del inventario difiere entre cada
sector de mercado, por lo que, a través de ello, se proporciona una explicacién de la
teoria institucional de la gestion empresarial, indicando las empresas pueden optar
por adoptar estrategias debido a razones normativas y presiones de su entorno
(Cerezo & Garate, 2019).

En consecuencia, sus politicas y practicas a menudo reflejan presiones externas,
incluidas las regulaciones, asi como la presion publica por la legitimidad y la
aceptacion social (Lara, Gonzaca, Diaz, & Aldaz, 2019). La literatura de la
administracion empresarial declara que la teoria institucional es esencial para la

comprension de las acciones de las empresas y proporciona una explicacion de como



responden a las presiones externas mediante la implementacion de practicas que se
han institucionalizado, brindando significado y solidez a un sector que pueden

afectar poderosamente el desarrollo de ciertas practicas en una empresa.

2.2 Valor de la gestion de inventario

La gestion de inventario mejora los procedimientos comerciales a través del
movimiento efectivo de bienes y servicios, lo que aumenta la productividad, la
ventaja competitiva, la optimizacion del servicio y la diversificacion del mercado
(Salas-Navarro, Mejia, & Chedid, 2017). Al participar en practicas integradas de
gestion de inventario, las pequefias y medianas empresas pueden adquirir una ventaja
competitiva, sobrevivir en un entorno competitivo, minimizar los costos de
inventario al tiempo que evitan las consecuencias de la falta de existencias y lograr
altos indices de rotacion de inventario.

Aunque el sector de las pymes, han reconocido la importancia de las practicas de
gestion de inventario, se ha diferenciado hasta qué punto el control de inventario se
estd integrando como una herramienta estratégica para mejorar el rendimiento
(Espeso & Mendafia, 2016). Sorbe ello, la literatura de la gestion empresarial ha
determinado que las industrias a pequefia escala reconocen la gestion de inventario
como una herramienta importante para mejorar la productividad de los activos y
lograr altas rotaciones de inventario, al tiempo que ayudan a dirigirse a los clientes y
mejorar las redes comerciales.

Ademas de la utilidad como estrategia de mitigacion del riesgo de la cadena de
suministro, las pequefias y medianas empresas reconocen que la utilizacion de
estrategias apropiadas de control de inventario da como resultado una ventaja
competitiva mejorada, que sugiere que este conocimiento no siempre se traducira en

practica, sino se institucionaliza a través de un sistema de control.



2.2.1 Medicion de la gestion de inventario a través de indices de rotacion

El indice de rotacion de inventario es una medida de la eficacia con la que se
gestiona el inventario, indicando con qué frecuencia el inventario de una empresa se
agota y reemplaza con el tiempo (Ortiz, Narvéaez, Paladines, Cordoba, & Murcia,
2018). Esto tiene gran importancia en el analisis del rendimiento, ya que un indice de
rotacion bajo implica ventas deficientes, exceso de inventario o exceso de
existencias, y un indice de rotaciobn mas alto generalmente implica un uso mas
eficiente del inventario. Por ello, es necesario medir el nivel de inventario de una
empresa porque si esta elevado aumenta el costo y otros pasivos para la
organizacion.

Dentro de una empresa, el inventario se considera tanto un activo como un pasivo,
por lo que, el balance de inventario sigue siendo un desafio para muchas
organizaciones. Por tal razdn, tener el inventario correcto es el objetivo clave para la
gestion del inventario, y es sobre esta posicion que tiene un gran impacto en la
ventaja competitiva y el rendimiento general de la empresa (Suaza, 2016).

A partir de ello, la literatura de la gestion empresarial desalent6 el uso de turnos
de inventario para medir el desempefio, ya que los objetivos agresivos para aumentar
los turnos de inventario pueden reducir los resultados de la empresa debido a los

aumentos en los costos operativos (Ferrero, Mendafia, & Lopez, 2015).

2.2 Control Interno

El control se define en términos generales como un proceso disefiado para
proporcionar una seguridad razonable con respecto a la efectividad y eficiencia de las
operaciones, la confiabilidad de los informes y el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables. El control puede subdividirse en control externo e interno,
sin embargo, para el proposito de este estudio, la investigacion se centrara

10



unicamente en los controles internos (Carrion, Morales, Jaramillo, & Herrera, 2017).
En la literatura de la gestion empresarial existen muchas definiciones de control
interno, ya que afecta a los diversos grupos (partes interesadas) de una organizacion
de diversas maneras y en diferentes niveles de agregacion.

El control interno es un sistema completo de controles, financieros y de otro tipo,
establecidos por la gerencia para llevar a cabo los negocios de la empresa de manera
ordenada y eficiente, garantizar el cumplimiento de las politicas de gestion,
salvaguardar sus activos y asegurar en la medida de lo posible, la integridad y
precision de los registros. (Villegas & Portilla, 2018).

2.2.1 Institucionalizacion empresarial de un sistema de control interno

Cada negocio tiene algun tipo de sistema contable mediante el cual se procesan
las transacciones y se mantienen registros de esas transacciones. Por tanto, se
estipula ademas que la gerencia establezca un sistema de control interno, ya sea
directamente o por medio de consultores externos, auditoria interna o personal de
contabilidad, debe determinar un proceso adecuado a nivel interno para obtener
resultados externos que permitan una direccién estructurada de la empresa
(Quinaluisa, Reyes, & Arriaga, 2017). De ello se deduce que la administracion es
responsable de disefiar controles para llevar a cabo el negocio de la empresa de
manera ordenada y eficiente, garantizar el cumplimiento de las politicas de
administracion, salvaguardar sus activos y asegurar en la medida de lo posible la
integridad y precision de los registros.

La responsabilidad anterior se deriva de la responsabilidad fiduciaria de la
administracion, por lo cual, los controles internos estan disefiados para adaptarse al
propdsito de la gestion, sin embargo, debe notarse que, aunque el establecimiento del

sistema de control interno es puramente una funcion administrativa y el
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departamento de auditoria interna contribuye significativamente en el disefio de estos
controles, es necesaria una institucionalizacion del sistema de control interno para
mantener operativa a la empresa de manera eficiente (Santillana, 2015).
2.2.2 Objetivos de los controles internos

La complejidad de las técnicas modernas de negocios y el aumento del tamafio de
las unidades de negocios han fomentado la adopcion de métodos que, al tiempo que
aumentan la eficiencia del negocio, también actian como salvaguardas contra errores
o fraudes (Mosquera, 2016). Los objetivos que deben cumplir los controles internos

para evitar errores y ser eficientes, basados en seguridad razonable son los

siguientes:

Tabla 2. Objetivos de los controles internos

Obijetivo Descripcion
Transacciones registradas El sistema no debe permitir la inclusion de transacciones
son véalidas ficticias o inexistentes en los registros contables.

Transacciones debidamente
autorizadas

El sistema debe garantizar que las transacciones estén
debidamente autorizadas.

Registro de transacciones

Los procedimientos deben proporcionar controles para
evitar omisiones de transacciones de los registros.

Valoracién adecuada de
transacciones

Un sistema adecuado debe incluir procedimientos para
evitar errores en el calculo y registro de transacciones en
varias etapas del proceso de registro.

Clasificacion debida de
transacciones

El sistema debe garantizar la contabilidad de
clasificacion de cuenta adecuada para las categorias o
divisiones apropiadas.

Registro de transacciones en
el momento adecuado

El registro de transacciones ya sea antes o después del
momento en que tuvieron lugar, aumenta la probabilidad
de no registrar las transacciones o registrarlas en la
cantidad incorrecta. Por lo tanto, un sistema de control
efectivo debe garantizar el registro oportuno de las
transacciones.

Fuente: (Villota, Espinoza, & Paredes, 2019)



2.2.3 Tipos de sistemas de control interno para registro contable

Los controles internos son de diferentes tipos y se agrupan en control preventivo,
detective y correctivo; a partir de ello, la literatura de gestién comercial indica que
los tipos de controles internos son la proteccion de los activos, la separacion de
funciones, la supervision, la verificacion, la aprobacion y la autorizacion, la
documentacion y la presentacion de informes (Martinez, 2018).

Los sistemas de control interno incluyen controles directivos, controles
preventivos, controles compensatorios, controles de deteccidn y acciones correctivas.
Los cuales se presentan a continuacion:

a. Control preventivo

Los controles preventivos son medidas implementadas por la gerencia para
disuadir y prevenir el incumplimiento de directivas, politicas y procedimientos (Rios
& Uribe, 2017).

b. Controles de deteccion

Estos son controles que tienen como objetivo detectar y descubrir problemas
como fraude, irregularidades y errores después de que se hayan cometido. Aunque, la
deteccidn es necesaria, la prevencion es mas deseable, por tanto, estos controles son
en forma de auditorias posteriores, informes de excepcion y validacion (Carrion &
Jaramillo, 2016).

c. Controles correctivos

Se implementan para abordar cualquier cosa que sea extrafia y cada problema que
haya ocurrido en el sistema (Marquez & Tarazona, 2017). Este tipo de control se
presenta como redisefio del sistema, seguimientos, auditorias posteriores y la
aplicacion de castigos por parte de la administracion por hacer algo incorrecto dentro

de sus labores institucionales.
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d. Controles Directivos

Se refieren a las politicas y procedimientos establecidos por la alta direccion para
promover el cumplimiento de las normas de independencia (Romero, Lagos, &
Vazquez, 2017).

e. Controles de compensacion

Se establecen controles compensatorios por falta de controles en otras partes del
sistema, tales como en las empresas con una base de datos electronica que podrian
mantener una copia impresa de la lista de clientes en los archivos de la oficina

(Becerica & Tagle, 2019).

2.3 incidencia del control interno en gestion de inventario

La revision literaria ha presentado que el disefio de sistemas de control interno
influye en la actitud del personal hacia el manejo y control de un inventario
estructurado, adecuado y constantemente en observacion, manteniendo coherencia
entre las existencias fisicas y la informacion del sistema; ademas de promover la
prevencion y disuasion de fraudes en las existencias (Alvarado, 2018). Por tanto, es
necesario un sistema de control interno efectivo y eficiente para detener el malestar
en el sector empresarial, especialmente para este estudio en la empresa pesquera
Herchi de Posorja, parroquia del cantén Guayaquil. En consecuencia, se colige que
las actualizaciones en los disefios de control interno deben prestar mucha atencion al
desempefio laboral y procesos internos, ya que, de no hacerlo, la organizacién podria
verse afectada de manera directa en sus intereses economicos y productivos en el
ejercicio de sus actividades comerciales.

Esto confirma que la presencia del sistema de control interno en el sector
empresarial debe proporcionar garantias razonables con respecto a la efectividad y
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de los informes financieros y de

14



gestion, garantizando el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables a cada
sector de la industria 0 segmento de mercado.
3. Marco metodologico
3.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion realizado es cuali-cuantitativa, debido a que se ha
cualificado y cuantificado la informacién desde la fundamentacion tedrica para
sustentar el estudio de sistema de control interno para la mejora de su gestion, desde
los preceptos literarios. Asimismo, se ha revisado la informacidén de la empresa
pesquera Herchi sobre la problematica presentada en el departamento de inventario.

En concordancia con ello, se realizé una investigacion con una entrevista al jefe
del Departamento de Inventario, presentando los datos obtenidos de la gestion de
inventarios, en su perspectiva de desarrollo administrativo de sus actividades, desde
2016 a 2019, presentando su estado actual para conocer el escenario sobre el cual se
desenvuelve y a través de ello, estimar su situacidn para prevenir y corregir errores.
3.3 Entrevista

La entrevista sera realizada al jefe del Departamento de Inventario, con los

siguientes datos:

Tabla 3.

Datos de entrevista

Entrevistado Jefe de Departamento de Inventario
Empresa Herchi
Lugar Posorja
Fecha Miércoles 15 de julio de 2020
Hora 10H00

Elaborado por: Kleicer Stalin Chichanda Figueroa
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En consecuencia, la entrevista se ha realizado con el objetivo de analizar el estado
situacional de inventario de la empresa Herchi en ejecucion de sus actividades,
especificamente para el periodo 2016 — 2019, por lo cual se expone a continuacion.
3.3.1. Primera pregunta de entrevista

¢Considera usted que la gestion de inventario en la empresa Herchi se ha
desarrollado de manera satisfactoria, especificamente en el periodo 2016 -
20197

El entrevistado ha respondido que la gestion de inventario de la empresa, para el
periodo 2016 — 2019, ha presentado falencias debido a que la empresa no cuenta con
una politica interna definida que haya trazado los procesos dentro de cada
departamento, lo cual genera desorganizacion al momento de coordinar y estructurar
el inventario en relacion con la ejecucidn de actividades para cada embarcacion y de
los repuestos existentes para el desempefio de un control interno integral.

3.3.2. Segunda pregunta de entrevista

¢Cree usted que la administracion de la empresa Herchi ha prestado la
atencidn necesaria a los requerimientos del departamento de inventario para el
mejoramiento de su gestion?

El entrevistado jefe del Departamento de Inventario considera que, aunque la
administracion de la empresa Herchi si este preocupada por el desempefio y gestion
interna de la empresa, considera que no se ha hecho suficiente en cuanto a la
unificacion de procesos internos que conlleven un control interno. Por tanto, estas
falencias han promovido que la gestion de inventario se vea afectada en el
desempefio de actividades en relacion con las embarcaciones y los repuestos

disponibles.
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3.3.3. Tercera pregunta de entrevista

¢Considera usted los resultados administrativos en inventario desde 2016 a
2019, requieren atencion inmediata y conjunta entre la administracion de la
empresay la direccion departamental?

El entrevistado considera que si es necesaria una atencion inmediata y conjunta
entre la administracion central de la empresa Herchi y el Departamento de
Inventario, debido a que, a través de ello, se coordinaria un sistema de control
interno que permita una mejor gestion de inventario, beneficiando asi a toda la
organizacion en la disponibilidad de repuestos a las embarcaciones, sin retrasos ni
deficiencias en las existencias al momento de ser necesarias por la empresa.

3.3.4. Cuarta pregunta de entrevista

¢ Cree usted que un sistema de control interno para la gestion de inventario
mejoraria los procesos administrativos definidos para la empresa Herchi?

El jefe del Departamento de Inventario considera que un sistema de control
interno para la gestién de inventario si mejoraria los procesos administrativos en
todos los aspectos para la empresa, debido a que con ello se promoveria mayor
eficiencia y disponibilidad de las existencias, y con ello la fluidez de operatividad se
veria beneficiada en tiempo y servicio.

3.3.5. Quinta pregunta de entrevista

¢Estaria dispuesto a iniciar una cooperacién y colaboracion entre el
departamento administrativo y el departamento de inventario para coordinar
los procesos administrativos de gestion de inventario en incidencia para toda la
organizacion?

El jefe del Departamento de Inventario ha manifestado estar completamente

dispuesto a iniciar una cooperacion y colaboracion interdepartamental, para mejorar
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los procesos internos que se vean reflejados en una mejor operatividad interna y con
ello, se promueva un mejoramiento de los resultados externos de la organizacion.
3.4 Resultados de gestion de inventario en empresa Herchi (2016 — 2019)

La empresa Herchi realiza actividades comerciales desde el afio 2016 hasta la
actualidad, desempefidndose como una de las empresas lideres en el sector de
mercado que se desenvuelve (sector pesquero) del canton Posorja. Desde que inicio
sus actividades comerciales la empresa se ha posicionado en su mejor afio, con un
16,2% del mercado pesquero local, lo cual representa un segmento econémico —
productivo significativo para la organizacion y su estimacion de cuota de mercado.

La empresa ha podido mantener su operatividad comercial a pesar de los
resultados obtenidos en los dos ultimos afios (2018 — 2019) en comparacién con los
afios 2016 - 2017, por lo que ha visto un decrecimiento de sus actividades debido a
que en reiteradas ocasiones las embarcaciones no han podido salir a altamar a
realizar sus faenas pesqueras, ya que no han contado en el momento necesario con
los repuestos para las embarcaciones (barcos pesqueros). La figura 1 presenta

resultados de ingresos:

$84.205,1

90.000,0
3 $78,964,3 $76.416.2
$80.000,0 $7211
$70.000,0
$60.000,0
2016 2017 2018 2019

Figura 1. Balance comercial de ingresos 2016 — 2019

Fuente: (Empresa Pesquera Herchi, 2020)

Estas falencias operativas han sido el resultado de una gestion de inventario
deficiente, que ha generado una verdadera afectacion a las actividades pesqueras y ha
representado un descenso en los ingresos econdémicos de la empresa. Los

antecedentes econdmicos presentados en el Balance Comercial de ingresos 2016 —
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2019, exponen que las actividades de mercado de la empresa inician con ingresos de
US$78,964,3 (2016) y se incrementan hasta US$84,205,1 (2017) en su segundo afio
de actividades.

Este incremento se presenta debido a que en aquel segundo afio no fue necesario
en gran medida un reemplazo de componentes con repuestos, ya que las
embarcaciones estaban iniciando operaciones y se encontraban todas en dptimas
condiciones; pero a medida que avanzo el tiempo, y debido a la continuidad diaria de
las actividades, las embarcaciones necesitaban un reemplazo de elementos con
repuestos, que al no encontrarse inventariados, no se presentaban en las existencias
fisicas y como resultado no se podia realizar de manera continua la pesca como lo

exigia las obligaciones comerciales de la empresa.

18,0% 15,20 16,29

16,0% Ll 13,9%
14,0%

12,0%

2016 2017 2018 2019

Figura 2. Cuota de mercado 2016 — 2019

Fuente: (Empresa Pesquera Herchi, 2020)

La cuota de mercado de la empresa pesquera Herchi, ha decrecido debido a que
no existe una gestion de inventario institucionalizada en la organizacion, por lo que,
en una cuota de mercado total de US$518,545,0, la empresa ha ido perdiendo
representacion en su sector comercial, que inicialmente tuvo (2016) de un 15,2% y
que en su mejor momento estuvo en 16,2% (2017) de cuota de mercado, y que en el
balance enero — diciembre 2019, resulté en 13,9%. Por tanto, si no se disefia un
sistema de control interno para la administracion de inventario, la empresa
continuara perdiendo su representacion de mercado, afectando a sus actividades

comerciales y a su mantenimiento a través del tiempo.
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3.5 Sistema de Control Interno para Gestion de Inventario
El sistema de control interno para la gestion de inventario en la empresa Herchi
debe priorizar las principales actividades de la organizacién con respecto al proceso

de evaluacion de riesgos. Las actividades de control deben consistir en:

Tabla 4.

Actividades de control interno de inventario

Segregacion de actividades

Autorizacion de transacciones y actividades
Controles de informacion del sistema
Controles fisicos
Revision del desempefio institucional

Actividades de

Desarroll recursos human
control para esarrollo de recursos humanos

gestion de Establecimiento y revision de indicadores de desempefio

inventario Grabacion precisa y oportuna
Restricciones de acceso
Responsabilidad por los recursos y el registro

Documentacion adecuada

Elaborado por: Kleicer Stalin Chichanda Figueroa

Para el control interno de gestion de inventario, es adecuado un sistema de
informacion contable, ya que es un sistema informatico creado para transformar los
datos contables en informacion de las existencias y requerimientos. Por tanto, el
instrumento que se puede utilizar en el sistema de documentacién es el Diagrama de
flujo de datos, el Diagrama de flujo y el Diagrama de proceso de negocio, que seria
institucionalizado en beneficio del desarrollo y organizacion para la empresa Herchi.
(Ver anexo 2). Se detalla las actividades asignadas al jefe del Departamento de

Inventarios y al Encargado de Bodega:
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Actividades para el jefe del Departamento de Inventarios

Autorizacion de transacciones y actividades (Ordenes de retiro,
adquisicion, etc. Debidamente firmadas y selladas)

Controles de informacion del sistema (Supervision del Software de
Inventario)

Revision del desempefio institucional (Evaluacion semanal o mensual
del registro de entrada y salida de productos o materiales de bodega)
Desarrollo de recursos humanos (Capacitacién y formacion para los
encargados de bodega)

Grabacion precisa y oportuna (Camaras de seguridad)

Establecimiento y revision de indicadores de desempefio (Ratio de
existencias, Rotacion de inventario, Precio de inventario, Mercancia

disponible, Mercancia fuera de stock, Cobertura de stock)

Actividades para el Encargado de Bodega

Restricciones de acceso a las bodegas (Control de ingreso del personal a
las bodegas)

Responsabilidad de los recursos y el registro (Sistemas de ingresos,
softwares, notas de pedidos, etc.)

Documentacion adecuada (Reportes diarios, mensuales, con firmas y
sellos respectivos)

Controles fisicos (Comparaciones entre el registro sistematico y fisico del

inventario)

Todas estas actividades asignadas al Encargado de Bodega deben estar registradas en

un archivo Excel detallando todos los movimientos y a su vez tener una bitacora de

los controles y reportes que se den a diario para que estos registros sean revisados,
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aprobados e ingresados en el Sistema de Inventario por el Jefe de Departamento de

Inventarios.

CONCLUSIONES

El proposito de este estudio fue disefiar un sistema de control interno para la
administracion de inventarios en la empresa pesquera Herchi de la parroquia Posorja
en la provincia del Guayas, con la finalidad de proponer un sistema de control para
gestionar los problemas que ocurrieron en el inventario de la organizacion. En la
consecucion del primer objetivo especifico, la evaluacion de las précticas de gestion
de inventario para el conocimiento del acervo de sistemas de control adecuados
presentd una literatura acorde a los procesos de control internos que referencian la
institucionalizacion para la administracion de la empresa desde una perspectiva
operativa.

El segundo objetivo especifico presentd el estado situacional de la empresa
mediante una entrevista al jefe del Departamento de Inventario, demostrando que
existen falencias en la realizacion de actividades de control, debido a la
descoordinacion de procesos internos, que resultan en segregacion de funciones que
no se distribuye de manera uniforme, en el sistema de informacion de la empresa, por
tanto, no se cubre toda la actividad operativa, en consecuencia, presenta
decrecimiento de mercado y operatividad para la organizacion.

Se propuso un sistema de control interno para la gestion de inventario que
institucionaliza los procesos administrativos internos, mediante un sistema SOP, que
pretende compartir algunas cargas de trabajo y responsabilidades, realizando
auditorias periddicas sobre la informacion del sistema, usando el estandar propuesto
para la adquisicidn directa y un nuevo diagrama de flujo, con mapas y tarjetas de
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inventario, diseflando un nuevo indicador clave de rendimiento e implementando un
buen sistema de monitoreo que proporcione un espacio exclusivo para la

documentacion del inventario.
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ANEXOS

Anexo A. Preguntas de encuesta

\ : UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

UTEG

ENTREVISTA PARA INVESTIGACION

Objetivo: Analizar el estado situacional actual de inventario de la empresa Herchi
mediante una entrevista en el departamento de inventario en ejecucion de
actividades.

Lugar: Empresa Herchi, Posorja.

Entrevistado: jefe del Departamento de Inventario de la empresa Herchi.

Fecha y hora de entrevista: miércoles 15 de julio de 2020, a las 10HOO.

No. PREGUNTAS

1 ¢Considera usted que la gestion de inventario en la empresa Herchi se ha
desarrollado de manera satisfactoria, especificamente en el periodo 2016 —
2019?

2 ¢Cree usted que la administracién de la empresa Herchi ha prestado la
atencion necesaria a los requerimientos del departamento de inventario para
el mejoramiento de su gestion?

3 ¢ Considera usted los resultados administrativos en inventario desde 2016 a
2019, requieren atencion inmediata y conjunta entre la administracion de la
empresa y la direccion departamental?

4 ¢Cree usted que un sistema de control interno para la gestién de inventario
mejoraria los procesos administrativos definidos para la empresa Herchi?

5 ¢Estaria dispuesto a iniciar una cooperacion y colaboracion entre el

departamento administrativo y el departamento de inventario para coordinar
los procesos administrativos de gestion de inventario en incidencia para
toda la organizacion?
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Anexo B. Proceso SOP para gestién de inventario

Presupuesto Meta financiera

\4

Administracion
Herchi

Departamento
Inventario

v

Sistemas de Planificacion para el Supply Chain

Plan de demanda Plan de oferta

Sistemas de Ejecucion

Resultados

actuales

Plan financiero Analisis causa
efecto

\ 4
Coordinacion de
existencias

Coordinacion de
procesos
informaticos

Redefinicion de

Alineamiento .
plan operativo
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Anexo C. Proceso SOP para gestion de inventario

Ejecuciony
estructuracion
de inventario

Proceso de
planificacion
— de demanda

Proceso de
planificacion
— de suministro

Reunién Pre-
—_— SOP
Institucionalizacion
de Sistema de Gestion
 —— de Inventario
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