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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE LA CULTURA FINANCIERA EN EL

AMBITO ESCOLAR DE ECUADOR

Maria Gabriela Fernandez Alvarado

magabriela_fernandez@hotmail.com

RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo proponer la implementacion de la cultura financiera en el
ambito escolar de Ecuador. La metodologia aplicada consiste en un enfoque cuantitativo de tipo
transaccional descriptivo, el método empleado es empirico analitico. Como técnica de
investigacion se realizaron encuestas, la muestra esta conformada por padres de familia con hijos
menores de edad y jovenes mayores de edad de Ecuador. El instrumento esta estructurado en 2
secciones: informacion socioeconémica y cultura financiera, su aplicacion se realizo en el
periodo 2020; entre los hallazgos mas significativos se reflejo que existe un 49% de carencia de
cultura financiera en Ecuador y que la poblacion encuestada cuenta con un interés del 98.9% con
respecto a la implementacién de la materia de cultura financiera en los colegios. Como

conclusidn se espera la propuesta sea aceptada por el Ministerio de Educacion.

Palabras claves: Cultura financiera, educacion financiera, implementacion

1. INTRODUCCION

En los ultimos afos la crisis financiera ha despertado el interés de instituciones a nivel
mundial debido a que han notado la necesidad de impulsar la educacion e inclusion financiera,

esto se ha ocasionado por la escasez de conocimientos y habilidades financieras en las personas,



centrdndonos en Ecuador, se podria causar un desequilibrio econémico provocado por el alto
indice de pobreza y nivel de endeudamiento ocasionado por la toma erronea de decisiones de la
ciudadania debido a la carencia de conocimiento, lo cual provoca un mal manejo de sus
finanzas personales, familiares y economia en general, en consecuencia, el endeudamiento
excesivo, riesgo de pérdidas patrimoniales, lo que conllevaria al desequilibrio econémico total,
causando colapsos en la economia ecuatoriana. Se ha redactado la siguiente pregunta de
investigacion: ¢El &mbito escolar de Ecuador como se vera beneficiado por una propuesta de
implementacion de la Cultura Financiera? Para contestar dicha interrogante se establece como
objetivo general de este estudio proponer la implementacion de la Cultura Financiera en los
colegios de Ecuador en secundaria, por medio de una propuesta metodoldgica al Ministerio de
Educacion para dictar conceptos de Educacion Financiera en la materia de Emprendimiento y
Gestion, en el Sistema Educativo de Ecuador, de esta forma se podra promover la Educacion
Financiera, mejorar el comportamiento de los jovenes y empoderarlos para que tomen

decisiones financieras con mayor responsabilidad.



Con esta propuesta de implementacion se desea incluir la materia de “Cultura Financiera”
dentro de la asignatura de Emprendimiento y Gestion a estudiantes de secundaria, también se
logrard demostrar la carencia de la Cultura Financiera en Ecuador porcentualmente de las
personas, el cual es el principal motivo de este problema, se justificara con las cifras reales,
mismas que seran tomadas del BCE, INEC y de la Superintendencia de Bancos. Demostraré la
importancia real de por que se debe implementar este tema en el Sistema Educativo de Ecuador,
y cOmo esto ayudard a mejorar la estabilidad econdémica de las personas y la situacion del pais.
Se presentara la propuesta de este articulo mediante la UTEG como una solicitud al Ministerio
de Educacion, esperando sea acogida y considerada para que se implemente en el Sistema

Educativo:

Objetivo General:

Crear una propuesta mediante un plan piloto en la regidn costa, en la ciudad de Guayaquil
para la implementacion de la Cultura Financiera en las instituciones de educacién

secundaria.

Objetivos Especificos:

e Medir la carencia de Cultura Financiera en Ecuador.

e Determinar si la poblacién de estudio considera que se deberia implementar la

Cultura Financiera en los colegios.

e Presentar el documento de caracter académico a través de la Universidad

Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil al Ministerio de Educacion.



2.MARCO TEORICO

CULTURA

Es un conjunto de conocimientos, ideas, tradiciones y costumbres que caracterizan a un
pais, a un pueblo, a una época y se adquiere por el desarrollo de las facultades intelectuales,

mediante la lectura, el estudio y el trabajo al pasar de los afios. (LEXICO, 2020)

CULTURA FINANCIERA

Es el dominio de habilidades, conocimientos y practicas diarias que permiten al
consumidor tomar decisiones financieras sensatas en cada compra que realiza, de esa forma tiene
conocimiento sobre el valor del dinero, el uso responsable y sentido del ahorro. La cultura
financiera nos facilita la toma de decisiones porque se aprende administrar el dinero, distinguir
los tipos de gastos, planificar presupuesto personales o familiares, planificar ahorro y distintas

estrategias al momento de realizar las compras. (FINANZAS PARA TODOS , 2010)

EDUCACION FINANCIERA

Es el proceso por el cual los consumidores financieros mejoran su entendimiento de los
productos Yy riesgos financieros, mediante informacidn, instruccién y/o asesoramientos objetivos,
los consumidores desarrollan las habilidades y confianza en el sistema financiero, para realizar
elecciones informadas, saber donde dirigirse en caso de requerir ayuda y adoptar otras acciones

efectivas para mejorar su bienestar financiero”. (OCDE, 2005)

Mientras que el (Banco del Bienestar, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de
Banca de Desarrollo, 2016) define la educacion financiera como un proceso de desarrollo de

habilidades y actitudes que, mediante la asimilacion de informacion comprensible y herramientas



bésicas de administracion de recursos y planeacion, permiten a los individuos: a) tomar
decisiones personales y sociales de cardcter econémico en su vida cotidiana, y b) utilizar

productos y servicios financieros para mejorar su calidad de vida bajo condiciones de certeza.

La Cultura Financiera en Ecuador

A partir del afio 2013, la (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, s.f.) ha desarrollado
programas de capacitacion financiera, con el fin de generar una cultura financiera que les permita
a los ciudadanos tener conocimiento sobre los derechos y obligaciones que tienen con el sistema
financiero. Enfatizar la importancia del ahorro, manejo correcto del dinero y conocimiento de

quien controla el sistema financiero y la funcion que realiza SB.

Adicionalmente, implementé una escuela de finanzas donde se desarrollan talleres y
conferencias de educacion financiera, que esta dirigida a estudiantes secundarios, universitarios y
adultos en general. Estos talleres son gratuitos e incluso entregan certificados de aprobacion; los
temas a tratar son: la importancia del ahorro, planificacion financiera, sistema financiero /
superintendencia de bancos, productos financieros, servicios financieros, derechos y obligaciones

del usuario financiero y fraudes electrénicos.

Mientras que el (BANCO DE DESARROLLO DEL ECUADOR B.P, 2019) , también
cuenta con un programa de educacion financiera , para sus clientes y pablico general con el
objetivo de desarrollar la cultura financiera y los usuarios adquieran habilidades y conocimientos
para toma de decisiones , y a su vez generen estabilidad y confianza con el sistema financiero
.De esta forma los ciudadanos podran escoger un producto o servicio segun su necesidad. Estas

capacitaciones permitiran que los ciudadanos adquieran conocimientos sobre los derechos y



obligaciones que tienen con el sistema financiero. Enfatizar la importancia del ahorro, manejo

correcto del dinero y conocimiento de quien controla el sistema financiero.
Beneficios de la cultura financiera

Entre algunos beneficios que menciona la (UNIVERSIDAD PANAMERICANA &
HIPODEC, 2019) se enfoncan principalmente a los consumidores que puedan realizar
compras mas inteligentes, al momento de tener que escoger entre varias variables, también
adquieren conocimiento como realizar inversiones a corto plazo, segin su necesidad, planes
de ahorro beneficiosos que ofrecen los bancos, menos probabilidad de riesgos financieros y

acumulacién de deudas y mejores decisiones econdémicas.

Para la (FUNDACION UCEIF - SANTANDER FINANCIAL INSTITUTE, s.f)
la cultura financieraestd muy vinculada a laeducaciéon financiera, la que se encarga
directamente de la ensefianza de dichas habilidades, conocimientos y practicas diarias
necesarias para ensefiarle al consumidor a tomar decisiones financieras de forma sensata y

oportuna.
Finanzas

Segun, (Bodie & Merton, 1999, pag. 2) las finanzas estudian la manera en que la gente
asigna recursos escasos a través del tiempo. En concepto se puede interpretar como las
finanzas forman parte de la Economia, y como los mismos autores mencionan un principio
basico de las finanzas: es satisfacer las preferencias de consumo de la poblacion, sin excluir
ninguna de las necesidades basicas entre estas : la alimentacién , vestimenta y vivienda .Estos
mismo autores consideran que la teoria financiera consta de una serie de conceptos que nos

ayudan a organizar nuestras ideas sobre cOmo asignar recursos a través del tiempo y de un



grupo de modelos cuantitativos que nos permiten evaluar alternativas, adoptar decisiones y

realizarlas.

La educacion financiera a nivel mundial

Como se menciono anteriormente, la educacion financiera se basa en un proceso dirigido
a consumidores, con el propdésito de que conozcan los productos financieros, cuales son los
riesgos financieros y las oportunidades del mercado, por lo tanto, permita una mejor

comprension de los productos ofertados y ofrece mayores ingresos futuros.

Como lo expone una publicacion del (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR , 2020) en
diferentes paises a nivel mundial han desarrollado diferentes acciones para fomentar la
educacién financiera entre algunos paises como: Canadd, Brasil, Estados Unidos y México, el
gobierno en conjunto con otros organismos publicos y privados se dedicado a difundir
Educacion Financiera a nifios, jovenes, mujeres y adultos, entre otros. Por medio del
desarrollo de estrategias, programas e iniciativas con el proposito de mejorar las capacidades,
habilidades y conocimientos de los consumidores, de esta forma puedan tomar decisiones

responsables e informadas al momento de hacer uso de los productos y servicios financieros.

En un documento publicado por (OCDE/CAF, 2020) que trata sobre estrategias
nacionales de Inclusion Financiera (IF) y Educacion Financiera (EF) en América Latina y el
Caribe (ALC) se menciona a los paises que han implementado la educacion financiera, siendo

Brasil el primero, en el afio 2010 y en el 2012 realizo la inclusion financiera.

Ecuador implementé ambas a partir del afio 2012, mientras que, Uruguay en el afio 2012
implemento la educacion financiera y en el 2014 la inclusion financiera, Paraguay y Haiti

realizan la implementacion de la inclusion financiera en el afio 2014 y en el 2015 educacion



financiera respectivamente, Honduras en el 2015 realiza la implementacion de la inclusion y
educacion financiera como lo hizo Ecuador, Perd en el afio 2015 implementd la inclusion
financiera y en el 2017 la educacion financiera, México y Colombia primero implementaron
la inclusion financiera en el afio 2016 y en el 2017 la educacién financiera, Jamaica y Chile
realizaron la implementacion de la educacion financiera en el afio 2017, sin embargo, solo
Jamaica implemento la inclusion financiera, pero Chile todavia no ha realizado la inclusion;
sin embargo , Argentina y Guatemala son dos de los paises que recientemente han

implementado la inclusion y educacion financiera en el afio 2019.

Como interpretacion a que Chile es uno de los paises que aun no ha implementado la
inclusion financiera , se llego a un breve conclusion que los paises primero deben realizar la
implementacion de la educacion financiera, para que los consumidores estén capacitados y
tengan conocimientos de la variedad de productos financieros, esto seria favorable ya que al
momento que se realice la inclusion financiera, los consumidores realizarian el uso correcto
de los productos financieros, por lo tanto, antes de aplicar a una tarjeta de crédito o un
préstamo, contaran con los conocimientos y sabran tomar decisiones oportunas para evitar el

sobreendeudamiento.
BRASIL

En Brasil en el Decreto N°7.397 (2010) fue derogado por el Decreto N°10.393 (2020)
Instituye la nueva Estrategia Nacional de Educacion Financiera - ENEF y el Foro Brasilefio

de Educacion Financiera - FBEF.

Fue derogado por la implementacion del FBEF que es un organo colegiado, que se

encarga de implementar y establecer los principios de estrategia nacional de educacion



financiera y dar a conocer las acciones de educacion financiera, aseguradora, previsional y
tributaria propuestas por sus miembros, por otros organismos y entidades publicas o por
instituciones privadas, de esta forma pueden compartir informacion que hayan aprendido y
puedan identificar las oportunidades de articulacién; y promover el didlogo entre organismos
o entidades publicas e instituciones privadas para incentivar, y en medida de lo posible,

integrar acciones financieras, aseguradoras, previsionales y de educacion tributaria.

Brasil adicionalmente cuenta con programas transversales, Programa de Educacion
Financiera en las Escuelas, Programa Educacion Financiera de Adultos y Semana Nacional

de Educacion Financiera (ENEF, 2017)
ESPANA

Actualmente en Espafia existe un plan de educacion financiera , seguin (BANCO DE
ESPANA,CNMV & MINISTERIO DE EDUCACION )“Esta iniciativa en la Educacion
Secundaria Obligatoria se lleva a cabo en el marco del Convenio de Colaboracion suscrito el 14
de septiembre de 2009 por el Ministerio de Educacion, el Banco de Espafia y la Comision
Nacional del Mercado de Valores, para el desarrollo y puesta en marcha de un Plan de Educacion

Financiera en la escuela”.
PERU

Segun (Yamada, Viladegut, Marin, & Salazar, 2011, pag. 6) responsables de la Encuesta
de Cultura Financiera del Perd, la cultura financiera es el conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes y comportamientos que permite a la poblacion gestionar sus finanzas
personales. Un buen nivel de cultura financiera facilita el acceso a mayor y mejor informacion

sobre productos financieros y permite un mejor control del presupuesto personal y familiar.



3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia de esta investigacion fue llevada a cabo por medio de encuestas y
documentos existentes acerca de investigaciones realizadas previamente del tema, buscando
datos estadisticos que ayuden y aporten informacion que sea de valiosa importancia. Los sujetos
de estudio fueron ecuatorianos mayores de edad y padres de familia con hijos de un rango de
edad, de 1 a 16 afios. Esta poblacion de estudio fue cuestionada acerca de compresion de

conceptos financieros y de la importancia de la cultura financiera.

Después de la investigacion realizada con respecto al tema y muestras documentales, se
realizaron encuestas digitales por medio de formularios de Google a personas residentes de
Ecuador, que tengan hijos menores y mayores de edad, con el fin de obtener informacién sobre
el nivel de conocimiento financiero que tienen sobre ahorro, inversion, endeudamiento, el nivel
de cultura financiera y la opinion de ellos con respecto a la inclusibn como materia en los

colegios, los que nos permitid recopilar informacién sélida para la respectiva investigacion .

Tipo de estudio

El disefio que se utilizd6 fue de tipo no experimental transaccional, segun (Hernandez
Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 153) esta investigacion es sistematica y empirica, en
la que las variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido, por lo tanto, la
investigacion se enfocara en estudiar como evoluciona una o méas variables y la relacion que
tienen. El disefio no experimental transaccional “es la que recolecta datos en un solo momento,
en un tiempo tnico “como lo cita (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 154)
a (Liu, 2008 y Tucker, 2004). El disefio de la investigacion se llevo a cabo con encuestas, que se

realizaran en las distintas regiones de Ecuador, estableciendo que los encuestados responderan
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como surja en el momento y mediante la recoleccion de estos datos, se podrd comparar los
pensamientos de las diferentes personas encuestadas, de esta forma se analizaran e interpretaran

las respuestas de cada uno de ellos para presentar los resultados obtenidos.

Tipo de Investigacion

La presente investigacion tendra un enfoque cuantitativo, para (Hernandez Sampieri,
Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 7) define este enfoque como el que “utiliza la recoleccién y
analisis de los datos para afinar la pregunta de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el

proceso de interpretacion”.

Alcance de la investigacion

Este proyecto tiene un enfoque exploratorio debido a que es un tema poco indagado en el
ambiente nacional, de esta forma se espera otorgarle una perspectiva innovadora, también posee
un enfoque explicativo debido a que con los resultados que se obtendran se podréa justificar el
problema principal que conlleva esta investigacion, con el fin de realizar un aporte significativo a

la sociedad.

El alcance de este programa de cultura y educacién financiera a corto plazo consta de un
disefio del programa, con el objetivo principal de generar habitos de ahorro y correcto manejo de
los recursos financieros en los estudiantes de bachillerato, al mismo tiempo se implementara un
plan piloto en la ciudad de Guayaquil, y una vez los docentes se encuentren capacitados
plenamente podran transmitir y compartir sus conocimientos con el fin de poder involucrar a

todos los estudiantes a los cuales esta dirigido este programa.

En cuanto a largo plazo, se tiene previsto proponer la ampliacion del proyecto a toda la

region costa y a nivel nacional para que todos los estudiantes tengan accesibilidad a estos nuevos
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conocimientos, y de este modo poder fomentar la cultura de ahorro y finanzas personales.

Propuesta Implementacidn Ampliacién en la Segum'wlentc.) de
de la Propuesta . Inclusion Nivel
Region Costa

Plan Piloto Nacional

Metodoldgica

Figura 1. Alcance de la implementacion del programa .

Fuente : Elaboracion propia

Esta propuesta tiene como finalidad apoyar la educacién financiera en temas de finanzas
y ahorro, de esta forma se beneficia a la sociedad y se genera una mejor cultura financiera en
nuestro pais, con el fin que esto se logre sera necesario que se presenten planes estratégicos para
realizar mejoras en caso de falencias ademas de constante seguimiento del proyecto en el sistema

educativo.

Fuentes de informacion

El presente estudio se desarrollé en base a las siguientes fuentes de informacion,
principalmente de informacion documental que se revis6 en medios hemerograficos y
bibliogréaficos, del cual se sustrajeron algunos datos de vital importancia para la investigacion asi

como también, de algunos libros digitales.

En base a esta informacion se podra explicar y justificar la presente investigacion.

Poblacion y Muestra

En el siguiente estudio se utiliz6 el método de muestreo no probabilistico, el cual de
acuerdo con (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 189) se basa en un

procedimiento de seleccion que se encuentra directamente orientado a las caracterisitcas de la
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investigacion, mas que a un criterio estadistico de generalizacion, este método se suele usar
cuando la investigacion tiene una vision cuantitativa al igual que la muestra, por lo tanto, este
disefio de estudio requiere de una cuidadosa y controlada eleccion de casos con ciertas

caracteristicas especificas.

La muestra es en cadena o por redes, mas conocida como “bola de nieves” como también
lo menciona el autor, en este caso, se identifican participantes clave y formando parte de la
muestra, se les pregunta si pueden referir personas que puedan proporcionar mas datos para
ampliar la informacion como cita (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 388)
a (Morgan ,2008) en base a esto, la poblacidn de estudio se bas6 en la poblacion ecuatoriana,
segmentandolo de la siguiente forma: la poblacién de estudio estard conformada por padres de
familias con hijos de 1 a 16 afios, cumpliendo las siguientes variables de estudio, la poblacion se
basd en compafieros de trabajo, familiares y amistades de las distintas regiones del pais, éstos
fueron seleccionados y ellos se encargaron de transmitir la encuesta mediante los grupos que
tienen por redes sociales a los otros padres de familia de diferentes instituciones educativas.
Segun (Marchal, Wathen, & Lind, 2012) define muestra como “porcion o parte de la poblacion

de interés”.

La muestra en estadistica es el nimero de sujetos extraidos con caracteristicas similares
gue compone una poblacion. Actualmente Ecuador, cuenta con una poblacion (N) de 17.567.541
publicado al mes de septiembre en él (INEC, 2020) y la poblacion de padres de familia

corresponde a 2. 653.420 segun la publicacion del (EL UNIVERSO, 2020)

Tamano de la muestra

Los principales objetivos al determinar el tamafio de la muestra son:

13



a) Estimar un parametro que permita tener un nivel de confianza deseado en base a los datos

recopilados.

b) Detectar una determinada diferencia entre los grupos de estudio

c) Conocer la poblacion de estudio y de esta forma realizar el estudio.
Ecuacion 1. Férmula de la muestra

n=Nx+Za’pxq
dz*(N—1)+Za2p*q

Célculo de muestra

Donde:

N = Total de la poblacion (2. 653.420)

Zo=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p = proporcion esperada (en este caso 50% = 0.50)
g=1-p (en este caso 1-0.50 = 0.50)

d = precision (en su investigacion use un 6%)

n =2.653.420 *(1.96)2 % 0.5 * 0.5

(0.06)2 * (2.653.420 — 1) + (1.96)2 x 0.5 % 0.5

(n=267)

Instrumento de Encuesta

Para la recoleccion de informacion sobre el conocimiento y percepcion sobre las finanzas

personales se usd una encuesta aplicada a 267 personas habitantes del territorio ecuatoriano, la

estructura para el disefio de la encuesta.
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Por ello, el instrumento que se aplicod (véase “anexo”), el cual tiene todos los factores que
son importantes para la implementacion de una materia de cultura financiera en ambito escolar,
consta de 19 preguntas de opcion maltiple y preguntas de respuestas cerradas de opcién Sl o NO,
con el fin de saber el nivel de cultura financiera que tiene la poblacion de estudio, de esta forma
se facilitara en el manejo de la informacidn que nos arrojen una vez aplicadas las encuestas, para
asi obtener una captura mas ordenada y desglosada en cuanto a los resultados en el software de
analisis.

El instrumento tiene la siguiente variable:

e Cultura financiera

e Informacion socioecondémica

Debido a los resultados que deseaba obtener, se considero utilizar el método analitico-
cuantitativo. Mediante un cuestionario con preguntas y respuestas muy concretas lo que nos

permitié obtener resultados claros para analizar.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LOS DATOS
Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccién de datos se usod la técnica de la encuesta. El instrumento fue el

cuestionario.
Procesamiento de datos

Para alcanzar el objetivo especifico | se tabul6 los datos en el software Microsoft Excel, y
se presentd graficos, sobre el nivel de cultura financiera que tienen los ecuatorianos encuestados

que forman parte de la muestra. Luego se elabor6 los graficos correspondientes.
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Para alcanzar el objetivo especifico 2 se tabulé los datos en el software Microsoft Excel y

se elaboraron los gréficos correspondientes sobre la aceptacion y la necesidad de la Cultura

Financiera en el ambito escolar de Ecuador.

4.EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados de la investigacion, mediante tablas y
graficos, acompariadas por una breve descripcion, anlisis e interpretacion. Se presenta resultado

sobre datos socioecondmicos de la poblacion encuestada, por lo consiguiente el analisis se

realiz6 en base a los objetivos especifico.

Amazonia
0,4%
Slerra
10,9%

Costa
88,4%

Figura 2 Poblacion de Estudio de las Regiones de Ecuador
Fuente: Instrumentos aplicados

La poblacion estuvo conformada de la siguiente forma: Costa con un 88.40% que
corresponde a 236 personas, la Sierra con un 10.90% en total 29 personas encuestadas y la

Amazonia con 0.40% y de Galapagos 0.40% con una persona encuestada. La muestra total es de
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267 personas la cual estuvo compuesta por 167 Mujeres y 100 hombres. Segun su estado civil
solteros con una representacion de 51.7%, casados con 31.0%, union de hecho con 6.9%,
divorciados con un 3.4% y otros 6.9%. El rango de edad 26-35 afios, de los mas encuestados
corresponden a un 79.3%, mientras que 18-25 afios estuvo representada por 6.9%, de 36 — 60
afios con un indice del 13.80%. La poblacion que trabaja corresponde al 51.7%, mientras que la
que estudia y trabaja al 41.40% Yy la que solo estudia estad conformada por el 6.9%. Con respecto
al lugar de vivienda 110 de los encuestados viven en casa propia con una representacion del
48.90%, 79 personas viven con sus padres corresponde al 35.1%, de estas 35 personas viven
solos y se encuentra representada con 15.6% y un 0.4% que representa una persona que vive con
amigos. Con respecto a la economia de las familias un 67.1% corresponde a personas que
trabajan en relacién de dependencia, un 23.1% son independientes y un 9.8% depende de las
rentas mensuales. Con respecto a su nivel académico tenemos los siguientes resultados, el 3.1%
no ha terminado la primaria, 18.2% personas han terminado la secundaria, 42.2% representa a
personas que no culminaron sus estudios universitarios, 33.8% personas que han terminado la

universidad y 3.1% personas que han decidido estudiar un cuarto nivel.

Con respecto al primer objetivo especifico, se analizé la poblacién de estudio de cada
region de Ecuador, para medir la carencia de cultura financiera a nivel regional y luego se
realizo analisis en general. La region de la Costa se encontrd conformada por 236 personas, en
la cual el 55.19% respondio correctamente y el 44.81% no tenia conocimiento y respondio
incorrectamente. Mientras que la region Sierra se encontrd conformada por 29 personas de estas

el 48.27% respondio correctamente, y el 51,73% respondid de manera incorrecta.

En cuanto a la region de la Amazodnica e Insular debido a que la poblacion es muy baja,

por no decir nula, igual se considero la contestacion de las personas encuestas que corresponde

17



una persona de cada region, respondieron correctamente un 50% e incorrectamente un 50%
tanto para la region de la Amazonica como Insular. Para el andlisis general se procedio a

promediar los resultados para presentar, el nivel de carencia financiera en Ecuador.

= Alto = Bajo

Figura 3. Porcentaje de Cultura Financiera de los Ecuatorianos

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

Referente al nivel de cultura financiera en Ecuador claramente se puedo interpretar por la
grafica que la mitad de la poblacion correspondiente al 51% cuenta con los conocimientos, pero
al ser una diferencia minima, se pudo interpretar que gran parte de la poblacion no tiene
conocimiento sobre cultura financiera, ni educacion financiera exactamente el 49 % esta
poblacion debe ser considera para estudio y que le brinden este beneficio gratuitito que es darle
informacion y educacién financiera, esto es algo que beneficiaria de cierta forma al pais, para
reducir el riesgo de exclusion financiera y alentar a vez al consumidor a planificar y ahorrar, para
que evitar el sobreendeudamiento. Incluso si este consumidor es padre o madre de familia podra
influir y trasmitir sus conocimientos a sus hijos y a sus familiares de esta forma impartir sus

conocimientos.
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En base a los resultados y dicha publicacion se pudo demostrar que en Ecuador
realmente hay carencia de Cultura Financiera, en base a la publicacion de (Tapia & Yénez,
2019) quien menciono que nueve de cada 10 personas en el pais jamés recibieron capacitacion
sobre educacion financiera, segun la encuesta sobre inclusion financiera que present6 en agosto

del afio 2017 el Banco Central del Ecuador (BCE).

i Importancia HImplementacion de Materia H Interes de Conocimiento

9
el ©

Tal vez

Figura 4. indices de Aceptacion de la Cultura Financiera

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

Como segundo objetivo se tiene determinar si la poblacién de estudio considera que se
deberia implementar la Cultura Financiera en los colegios, en base a la encuesta realizada se
hicieron preguntas cerradas de “si “y “no”, con el fin de tener respuestas claras con respecto a
este tema, se logré que 235 encuestados notaran la importancia de la cultura financiera este
indice fue representado por un 88%aque indicaba que si era importante, 24 personas indicaron
que talvez con un 9%, mientras que el de 8 personas fue representada por 3% que considero que
no era importante, en base a otros indices tambien se noto la necesidad de tener conocimiento y
estar capacitados sobre cultura financiera 259 encuestados respondieron que si con un 97%,
mientras que 8 consideraron que no es necesario representando al 3%, otro punto a considerar

fue si les gustaria la implementacion de la materia de Cultura Financiera desde primaria o
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secundaria, como resultado se obtuvo que el 98.9% indico que “si”, y el 1.10% indicd que
“no”, se considera que la poblacion que dio como respuesta “no”, quizds no tiene hermanos

menores de edad es por eso el motivo que considera que no es necesario .

En base a los resultados se puede justificar que la implementacion de un “Plan piloto de
Educacion Financiera” en secundaria, primero para la poblacion de la region costa en la ciudad
de Guayaquil , por motivo que la poblacién representa a la mayoria de personas que viven en
esta Ciudad. En base a la encuesta es recomendable que se imparta educacion financiera a partir

de los 12-16 afios.

Se deberia tomar como ejemplo (CNMV y Banco de Espafia, 2018) como ellos fomentaron la
educacion financiera en los centros de ensefianza, firmaron en 2009 un convenio de
colaboracion con el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte. Al amparo de este convenio se
ha venido desarrollando desde 2010 un Programa de Educacion Financiera dirigido a los
estudiantes de entre 14 y 18 afios (3° y 4° de la ESO o Ciclos Formativos de Grado Medio) que,
en el curso 2017/2018,
sexta

cumple su

edicion.
54%

= 1-6 aflos = 7-11afios 12-16 afos

Figura 5. Rango de edades sugeridas para recibir clases de Cultura Financiera
Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.
Se puede observar claramente en este grafico como la poblacion esta de acuerdo en que

se implemente esta materia en los colegios en secundaria a partir de los 12 a 16 afios, esto
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permitird a jovenes que antes de graduarse ya tengan conocimientos financieros y del valor del
dinero, conozcan habilidades y conocimientos que les permita tomar decisiones financieras

informadas y apropiadas.

Como ultimo objetivo especifico esta establecer una propuesta de Cultura Financiera para
presentar el documento de cardcter académico a través de la Universidad Tecnoldgica
Empresarial de Guayaquil al Ministerio de Educacién, la propuesta se realizara una vez se
presente el siguiente articulo académico esperando el apoyo de la Universidad para contribuir
como ciudadana a mi pais, porque mas que adquirir un titulo de tercer nivel, quiero presentar una
propuesta que contribuya al pais, a mejorar y de cierta forma que esto permita crecer en un

futuro.

5. RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la presente investigacion en funcion de los objetivos permitieron

Ilegar a las siguientes conclusiones:

e La cultura financiera partiendo del objetivo general “Proponer la implementacion de
la Cultura Financiera en el ambito escolar de Ecuador” se identifico que realmente
es una propuesta que deberia implementarse debido a que existen muchas falencias
en cuanto a la toma decisiones por la falta de conocimiento financieros esto se pudo

analizar en la encuesta realizada.

e Por otro lado, la poblacion ecuatoriana muestra que la mitad de poblacién cuenta
con nivel de conocimiento de la Cultura Financiera en Ecuador, mientras que la otra
parte carece de conocimientos sobre conceptos financieros, sobre riesgo Yy

rentabilidad.
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e Dentro de los aspectos relacionados con la implementacion de la materia de cultura
financiera, se evidencié que para los encuestados fue de mucha importancia la
Cultura financiera y que estan de acuerdo con que se implemente una materia en el
colegio para que los jovenes de 12-16 afios con el fin que adquieran conocimientos
y habilidades financieras de esta forma influye un nuevo panorama en la economia

de Ecuador, debido a que se educa a los jovenes desde temprana edad.

e En cuanto a la presentacion del documento de carécter académico a la Universidad
Tecnologica Empresarial de Guayaquil, para proponer la implementacion de la
Cultura Financiera en el ambito escolar al Ministerio de Educacion. Se espera
aceptacion de la propuesta por parte del Ministerio de Educacién por motivo que
claramente se pueden visualizar en los resultados los bajos indices de cultura

financiera que hay en Ecuador.

6.RECOMENDACIONES

Luego de haber analizado la carencia de la cultura financiera y notar la necesidad y la
importancia que tienen la poblacion de estudio, sobre tener conocimiento sobre cultura financiera
y el interés favorable para que se implemente la educacion financiera o cultura financiera en

colegios desde la secundaria se recomienda:

e Implementar la cultura financiera en colegios, desde la secundaria para que por medio de
esta materia adquieran conocimientos jovenes desde edad temprana, sobre el valor de
dinero, planificacion financiera, toma de decisiones, servicios y productos financieros y
el manejo correcto de sus finanzas personales con el apoyo de las instituciones, asi se

lograra un beneficio ya que los jovenes cuando se graduen sabran tomar buenas
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decisiones y de esta forma se podrian bajar los indices de carencia de cultura financiera,
indice de pobreza y de nivel de endeudamiento.

Se propone a la poblacion de estudiantes universitarios de Ecuador y a nivel mundial
desarrollen investigaciones de este tipo, con el fin de fortalecer los temas de educacién y
cultura financiera a nivel mundial.

Se propone al Ministerio de Educacion, Bancos del Ecuador y a la Superintendencia de
Bancos realicen convenios para poder realizar un plan de educacion financiera y cultura
financiera en la secundaria.

Se propone incluir la cultura financiera con el fin que se desarrolle un mejor sistema
economico y financiero en la poblacion de esta forma se evitaria riesgos a nivel crediticio

y mejoraria el nivel de vida de los ecuatorianos.

Propuesta para la implementacién de un Programa de Educacion Financiera dentro de

planteles educativos de formacion de bachillerato en Guayaquil

Vision y mision de la propuesta

Mediante este proyecto fomentar la educacion financiera en los centros de ensefianza de

acuerdo como lo recomienda la OCDE y de esta forma mejorar la calidad de vida y mejor los

estandares de calidad educativa.

Objetivo de la propuesta

Desarrollar un programa escolar de educacion financiera para poder fomentar y contribuir

en la formacién en temas de Educacion Financiera en los estudiantes de bachillerato, debido a

que en esta etapa ellos tienen mas facilidad de que aprendan actitudes, conductas y
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comportamientos de distinta naturaleza de esta manera se podréa disminuir el nivel de pobreza y

de endeudamiento.

El plan piloto de educacion financiera esta disefiado con el propdsito de beneficiar a los
adolescentes con el fin de moldear sus conocimientos y conciencia desde temprana edad
teniendo una vision diferente a las demas personas, generando un cambio de actitud, donde
busque la igualdad y la democracia, siendo personas criticas y reflexivas pudiendo afrontar los
retos de indoles econdmicos y financieros que sucederan a lo largo de su vida, trabajando en la

busqueda del desarrollo del pais.
Objetivos especificos de la propuesta

e Mejorar la educacion financiera de los jovenes en centros de ensefianza tanto publicos
como privados.

e Promover el conocimiento sobre las caracteristicas de determinados productos y servicios
financieros.

e Fomentar la cultura de ahorro y el control de los gastos .
Estrategias para Implementacion

Con el fin de lograr un correcto disefio del programa de cultura y educacion financiera ,
se considera que el plan de capacitacion debe estar comformada por 6 moédulos : La
importancia del ahorro, Planificacion financiera, Sistema Financiero / Superintendencia de
Bancos, Productos financieros, Servicios financieros, Derechos y obligaciones del usuario
financiero y Fraudes electronicos. Estos mismo temas seran distribuidos por quimestres para

mejorar el aprendizaje de los estudiantes.
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La principal estrategia consta de la capacitacion de los docentes, por motivo que ellos
forman parte principal para poder cumplir uno de los objetivos de esta propuesta, que es
fomentar la cultura financiera y poder lograr la implementacion y difusion es necesario
contar con el aval del Ministerio de Educacién, la Subsecretaria de Educacion del Guayas,
Superintendecia de Bancos, Banco Central del Ecuador y Banca privada debido a que estos
organismos son los que se encargarian del equipamiento adecuado y técnico, para los

planteles educativos de la ciudad de Guayaquil.
Procedimiento legal

Para poder realizar la implementacion de esta propuesta en la ciudad de Guayaquil, es
necesario contar con el apoyo de la Comision interinstitucional de Educacién, por motivo que
este agente permitira lograr una mejor administracién de los recursos econdémicos, técnicos y

humanaos.

La Comision interinstitucional de Educacion para el (MINISTERIO DE EDUCACION)
es un espacio dedicado a la construccion de fichas metodolégicas y sintaxis de los diferentes
indicadores y tabulados educativos, mismos que se utilizan para uso investigativo y de
estudio, con el objetivo de proporcionar al usuario de la informacion la facilidad y método

del calculo.

También menciona que INEC mediante Resolucion No0.104-DIRG-2010, menciona que
la comisién es un 6rgano conformado por integrantes que forman parte del Sector Educativo

Ecuatoriano estos son : MCDS, MCCTH, SENPLADES, INEC,SENESCYT y MINEDUC.

Justificacion del programa
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Se justifica esta propuesta, en base a los resultados de la carencia de cultura financiera y
por la aceptacion de los padres de familia para que se implemente un programa de educacion
financiera dentro de los planteles educativos de formacién de bachiller, en base a que la
mayoria de la poblacion de encuestada pertenecié a la region Costa de la Ciudad de
Guayaquil, se considera que el plan piloto deberia realizarse en Guayaquil, en adolescentes

de 12 a 16 afios de edad, correspondiente a octavo, noveno, décimo y bachillerato.

Este proyecto constituiria un apoyo fundamental tanto para los estudiantes como a los
docentes, por motivo que al tener mayores conocimientos se podran interrelacionar de
manera mas clara y cuando se graduen podran contribuir de forma positiva a la economia,

por tener los conocimientos financieros.

En base al (REGLAMENTO GENERAL A LA LOEI, 2017), publicado en suplemento
del Registro Oficial 955 de 03 de marzo de 2017, en el inciso segudo del Art. 10 indica que
las instituciones educativas pueden realizar propuestas innovadoras y presentar proyectos
tendientes al mejoramiento de la calidad de la educacidn, siempre que tengan como base el
curriculo nacional; su implementacién se realiza con previa aprobacién del Consejo
Académico del Circuito y la autoridad Zonal correspondiente, de esta forma pudiente incluir
este programa de formacion financiera como piloto dentro de la Materia de Emprendimiento
y Gestidn, segin como lo menciona la Ley organica de Educacion y el estatuto del Régimen

Administrativo de la Funcién Juridica Ejecutiva indican:
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Art 29.- Establecer la siguiente

correspondientes horas por asignatura.

Pasos para la implementacion del programa

Elaboracion y
Planificacién

malla curricular oficial

~ -

Materiales
Educativos

Capacitacion

Figura 7. Paso a paso para la implementacion del programa

Fuente: Elaboracion propia

Elaboracion y Planificacion

del Bachillerato, con sus

Implementacion en
Bachillerato

En esta primera fase el Ministerio de Educacion es el encargado de aprobar la politica

general, quien seré el principal regulador e indicard como seran los lineamientos para la difusion

del programa, presupuesto,

asignacion de los recursos,

HORAS DE CLASE PARA
- ASIGNATURAS TRONCO COMUN SEGUNDO ANO DE - -z

recomendaciones, S coordinacion  entre  las
FISICO-QUIMICA 4

entidades del sector publico |eowsia 4 en lo que respecta a
HISTORIA Y CIENCIAS SOCIALES 4

educacion financiera, las |=\ouariTERaTURe metodologias estratégicas y
MATEMATICA 4

las herramientas de uso. A | A9 - su vez establecer las areas
EMPRENDIMIENTO Y GESTION 2
. ) EDUCACION PARA LA CIUDADANIA 4

de estudio necesarias para [ cconioc : desarrollar el programa y
EDUCACION ARTISTICA 2
TOTAL HORAS COMUNES OBLIGATORIAS 35

Figura 6 .Malla Curricular de la Educacién Bachillerato General Unificado 27

Fuente : Ministerio de Educacién del Ecuador, 2020



promover las normativas necesarias para poder garantizar el buen funcionamiento del plan piloto

en base a la estrategia propuesta en la Parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil.

Material de Estudio

Este programa basado en la educacion financiera para adolescentes, sera impartido en los
establecimientos educativos, mediante talleres, materiales visuales, foros interactivos y
proyectos. De este modo se podrar intercambiar conocimientos y mejorara el aprendizaje, a su

vez, esto permitird transmitir el conocimiento a los deméas compafieros y padres de familias.

Con respecto a los materiales contextualizados serd la misma informacion que la
Superintedencia de Bancos informa a la ciudadania mediante sus capacitaciones y talleres, de
esta forma se mantendré una definicion uniforme y no habra discrepensas en lo aprendido en las
diferentes instituciones educativas ,realizando a su vez el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacién , con el fin que el aprendizaje de los adolescentes sea mas facil y

dindmico.

Capacitacion a docentes

En esta tercera fase el objetivo principal es capacitar a los docentes del bachillerato en
temas de educacion financiera, debido a que la funcion de ellos aparte de ensefiar, luego sera
impartir la educacion financiera, por lo tanto, deben disponer de una formacion especifica,
adecuada, actualizada y contar con los recursos necesarios para poder desarrollar su actividad

correctamente.

De acuerdo a esto los docentes deben ser capacitados por instructores de la

Superintendencia de Bancos, Bancos privados y publicos, los mismo que tendran que acoplarse a
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una metodologia de ensefianza que se pueda transmitir a los alumnos, por motivo que ellos seran

los encargados de transmitir sus conocimientos de cultura financiera a la sociedad.

Siendo esta una estrategia para impartir los conocimientos de forma general, la
capacitacion deberd ser por la Superintendencia de Bancos que es un agente regulador que
realiza talleres educacion financiera para la ciudadania en general, esta dirigida para estudiantes
secundarios, universitarios y adultos en general, ya sean agremiados, asociaciones y publico en

general; las capacitaciones se realizan mediante varias modalidades.

Esta capacitacion seria gratuita y debido a que los cursos virtuales son via online y no

generaria ningun costo.

Basandonos en el material de estudio, seria el mismo que se encuentra publicado en este
portal siendo mas factible para los jovenes y padres de familia tener una guia de material que
puedan revisar desde su casa. Los talleres tienen una duracion de 2 horas y media, con su

respectivo certificado.

Los docentes tendran dos evaluaciones, una de diagndstico al inicio del taller y al final

una evaluacion de aprobacion , la calificacion minima para aprobar el taller es de 7/10.

Cronograma de Capacitacion

El cronograma de capacitacion de los docentes se basard en mddulos virtuales que da la
Superintedencias de Bancos, vease en “Anexos 2” €S sumamente importante recalcar, que esta

capacitacion sera de formal virtual, no de forma presencial.

Implementacion en el Bachillerato
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En esta Gltima fase se sugiere que el programa de Educacion Financiera se incorporen
temas de finanzas personales vy el ahorro , con el fin de impartir estos conocimientos de una

forma completa pero con una terminologia adecuada y no tan compleja para los adolescentes.

La introduccidn de este programa se realizara en el bachillerato como una inclusion de
este programa en la asignatura "Emprendimiento y Gestion” esto corresponde a parte de la

propuesta, y su version piloto que se desarrollara en la ciudad de Guayaquil.

El propdsito de este programa es conseguir prosperidad econémica en los alumnos y sus
familiares, brindandoles una oportunidad de encontrar un buen trabajo y al tener los
conocimientos adquiridos podran disponer de sus recursos econémicos correctamente y realizar
gastos segln su necesidad, también se propone que se realicen proyectos de emprendimientos
con el fin que estos permitan a los alumnos desenvolverse ampliamente en base a sus

experiencias sociales, culturales y educativas , de comparieros a docentes.
Costo

En este programa no existe ningun costo, sin embargo en caso que lo hubiese, por ser exitoso el
plan piloto los costes de implementacion seran manejados de acuerdo a los porcentajes que
entregue el Ministerio de Educacion a cada distrito. Adicionalmente los materiales de estudio
deben ser producidos para toda la poblacion de estudiantes de bachilleratos. Los materiales
deben cumplir con los estandares de calidad esperados por el Ministerio de Educacion, mismos
que se deberan utilizar con la tecnologia adecuada si necesitase y materiales en caso de tener que

presentar contenido.
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En esta propuesta no se requiere de un presupuesto debido a que la charlas son gratuitas. Los
docentes seran capacitados para poner en préactica la nueva malla curricular, lo que no genera un

costo adicional.
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ANEXO I: ENCUESTA

Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil
Gestion Empresarial mencion Finanzas y Auditoria

ENCUESTA PARA MEDIR EL NIVEL DE CULTURA FINANCIERA Y LA NECESIDAD DE
IMPLEMENTACION AMBITO ESCOLAR DE ECUADOR

La presente encuesta tiene como objetivo medir sus conocimientos basicos en relacion con la cultura
financiera y su opinion con respecto a la implementacién de esta en el ambito escolar de Ecuador.
Este instrumento se aplica con fines Unicamente académicos. Recuerde que sus respuestas son muy
importantes. Agradecemos de antemano su tiempo y veracidad para contestar esta encuesta.

Parte I: Informacién socioeconémica

1. ¢Cual es su género?
a) Masculino

b) Femenino

2. ¢En qué region vive?
a) Costa

b) Sierra

7. ¢Cual es su principal fuente de ingreso?

a) Negocio propio
b) Sueldo o Salario
c) Otros (Rentas, pension Jubilar)

8. ¢Cudl es su nivel de estudio?

a) Primaria

b) Secundaria

¢) Estudios universitario-incompletos
d) Tercer nivel

e) Cuarto nivel




c) Oriente
d) Galapagos

3. ¢Estado civil?
e) Soltero

f) Unidn de hecho
g) Casado

h) Divorciado

i) Otros

4. ¢Qué edad tiene usted al momento?

j) 18 -25 afios
k) 26-35 afios
I) 35-55 afios
5. ¢Cudl es su ocupacion?

a) Solo estudia

b) Estudiay trabaja

c) Trabaja

6. ¢Actualmente con quien vive?
a) Padres

b) Casa propia

c) Amigos

d) Solo

Parte 11 : Nivel de cultura financiera
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11.¢Cuénto es el rendimiento después de un afo si posee $200 en una cuenta de ahorro que
genera un interés anual del 2967
a) $102
b) $204
c) $210
d) No lo sabe
12.¢Sabes la relacion entre riesgo y rentabilidad?
a) Si
b) No
13.¢Una inversion con alta rentabilidad es probable que sea de alto riesgo?
a) Si
b) No
14.;Comprar una accidn de una empresa es menos riesgoso que comprar con el mismo dinero
varias acciones de distintas empresas?

a) Mayor riesgo
b) Menor riesgo
c) Igual

Parte 111 : Implementacién de cultura financiera

La (OCDE, 2005) define a la educacion financiera como el proceso por el que los inversores y
consumidores financieros mejoran su comprension de los productos financieros, conceptos y riesgos,
y, a través de la informacion, la ensefianza y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y
confianza precisas para adquirir mayor conciencia de los riesgos y oportunidades financieras, tomar
decisiones informadas, saber donde acudir para pedir ayuda y tomar cualquier accion eficaz para
mejorar su bienestar financiero.

Un informe del afio 2012 de la Nesse (Network of Early-Career Sustainable Scientist and Engineers),
titulado Mind the Gap afirma que “existe una relacion directa entre el grado de desarrollo de un pais y
el nivel de educacion” por motivo que los paises que gastan méas en educacion han sido menos
afectados por las crisis pasadas y son los que actualmente se han mantenido mejor posicionados para
salir de estas crisis.

15.¢;Ahora sabes la importancia de la cultura financiera?

a) Si
b) No

16.¢Le gustaria que sus hijos reciban una materia de Cultura Financiera desde primaria o
secundaria, para que aprendan a realizar el uso correcto de los instrumentos financieros y
técnicas que les permitan administrar generar y/o aumentar ingresos adicionales y tomar
buenas decisiones financieras?

a) Si
b) No
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17.¢Del siguiente listado que temas considera usted que deben tratarse de edad temprana?
(Escoja maximo 4)

a) Tips para ahorrar

b) Test para evaluar tu nivel ahorrativo

c) Estrategias para realizar compras a crédito y uso de tarjetas de crédito
d) Formas practicas de invertir

e) Como hacer un presupuesto personal

f) Emprendimientos de negocios innovadores

g) Como establecer legalmente una empresa

h) Juego bursatil

18.¢Considera usted que la cultura financiera es un conocimiento necesario y todos deberian
estar capacitados?

a) Si

b) No

19.¢ A qué edad considerarias idoneo dar esta clase?

a) 1-6 afos
b) 7-11 afios
c) 12-16 afos
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ANEXO Il : CRONOGRAMA DE CAPACITACION DOCENTES — EDUCACION
FINANCIERA

FECHAS

1/3/2021

2/3/2021

3/3/2021

4/3/2021

5/3/2021

8/3/2021

9/3/2021

1

PRUEBA INICIAL

MODULO N° 1

SISTEMA FINANCIERO
NACIONAL

EVALUCION DE PRIMER -

MODULO

MODULO N° 2

PRODUCTOS FINANCIEROS

EVALUCION DEL SEGUNDO-

MODULO

MODULO N° 3 SERVICIOS

FINANCIEROS Y DELITOS
INFORMATICOS

EVALUCION DEL TERCER -

MODULO

MODULO N° 4 DERECHOS Y

OBLIGACIONES DEL
USUARIO FINANCIERO

EVALUCION DE CUARTO-

MODULO

MODULO N° 5 AHORRO Y

PLANIFICACION

EVALUCION DEL QUINTO-

MODULO

MODULO N° 6 SEGURIDAD

SOCIAL

EVALUCION DEL SEXTO-

MODULO

PRUEBA FINAL-

CERTIFICACION

Cronograma de Actividades en base a Mddulos SBS

Fuente: Elaboracién propia
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