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RESUMEN

“SOFTWARE PARA EL CONTROL DE BUFFET”, es un proyecto que nacio frente
una necesidad insatisfecha del segmento de mercado constituido por personas
dedicadas a brindar un servicio exclusivo de bufetes para diversos tipos de
eventos como matrimonios, quinceaferas, aniversarios y demas eventos

realizados cada dia mas en esta sociedad consumista.

Los beneficios que nuestros clientes obtendran al adquirir nuestro software son
variados, ya que al adquirirlo lograran la automatizacion y mejora de todos los
procesos y procedimientos para la elaboracion y venta de bufetes; y con esto
mejorar la forma actual del Control Operativo de la empresa. Ademas llevar un
verdadero control de inventario de materia prima y de productos terminados.

Para cumplir con los requerimientos que exigen nuestros clientes, se propone
una aplicacién Cliente / Servidor, la cual nos brinda beneficios de flexibilidad y
escalabilidad, ademas un gran potencial tecnologico y menor costo para la

empresa que lo implemente.

El disefio de la base de datos va a estar desarrollado de tal forma que sea
facilmente adaptable a cualquier base de datos relacional, y el aplicativo se lo va

a realizar en base a aplicativos tipo formularios Windows.

El costo de la implementacion e implantacion del sistema en nuestra empresa
piloto “CASANOVA”, la cual en la actualidad no cuenta con ningun recurso para la
implementacion del sistema; serd de $3963.08; dicha inversion sera recuperada
por la empresa al tercer afno de implementado el sistema. Cabe mencionar que
para cualquier otra empresa que no sea mencionado anteriormente el costo del
software sera de $6230, y si la empresa no cuenta con ninguna infraestructura
técnica debera sumarle los $3963.08 del costo de equipos, licencias y redes. El
costo total seria de $10193.08.




SUMMARY

“Software para el Control de Bufetes” is a project that was born in the unsatisfied
need of the segment of the market constituted by people dedicated to offering
exclusive service for different types of events such as wedding, birthdays,

anniversaries and other events that are fast growing in the society of consumers.

There are various benefits that our clients will obtain from our software. They will
be able to use an automated system to use for processes and elaboration of
procedures for the sales of the buffets. With this they will be able to better the
operative control of the business. They will also have better control over inventory
and prime materials and products out of stock, in this way avoiding the tedious

paper work because the program does this automatically.

To meet the requirements of our clients the program proposes and application
client / server this offers flexibility and scalability. A side from this it provides great

technological potential and decrease cost for the business who implements it.

The design of the database is going to be developed of such form that be easily
adaptable to any relational database, and the application one is going to carry out

itself it in base to application type forms Windows.

The cost of the implementation and implantation of our business pilot
“CASANOVA” which in actuality does not require any resource for implementation
of the system will be $3963.08 said investment will be recuperated in the third year
of implementing the system. It fits to mention that for any another company that be
not it mentioned previously the cost of the software will be of $6230, and if the
business does not count on any infrastructure technical should add him the
$3963.08 of the cost of teams, licenses and networks. The total cost would be of
$10193.08
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1. INTRODUCCION

A pesar de que el Ecuador se encuentra sumido en una de las crisis mas
profundas del presente siglo. Y el crecimiento econdmico se ve limitado debido al

bajo nivel de confianza empresarial atribuido al inestable entorno politico.

La banca se ha logrado consolidar de tal manera que esta brindando a los
pequefos, medianos y grandes empresarios una seguridad que el resto de
componentes del crecimiento econdmico no puede dar por el momento; y esto
nos ayuda para que los empresarios tengan un poder de crecimiento mayor al que
tenian anteriormente, con las facilidades y confianza en la banca los pequefnos y
medianos empresarios sienten la necesidad de adquirir y mejorar su estructura,

tanto en el campo tecnolégico como en el administrativo.

Viviendo en un siglo en el cual todo marcha al ritmo de los avances tecnolégicos,
Ecuador es uno de los paises que a pesar de no ser pionero en tecnologia no se
queda atras tampoco en actualizarse. La mayoria de las empresas esta
aprovechando la facilidad de crédito que esta ofreciendo la banca para actualizar

y automatizar sus procesos llevados anteriormente de una forma manual.

El sector empresarial, es uno de los sectores que mas informado esta del avance
de la tecnologia. Teniendo en cuenta que el Ecuador tiene acceso a la mayoria
del software utilizado en las mas grandes potencias mundiales, el sector
empresarial tiene a su alcance las herramientas tecnologicas necesarias para
convertir su empresa en una Organizacion actualizada tecnolégica y

administrativamente.




1.1. PRESENTACION Y EVOLUCION DE INVESTIGACION

Para poder realizar un analisis mas concreto y con datos reales decidimos
escoger una empresa del sector empresarial de la ciudad de Guayaquil, es por

esto que nuestra empresa piloto es “CASANOVA”.

En la actualidad CASANOVA es una empresa pequeia que se dedica a la venta
de bufetes y que no cuenta con ningun manual de procedimientos y peor aun con
un sistema que se encargue de sus procesos principales (abajo mencionados).
Todo se lo realiza manualmente. No constan con ninguna base de datos de sus
inventarios ni de sus clientes limitando asi el servicio que se brinda a los mismos.
Cabe mencionar que a los bufetes se los realizan a medida que el cliente se
acerque a la empresa a pedir el servicio de bufetes o eventos; es decir la empresa
no realiza bufetes sin antes no contar con el pedido de lo que el cliente tiene,

evitando asi costos innecesarios en la elaboracion de los mismos.

Los problemas que evidenciamos después de realizar el levantamiento de la

informacion fueron los siguientes:

» Deficiencia en el ciclo de vida para el proceso de elaboracién y venta de
bufetes. (Se compone de tres procesos fundamentales, 1. Recepciéon del
pedido del cliente hacia la empresa, 2. Envio de la solicitud del pedido del
cliente hacia el chef, 3. Compras de compras de materia prima).

» Poco control del Costo de Produccién de la empresa.

» Faltantes de inventario en la Materia Prima y en los productos terminados.

» Niveles muy bajos de productividad en las operaciones; no esta ofreciendo

un servicio eficiente y no esta generando ganancias requeridas.

» Deficiencia en la administracion de los pedidos.




A continuacion un breve bosquejo de los procesos principales que se dan en la

empresa:

El cliente llama o se acerca a la empresa y presenta su necesidad de adquirir el
servicio de buffet, es entonces que la secretaria recepta la llamada y la solicitud
del cliente, la misma que anota en un libro diario los datos del cliente y los datos

del evento ha realizar ( la hora, el dia, cantidad de personas, etc.).

Luego la secretaria le da o le dice al cliente las opciones de bufetes que existen
en la empresa y este a su vez analiza las opciones de los bufetes, y propone
algunos cambios; si el cliente propone algunos cambios en el buffet, la secretaria
anota el cambio para luego consultarlo con la administracion; después utiliza una
calculadora para decirle a este cuanto le costara el servicio; y luego si el cliente
esta conforme con las opciones presentadas y el costo del buffet, la secretaria
procede a realizar el contrato para enviarselo o darselo personalmente al cliente;
el cual a su vez tiene que cancelar el 50% del costo total del servicio y el otro 50%
lo acuerda pagar el dia del evento, es entonces que la secretaria le da un recibo
de caja al cliente por el valor entregado, el mismo que firma el contrato.

Y luego entrega el original del contrato a la secretaria y se queda con una copia

del mismo.

Ademas existe el proceso interno, una vez cerrado el contrato que autoriza la

elaboracion del buffet y es como sigue:

La secretaria saca una copia del original del contrato y de la opcién de buffet
escogida por el cliente y le entrega la copia de la opcion del buffet escogida al
chef; el mismo que al recibir la copia procede a determinar los ingredientes
necesarios para la elaboracion del buffet.

Luego de saber que ingredientes va a necesitar procede a constatar en su

bodega la existencia de los ingredientes necesarios para la elaboracién del buffet.




Y en caso de faltar algun ingrediente comunica a la secretaria para que se
encargue del abastecimiento. Si no es necesario el abastecimiento de Materia
Prima se procede a elaborar el buffet en la fecha acordada con el cliente.

(Si el chef es nuevo no existe ninguna contingencia para la elaboracién del buffet)
También existe el proceso de compra de Materia Prima que es asi:

La secretaria recibe la solicitud de abastecimiento de parte del chef; y se encarga
de llamar al proveedor para que via telefénica éste le de un presupuesto de
cuanto le costara dicha solicitud. La secretaria anota el valor en un libro diario y
procede a informar al administrador para que le apruebe dicha solicitud. Luego de
que el administrador aprueba la solicitud la secretaria vuelve a llamar al proveedor
para confirmar el pedido y para acordar el dia y la fecha de la entrega. En el
momento en que llega el proveedor, la secretaria entrega el valor total (cabe
mencionar que no existe ningun control a la hora de verificar que la materia prima
solicitada este completa); el proveedor le entrega el recibo de pago y la materia

prima requerida por la empresa.
A continuacion describimos los subprocesos encontrados:
La obtencion de los datos del cliente se lo da de la siguiente manera:

La secretaria le pide le nombre completo al cliente, el cual al darle el nombre
completo ella lo anota en su libro diario, en una hoja completamente nueva (que
va a ser la hoja de ese cliente). Luego procede a pedirle los teléfonos (casa,
trabajo, celular) y una vez obtenidos los anota al lado del nombre del cliente, al
terminar de anotar los teléfonos la secretaria le pregunta los datos del evento
(fecha en que se va a realizar, para cuantas personas desea el buffet, la direccion
del lugar en donde se va a realizar el evento) y una vez obtenidos estos datos

procede a anotarlos debajo de los datos obtenidos anteriormente.




La obtencidn de las opciones de bufetes se o da de la siguiente manera:

El chef le da algunas recetas a la secretaria en las cuales se describen los
ingredientes de la misma, para cuantas personas es el plato y el costo del mismo,
la secretaria las recibe las revisa y se las pasa al administrador para que el
proceda con la aprobacion de las recetas (nuevas), luego el administrador las
envia a la secretaria con un visto bueno de aprobacion o de rechazada; la cual a
su vez las recibe y si esta aprobada la receta procede a incluirla en el buffet
recomendado por el chef y si el administrador rechazo la receta, ella devuelve la

misma el chef.

La determinacién de los proveedores es como sigue:

El administrador procede a cotizar a tres proveedores diferentes por cada tipo de
producto, se acerca a cada uno de los proveedores y les pide a los mismos las
cotizaciones, con una muestra del producto (cotizado) y todos sus datos (nombre
comercial, RUC, teléfonos, direccion, nombre del gerente o encargado de
distribucion). Luego el administrador procede a analizar la mejor opcién de
proveedor (analiza tanto el precio como la calidad), escoge el proveedor por cada
tipo de producto y entrega la informacién obtenida a la secretaria para que ella
proceda a anotar en su libro diario los datos de cada uno de los proveedores y al

lado de los datos anota los productos que provee.




Realizamos un analisis de Porter a la empresa piloto para poder determinar el
Plan Estratégico de la Empresa y saber en que parte del mercado se encuentra y
hacia donde desea llegar, y con esto poder saber si nuestro propuesta tendra

acogida en la misma.

1.1.1.  ANALISIS DE PORTER

Este analisis de Porter nos ayudara a determinar las consecuencias de la
rentabilidad a largo plazo de las empresas dedicadas a brindar el servicio de
bufetes y evaluar nuestros recursos y objetivos frente a las fuerzas que influyen
en dicha industria. Podemos decir que en general la fuerza que ejercen los

competidores en la industria y la rivalidad que puede existir entre ellos es media

alta.
COMPETENCIA
Fuerte
Amenaza
Poder Negociador
Alto
y
PROVEEDORES COMPETIDORES EN LA CLIENTES
INDUSTRIA
RIVALIDAD ENTRE ~ [*
ELLOS
Poder Negociador
Medio
SUSTITUTOS
Amenaza
COMPETENCIA

Si existe una fuerte competencia, es por eso que esta, constituye una fuerza
influyente, es decir puede constituir un riesgo para la empresa Casanova. La
competencia esta constituida por todas las otras empresas que ofrecen diferentes

tipos de servicio de bufetes, postres, eventos y demas.




PROVEEDORES

En este caso contamos con muchos proveedores en el mercado para poder llevar
a cabo la realizacién de un evento, esto constituye un factor importante ya que
tenemos la facilidad de elegir al mas conveniente y el que ofrezca menores
precios. El poder negociador con los proveedores es alto, ya que si se puede
negociar con ellos de una forma directa y conseguir €l mejor contrato y precio. Los
proveedores de la empresa piloto “Casanova” son proveedores de materia prima

(ingredientes) y bebidas.

CLIENTES

En la industria de servicios de eventos y bufetes los clientes son realmente
exigentes y tienen el poder de decisidon, los clientes buscan satisfacer sus
requerimientos a un 100% con servicios de calidad pero al menor costo posible.

El poder negociador de los clientes es medio ya que no siempre se puede llegar a

un excelente acuerdo, porque no podemos bajar ni subir tanto los precios.

PRODUCTO SUSTITUTO

Actualmente en el mercado si existen varias empresas que pueden ofrecer un
servicio similar al de nosotros, debido a esto, nuestros esfuerzos deben sumarse
a la diferenciacion del producto de manera que no corramos mayor riesgo de ser

sustituidos por otros. La amenaza de los servicios sustitutos es media alta.




142 FORTALEZAS O DEBILIDADES DE NUESTRA EMPRESA FRENTE
A LA COMPETENCIA

FORTALEZAS
¢ Se cuenta con propios medios para brindar el servicio de una mejor forma.
¢ Se cuenta con propio personal para brindar un mejor servicio al cliente.
¢ Costos mas bajos que el de las otras empresas que brindan este mismo tipo

de servicios.

DEBILIDADES
¢ Prestigio y nombre de algunos competidores
¢ Posicionamiento de los competidores en el mercado
¢ Mejora de procedimientos de otras empresas competidoras.
¢ Mejor imagen de otras empresas.
¢ Empresas con un sistema tecnoldgico de punta.

¢ Llevar todos sus procesos de forma manual.

Como podemos observar la empresa piloto “Casanova” en este momento tiene
mas debilidades que fortalezas frente a una competencia que no espera, y que se

actualiza conforme va avanzando la tecnologia.

Dentro del Plan Estratégico de la empresa “Casanova’, se contempla la
necesidad de actualizar su manera de llevar sus procesos ya sea de forma
manual (realizar una mejora de los procesos tal y cual se llevan en este momento
pero de una mejor manera) o ya sea de forma automatizada (con la
implementacién de un aplicativo capaz de manejar sus procesos principales).

Esto se contempla debido a que las empresas competidoras estan cambiando sus
procesos manuales por procesos automatizados. Debido a que existe una fuerte
competencia en este mercado es que la empresa “Casanova” incluye en su Plan
Estratégico esta necesidad.




Para realizar una mejor investigacion, lo hicimos a través de una encuesta
realizada a los duefos o gerentes de las empresas dedicadas a brindar el servicio

de bufetes y eventos.

Esta Investigacion de Mercado va dirigida a conocer cuales son las necesidades
insatisfechas de los empresarios dedicados a brindar este tipo de servicio, para
de esta forma empezar a definir cuales son los problemas que la mayoria del
mercado encuestado tiene y asi brindar una solucion que satisfaga la mayor parte

de sus requerimientos.

Objetivos Especificos de la Investigacion de Mercado

e Seleccionar los problemas comunes entre los usuarios potenciales.

e Determinar los usuarios potenciales de la solucion propuesta.

e |[dentificar los servicios especificos que la solucidn ofrecera segun las
preferencias de los usuarios

o Determinar la disponibilidad de pago de los usuarios

RESULTADOS DE LA ENCUESTA (Ver Encuesta en ANEXO 2)

La encuesta se la realizo a 70 empresarios que son duefios y gerentes o
administradores de las empresas en la ciudad de Guayaquil dedicadas a brindar
servicios de bufetes y eventos para todo tipo de ocasion.

Se analizaron varias variables las cuales se presentan los resultados a
continuacion:
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RESULTADO DE LA FORMA EN QUE SE LLEVAN LOS PROCESOS EN UNA
EMPRESA DEDICADA A BRINDAR ESTE TIPO DE SERVICIOS

DESCRIPCION | PERSONAS ENCUESTADAS | PORCENTAJE
Manual 52 74,29%
Automatizada 18 25,71%
TOTAL 70 100,00%

AUTOMATIZADA

Manual B Automatizada




11

RESULTADO DE LAS DEFICIENCIAS EN EL DESARROLLO DE PROCESOS

DESCRIPCION |PERSONAS ENCUESTADAS |PORCENTAJE
Si 35 67,31%
NO 17 32,69%
TOTAL 52 100,00%

=
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A CABO UN DETERMINADO PROCESO
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RESULTADO DE LOS INCONVENIENTES QUE SE PRESENTAN AL LLEVAR

DESCRIPCION Sl NO
Mala administracion de pedidos 35 17
Faltantes de ingredientes 48 4
Demara en atender al cliente 30 22
Datos incorrectos de clientes 20 32
Mala imagen a los clientes por procesos manuales a2 0
Perdida de documentos 39 18
Repeticion y posterior perdida de ingredientes 44 8
Compra rapida de ingredientes 49 3
Perdida de tiempo en algunos procedimientos 37 15
No contar con proveedores fijos 31 21
Gastos exagerados por proveedores improvisades 28 23

INCONVENIENTES AL LLEVAR A CABO ALGUN PROCESO
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RESULTADOS DE LA NECESIDAD DE MEJORAR SUS PROCESOS

DESCRIPCION | PERSONAS ENCUESTADAS | PORCENTAJE
S 35 67,31%
NO 17 32,69%
TOTAL 52 100,00%

@SIaNo

NECESIDAD DE MEJORAR SUS PROCESOS
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RESULTADOS DE LA FORMA DE LA MEJORA DE LOS PROCESOS

DESCRIPCION | PERSONAS ENCUESTADAS | PORCENTAJE

AUTOMATIZADA 49 94,23%

MANUAL 3 5,77%

TOTAL 52 100,00%
TIPO DE MEJORA

6%

94%
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RESULTADOS DE LA ACEPTACION DE INVERSION EN UN SOFTWARE

DESCRIPCION | PERSONAS ENCUESTADAS | PORCENTAJE
Sl 38 73,08%
NO 14 26,92%
TOTAL 52 100,00%

oSl aNo

INVERSION EN UN SOFTWARE




RESULTADOS DEL RANGO DE LA CANTIDAD A INVERTIR EN UN

SOFTWARE
DESCRIPCION PERSONAS ENCUESTADAS | PORCENTAJE
$0 - $1000 11 21.15%
$1000 - $3000 18 34,62%
$3000 - $6000 21 40,38%
$6000 - $304Qa 3,85%
Mas de $9000 0 0%
TOTAL 52 100,00%
RANGO A INVERTIR
257"
20 rd
15
101"
/
5» /

$0-$1000

$1000-$3000 $3000-$6000  $6000 - $9000

Mas de $9000

16
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Como conclusion podemos ver que de la muestra encuestada que es
practicamente el 96% de la totalidad del mercado, el 74.29% lleva sus procesos
de forma manual es decir no cuentan con ningun sistema adecuado para el
control de sus procesos principales; ademas se puede evidenciar que el 25.71%
ya cuenta con sistemas que controlan automaticamente estos procesos.

Nos basamos en ese 74.29% para realizar las demas preguntas, y los resultados

fueron los siguientes:

m La cantidad de empresas que tienen deficiencias graves en sus procesos son
el 67.31% y el 32.69% evidencio no tener mayores deficiencias en el manejo

de sus procesos, es decir las tienen pero no les trasciende mucho.

s En el tipo de inconvenientes que mas se presentan en estas empresas
podemos ver que son los siguientes los de mayor porcentaje:
e Mala imagen a los clientes por llevar los procesos de forma manual con
un %100
e Compra rapida de ingredientes con un 94.23%
e Faltantes de ingredientes con un 92.3%
e Repeticion y posterior perdida de ingredientes con un 84.62%
e Pérdida de documentos con un 75%

e Perdida de tiempo con un 71.15%

= En la aceptacion de mejorar sus procesos el resultado fue que el 67.31% de
las empresas que no cuentan con ningun sistema para el control de sus
procesos desea mejorar completamente sus procesos, y el 32.69% mostrd

que no desea mejorar Sus procesos.

m En la aceptacion de realizar una mejora de forma automatizada estuvieron de
acuerdo el 94.23% de las empresas que no cuentan con ningun sistema para

el control de sus procesos; y el 5.77% desea una mejora de forma manual.




18

a En la aceptacion de inversion en un software, obtuvimos que el 73.08% le
gustaria invertir en adquirir un software que le controle sus procesos

principales y con esto le evite las perdidas que tienen.

m En el rango de la cantidad a invertir obtuvimos que los empresarios que
estarian dispuestos a pagar entre $3000 - $6000 son el 40.38%, y que el
34.62% estaria dispuesto a pagar entre $1000 - $3000, que el 21.15% estaria
dispuesto a pagar $0 - $1000 y que apenas el 3.85% estaria dispuesto a
pagar entre $6000 - $9000. Cabe mencionar que dentro del rango aceptado
de $3000 - $6000 incluye la implantacion del software es decir los equipos, ya
que ese tipo de empresas evidenciaron que su presupuesto no es tan elevado
por los errores que han tenido (por causa de llevar sus procesos de forma
manual) y por esto no tienen un presupuesto elevado para la elaboraciéon de

un aplicativo que automatice la forma actual como se lievan sus operaciones.

En base a este resultado podemos ahora si seguir con la investigacion ya que
hemos obtenido como consecuencia los requerimientos de las empresas que

constituyen el mercado de servicios de bufetes y eventos.
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1.1.3. CUADRO DIAGNOSTICO PARA EL PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

SINTOMAS CAUSAS PRONOSTICO CONTROL AL

Hechas o Hechos o Situaciones que PRONQSTICQ

situaciones que se
observan al analizar el
objeto de
investigacion

situaciones que
se producen por
la existencias de
los sintomas

identificados en:

pueden darse si se
siguen presentando los
sintomas identificados
1era. y sus causas en
2da.

Acciones por las cuales
el investigador puede
anticiparse y controlar
las situaciones

identificadas en sintomas

Deficiencia en el ciclo de
vida en el proceso de
elaboracion y venta de
bufetes.

Niveles muy bajos de
productividad en las
operaciones.

Poco control en las
actividades
operacionales de los

empleados.

No hay un
ambiente de
prevision con
respecto a los
acontecimientos.

Poca falta de vision
de las actividades y
de [os indices de

ventas.

Margenes muy
bajos (errores

operacionales)

La empresa no es

competitiva.

No existe un ambiente de
innovacion y de creafividad

Los procesos de la
empresa no son
automatizados

Es necesario realizar un
analisis de todos los
requerimientos de los
usuarios y de los
empleados.

Entrevistas de satisfaccion
con los empleados

Realizar pruebas con los
usuarios y elaboracion de
prototipos

Dar soporte y

mantenimiento continuo

Tabla 1: Caracterizacion del Problema
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1.2. DEFINICION PRECISA Y RESUMIDA DEL PROBLEMA

Desde hace tres afios la empresa Casanova no lleva un control en el proceso de
la elaboracion y venta de bufetes; tampoco llevan un inventario de los productos

terminados (Bufetes) y de la materia prima (Ingredientes).

Debido a que los procedimientos que se llevan a cabo en cada uno de los
procesos son manuales e informales (es decir no se lleva un procedimiento
establecido claramente para llevar a cabo los pasos que se realizan para la
elaboracion de los bufetes); es que los objetivos planteados por la empresa no se

cumplen a cabalidad.

La recepcion del requerimiento del cliente, la evaluacion de dicho requerimiento y
la ejecucion del mismo se la lleva manualmente y de este se encarga solo la

secretaria que a la vez hace las funciones de cajera.

Por otro lado la recepcion, la comprobacion y la ejecucion de la solicitud del
cliente; es entregada por la secretaria al chef. El cual a su vez es el encargado de

realizar todos estos pasos; para llevar acabo la elaboracion de los bufetes.

Como resultado de que todos estos procesos son llevados manualmente y con
muy poco control; es que existe una deficiencia en el ciclo de vida (Se compone
de tres procesos fundamentales, 1. Recepcidén del pedido del cliente hacia la
empresa, 2. Envio de la solicitud del pedido del cliente hacia el chef, 3. Compras

de compras de materia prima) para el proceso arriba mencionado.

Otra de las razones que llevo a mejorar la eficiencia y produccion de la empresa,
es el poco control en el Costo de Produccion de la empresa, ya que no existe

ningun registro de inventario de la materia prima y de los productos terminados.




1.3.

21

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

El objetivo es lograr un mejor control en la eficiencia, productividad y manejo de

todos los procesos y procedimientos para la elaboracion y venta de bufetes; y con

esto mejorar la forma actual del Control Operativo (la parte operativa de la

empresa la constituyen todos los procesos que forman parte del ciclo de vida de

la operacion de la empresa, en este caso forman parte del ciclo de vida de la

elaboracion y posterior venta de bufetes) de la empresa. Debido a la falta de

controles en el mantenimiento y consulta de recetas, de optimizar procesos y

elaborar procedimientos para obtener un beneficio agregado hacia los clientes en

la elaboracién y venta de los bufetes.

1.3.1.

B G K

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Llevar un control de los clientes mas asiduos de la empresa.

Optimizar ia calidad del trabajo de los empleados internos.

Mejorar el servicio brindado a los clientes.

Manejar una base de datos confiable de los proveedores de la materia
prima. \
Manejar un control de inventario de materia prima y de los productos

terminados.

Contar con una disposicion de las recetas de los platos ofrecidos en los

bufetes.

7. Optimizar el tiempo en cada procedimiento para llevar acabo un proceso.

8. Reducir el gasto operativo de la empresa.
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Los resultados esperados a partir de los objetivos planteados son los siguientes:

1.4.

. Nos permitira mantener una cartera de clientes fijos y con esto poder

ofrecer un mejor servicio y ademas ocupar un mejor lugar en el mercado.

. Nos ayudara a generar un mejor ambiente de trabajo y obtener ganancias

tanto para los empleados internos como para la administracion.

. Afianzaremos nuestra clientela y con esto avanzar mucho mas rapido en el

mercado.

. Aumentar nuestra capacidad de negociacion con los proveedores, y

obtener la mejor materia prima.

. Disminuir desde el primer afo gastos en un 83.33% de rubros debido a la

falta de controles de inventario.

. Tener un Plan de Contingencia en caso de faltar [a persona responsable de

la elaboracion de los bufetes.

. Optimizar a un 100% el desarrollo de cada tarea para el cumplimiento de

un proceso.

. Un excelente Control Operativo de la empresa dedicada a este tipo de

negocio (elaboracién y venta de bufetes), reducir el Gasto Operativo de la

empresa a un 0% después de 6 afnos de implementada la solucion.

. Una correcta administracion de los pedidos por medio de la automatizacion

de la venta de bufetes que controlara la existencia o el pedido de
abastecimiento del mismo.

HIPOTESIS A DEFENDER

Las hipbtesis o ideas a defender son las siguientes:

HO = Realizar un Aplicativo Orientado a Formularios Windows.
H1 = Realizar un Aplicativo Orientado a Formularios Web en un ambiente
Open Source.
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1.4.1. HO = REALIZAR UN APLICATIVO ORIENTADO A FORMULARIOS
WINDOWS.

El estudio realizado para disefar y desarrollar un aplicativo en una plataforma
Cliente/Servidor, las cuales nos brindaran beneficios de flexibilidad, escalabilidad

y modularidad, gran potencial tecnolégico y menor costo para la empresa.

El aplicativo va a ser desarrollado en herramientas visuales tipo formularios

Windows ya que su uso es de los mas familiarizados para el usuario.

Entre las ventajas que encontramos al realizar un aplicativo orientado a
formularios Windows, es la familiarizacion con el usuario, ya que hoy en dia todas
las personas aunque sea alguna vez se han sentado la frente de algun

computador y han visto o trabajado en Windows.

Cabe mencionar que realizar formularios de este tipo es mucho mas facil tanto
para los desarrolladores como para el usuario final, ya que su aceptacion en el
mercado dependera de la facilidad con la que el usuario empiece a trabajar en el
aplicativo, la facilidad de mantenimiento del aplicativo, y todo o que se le haga

mas conveniente al usuario final.

Realizar un aplicativo orientado a formularios Windows nos ayudara a mejorar el
control en la eficiencia, productividad y manejo de todos los procesos y
procedimientos para la elaboracion y venta de bufetes; y con esto mejorar la
forma actual del Control Operativo de la empresa.

Considerando que la mayoria de las empresas que forman parte de este mercado
manejan sus procesos de forma manual, es que se propone la creacion de un
aplicativo que sea de facil uso para los usuarios y que logre la automatizacion de
los procesos llevados en este tipo de empresas, para asi poder obtener un

beneficio agregado hacia los clientes en la elaboracion y venta de los bufetes.
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1.4.2. H1= REALIZAR UN APLICATIVO ORIENTADO A FORMULARIOS
WEB EN UN AMBIENTE OPEN SOURCE

Se propone también realizar un aplicativo orientado al Web, ya que en la

actualidad todo avance tecnologico va ligado al Internet.

Entre las ventajas de realizar un aplicativo orientado a formularios Web tenemos
las siguientes: las rutinas de los Servicios Web se actualizan de forma
transparente, para el programador y para el encargado de mantenimiento de la
aplicacion. Es un ambiente mejorado para el usuario final. Puede tener acceso en

linea de otras sucursales (si las hubiere) y compartir la base de datos y otros.

Entre las ventajas que podemos observar de desarrollar un aplicativo en un
ambiente Open Source tenemos que al ser muchas las personas que tienen
acceso al cédigo fuente, eso conlleva a un proceso de correccidon de errores muy
dinamico, no hace falta esperar que el proveedor del software saque y mejore la
version. Al disponer del cédigo fuente, cualquier persona puede continuar
ofreciendo soporte, desarrollo u otro tipo de servicios para el software, es decir se
cuenta con una total independencia del proveedor de software. Disminuye el costo
de adquisicién ya que al otorgar la libertad de distribuir copias la puedo ejercer
con la compra de una sola licencia y no con tantas como computadoras posea

(como sucede en la mayoria de los casos de software propietario).

Asi como tenemos ventajas también observamos desventajas al desarrollar un
aplicativo en un ambiente Open Source, como por ejemplo: Existe una dificultad
en el intercambio de archivos, esto se da mayoritariamente en los documentos de
texto (generalmente creados con Microsoft Word), ya que si los queremos abrir
con un Software Libre (p/ ej. Open Office o LaTeX) nos da error o se pierden
datos. Mayores costos de implantacion e interoperabilidad, esto se da debido a
que el software constituye "algo nuevo", ello supone afrontar un costo de
aprendizaje, de instalacion, de migracion, de interoperabilidad, etc.. Vale aclarar

que el costo de migracion esta referido al software, ya que en lo que hace a
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Hardware generalmente el Software Libre no posee mayores requerimientos que
el Software Propietario. Soporte: Algunos Linux no cuentan con empresas que lo
respalden, por lo que no existe un soporte sélido como el de otros sistemas
operativos. Simplicidad: No es tan facil de usar como otros sistemas operativos.
Software: No todas las aplicaciones Windows se pueden ejecutar bajo Linux, y a
veces es dificil encontrar una aplicacion determinada, y lo mas importante, es que
no todas las aplicaciones estan en castellano. Hardware: Actualmente Linux
soporta un maximo de 16 procesadores simultdneamente, contra los 64
procesadores de simultaneamente, contra los 64 procesadores de otros sistemas

operativos

Realizar un aplicativo orientado a formularios Web en un ambiente Open Source
nos ayudara a mejorar € control en la eficiencia, productividad y manejo de todos
los procesos y procedimientos para la elaboracion y venta de bufetes; y con esto
mejorar la forma actual del Control Operativo de la empresa.

Ademas considerando que las empresas dedicadas a brindar el servicio de
elaboracion y venta de bufetes manejan sus tareas de forma manual (el 74.29%
de todas las empresas), es que se propone la creacion de un aplicativo que sea
de facil uso para los usuarios y que logre la automatizacion de los procesos
llevados en este tipo de empresas.
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1.4.3. COMO VALOR AGREGADO MEJORA EN LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

1.4.3.1. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ACTUALES.

Se propone mejorar los procesos y procedimientos llevados en la empresa
dedicada a la elaboracion y venta de buffet, ya que se considera necesario poder
manejar y controlar de una manera mas eficiente y eficaz los mismos.

Todos los procesos manuales llevados en la empresa se automatizaran, ya que la
idea es que el sistema propuesto contenga los mddulos necesarios para lograr la

mejora de los procesos y procedimientos.

Los procesos que se proponen automatizar en el proyecto son los siguientes:

Proceso de inventario

Proceso de pedidos de materia prima

Proceso de Facturacién

Proceso de Manejo de recetas (Platos y Postres)

Proceso de Seguridades

a2k e =

Proceso de Manejo de Reportes
Cada uno de estos procesos cumple con las siguientes tareas:
1. Proceso de inventario
No se lleva ningun control de inventario tanto de materia prima (ingredientes)
como de los productos ya terminados (platos y postres), es por eso que se

cree imprescindible la creacion de un proceso que se encargue de esta
tarea.
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2. Proceso de Pedidos de Materia Prima

Se la lleva de una forma poco practica y no se lleva ningun control; ya que
los pedidos se los hace a una sola persona y lleva mucho tiempo en hacer el
pedido necesario y mas tiempo en confirmar dicho pedido; también no se
lleva un control al momento de recibir el pedido y es por eso que existen

faltantes de materia prima.

3. Proceso de Facturacion

La facturacion la lleva la secretaria simplemente con un recibo de caja, es
decir todo el proceso es manual. Anota en un libro diario el costo del contrato
y una vez que el cliente entrega el valor acordado (podia ser el valor total o
el 50% en el momento de firmar el contrato y el otro 50% el dia del evento)
procede a llenar el recibo de caja y se queda con una copia, la cual se
archiva en una carpeta que es entregada al administrador.

Como podemos ver esta es una de las mas importantes actividades de la
empresa, y la cual en este caso no es llievada adecuadamente; ya que existe
un alto riesgo de que se pierda alguna factura y con esto generar muchas
perdidas a la empresa. Ademas de ser un proceso demasiado prolongado
para el cliente, ya que el solo hecho de que la secretaria tenga que realizar

esta tarea manualmente deja mucho que decir de una empresa.

4. Proceso de Manejo de Recetas (Platos y Postres)

No existe un manejo de recetas o un archivo de las mismas ni de los platos
ni de los postres que se ofrecen en los menus, simplemente el chef
encargado es el que sabe los ingredientes y pasos necesarios para la
realizacion de los platos y postres.
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En el caso de que falte por alguna razén el chef no existe ningln plan de
contingencia para manejar las recetas o para poder realizarlas de la misma
forma. Esto afecta a la empresa ya que muchas veces antiguos clientes
regresan a la misma por la calidad del servicio de bufetes y el sabor de los
platos, y al no existir un plan de contingencia a la hora de faltar el chef se
corre el riesgo de perder la cartera de clientes ya establecidos o clientes

nuevos (recomendados por algun otro cliente).

5. Proceso de Seguridades

No se tiene ningun tipo de restriccidén en lo que es acceso a informacion ya
que a pesar de que se tiene guardados los libros diarios que se utilizan para
llevar casi todas las actividades de la empresa, cualquier persona los puede
Ver.

Esto perjudica a la empresa al no tener designado las restricciones debidas.

6. Proceso de Manejo de Reportes

No se lleva ningun tipo de reporte formal, ya que el unico reporte que se
lleva es el que la secretaria anota en su libro diario. Mas no existe ningun

tipo de reporte administrativo formal.

Con esto se corre el riesgo de que la empresa en algun momento requerido
no sepa donde obtener la informacion necesaria, ya que llevar todo en un

simple libro diario (es decir manualmente) no es seguro.
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1.4.3.2. MEJORA EN LOS PROCESOS

Sea cualquiera de las dos hipétesis nombradas anteriormente la escogida se

realizara siempre la mejora de los procesos llevados para la elaboracion de los

bufetes.

1.

Proceso de Inventario

Este proceso se encargara de llevar automaticamente el stock de materia
prima, es decir cada vez que se realice alguna venta de bufetes se registrara
en este modulo automaticamente la disminucion del producto usado; asi
mismo cuando se realice algun abastecimiento de algun producto se

registrara de la misma forma.

Y con esto se ahorrara gran cantidad de tiempo para la persona encargada
ya que no tendra que hacer una labor de inventario tan larga y pesada.
Ademas, servira para generar los reportes requeridos por el administrador de
la empresa y asi poder generar un reporte que ayude a la empresa en su

control de produccion.

2. Proceso de Pedidos de Materia Prima

Este proceso sera el encargado de conjuntamente con el proceso de
inventario de prevenir al administrador y a la persona encargada del sistema
de faltantes de materia prima una vez que algun producto s haya agotado
saldra automaticamente en el sistema una alerta para el abastecimiento del
mismo. Ademas ayudara para que no existan inconvenientes a la hora de

cumplir con algun contrato ya que estaran todos los ingredientes listos.
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3. Proceso de Facturacion

Se propone la creacion de un proceso que se encargue de realizar la
facturacion automaticamente luego de haber cerrado el contrato con el
cliente. Esto ayudara en la imagen de la empresa y algo mucho mas

importante a tener un registro mucho mas seguro de las facturas anteriores

4. Proceso de Manejo de Recetas (Platos y Postres)

Se propone la creacion de un proceso encargado del manejo de las recetas
tanto para los platos como para los postres que estan incluidos en los
bufetes presentados a los clientes. Este proceso sera de gran ayuda a los
cocineros y al mismo chef (sea este antiguo chef o nuevo chef) ya que se
podran consultar los ingredientes y los pasos detallados para la realizacion
de algun plato en especial. Ademas podra servir para mostrar al cliente (si
desea saber) que tipos de ingredientes se van a utilizar en el buffet escogido

por el.

5. Proceso de Seguridades

Se propone la creacion de un modulo de seguridades en el sistema
propuesto para que las personas tengan definido su nivel de acceso al

mismo.

6. Proceso de Manejo de Reportes

Es por eso que se propone el manejo de reportes en este sistema, los
reportes saldran automaticamente en cada modulo mencionado
anteriormente se los podra imprimir y con esto poder archivar

clasificadamente cada uno de estos reportes.
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1.4.4. BASE DE DATOS

La base de datos va a estar desarrollada en una plataforma que nos brinde la
seguridad e integridad de la informacion, sea cual fuere la hipotesis escogida, que
cumpla con las caracteristicas idéneas y optimas para el funcionamiento del

sistema, como las que mencionamos a continuacion:

Independencia de datos y tratamiento.
Menor costo de mantenimiento
Coherencia de resultados.

Reduce redundancia de datos
Consistencia de datos

Mejora en la disponibilidad de datos
Restricciones de seguridad.

Accesos (Usuarios a datos).

© ® N 2 o b~ 0N =

Operaciones (Operaciones sobre datos).

1.4.5. ACEPTACION DE LA HIPOTESIS

Podemos concluir que las empresas del segmento de mercado que brindan este
tipo de servicio tienen la necesidad de contar con un aplicativo que les ayude a
manejar sus procedimientos y procesos de una forma automatizada y con esto
mejorar de una forma importante todas sus acti\}idades. Adicionalmente las
encuestas realizadas nos indican que la gran mayoria de ellas apoyan la
automatizacion de los procesos como una herramienta fundamental para la

correcta administracién y manejo de dichas empresas.

Es por esto que decidimos aceptar como hipétesis a desarrollar la alternativa HO,
ya que desarrollar un aplicativo en formularios tipo Windows nos brinda mas
confianza en cuestion de aceptacion por parte del usuario final.
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Ademas que el costo seria mucho menos que el de desarrollar la alternativa de
H1 y adicionalmente el costo de mantenimiento a una aplicacion realizada en HO
es menor a una realizada en H1, y como sabemos la administracion de este tipo
de empresas maneja un presupuesto no tan elevado, por los errores que han
tenido (anteriormente descritos), por este motivo no asigna mucho recurso

econdémico para la elaboracion de un proyecto.

Las empresas que brindan este tipo de servicio les interesa que le suministren
medios estandarizados para el eficaz procesamiento de informacion
administrativa, asi como también, crear un instrumento de actividad humana para

registrar y pasar la informacion.

También un motivo por el cual descartamos H1 es que este tipo de empresas por
el momento les interesa darse a conocer en la red, pero su objetivo especifico y
principal es mejorar en los actuales momentos los procesos internos de la
empresa mas no interactuar con el publico (via Internet). En realidad lo que le
interesa a este tipo de empresas es mejorar los procesos mediante la ayuda de la

creacion de un aplicativo orientado a cumplir con los objetivos de las mismas.

Ademas de que se necesita para el mantenimiento posterior de la aplicacion
critica un especialista en cddigo abierto que facilmente no lo vamos a encontrar
en el momento que o necesitemos, mientras que darle mantenimiento por medio

de un cddigo comercial existiran miles de profesionales.

Adicionalmente la competencia puede tener similares sistemas de informacién
(realizados en coédigo abierto) y esto hace que la misma (la competencia) pueda
inferir en la informacién critica de la empresa que estoy utilizando, accesando a
las mismas bases de datos, los mismos reportes, etc.

Ademas cabe mencionar que se realizara que siempre los numerales 1.4.3.2. y
1.4.4.
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DESCRIPCION DEL PROCESO INVESTIGATIVO DESARROLLADO

Sabemos que la identificacion de las necesidades del cliente es el punto de

partida en la evolucién de un sistema (“software”).

Es por esto que para empezar con el desarrollo del sistema, definimos lo que el

cliente necesita y lo que el cliente quiere.

Los métodos utilizados para la obtencién de la informacién necesaria para el

desarrollo del proyecto, fueron la observacion y las entrevistas (Ver Anexo 3 — 4).

1.5.1.

Observacion: utilizamos este método ya que nos permite ganar
informacion que no se puede obtener por otras técnicas. Por medio de la
observacion obtuvimos informaciéon de primera mano sobre la forma en
que se efectuan las actividades, es decir nos permiti® ver como en
realidad se llevan a cabo estas tareas; y ver la forma en que se manejan
los documentos y los procesos, y los pasos para la obtencion o

cumplimiento de los mismos.

Entrevistas: utilizamos este método para reunir informacion proveniente
de las personas que seran los usuarios en potencia del sistema
propuesto y porque a menudo esta es la mejor fuente de informacion
cualitativa (opiniones, politicas, descripciones y problemas). Utilizamos

las entrevistas de tipo no estructuradas (pregunta — respuesta)

DESARROLLO DEL PROCESO INVESTIGATIVO

Realizamos las entrevistas a las siguientes personas:

El Administrador de la empresa piloto “Casanova”, Ing. Pedro Vera
La secretaria de la empresa en mencién, CPA. Viviana Dominguez
El chef de la empresa, Sr. Adolfo Bastidas.
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De las entrevistas realizadas obtuvimos los siguientes datos:

1.5.1.1. ENTREVISTA REALIZADA AL ADMINISTRADOR DE LA EMPRESA
CASANOVA

1. ¢, Cuél es su nombre?
Ing. Pedro Francisco Vera Miranda.

2. ¢, Cual es su cargo dentro de la empresa?
Soy el Administrador y duefio de la empresa.

3. ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando para la empresa “Casanova”?
Desde hace 3 afnos que abrimos al mercado.

4. s De quien ha surgido la peticion de este trabajo?
De dos partes, primeramente de parte de los empleados ya que el trabajo
que realizan es muy competitivo afuera y por lo general se tiene informacién
de la competencia, la cual esta bastante avanzada en tecnologia. Y por otro
lado de mi parte ya que al recibir la peticién de elles hice un analisis de la
situacion de la empresa y creo que a pleno siglo XXI una empresa que no se
actualiza tecnoloégicamente se queda estancada.

5. ¢, Cual es el proceso principal de la empresa?
Existen tres procesos principales:

1. Recepcidn del Pedido del Cliente hacia la empresa

2. Envio de la Solicitud del Pedido del Cliente hacia el chef
3. Compra de Materia Prima
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6. ¢, Qué datos se utilizan para estos procesos?

En la Recepcidn del Pedido del Cliente hacia la empresa se utilizan los datos
del cliente, los datos del evento a realizar, opcion de buffet escogida y forma

de pago (estos son los datos que se anotan).

En el Envio de fa Solicitud del Pedido del Cliente hacia el chef se utilizan los

datos del buffet escogido por el cliente.

En la Compra de Materia Prima se utilizan los datos de la solicitud

presentada por el chef (ingredientes que hacen falta) y el costo del pedido.

7. ¢ Quiénes intervienen en estos procesos?

En el primer proceso de Recepcion del Pedido del Cliente hacia la empresa
intervienen tres personas:

1. Cliente

2. Secretaria

3. Mi persona (administrador)

En el segundo proceso, Envio de la Solicitud del Pedido hacia el chef
intervienen dos personas:

1. Secretaria

2. Chef

En el tercer proceso, Compra de Materia Prima intervienen tres personas:
1. Secretaria
2. Proveedores
3. Mi persona (administrador)
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8. ¢,Con cuanta frecuencia realizan estos procesos?

El primer y segundo proceso (Recepcion del Pedido del cliente hacia la
empresa y el Envio de la Solicitud del Pedido hacia el chef) se lo realiza
cada vez que llega un cliente a solicitar el servicio de bufetes.

El tercer proceso (Compra de Materia Prima) se lo realiza cada vez que
existe un faltante de algun ingrediente para la elaboracién del buffet

requerido por el cliente.

9. ¢Quién va a utilizar la solucién?

Pues todos los involucrados en el funcionamiento de la empresa es decir, la

secretaria, el chef, los cocineros y mi persona.

10. ¢ Cual sera el beneficio econdmico de una solucion satisfactoria?

Cifras exactas no le podria proporcionar, pero si habria un beneficio
econdmico ya que este sistema solucionaria el problema de inventario que
tenemos y evitaria los faltantes que se producen, ademas que se ahorraria

mucho en utiles de oficina y no se sobrecargaria de trabajo a la secretaria.

11. ¢ Qué problema resolvera esta solucion?

En realidad si resulta satisfactorio resolvera todos los problemas que

tenemos en la actualidad.

o Problemas con el ciclo de vida para el proceso de elaboraciéon y venta
de bufetes.

o La falta de control del costo de produccién de la empresa.

o Los faltantes de inventario en la Materia Prima y en los productos

terminados.
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El peligro que hay en el momento en que nos falte el chef, ya que no

@)

tenemos a ninguna otra persona que sepa como preparar con exactitud
los platos que ofrecemos en los bufetes.

o Deficiencia en la administracion de los pedidos.

O

Imagen de la empresa hacia los clientes externos e internos.

O

Sobrecarga de trabajo a ciertos empleados de la empresa.

12. ¢Las respuestas que me da son oficiales?

Por supuesto que si.

13. ¢ Hay alguien mas que pueda proporcionar informacion adicional?

Me parece muy conveniente que entreviste a la secretaria y al chef.

1.5.1.2. ENTREVISTA REALIZADA A LA SECRETARIA DE LA EMPRESA

1. ¢,Cual es su nombre?

CPA. Viviana Dominguez Guerrero.

2. ¢ Cual es su cargo dentro de la empresa?

Soy la secretaria y me encargo también de la contabilidad de la empresa.

3. ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando para la empresa “Casanova”?

Desde que inicio las actividades la empresa ya mas de tres afios.
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4. ¢ De quien ha surgido la peticidén de este trabajo?

De parte de nosotros los empleados (el chef, cocineros, y quien les habla) y
fue acogida por el administrador y duefio de la empresa el cual a su vez le

hace la peticion a ustedes para este trabajo.

5. ¢ Quién va a utilizar la solucion?

Si la solucidbn se encaja a los requerimientos que hemos presentado
nosotros como empleados al administrador pues a todos en realidad ya que
no solo se beneficia al administrador si no que nos beneficia directamente y

en gran parte a nosotros.

6. ¢ Qué problema resolvera la solucion?

A mi en lo personal me resolveria problemas como lo del manejo de muchos
papeles (se refiere a lo del libro diario), y muchas veces se pierde mucha

informacion.

Ademas me ayudaria con el tiempo, ya que la labor es mucha a veces (ya
que soy yo la que me encargo del proceso de recepcion de solicitud del
pedido de parte del cliente, compra de materia prima y ademas de la

contabilizacion de la empresa).

Y esta ultima es muy complicada a la hora en que se cruzan alguna de las
tareas y contando con un sistema que se encargue al menos de las dos
tareas anteriores mencionadas (proceso de decepcion de solicitud del cliente

y compra de materia prima), la contabilizacién resultaria mucho mas facil.

7. ¢,Son sus respuestas oficiales?

Si.
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8. ¢ Hay alguien mas que pueda proporcionar informacion adicional?

Me parece muy conveniente que entreviste al chef.

1.56.1.3. ENTREVISTA REALIZADA AL CHEF DE LA EMPRESA

1. ¢,Cual es su nombre?

Adolfo Bastidas Intriago.

2. ¢, Cual es su cargo dentro de la empresa?

Soy el chef de la empresa y el responsable de las personas encargadas de

elaborar los bufetes y postres para algun evento.

3. ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando para la empresa “Casanova”?
Desde que abri6 la empresa.

4. ; De quien ha surgido la peticidén de este trabajo?
Primeramente naci6 la idea de parte nuestra (la secretaria, cocineros, y
quien le habla) y luego la presentamos al administrador y duefio de la
empresa el cual a su vez les hace la peticion a ustedes para este trabajo.

5. ¢ Quién va a utilizar la solucion?
En realidad esta solucién segun la hemos planteado (requerimientos) podra
dar solucién a los problemas de todos en realidad, incluso segin mi parecer

nos resolveria muchos mas problemas a nosotros los empleados que al
propio administrador.
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6. ¢, Qué problema resolvera la solucion?

Resolveria primeramente problemas a la secretaria que es la que mas
cabezona esta con los papeles, y a nosotros los que formamos parte del
equipo de la elaboracion de los bufetes, ya que muchas veces yo he tenido
que venir enfermo o estar al teléfono para poder decir como realizar la
elaboracién de algun plato y ese es un requerimiento que hemos hecho en la
solicitud presentada al administrador, ademas de que muchas veces no
contamos con los ingredientes necesarios y hay que estar después apurados

para poder cumplir con algun evento.

7. ¢,Son sus respuestas oficiales?

Si.

8. ¢ Hay alguien mas que pueda proporcionar informacion adicional?

Si ya le realiz6 la entrevista al administrador y a la secretaria pues creo que

no a nadie mas.




41

1.5.2. . RESULTADOS DE LA OBSERVACION Y DE LAS ENTREVISTAS
REALIZADAS

Los resultados que obtuvimos de la observacion de los procesos

principales que se llevan a cabo en nuestra empresa piloto fueron los siguientes:

Existen tres procesos principales para llevar a cabo la elaboracion y posterior

venta de los bufetes y son los siguientes:

1. Recepcion del Pedido del Cliente hacia la empresa
2. Envio de la Solicitud del Pedido del Cliente hacia el chef
3. Compra de Materia Prima.

En todos estos procesos existe un retraso en las actividades debido a la gran
cantidad de perdida de tiempo por las actividades repetidas y la gran cantidad de

papeles que se tienen que manejar en especial en el primer y tercer proceso.

Muchas veces por querer agilitar el trabajo se omiten pasos y esto hace que no se
cumplan o se lleven a cabo de una manera optima el proceso que estan

realizando.

Los documentos muchas veces no son llenados de la forma apropiada y le toma
mucho tiempo a la persona encargada de la Recepcion del Pedido del cliente
hacia la empresa llevar a cabo este proceso ya que una vez mas existe una
perdida de tiempo por pasos repetidos y por la abundante cantidad de papeles

que se deben de manejar.

En el proceso de compra de materia prima pudimos observar que existe un gran
desfase a la hora de confirmar el pedido (cuando llega a la empresa), debido a
que las personas que deberian encargarse de esta actividad se encargan de
manejar los papeles y esto hace que exista una gran cantidad de pérdida de
materia prima.
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Podemos concluir que con la observacion realizada a los procesos descritos
anteriormente, existe una gran pérdida de tiempo, un manejo innecesario de
papeles, retrasos en el trabajo, falta de controles y documentos no lienados de la

forma correcta.

Los resultados que obtuvimos de las entrevistas realizadas son
basicamente los mismos que obtuvimos en la observacién, pero ademas

obtuvimos lo siguiente:

De la entrevista realizada al administrador de la empresa:

Los datos que se utilizan en los procesos principales para la elaboracion y venta

de bufetes son los siguientes:

En la Recepcion del Pedido del Cliente hacia la empresa se utilizan los datos
del cliente, los datos del evento a realizar, opcion de buffet escogida y forma
de pago (estos son los datos que se anotan).

En el Envio de la Solicitud del Pedido del Cliente hacia el chef se utilizan los

datos del buffet escogido por el cliente.

En la Compra de Materia Prima se utilizan los datos de la solicitud

presentada por el chef (ingredientes que hacen falta) y el costo del pedido.
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Las personas que intervienen en dichos procesos son las siguientes:

En el primer proceso de Recepcion del Pedido del Cliente hacia la empresa

intervienen tres personas:

1. Cliente
2. Secretaria
3. Mi persona (administrador)

En el segundo proceso, Envio de la Solicitud del Pedido hacia el chef

intervienen dos personas:

1. Secretaria
2. Chef

En el tercer proceso, Compra de Materia Prima intervienen tres personas:
1. Secretaria
2. Proveedores

3. Mi persona (administrador)

La frecuencia con la que realizan estos procesos es la siguiente:

El primer y segundo proceso (Recepcion del Pedido del cliente hacia la
empresa y el Envio de la Solicitud del Pedido hacia el chef) se lo realiza

cada vez que llega un cliente a solicitar €l servicio de bufetes.

El tercer proceso (Compra de Materia Prima) se lo realiza cada vez que
existe un faltante de algun ingrediente para la elaboracion del buffet

requerido por el cliente.
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Ademas con la entrevista realizada al administrador obtuvimos el porcentaje de la

necesidad y aceptacion de las siguientes variables:

VARIABLES PORCENTAJE
AUTOMATIZACION DE PROCESOS 100%
PANTALLAS TACTILES 10%
MODULOS PERSONALIZADOS 80%
AHORROQ DE DINERO 100%
MEJOR CONTROL OPERATIVO 100%
MEJOR CONTROL DE INVENTARIOC 100%
MEJORAR IMAGEN DE LA EMPRESA 100%
TENER BACK UP DE LOS BUFETES 100%

CHAT CON LOS EMPLEADOS

10%

F RESULTADOS DE LA ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR
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De la entrevista realizada a la secretaria de la empresa obtuvimos el porcentaje

de la necesidad y aceptacion de las siguientes variables:

VARIABLES PORCENTAJE
AUTOMATIZACION DE PROCESOS 100%
PANTALLAS TACTILES 10%
MODULOS PERSONALIZADOS 80%
CALCULOS MATEMATICOS 100%
EVITAR PAPELERIO 100%
AHORRO DE TIEMPO 100%
TENER BACK UP DE LOS PRQCESQS 100%
CHAT CON LOS EMPLEADOS 30%

| RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A LA
| SECRETARIA |




De la entrevista realizada al chef de la empresa obtuvimos el porcentaje de la
necesidad y aceptacion de las siguientes variables:

VARIABLES PORCENTAJE
AUTOMATIZACION DE PROCESOS 100%
PANTALLAS TACTILES 10%
MODULOS PERSONALIZADOS 70%
EVITAR COMPRAS RAPIDAS DE M.P. 100%
AHORRO DE TIEMPO 100%
MATERIA PRIMA CONFIRMADA 100%
CHAT CON LOS EMPLEADOS 10%
RECETAS DE PLATOS 100%

) RESULTADOS DE LA ENTREVISTA AL CHEF j
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Como conclusion obtuvimos la aceptacién y necesidad en general de las tres

personas (dentro de la empresa) involucradas en llevar a cabo la Elaboracion y

Venta de Bufetes:

VARIABLES

PORCENTAJE

AUTOMATIZACION PROCESOS
PANTALLAS TACTILES

100%
10%

MODULOS PERSONALIZADOS

76,67%

AHORRO DE DINERO

100%

MEJOR CONTROL OPERATIVO

100%

MEJOR CONTROL INVENTARIO

100%

MEJOR IMAGEN EMPRESA

100%

BACK UP DE BUFETES

100%

CHAT CON EMPLEADOS

16,67%

CALCULOS MATEMATICOS

100%

EVITAR PAPELERIO

100%

AHORRO DE TIEMPO

100%

BACK UP DE PROCESOS

100%

EVITAR COMPRAS RAPIDAS DE M.P.

100%

MATERIA PRIMA CONFIRMADA

100%

RECETAS DE PLATOS

100%

RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS
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Estas son las variables (necesidades) planteadas por las personas entrevistadas,
lo que se hizo fue sacar un promedio de las variables repetidas por alguno de los
entrevistados para luego poder analizar estos requerimientos mas adelante.

Y utilizarlos como base de los requerimientos de las necesidades de las personas

de la empresa piloto.

2. DESARROLLO

2.1. BASES TEORICAS Y METODOLOGICAS DE LA TESIS

2.1.1. INTRODUCCION

Las bases teoricas que nos sirvieron para el desarrollo de nuestro proyecto fueron

las siguientes:

m Software (Definicion y Tipos)
Para poder desarrollar un sistema o un aplicativo es primordial conocer la
definicion de lo que es un software y también de los tipos de software que
existen.

a Calidad (Calidad del Software)
Para el desarrollo de cualquier sistema basado en computadora y la eficacia
del producto en si, necesitamos conocer la calidad minima con la que se
debe de trabajar para ofrecer un buen producto final.

a Logistica y Distribucion (Teoria de Restricciones)
Estas definiciones nos van a servir para determinar cuales son las
restricciones del sistema y como podemos hacer para trabajar con estas.

a Ingenieria de Software (Disefo de la Aplicacién)
Este concepto nos servira para determinar nuestra metodologia utilizada
para el desarrollo del sistema. El método que utilizamos es el Método del

Ciclo de Vida Clasico.
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La suma de todas estas bases teodricas utilizadas nos va a provocar la obtencion
del proyecto final que va a servir como aporte al sector empresarial en la mejora
de sus procesos y en el avance tecnoldgico.

A continuacién una breve descripcidn de las bases teodricas y metodoldgicas

utilizadas en esta investigacion:

2.1.1.1. DEFINICION DE SOFTWARE

El software son las instrucciones electrénicas que van a indicar al ordenador que
es lo que tiene que hacer. También se puede decir que son los programas usados

para dirigir las funciones de un sistema de computacién o un hardware.

2.1.1.2. TIPOS DE SOFTWARE

a.- Sistema Operativo: es el software que controla la ejecucion de todas las
aplicaciones y de los programas de software de sistema.

b.- Software de Aplicacion: es el software disefiado y escrito para realizar una
tarea especifica, ya sea personal, o de procesamiento. Aqui se incluyen las bases
de datos, tratamientos de textos, hojas electronicas, graficas, comunicaciones,
efc.



50

2.1.1.3. SISTEMAS OPERATIVOS

Son una serie de programas que administran los recursos del computador. Este
indica como interactuar con el usuario y como usar los dispositivos: discos duros,
teclado, y monitor.

FUNCION:

= [Es el nucleo de toda la actividad del software.

* Monitorea y controla todas las entradas y salidas de sistemas de

computacion.

* Este responde a las indicaciones provenientes del usuario, o de un conjunto

previamente definido de comandos.

* Controla la ejecucion de varios programas, simultaneamente.

* Actua como traductor, entre las operaciones y la respuesta de la maquina.

* |nforma al usuario de cualquier error que presente la maquina.

* Este posee un programa llamado "manipulador de discos" opera con un
circuito electrénico llamado controlador de discos, este ayuda a traducir las
ordenes de los programas para encontrar la pista adecuada.

* Componentes: El sistema operativo es generalmente disefiado por el
fabricante y por ello no es posible definir uno estandar; aunque hay un

conjunto de funciones basicas o componentes que todo sistema debe

considerar, y son:
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1. Controlar las operaciones de entrada y salida.

2. Cargar, inicializar y supervisar la ejecucion de los trabajos.

3. Detectar errores.

4. Controlar las interrupciones causadas por los errores.

5. Asignar memoria a cada tarea.

6. Manejar el multiproceso, la multiprogramacion, memoria virtual, etc.

CLASIFICACION:

Los Sistemas Operativos se clasifican en:

* Usuario unico: es de tipo simple, ya que se dedica a un solo programa a la

vez.

* Usuario multiple: es de tipo general, ya que puede satisfacer las exigencias
de usuarios multiples con los recursos de programas y maquina de que se

dispone. Puede ser de varios tipos:

o Multiprogramacion: es un caso en la que multiples programas
pueden almacenarse en la memoria y ejecutarse siguiendo un nivel
de prioridades.

o Tiempo compartido: permite que cada programa actle durante cierto
tiempo (apropiado para programas interactivos).

o Lotes: es una coleccion de programas, escritos en COBOL o
FOLTRAN, se incorpora al ordenador y se procesa.

o Tiempo Real: en este la respuesta al ordenador debe ser lo bastan

rapida como para proporcionar una decisién en tiempo real.
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2.1.1.4. SOFTWARE DE APLICACION

Este describe programas que son para el usuario, asi descrito para poder realizar
casi cualquier tarea. Este es aquel cuyo que puede ser utilizado en cualquier
instalacion informatica, independiente del empleo que vayamos a hacer de ella.

Como existen muchos programas se dividen en varias categorias:

a. Aplicaciones de negocios: en esta se encuentran los procesadores de
palabras, hojas de calculos, base de datos, graficadores.

b. Aplicaciones de Utileria
Aplicaciones Personales

d. Aplicaciones de Entretenimiento

Procesadores de palabras: Estos permiten hacer cambios y correcciones con
facilidad, permiten revisar la ortografia e incluso la gramatica de un documento,
cambiar la apariencia de la letra, agregar graficos, fusionar listas de direcciones
con cartas con envio de correo en grupo, general tablas de contenido, etc.
También se puede usar para crear cualquier tipo de documento (carta de negocio,

documentos legales).

Hojas de calculo: son procesadores de numeros tridimensionales. Se pueden
crear hojas de trabajo donde puedes colocar textos, nimeros o formulas en las
celdas, obteniendo una hoja contable computarizada. También puede crear

graficas y tablas para mostrar graficamente relaciones entre niimeros.

Graficadores: Se utilizan para crear ilustraciones desde cero (0) los; usuarios
pueden pintar con dispositivos electronicos de sefialamiento en vez de lapices o
brochas. Otro tipo de software para grafico son las aplicaciones para
presentaciones de graficos con este se crean graficas y tabla a color y de calidad

profesional basados en datos numéricos de otro programa (hoja de calculo).
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Manejador de base de datos: Se utiliza para organizar los datos guardados en la
computadora y permite buscar datos especificos de diferentes maneras. También
archivan los datos en orden alfabético esto permite obtener la informacion que se

desean mas facilmente.

2.1.2. CALIDAD (CALIDAD DEL SOFTWARE)

Para poder definir un concepto de calidad de software es importante diferenciar
entre la calidad del PRODUCTO software y la calidad del PROCESO de
desarrollo. No obstante, las metas que se establezcan para la calidad del
producto van a determinar las metas a establecer para la calidad del proceso de
desarrollo, ya que la calidad del producto va a estar en funcion de la calidad del
proceso de desarrollo. Sin un buen proceso de desarrollo es casi imposible
obtener un buen producto.

La calidad del producto software se diferencia de la calidad de otros productos de

fabricacion industrial, ya que el software tiene ciertas caracteristicas especiales:

* El software es un producto mental, no restringido por las leyes de la Fisica o
por los limites de los procesos de fabricacion. Es algo abstracto, y su calidad

también lo es.

* Se desarrolla, no se fabrica. El coste esta fundamentalmente en el proceso
de disefio, no en la produccion. Y los errores se introducen también en el

diseno, no en la produccion.

* E| software no se deteriora con el tiempo. No es susceptible a los efectos del
entorno, y su curva de fallos es muy diferente de la del hardware. Todos los
problemas que surjan durante el mantenimiento estaban alli desde el
principio, y afectan a todas las copias del mismo; no se generan nuevos

errores.
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* Es artesanal en gran medida. El software, en su mayoria, se construye a
medida, en vez de ser construido ensamblando componentes existentes y ya
probados, lo que dificulta aun mas el control de su calidad. Aunque se ha
escrito mucho sobre la reutilizacion del software, hasta ahora se han

conseguido pocos éxitos tangibles.

* El mantenimiento del software es mucho mas complejo que el
mantenimiento del hardware. Cuando un componente hardware se deteriora
se sustituye por una pieza de repuesto, pero cada fallo en el software implica
un error en el disefio o en el proceso mediante el cual se tradujo el disefio en

cddigo maquina ejecutable.

* Es engafosamente facil realizar cambios sobre un producto software, pero
los efectos de estos cambios se pueden propagar de forma explosiva e

incontrolada.

* E| software con errores no se rechaza. Se asume que es inevitable que el

software presente errores.

También es importante destacar que la calidad de un producto software debe ser
considerada en todos sus estados de evolucion (especificaciones, disefio,
codigo,...). No basta con tener en cuenta la calidad del producto una vez
finalizado, cuando los problemas de mala calidad ya no tienen soluciéon o la

solucién es muy costosa.

Los principales problemas a los que nos enfrentamos a la hora de hablar de la
calidad de un producto software son:

La definicion misma de la calidad del software

Modelos de calidad

La comprobacion de la calidad del software

Control de Calidad

La mejora de la calidad del software

G B W=
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2.1.2.1. ALGUNAS DE LAS DEFINICIONES DE CALIDAD

= Segun Deming, calidad es “Conformidad con los requisitos y confianza en el

funcionamiento”

a Segun Juran, calidad es “Adecuacién para su uso”

a Crosby pone mas énfasis en la prevencion: “hacerlo bien a la primera”

m “‘La calidad es la suma de todos aquellos aspectos o caracteristicas de un
producto o servicio que influyen en su capacidad para satisfacer las

necesidades, expresadas o implicitas” (ISO 8402)

a “Grado con el cual el cliente o usuario percibe que el software satisface sus
expectativas” (IEEE 729-83)

s “Capacidad del producto software para satisfacer los requisitos establecidos”
(DoD 2168)

Lo que esta claro a partir de estas definiciones es que la calidad es algo relativo.
Siempre va a depender de los requisitos o necesidades que se desee satisfacer.
Por eso, la evaluacién de la calidad de un producto siempre va a implicar una
comparacion entre unos requisitos preestablecidos y el producto realmente
desarrollado.

El problema es que, por lo general, una parte de los requisitos van a estar
explicitos (se encontraran en la ERS, tanto los funcionales como otros requisitos),
pero otra parte van a quedar implicitos (el usuario sabe lo que quiere, pero no
siempre es capaz de expresarlo). Hay que intentar que queden implicitos la menor
cantidad de requisitos posible. No se podra conseguir un producto de buena

calidad sin una buena ERS.
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Teniendo esto en cuenta, en un producto software vamos a tener diferentes

visiones de la calidad:

@ Necesaria 0 Requerida: La que quiere el cliente.
m Programada o Especificada: La que se ha especificado explicitamente y se
intenta conseguir.

a Realizada: La que se ha conseguido.

Nuestro objetivo es conseguir que las tres visiones coincidan. A la interseccion
entre la calidad Requerida y la calidad Realizada se le llama calidad Percibida, y
es la unica que el cliente valora. Toda aquella calidad que se realiza pero no se

necesita es un gasto inutil de tiempo y dinero.

También esta claro que las definiciones que se han dado de la calidad son
demasiado generales e imprecisas como para que resulten de utilidad a la hora
de construir un software de calidad. Por eso surge el concepto de Modelo de
Calidad, que nos ayuda a definir la calidad del software de una forma mas precisa

y atil.

2.1.2.2. MODELOS DE CALIDAD DEL SOFTWARE

2.1.2.2.1. ESTRUCTURA DE LOS MODELOS DE CALIDAD

Unos de los modelos de calidad mas antiguos y extendidos es el de McCall
[McCall, 1977], y de él han derivado otros modelos, como el de Boehm [Boehm,
78] o el SQM [Murine, 1988].

En los modelos de calidad, la calidad se define de forma jerarquica. Es un
concepto que se deriva de un conjunto de subconceptos, cada uno los cuales se

van a evaluar a través de un conjunto de indicadores o métricas.
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Tienen una estructura, por lo general, en tres niveles:

Calidad del Software

Factores de Calidad

Criterios de calidad
delProducto

Métricas del Producto

Figura 1: Estructura de la Calidad del Software

® En el nivel mas alto de la jerarquia se encuentran los FACTORES de
calidad, que representan la calidad desde el punto de vista del usuario. Son
las caracteristicas que componen la calidad. También se les llama Atributos
de Calidad Externos.

a Cada uno de los factores se descompone en un conjunto de CRITERIOS de
calidad. Son atributos que, cuando estan presentes, contribuyen al aspecto
de la calidad que el factor asociado representa. Se trata de una vision de la
calidad desde el punto de vista del producto software. También se les llama

Atributos de Calidad Internos.

m Para cada uno de los criterios de calidad se definen entonces un conjunto de
METRICAS, que son medidas cuantitativas de ciertas caracteristicas del
producto que, cuando estan presentes, dan una indicacion del grado en que

dicho producto posee un determinado atributo de calidad.




La ventaja de los modelos de calidad es que la cailidad se convierte en aigo
concreto, que se puede definir, que se puede medir y, sobre todo, que se puede

planificar.

Los modelos de calidad ayudan también a comprender las relaciones que existen

entre diferentes caracteristicas de un producto software.

Una desventaja es que aun no ha sido demostrada la validez absoluta de ninguno
de estos modelos. Las conexiones que establecen entre caracteristicas, atributos

y métricas se derivan de la experiencia, y de ahi que existan multiples modelos.

2.1.2.2.2. EL MODELO DE MCCALL

Como ejemplo hemos tomado el modelo de McCall.
El modelo de McCall organiza los factores en tres ejes o puntos de vista desde los

cuales el usuario puede contemplar la calidad de un producto:

m Operacién del producto
@ Revision del producto

m Transicion del producto

El modelo de McCall se basa en 11 factores de calidad, que se organizan en torno

a los tres ejes de la siguiente forma:
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PUNTO DE VISTA

FACTORES

Operacion del producto

- Facilidad de uso
- Integridad

- Correccion

- Fiabilidad

- Eficiencia

Revision del producto
I

- Facilidad de mantenimiento
- Facilidad de prueba
- Flexibilidad

Transicion del producto

- Facilidad de reutilizacion
- Interoperabilidad
- Portabilidad

Tabla 2: Ejes del Modelo de McCall

FACILIDAD DE MANTENIMIENTO
{¢ Puedo arreglarlo?)

FACILIDAD DE PRUEBA
¢ Puedo probarlo?)

FLEXIBILIDAD
{¢Puedo modificarlo?)

OPERACION

INTEROPERAEILIDAD

{;Podré comunicarlo con otros sistemas?)

PORTABILIDAD

REUSABILIDAD

CORRECCION (;Hace el software lo que yo quiero?)
FIABILIDAD {; Lo hace de forma exacta todo el tiempo?)
EFICIENCIA {§Se ejecutard sobre mi hardware lo mejor posible?)

INTEGRIDAD {;Es seguro?)

FACILIDAD DE USO {;Puedo ejecuiarlo?)

Figura 2: Ejes del modelo de McCall

f¢ Podré utilizarlo en otra maquiva?)

f¢ Podré reutilizar parte del sofiware?)
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Los factores de McCall se definen como sigue:

1. Correccion: Hasta qué punto un programa cumple sus especificaciones y
satisface los objetivos del usuario. Por ejemplo, si un programa debe ser capaz de
sumar dos numeros y en lugar de sumar los multiplica, es un programa incorrecto.
Es quizas el factor mas importante, aunque puede no servir de nada sin los

demas factores.

2. Fiabilidad: Hasta qué punto se puede confiar en el funcionamiento sin errores
del programa. Por ejemplo, si el programa anterior suma dos numeros, pero en un

25% de los casos el resultado que da no es correcto, es poco fiable.

3. Eficiencia: Cantidad de codigo y de recursos informaticos (CPU, memoria) que
precisa un programa para desempenar su funcion. Un programa que suma dos
nuameros y necesita 2 MB de memoria para funcionar, o que tarda 2 horas en dar

una respuesta, es poco eficiente.

4. Integridad: Hasta qué punto se controlan los accesos ilegales a programas o
datos. Un programa que permite el acceso de personas no autorizadas a ciertos

datos es poco integro.

5. Facilidad de uso: El coste y esfuerzo de aprender a manejar un producto,

preparar la entrada de datos e interpretar la salida del mismo.

6. Facilidad de mantenimiento: El coste de localizar y corregir defectos en un

programa que aparecen durante su funcionamiento.

7. Facilidad de prueba: El coste de probar un programa para comprobar que
satisface sus requisitos. Por ejemplo, si un programa requiere desarrollar una
simulacion completa de un sistema para poder probar que funciona bien, es un

programa dificil de probar.
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8. Flexibilidad: El coste de modificacion del producto cuando cambian sus

especificaciones.

9. Portabilidad (o Transportabilidad): EI coste de transportar o migrar un

producto de una configuracion hardware o entorno operativo a otro.

10. Facilidad de Reutilizacion: Hasta qué punto se puede transferir un modulo o

programa del presente sistema a otra aplicacion, y con quée esfuerzo.

11. Interoperabilidad: El coste y esfuerzo necesario para hacer que el software

pueda operar conjuntamente con otros sistemas o aplicaciones software externo.

Cada uno de estos factores se descompone, a su vez, en criterios. En el modelo

de McCall se definen un total de 23 criterios, con el siguiente significado:

1. Facilidad de operacion: Atributos del software que determinan la facilidad de
operacion del software.

2. Facilidad de comunicacion: Atributos del software que proporcionan ai

usuario entradas y salidas facilmente asimilables.

3. Facilidad de aprendizaje: Atributos del software que facilitan la familiarizacion
inicial del usuario con el software y la transicion desde el modo actual de

operacion.

4. Control de accesos: Atributos del software que proporcionan control de
acceso al software y los datos que maneja.

5. Facilidad de auditoria: Atributos del software que facilitan el registro y la

auditoria de los accesos al software.
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6. Eficiencia en ejecucion: Atributos del software que minimizan el tiempo de

procesamiento.

7. Eficiencia en almacenamiento: Atributos del software que minimizan el

espacio de almacenamiento necesario.

8. Precision: Atributos del software que proporcionan el grado de precision

requerido en los célculos y los resultados.

9. Consistencia: Atributos del software que proporcionan uniformidad en las

técnicas y notaciones de disefio e implementacion utilizadas.

10. Tolerancia a fallos: Atributos del software que posibilitan la continuidad del

funcionamiento bajo condiciones no usuales.

11. Modularidad: Atributos del software que proporcionan una estructura de

modulos altamente independientes.

12. Simplicidad: Atributos del software que posibilitan la implementacion de

funciones de la forma mas comprensible posible.

13. Completitud: Atributos del software que proporcionan la implementacion

completa de todas las funciones requeridas.

14. Trazabilidad (Rastreabilidad): Atributos del software que proporcionan una
traza desde los requisitos a la implementacidbn con respecto a un entorno

operativo concreto.

15. Auto descripcién: Atributos del software que proporcionan explicaciones
sobre la implementacion de las funciones.
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16. Capacidad de expansion: Atributos del software que posibilitan la expansion

del software en cuanto a capacidades funcionales y datos.

17. Generalidad: Atributos del software que proporcionan amplitud a las

funciones implementadas.

18. Instrumentacion: Atributos del software que posibilitan la observacion del
comportamiento del software durante su ejecucion (para facilitar las mediciones

del uso o la identificacion de errores).

19. Independencia entre sistema y software: Atributos del software que

determinan su independencia del entorno operativo.

20. Independencia del hardware: Atributos del software que determinan su
independencia del hardware.

21. Compatibilidad de comunicaciones: Atributos del software que posibilitan el

uso de protocolos de comunicacion e interfaces estandar.

22. Compatibilidad de datos: Atributos del software que posibilitan el uso

representaciones de datos estandar.

23. Concisidén: Atributos del software que posibilitan la implementacion de una

funcién con la menor cantidad de cédigo posible.
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La relacion Factores - Criterios que establece el modelo queda plasmada en la

siguiente tabla:

[ FACTOR

CRITERIOS

Facilidad de uso

Facilidad de operacién
Facilidad de comunicacién

Facilidad de aprendizaje

Integridad

Control de accesos

Facilidad de auditoria

Correccion

Completitud
Cansistencia
Trazabilidad

Fiabilidad

~ Precision
Consistencia
TYolerancia a falios
Modularidad
Simplicidad

Eficiencia

Eficiencia en ejecucion

Eficiencia en almacenamiento

{ Facilidad de mantenimiento

Modularidad
Simplicidad
Consistencia
Concisién

Auto descripcion

Facilidad de prueba

|

Modularidad
Simplicidad
Auta descripcidn

Instrumentacion

| Flexibilidad

|

Auto description
Capacidad de expansion
Generalidad
Modularidad

. L SO, N

Reusabilidad

Auto descripcion

Generalidad

Modularidad

Independencia entre sistema y software

Independencia del hardware

Interoperabilidad

Modularidad
Compatibilidad de comunicaciones
Compatibilidad de datos

Portabilidad

Auto descripcion
Modularidad
Independencia entre sistema y software

Independencia del hardwasre

Tabla 3: Factores — Criterios del Modelo de McCall
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En cuanto a las métricas, McCall propuso 41 métricas, sobre todo métricas de tipo
subjetivo, es decir, métricas que evaluadas por personas diferentes podrian dar
como resultado valores diferentes. Alun hoy en dia no hay métricas formales y

objetivas que cubran todos los criterios del modelo de McCall.

2.1.2.3. ESTRATEGIAS DE USO DE UN MODELO DE CALIDAD

Dependiendo del grado de conformidad con el modelo de calidad seleccionado

como referencia para un proyecto, se pueden adoptar dos estrategias:

= MODELO FIJO:

Se aceptan los factores, criterios y métricas que propone el modelo
Se aceptan las relaciones entre factores y criterios, y entre criterios y métricas.
Solo es necesario seleccionar un subconjunto de los factores de calidad como

requisitos de calidad para el proyecto.
m DEFINICION PARTICULAR DE LA CALIDAD:

Se acepta la filosofia de la descomposicién

Se selecciona un subconjunto de los factores de calidad como requisitos de
calidad para el proyecto.

Se decide la descomposicidn mas adecuada para los factores de calidad

seleccionados.
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2.1.2.4. PASOS PARA EL USO DE UN MODELO DE CALIDAD

AL PRINCIPIO DEL PROYECTO:

Al especificar la calidad requerida de un producto software hay que:

1) Seleccionar cuales de los factores de calidad van a ser requisitos de calidad

del sistema. Para ello hay que tener varias cosas en consideracion:

* La relacidbn que tienen los factores con las caracteristicas peculiares del

producto o proyecto. Asi, por ejemplo, si se espera que el ciclo de vida del
sistema sea largo, la ‘facilidad de mantenimiento’ y la ‘flexibilidad’ se
convierten en un requisito; si el sistema es experimental y se espera que las
especificaciones del sistema cambien frecuentemente, la ‘flexibilidad’ sera
importante y sin embargo la ‘eficiencia’ apenas tendra importancia; si el
sistema se desarrolla para un entorno en el que el hardware evoluciona
rapidamente, la ‘portabilidad’ es esencial; si se espera que ciertas funciones
del sistema se utilicen por un largo periodo de tiempo, aunque el resto del

sistema cambie, la ‘facilidad de reutilizacion’ sera fundamental, etc.

El coste del factor de calidad frente al beneficio que proporciona. La
siguiente tabla indica, para cada factor, el ahorro que se puede esperar

cuando se consigue frente al coste necesario para conseguir dicho factor.

FACTOR BENEFICIO
FRENTE A
COSTE
Correccion alto
Fiabilidad alto
Eficiencia bajo
Intcgridad ol bajo
Facilidad de uso medio
Facilidad de alto
mantenimiento
Facilidad de prucba alto
Flexibilidad medio
Portabilidad medio
Reusabilidacd medio
Interoperabilidad bajo

Tabla 4: Beneficio frente al costo de los factores del Modelo de McCall
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* Las implicaciones de los factores de calidad sobre el ciclo de vida, es decir,
en qué etapas es necesario evaluar cada uno de los factores de calidad, y
en qué etapas se dejan sentir los efectos de una calidad pobre con respecto

a cada uno de estos factores.

* |Las interrelaciones entre factores. Algunos factores pueden ser conflictivos
entre si. La eficiencia, por ejemplo, esta en conflicto con practicamente todos
los demas factores de calidad. Lo siguiente indica la dependencia entre los

factores de McCall.

&
&
C:O
CORRECCION Nl
Q\@
FIABILIDAD o
EFICIEMCIA
INTEGRIDAD .
FACILIDAD DE USO O O .
FACIL DE MANTEN. olole
FACIL. DE PRUEBA '®) O . O
FLEXIBILIDAD O o . O
PORTABILIDAD ® o
&
REUSABILIDAD @ e e olololo &Q
&
AN
INTEROPERABILIDAD . . O

Cuanda hay un alto grado de calidad para un factor, Joué grado
de calidad se puecde esperar para otros factores?

O Alto

@ pajo

Figura 3: Dependencia entre los factores de McCall

2) Una vez seleccionados los factores de calidad que son requisitos para el

producto, es necesario organizarlos en orden de importancia.
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3) Una vez establecidos los factores de calidad, el modelo de calidad proporciona
automaticamente el conjunto de atributos o criterios relacionados con dichos

factores.

4) Para cada uno de los criterios de calidad se definen o eligen entonces un

conjunto de métricas.

5) Se debe entonces establecer valores deseables para los criterios en funcion de
datos histoéricos, el promedio en la industria, etc. Se pueden establecer valores
finales, es decir, los que se desea obtener una vez finalizado el desarrollo, y
también valores intermedios o predictivos en cada periodo de medicion durante el

desarrollo.
6) Por ultimo, se deberan establecer los valores minimos aceptables.

La explicacion para cualquier seleccion o decision debera ser adecuadamente

documentada.

m DURANTE EL DESARROLLO:

Todo lo anterior se realizara al principio del proyecto. Ahora bien, durante el

desarrollo sera necesario:
1. Implementar las métricas, es decir, tomar las medidas necesarias
2. Analizar los resultados de las métricas
3. Tomar medidas correctivas si es necesario, es decir, si los valores
obtenidos estan por debajo de los valores minimos aceptables.

Estas medidas correctivas pueden afectar tanto al proceso de
desarrollo como al proceso de gestion.
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a AL FINAL DEL PROYECTO:

Una vez finalizado el proyecto, seré necesario validar las medidas predictivas
utilizadas, y comprobar si en efecto se pueden tomar como indicadores de los

valores finales.

2.1.2.5. VISION SIMPLISTA DE LA CALIDAD

Los modelos de calidad requieren una planificacion detallada y una cuidadosa
recoleccidon de medidas. Puede ser muy costoso incluso para un nimero reducido
de factores, por lo que requieren recursos extras y, como consecuencia de ello, se
usan con poca frecuencia.

En la mayor parte de los casos se adopta una visién de la calidad mucho mas
restringida, basada Unicamente en el nimero de fallos (defectos conocidos).

La métrica de calidad Gnica que se utiliza es la

DENSIDAD DE DEFECTOS = numero de defectos / tamafio del producto.

Oscila en la industria, segun datos publicados, entre 2 y 60 defectos/KNCSS,
donde KNCSS significa Kilo Non Comment Source Statements, es decir, mil
instrucciones de cédigo fuente sin comentarios.

Esta métrica se puede usar no sblo para cddigo, sino también para analisis y
disefio, tomando una definicion de defecto adecuada, basada en el numero de
cambios requeridos. El peligro de esta aproximacion es el de utilizar mal esta
medida simplificada de la calidad.

En primer lugar, no todos los defectos conducen a un fallo. Sélo los fallos son
percibidos por el usuario, y son los que por lo tanto inciden en la calidad. Segun
un estudio realizado por Adams, en sistemas grandes y complejos un tercio de los
defectos totales conducen a fallos que sélo ocurren como promedio cada 5000
afios de tiempo de ejecucibn o mas, y solo un 2% de los defectos son

responsables de los fallos que ocurren cada 5 afnos o menos.
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Puede haber productos con un nimero de defectos alto que sin embargo apenas
fallen, y que seran percibidos por el usuario como de alta calidad.

Por otro lado, esta medida estd muy relacionada con la forma y el proceso de
busqueda y deteccion de defectos. Nos puede decir mas de la calidad de este
proceso que del producto. Un producto en el que se han detectado pocos
defectos puede indicar que el proceso de pruebas ha sido poco exhaustivo y la

mayor parte de los defectos permanecen ocultos.

2.1.2.6. TERMINOLOGIA

Se puede definir un ERROR como una incorreccion cometida por un humano
durante el proceso de desarrollo.

DEFECTO es la consecuencia de un error. Asi, por ejemplo, si una funcion tiene
el objetivo de sumar 10 al valor que recibe como entrada, y en realidad esta
sumando 20, eso es un defecto, debido al error del programador que escribié 20
en lugar de 10.

Se entiende por FALLO (failure) la manifestacion de un defecto en el software.
Por ejemplo, cuando a la funcion anterior se le da como entrada el valor 10 y la
salida que se obtiene es 30 en lugar de 20, que es el valor esperado.

A veces se habla también de FALLAS (fault). Las fallas son los defectos que aun
no han sido detectados y eliminados cuando comienzan las pruebas. Algunas de
estas fallas se convertiran en fallos si se detectan durante las pruebas o el uso del
sistema.

Por dltimo, se llama INCIDENTE a una situacién en la que se produce y se
informa de un comportamiento no esperado en el sistema.

Una segunda acepcion, mas general, llama DEFECTO a una desviaciéon en el
valor esperado para una cierta caracteristica. Los defectos no tienen porqué
afectar al funcionamiento del objeto defectuoso. Un programa poco mantenible,

por ejemplo, puede ser totalmente correcto.
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2.1.2.7. ACTIVIDADES DE CONTROL DE CALIDAD DEL SOFTWARE

El objetivo de las actividades de Control de Calidad es comprobar si un producto
posee O no posee una determinada caracteristica de calidad en el grado
requerido. Cuando un producto no posee una determinada caracteristica de
calidad se dice que tiene un DEFECTO. Por lo tanto, se puede decir también que
el objetivo del Control de Calidad es identificar defectos en el producto y
corregirlos.

Se pueden clasificar las actividades de control de calidad en dos categorias:
controles estaticos y controles dinamicos. Los primeros analizan el objeto sin
necesidad de ejecutarlo mientras que los segundos requieren la ejecucion del

objeto que esta siendo probado.

Actividades de Control

Controles estaticos Controles dinamicos

Figura 4: Clasificacion de las Actividades de Control

La barrera entre controles estaticos y dinamicos no es totalmente estricta.
Cualquier forma de control dinamico requiere un cierto grado de analisis estatico.
Ademas hay algunas técnicas, como la verificacién formal y la ejecucion
simbdlica, consideradas como estaticas, que “ejecutan” el codigo, aunque en un

entorno no real.

Hasta la fecha no se ha desarrollado ninguna teoria universalmente aceptada
acerca de la prueba de software. Lo unico que hay es un conjunto de
aproximaciones metodologicas que facilitan y hacen mas eficiente el proceso de

prueba.
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Se llama PRUEBA del Software al proceso en el que se ejecuta un sistema con el

objetivo de detectar fallos.

Se llama DEPURACION al proceso en el que se localiza el defecto que es la
causa de un fallo, se determina la forma de corregirlo, se evalua el efecto de la
correccion y se lleva a cabo la correccion. Por lo general, después del proceso de
depuracion sera necesario repetir el proceso de prueba, para garantizar que el

defecto quedo efectivamente corregido y que no se introdujeron nuevos defectos.

El coste de deteccion de los defectos suele ser mucho mayor que el coste de
correccion de los mismos, y este es un punto en contra de las pruebas como
técnica de control de calidad, ya que siempre es necesario un paso de diagnéstico
hasta que se localiza la causa de los fallos. En otras actividades de control de
calidad, por el contrario, como pueden ser las revisiones, se localizan
directamente los defectos, no sus sintomas, por lo que nos ahorramos el proceso

de diagnostico.

En un proyecto grande la prueba se puede llevar hasta el 50 o 60% del esfuerzo
dedicado al proyecto. Por eso es muy importante seleccionar bien las pruebas
que se van a realizar, teniendo en cuenta que solo las pruebas que revelan
defectos son las que realmente merecen la pena. El objetivo del proceso de
prueba no es, como pudiera parecer, demostrar que el software esta libre de
defectos, sino precisamente descubrir defectos. Por ello, se deben seleccionar
especialmente aquellos casos de prueba que incidan en las secciones del
programa mas complejas, en los valores limite de las variables, en la tolerancia a

fallos del diseno.

Aunque la prueba es una parte importante del Control de Calidad, es importante

darse cuenta de que no es la unica.
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2.1.2.7.1. TIPOS DE PRUEBAS

El proceso de prueba cenlleva la realizacion de un conjuntc de tareas a lo large
del ciclo de vida del sistema.
De acuerdo con el estandar IEEE 1012-1986 el conjunto minimo de pruebas que

se deben realizar son:

a Prueba modular, prueba unitaria o prueba de componentes
a Prueba de integracion
a Prueba del sistema

a Prueba de aceptacion

También se suele realizar otro tipc de prueba llamada prusba de regresion.
La prueba modular consiste en la prueba de cada moédulo aislado del resto del

sistema.

La prueba de integracion se realiza a medida que los diferentes modulos del
sistema se integran en el mismo. Ya se ha realizado la prueba modular, y se
supone que todos mddulos son correctos. El objetivo fundamental de esta prueba

es comprobar que las interfaces entre los distintos mddulos son correctas.

Algunas de las comprobaciones que es necesario realizar son:

a Correccion en la sintaxis en la invocacion de procedimientos y funciones.

m Compatibilidad de tipos entre los argumentos del procedimiento o funcion y
los parametros de llamada.

u Correccion y completitud de ias especificaciones de los moédulos.
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Se pueden utilizar tres posibles estrategias de integracion:

m De arriba a abajo (TOP-down): Consiste en empezar la integracion y la
prueba por los moédulos que estan en los niveles superiores de abstraccion,
e integrar incrementalmente los niveles inferiores.

m De abajo a arriba (bottom-up): Consiste en empezar la integracion y la
prueba por los médulos que estan en los niveles inferiores de abstraccién, e
integrar incrementalmente los niveles superiores.

s De big-bang: Consiste en integrar y probar todo al mismo tiempo.

La prueba del sistema se realiza cuando se han integrado todos los médulos, y su
objetivo es comprobar que el sistema satisface los requisitos del usuario, tanto los

funcionales como los no funcionales.

La prueba de aceptacion se realiza una vez que el sistema se ha implantado en
su entorno real de funcionamiento, y su objetivo es demostrar al usuario que el

sistema satisface sus necesidades.

La prueba de regresion tiene como objetivo comprobar que toda nueva versién de
un producto software es de no menos calidad que la versidén anterior, es decir,
que al introducir cambios no se ha reducido la valoracién de ninguna de las

caracteristicas de calidad que tenia el producto.

Prueba
Modular

Prueba de
Integracion

Prueba del
sistema

Prueba de
aceptacion

Figura 5: Conjunto de pruebas minimas segtin estandar IEEE 1012-1986
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2.1.2.8. ACTIVIDADES DE GARANTIA DE CALIDAD DEL SOFTWARE

2.1.2.8.1. GARANTIA DE CALIDAD

Reifer [Reifer, 1988] define la Garantia de Calidad como “un conjunto de
actividades de planificacion, estimacion y supervision de las actividades de
desarrollo, que se realizan de forma independiente al equipo de desarrollo, de tal
forma que los productos software resultantes cumplen los requisitos establecidos”.
Bersoff la define como “un conjunto de procedimientos, técnicas y herramientas,
aplicados por profesionales, durante el ciclo de desarrollo de un producto, para
asegurar que el producto satisface o excede los estandares o niveles de calidad

preestablecidos”.

Asi pues, como compendio de las definiciones anteriores, se puede decir que la
garantia de calidad abarca todas aquellas actividades o practicas que se realizan
con el objetivo de asegurar un cierto nivel de calidad en el producto desarrollado.

También es interesante la puntualizacion que encontramos en la primera
definicién: “que se realizan de forma independiente al equipo de desarrollo”. Por lo
general, el equipo de Garantia de Calidad es diferente del equipo de desarrollo,
especialmente en proyectos grandes. En cuanto al tamafno de este equipo, sirva
como indicacion que el promedio esta en una persona de Garantia de Calidad por

cada 15 a 40 personas en el equipo de desarrollo.

Las areas que caen bajo la responsabilidad del grupo de Garantia de Calidad son
tres:

1. Las metas y objetivos: Debe asegurar que las metas de la organizacion en
primer lugar, y los objetivos del usuario en segundo lugar se estan satisfaciendo, y

que no existen conflictos entre ellos, o entre los objetivos de diferentes usuarios.
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2. Los métodos: Debe asegurar que las actividades de desarrollo de software
siguen los procedimientos establecidos, se ajustan a los estandares
seleccionados, estan de acuerdo con las politicas de la organizacion y se ejecutan

segun las guias de trabajo y recomendaciones disponibles.

3. Rendimiento: Debe asegurar que se optimiza la utilizacion del hardware y
software en los productos desarrollados, que son econdémicos (se desarrollan con
el menor coste posible), eficientes (sacan el maximo partido posible a los recursos
utilizados) y efectivos (alcanzan el resultado deseado con la menor cantidad

posible de recursos, tiempo y esfuerzo).

El ambito del Control de Calidad es el producto software, mientras que el ambito
de la Garantia de Calidad es también el proceso de desarrollo. La relacion entre
ellos es doble. Por un lado el grupo de Garantia de Calidad es responsable de
definir el tipo de control de calidad que se va a realizar, pero por lo general no es
responsable de efectuar personalmente dichos controles, sino que estos seran
realizados por los miembros del equipo de desarrollo. Por otro lado, el grupo de
Garantia de Calidad va a utilizar los resultados del control de calidad para evaluar

y mejorar el proceso de desarrollo, para conseguir productos de mas calidad.

Las principales tareas del grupo de garantia de calidad, por lo tanto, son:

1. Planificacion de la calidad: Consiste en seleccionar, clasificar y ponderar las
propiedades de calidad que se van a establecer como requisitos, con respecto al
producto y con respecto al proceso. Se elegiran también los mecanismos de
control de calidad a utilizar para medir y evaluar estas caracteristicas y se

determinaran las metas a alcanzar.

2. Supervision de la calidad: Consiste en supervisar y corregir, si es necesario, el
trabajo que se esta realizando (segun los resultados obtenidos con las actividades
de control de calidad), con el objetivo de llegar a satisfacer los requisitos
establecidos.
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3. Construccién de la calidad: Actividades constructivas son aquellas que sirven
para “construir’ la calidad, es decir, son actividades preventivas cuyo objetivo es
evitar la introduccién de errores mediante la puesta en practica de ciertos

principios, métodos, formalismos y herramientas.

2.1.3. LOGISTICA Y DISTRIBUCION (TEORIA DE RESTRICCIONES)

La Teoria de las restricciones fue descrita por primera vez por Eli Goldratt al
principio de los 80 y desde entonces ha sido ampliamente utilizada en la industria.
Es un conjunto de procesos de pensamiento que utiliza la l6égica de la causa y

efecto para entender lo que sucede y asi encontrar maneras de mejorar.

Esta teoria esta basada en el simple hecho de que los procesos multitarea, de
cualquier ambito, solo se mueven a la velocidad del paso mas lento. La manera
de acelerar el proceso es utilizar un catalizador; es el paso mas lento y lograr que
trabaje hasta el limite de su capacidad para acelerar el proceso completo. La

teoria enfatiza la dilucidad, los hallazgos y apoyos del principal factor limitante.

En la descripcion de esta teoria estos factores limitantes se denominan

restricciones o "cuellos de botella".

La teoria de las restricciones (TOC) expuesta y sustentada por el doctor Eliyahu
Goldratt, nace como una manera de administrar los ambientes industriales, con el
objetivo de aumentar las ganancias de las organizaciones en el corto y largo
plazo. Este objetivo se alcanza aumentando el ingreso de dinero a través de las

ventas al mismo tiempo que se reducen los inventarios y los gastos de operacion.

Asi las empresas estan adoptando la filosofia y tecnologia de la teoria de las
restricciones como herramienta para la toma de decisiones estratégicas y como
modelo de mejoramiento continuo.
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La clave da la Teoria de las Restricciones es que la operacion de cualquier
sistema complejo (empresa) consiste en realidad en una gran cadena de recursos
interdependientes (maquinas, equipos, centros de trabajo, instalaciones,
materiales) pero solo unos pocos de ellos (cuellos de botella) restringen o
condicionan la salida de toda la produccién. Reconocer esta interdependencia y el
papel clave de los cuellos de botella es el punto de partida para las empresas que
adoptan TOC como filosofia, y de alli a de subordinarse todo el sistema para crear

las soluciones simples y compresibles por todos para sus problemas complejos.

Por supuesto las restricciones pueden ser un individuo, un equipo, una pieza de
un aparato o una politica local, o la ausencia de alguna herramienta o pieza de

algun aparato.

Segun E. Goldratt la idea principal de la Teoria de las Restricciones (TOC -
Theory of Constraints-), es que en toda empresa hay, por lo menos, una
restriccion. Si no fuera asi, las organizaciones generarian ganancias ilimitadas.
Siendo las restricciones factores que bloquean a la empresa en la obtencién de
mas ganancias, toda gestibn que apunte a ese objetivo debe gerenciar
focalizando en las restricciones. La Meta de cualquier empresa con fines de lucro
es ganar dinero de forma sostenida, esto es, satisfaciendo las necesidades de los
clientes, empleados y accionistas. Si no gana una cantidad ilimitada es porque
algo se lo esta impidiendo: sus restricciones.

Contrariamente a lo que parece, en toda empresa existen sbélo unas pocas
restricciones que le impiden ganar mas dinero. Restriccidbn no es sinénimo de
recurso escaso. Es imposible tener una cantidad infinita de recursos. Las
restricciones, lo que le impide a una organizacién alcanzar su mas alto

desempeno en relacion a su Meta, son en general criterios de decisidon erréneos.

La Teoria de las Restricciones desarrollada a partir de su " Programa de
Optimizacion de la Produccion”. El punto de partida de todo el analisis es que la
meta es ganar dinero, y para hacerlo es necesario elevar el throughput; pero
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como este esta limitado por los cuellos de botella, E. Goldratt concentra su
atencién en ellos, dando origen a su programa " OPT " que deriva en " La Teoria
de las Restricciones”. Producir para lograr un aprovechamiento integral de la
capacidad instalada, lleva a la empresa en sentido contrario a la meta si esas

unidades no pueden ser vendidas.

La mejora en TOC se refiere a la busqueda de mas "meta” del sistema o empresa
sin violar las condiciones necesarias. Para lograr la meta mas rapidamente es
necesario romper con varios paradigmas. Los mas comunes son:

Operar el sistema como si se formara de "eslabones" independientes, en lugar de

una cadena.

Tomar decisiones, entre ellas la fijacion de precios, en funcion del costo contable,
en lugar de hacerlo en funcion de la contribucion a la meta (Throughput).
Requerimientos de una gran cantidad (océanos) de datos cuando se necesitan de
pocos relevantes. Copiar soluciones de otros sistemas en lugar de desarrollar
soluciones propias en base a metodologias de relaciones légicas de "efecto-

causa-efecto".

La continuidad en la busqueda de la mejora requiere de un sistema de medicion y
de un método que involucre y fomente la participacion del personal. Para definir el
sistema de medicién se requiere definir el set de indicadores de meta. En TOC, la
meta de una empresa es ganar dinero ahora y siempre. La medicion de la meta
se realizara a través de los indicadores; Throughput (T), Inventarios (I), y Gastos
Operativos (GO).

El método recomendado por TOC es el socratico, el cual fomenta la participacion
del personal, el desarrollo de soluciones propias, y el trabajo en equipo. TOC
favorece la aplicacion de metodologias que impliquen el desarrollo del "know

how", en lugar de la utilizacion de consultores externos.
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2.1.3.1. ENFOQUE SISTEMATICO DEL TOC

a) IDENTIFICAR LAS RESTRICCIONES DEL SISTEMA: una restriccion es una
variable que condiciona un curso de accion. Pueden haber distinto tipo de
restricciones, siendo las mas comunes, las de tipo fisico. maquinarias, materia

prima, mano de obra etc.

b) EXPLOTAR LAS RESTRICCIONES DEL SISTEMA: implica buscar la forma de

obtener la mayor produccion posible de la restriccion.

c) SUBORDINAR TODO A LA RESTRICCION ANTERIOR: todo el esquema debe

funcionar al ritmo que marca la restriccion (tambor)

d) ELEVAR LAS RESTRICCIONES DEL SISTEMA: implica encarar un programa

de mejoramiento del nivel de actividad de la restriccion. Ej. Tercerizar.

e) S| EN LAS ETAPAS PREVIAS SE ELIMINA UNA RESTRICCION, VOLVER AL
PASO a): para trabajar en forma permanente con las nuevas restricciones que se

manifiesten.

2.1.3.2. TIPOS DE RESTRICCION

Restriccion es todo aquello que impida el logro de la meta del sistema o empresa.
Todo sistema o empresa tiene restricciones. Se identifican 2 tipos de restriccion:
Las restricciones fisicas que normalmente se refieren al mercado, el sistema de

manufactura y la disponibilidad de materias primas.
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Las restricciones de politica que normalmente se encuentran atras de las fisicas.
Por ejemplo; Reglas, procedimientos, sistemas de evaluacion y conceptos. La
secuencia de los pasos iterativos de mejora depende del tipo de restriccion que se

analice.

Ademas estan las restricciones siguientes:

Restriccion de Mercado: La demanda maxima de un producto esta limitada por el
mercado. Satisfacerla depende de la capacidad del sistema para cubrir los

factores de éxito establecidos (precio, rapidez de respuesta, efc.).

Restriccion de Materiales: El Throughput se limita por la disponibilidad de
materiales en cantidad y calidad adecuada. La falta de material en el corto plazo

es resultado de mala programacion, asignacion o calidad.

Restriccion de Capacidad: Es el resultado de tener equipo con capacidad que no
satisface la demanda requerida de ellos.

Restriccidén Logistica: Restriccion inherente en el sistema de planeacion y control
de produccién. Las reglas de decision y parametros establecidos en éste sistema

pueden afectar desfavorablemente en el flujo suave de la produccion.

Restriccion Administrativa: Estrategias y politicas definidas por la empresa que
limitan la generacion de Throughput.

Restriccion de Comportamiento: Actitudes y comportamientos del personal. La

actitud de "ocuparse todo el tiempo" y la tendencia a trabajar lo facil.
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2.1.3.3. IMPLANTACION DE LA TEORIA DE RESTRICCIONES

Segun la teoria de restricciones, el primer paso para la implantacion es identificar
los cuellos de botella (estaciones de servicio que determinan la velocidad del flujo
en el sistema), luego se asignan las prioridades a los trabajos a ser ejecutados y
finalmente se balancea el sistema. Este proceso es reiterativo, ya que al cambiar
las condiciones externas o internas del sistema, van apareciendo nuevos cuellos

de botella, lo que trae consigo nuevas acciones correctivas.

En general, las solicitudes de trabajo provienen de tres grandes fuentes:
resultados del mantenimiento preventivo y predictivo, requisiciones o necesidades
de las areas productivas o de servicios generales de planta y modificaciones
dirigidas a atender las mejoras en los procesos que estén relacionadas con el
incremento en la produccién, la seguridad y la calidad o, la disminucion de costos

o riesgos de impacto ambiental.

Lo primero que se debe hacer es construir el mapa del proceso de la funcién
mantenimiento y simular el flujo de elementos tangibles a través de él, luego, se
deben identificar las diferentes estaciones de trabajo y seleccionar la mas lenta de
ellas; esta estacion sera identificada como "cuello de botella" y determinara la
velocidad para procesar ordenes de trabajo del sistema completo, por lo que
usted, debe asegurarse de mantenerla siempre ocupada y con una cantidad de

ordenes de trabajo esperando a su entrada para ser procesadas.

Seguidamente, se debe medir el tiempo promedio que tarda el cuello de botella
para procesar las ordenes de trabajo que llegan a la estacion.
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Si el tiempo de procesamiento del cuello de botella coincide con la demanda de
trabajos a ser realizados, no hay de que preocuparse, pero si la demanda de
servicio es superior a la capacidad del cuello de botella para procesarlo, se debe
realizar un balance en el sistema asignando parte del trabajo a otras estaciones o
buscar la manera de ampliar la capacidad del cuello de botella otorgandole mas

recursos (humanos, técnicos o econémicos).

Como el cuello de botella es la estacion de trabajo mas lenta, es I6gico pensar
que a la entrada de la misma se formara una fila o "cola" de elementos tangibles
para ser procesados, la cantidad de elementos presentes en esta fila es
directamente proporcional a la velocidad de las estaciones anteriores al cuello de

botella.

Segun la teoria de restricciones la cola de elementos tangibles de nuestro sistema
no es mas que inventario, el cual, debemos reducir pero en ningin momento
eliminar, ya que dejariamos nuestro cuello de botella sin trabajo que hacer y esta
situacion repercutiria de manera directa en nuestro nivel de servicio. Si nosotros
conocemos la rata de procesamiento de elementos tangibles de una estacion de
trabajo, no tiene sentido colocar a la entrada de ésta mas trabajo del que ella
puede realizar porque se acumulara un numero excesivo de érdenes de servicio
en transito, las cuales, tienen costos asociados como material en almacén, tiempo

de planificacidon, mano de obra, anticipos de contratos de servicio, etc.

Es preferible tener la estacion de trabajo aguas arriba paralizada y no procesando
mas inventario. Sin embargo, el "tiempo libre" de cada estacion, puede utilizarse
asignando sus recursos a otras estaciones para balancear el sistema o aumentar

el flujo de adicién de valor de nuestra funcién de mantenimiento.
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¢ Cual es el nimero de elementos en cola que debemos esperar a la entrada de

una estacion de trabajo?

Si conocemos el tiempo de servicio promedio real o ideal de la estacion y la ruta
de llegada de elementos tangibles, podemos calcular el nimero de elementos en
espera real o ideal para ser atendidos utilizando el modelo de cola simple (formula
de Little) para estaciones de trabajo tnicas y el modelo M/M/S para estaciones de

trabajo con varios servidores.

Es importante acotar que los elementos tangibles que llegan a la cola no
necesariamente deben esperar que todos los elementos que se encuentran
delante de él sean procesados; recordemos que segun la teoria de restricciones,
después de identificar el cuello de botella, se deben establecer las prioridades
para la ejecucion del servicio, lo cual, en nuestro caso, se puede hacer aplicando
los estudios de andlisis de criticidad en los activos productivos, estos estudios le
daran un indice de criticidad o prioridad a los elementos, ya que éstos estan
asociados de manera directa a intervenciones o servicios dirigidos a asegurar la

continuidad operativa de los equipos.

El nimero calculado es un indicador que nos permitira conocer si la estacion de
trabajo esta funcionando correctamente, o si por alguna variaciéon en la
distribucion estadistica que caracteriza la llegada de elementos tangibles,
debemos balancear el sistema completo.

Un namero de elementos en cola controlado alrededor de un valor establecido
significa una buena gestion de la funciéon mantenimiento en el estado planificado,
ya que todas las estaciones estan cumpliendo con su trabajo en el tiempo

esperado y la demanda de servicios ha sido controlada.
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Seguramente al principio de su gestion, usted tendra que trabajar mucho para
bajar el nimero de elementos en cola al valor calculado, pero al poco tiempo, el
valor de la cola estara muy por debajo de lo que se esperaba, entonces; ¢Que
sucede si el numero de elementos en cola disminuye a un valor muy inferior al
deseado? Esta condicion tiene dos interpretaciones, primero, indica que su
estacion estd trabajando mas eficientemente, de hecho, ahora es capaz de
atender mas demanda y por ende de manejar mas flujo. En segundo término
significa que algo anda mal con las estaciones aguas arriba, puede ser que
aparezcan nuevos cuellos de botella, incluso, las fuentes generadoras de

solicitudes pueden convertirse en uno de ellos.

Por esta razén, usted debe estar pendiente de establecer estrategias que le
permitan atender demandas no satisfechas de los clientes internos de forma

anticipada.

Es posible que para lograr mas solicitudes de trabajo usted deba comenzar a
aplicar técnicas de mantenimiento predictivo o incrementar las existentes, realizar
inspecciones formales y rutinarias para detectar fallas o aumentar sus planes de
mantenimiento preventivo.

Parece contradictorio, pero usted no tendra que aplicar estrategias como las
mencionadas anteriormente porque tiene muchas oOrdenes que atender sino
porque no tiene la cantidad suficiente de érdenes para que la capacidad de su

sistema sea totalmente utilizada.

Recuerde siempre los objetivos de la teoria de restricciones, bajar inventarios,
reducir costos y aumentar el nivel de servicio. Toda accion que se tome para
asignar o redistribuir recursos (humanos, técnicos o econémicos) debe estar
orientada y alineada para lograr estos objetivos.
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2.1.4. INGENIERIA DE SOFTWARE (DISENO DE APLICACION)

2.1.4.1. INTRODUCCION

Este término fue introducido a finales de los 60 a raiz de la crisis del software.
Esta crisis fue el resultado de la introduccién de la tercera generacién del
hardware.
El hardware dejo de ser un impedimento para el desarrollo de la informatica;
redujo los costos y mejoro la calidad y eficiencia en el software producido. La
crisis se caracterizo por los siguientes problemas:

« Imprecision en la planificacion del proyecto y estimacion de los costos.

« Baja calidad del software.

o Dificultad de mantenimiento de programas con un disefio poco

estructurado, etc.

Por otra parte se exige que el software sea eficaz y barato tanto en el desarrolio
como en la compra. También se requiere una serie de caracteristicas como

fiabilidad, facilidad de mantenimiento y de uso, eficiencia, etc.

2.1.4.2. OBJETIVOS DE LA INGENIERIA DE SOFTWARE

En la construccion y desarrollo de proyectos se aplican métodos y técnicas para
resolver los problemas, la informatica aporta herramientas y procedimientos sobre

los que se apoya la ingenieria de software.

o Mejorar la calidad de los productos de software.
« Aumentar la productividad y trabajo de los ingenieros del software.
» Facilitar el control del proceso de desarrollo de software.
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« Suministrar a los desarrolladores las bases para construir software de alta
calidad en una forma eficiente.

« Definir una disciplina que garantice la produccién y el mantenimiento de los
productos software desarrollados en el plazo fijado y dentro del costo

estimado.

Objetivos de los proyectos de sistemas
Para que los objetivos se cumplan las empresas emprenden proyectos por las
siguientes razones: "Las cinco C”

Capacidad

Las actividades de la organizaciéon estan influenciadas por la capacidad de ésta

para procesar transacciones con rapidez y eficiencia.

Los sistemas de informacién mejoran esta capacidad en tres formas.

* Aumentan la velocidad de procesamiento:

Los sistemas basados en computadora pueden ser de ayuda para eliminar
la necesidad de calculos tediosos y comparaciones repetitivas.
Un sistema automatizado puede ser de gran utilidad si lo que se necesita

es un procesamiento acelerado.

* Aumento en el volumen:

La incapacidad para mantener el ritmo de procesamiento no significa el
abandono de los procedimientos existentes. Quiza éstos resulten
inadecuados para satisfacer las demandas actuales. En estas situaciones
el analista de sistemas considera el impacto que tiene la introduccion de
procesamiento computarizado, si el sistema existente es manual. Es poco

probable que unicamente el aumento de la velocidad sea la respuesta.
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El tiempo de procesamiento por transaccion aumenta si se considera la
cantidad de actividades comerciales de la empresa junto con su patrén de

crecimiento.

* Recuperacion mas rapida de la informacion:

Las organizaciones almacenan grandes cantidades de datos, por eso, debe
tenerse en cuenta donde almacenarios y como recuperarlos cuando se los
necesita. Cuando un sistema se desarrolla en forma apropiada, se puede

recuperar en forma rapida la informacion.

Costo
* Vigilancia de los costos:

Para determinar si la compafia evoluciona en la forma esperada, de
acuerdo con lo presupuestado, se debe llevar a cabo el seguimiento de los
costos de mano de obra, bienes y gastos generales.

La creciente competitividad del mercado crea la necesidad de mejores
métodos para seguir los costos y relacionarlos con la productividad

individual y organizacional.

* Reduccion de costos:

Los disefios de sistemas ayudan a disminuir los costos, ya que toman
ventaja de las capacidades de calculo automatico y de recuperacion de
datos que estan incluidos en procedimientos de programas en
computadora. Muchas tareas son realizadas por programas de computo, lo
cual deja un numero muy reducido de éstas para su ejecucion manual,

disminuyendo al personal.
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Control

« Mayor seguridad de informacion:

Algunas veces el hecho de que los datos puedan ser guardados en una
forma adecuada para su lectura por medio de una maquina, es una
seguridad dificil de alcanzar en un medio ambiente donde no existen
computadoras. Para aumentar la seguridad, generalmente se desarrollan
sistemas de informacion automatizados. El acceso a la informacion puede
estar controlado por un complejo sistemas de contrasefas, limitado a

ciertas areas o personal, si esta bien protegido, es dificil de acceder.

« Menor margen de error (mejora de la exactitud y la consistencia)

Esto se puede lograr por medio del uso de procedimientos de control por
lotes, tratando de que siempre se siga el mismo procedimiento. Cada paso
se lleva a cabo de la misma manera, consistencia y con exactitud: por otra
parte se efectuan todos los pasos para cada lote de transacciones. A
diferencia del ser humano, el sistema no se distrae con llamadas
telefénicas, ni olvidos e interrupciones que sufre el ser humano. Si no se

omiten etapas, es probable que no se produzcan errores.

Comunicacion

La falta de comunicacién es una fuente comun de dificultades que afectan tanto a
cliente como a empleados. Sin embargo, los sistemas de informacién bien
desarrollados amplian la comunicacion y facilitan la integracién de funciones

individuales.
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* Interconexion: (aumento en la comunicacion)

Muchas empresas aumentan sus vias de comunicaciéon por medio del
desarrollo de redes para este fin, dichas vias abarcan todo el pais y les
permiten acelerar el flujo de informacion dentro de sus oficinas y otras
instalaciones que no se encuentran en la misma localidad. Una de las
caracteristicas mas importantes de los sistemas de informacion para
oficinas es la transmisién electrénica de informacién, como por ejemplo, los

mensajes y los documentos.

* Integracion de areas en las empresas:

Con frecuencia las actividades de las empresas abarcan varias areas de la
organizacion, la informacion que surge en un area se necesita en otra area,
por ejemplo.

Los sistemas de informacién ayudan a comunicar los detalles del disefio a
los diferentes grupos, mantienen las especificaciones esenciales en un sitio
de facil acceso y calculan factores tales como el estrés y el nivel de costos

a partir de detalles proporcionados por otros grupos.

Competitividad

Los sistemas de informacion computacionales son un arma estratégica, capaz de
cambiar la forma en que la compania compite en el mercado, en consecuencia
éstos sistemas mejoran la organizacién y la ayudan a ganar "ventaja competitiva”,
sin embargo, si los competidores de la compania tienen capacidades mas
avanzadas para el procesamiento de informacion, entonces los sistemas de
informacion pueden convertirse en una "desventaja competitiva".

Una organizacion puede ganar ventaja competitiva a través de sus sistemas de

informacion de diferentes formas.
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* Asegurar clientes:

Como los clientes son los mas importantes para una organizacion, los
directivos buscan diferentes formas para conseguir nuevos clientes y
mantener los que tienen. Para eso las empresas proporcionan:

1- Mejores precios

2- Servicios exclusivos.

3- Productos diferentes.

La ventaja en precios se observa continuamente en la actividad comercial
(si el producto es exclusivo o distinto entonces tener el liderazgo en precios
bajos quizas no sea el objetivo a alcanzar). La estrategia eficaz de precios
a menudo se alcanza al desarrollar sistemas de informacion por razones
tales como reduccién de costos y ganancia en la exactitud.

Generalmente cuando una compania puede ofrecer servicios exclusivos y
atraer clientes, es posible que los competidores no sean capaces de atraer

a los clientes de la compaiiia.

* Dejar fuera a los competidores:

Pasar sobre los competidores puede ser un inconveniente si ellos se
encuentran la forma para duplicar los logros de la compania, los sistemas
de informaciéon pueden ser la base para dejar fuera del mercado a la
competencia ya sea el disuadir sus intentos por ingresar al mercado o

creandoles obstaculo para su entrada.

* Mejores acuerdos con los proveedores:

En los negocios, los proveedores también tienen importancia estratégica.
Una manera de utilizar los sistemas de informacion para favorecer arreglos
con los proveedores es ofreciendo un mejor precio. Disminuyendo los
costos.
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* Formar bases para nuevos productos

Los sistemas de informaciéon también forman la base de muchos productos
y servicios nuevos. Los servicios de base de datos experimentan un

crecimiento comun en todas las industrias.

Productos que van desde programas personales hasta planes de construccion
pueden hacerse a la medida del cliente gracias al procesamiento de informacion.
Una cosa es clara, es necesario que los sistemas entren en operacion y que

trabajen de manera confiable.

2.1.4.3. ESTRATEGIAS PARA SU DESARROLLO

Los sistemas de informacion basados en computadoras sirven para diversas
finalidades que van desde el procesamiento de las transacciones de una empresa
hasta proveer de la informacion necesaria para decidir sobre asuntos que se

presentan con frecuencia.

En algunos casos los factores que deben considerarse en un proyecto de sistema
de informacion, como el aspecto mas apropiado de la computadora o la
tecnologia de comunicaciones que se va a utilizar, el impacto del nuevo sistema
sobre los empleados de la empresa y las caracteristicas especificas que el
sistema debe tener se pueden determinar de manera secuencial. Todas estas

situaciones estan determinadas por tres métodos basicos:
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2.1.4.4. METODO DEL CICLO DE VIDA CLASICO

El método del ciclo de vida para desarrollo de sistemas es el conjunto de
actividades que los analistas, disefiadores y usuarios realizan para desarrollar e
implantar un sistema de informacion.

El método del ciclo de vida para el desarrollo de sistemas consta de las siguientes

actividades:

1) Investigacioén preliminar
La solicitud para recibir ayuda de un sistema de informacién pueden
originarse por una persona, cuando se formula la solicitud comienza la

primera actividad del sistema. Esta actividad tiene tres partes:

*Aclaracion de la solicitud

Antes de considerar cualquier investigacién de sistemas, la solicitud de
proyecto debe examinarse para determinar con precisién lo que el
solicitante desea; ya que muchas solicitudes que provienen de empleados

y usuarios no estan formuladas de manera clara.

*Estudio de factibilidad

En la investigacion preliminar un punto importante es determinar que el
sistema solicitado sea factible. Existen tres aspectos relacionados con el
estudio de factibilidad, que son realizados por lo general por analistas

capacitados o directivos:

-Factibilidad técnica; estudia si el trabajo para el proyecto, puede
desarrollarse con el software y el personal existente, y si en caso de
necesitar nueva tecnologia, cuales son las posibilidades de

desarrollarla (no solo el hardware).
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-Factibilidad econémica; investiga si los costos se justifican con los
beneficios que se obtienen, y si se ha invertido demasiado, como

para no crear el sistema si se cree necesario.

-Factibilidad operacional: investiga si sera utilizado el sistema, si los

usuarios usaran el sistema, como para obtener beneficios.

* Aprobacién de la solicitud

Algunas organizaciones reciben tantas solicitudes de sus empleados que
solo es posible atender unas cuantas. Sin embargo, aquellos proyectos que
son deseables y factibles deben incorporarse en los planes.

En algunos casos el desarrollo puede comenzar inmediatamente, aunque
lo comuin es que los miembros del equipo de sistemas estén ocupados en
otros proyectos. Cuando esto ocurre, la administracion decide que
proyectos son los mas importantes y el orden en que se llevaran acabo.
Después de aprobar la solicitud de un proyecto se estima su costo, el

tiempo necesario para terminarlo y las necesidades de personal

2) Determinacion de los requisitos del sistema.

Los analistas, al trabajar con los empleados y administradores, deben
estudiar los procesos de una empresa para dar respuesta a ciertas
preguntas claves. Para contestar estas preguntas, el analista conversa con
varias personas para reunir detalles relacionados con los procesos de la
empresa. Cuando no es posible entrevistar, en forma personal a los
miembros de grupos grandes dentro de la organizacién, se emplean
cuestionarios para obtener esta informacion.

Las investigaciones detalladas requieren el estudio de manuales y reportes,
la observacion en condiciones reales de las actividades del trabajo y, en
algunas ocasiones, muestras de formas y documentos con el fin de

comprender el proceso en su totalidad.
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Reunidos los detalles, los analistas estudian los datos sobre requerimientos
con la finalidad de identificar las caracteristicas que debe tener el nuevo
sistema.

3) Disefo del sistema (disefo légico)

El disefio de un sistema de informacion responde a la forma en la que el
sistema cumplira con los requerimientos identificados durante la fase de
analisis. Es comun que los disefiadores hagan un esquema del formato o
pantalla que esperan que aparezca cuando el sistema esta terminado, se
realiza en papel o en la pantalla de un terminal utilizando algunas de las
herramientas automatizadas disponibles para el desarrollo de sistemas.

También se indican los datos de entrada, los que seran calculados y los
que deben ser almacenados. Los disefiadores seleccionan las estructuras
de archivo y los dispositivos de almacenamiento. Los procedimientos que
se escriben indican cémo procesar los datos y producir salidas. Los
documentos que contienen las especificaciones de disefo representan a
éste mediante diagramas, tablas y simbolos especiales. La informacion
detallada del disefio se proporciona al equipo de programacion para
comenzar la fase de desarrollo de software. Los disefadores son
responsables de dar a los programadores las especificaciones de software

completas y claramente delineadas.

4) Desarrollo de software (disefio fisico).

Los encargados de desarrollar software pueden instalar software comprado
a terceros o escribir programas disefiados a la medida del solicitante. La
eleccion depende del costo de cada alternativa, del tiempo disponible para
escribir el software y de la disponibilidad de los programadores. Los
programadores son responsables de la documentacion de los programas y
de explicar su codificacion, esta documentacion es esencial para probar el

programa y hacer el mantenimiento.
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5) Prueba de sistemas.

Durante esta fase, el sistema se emplea de manera experimental para
asegurarse que el software no tenga fallas, es decir, que funciona de
acuerdo con las especificaciones y en la forma en que los usuarios esperan
que lo haga. Se alimentan como entradas conjuntos de datos de prueba
para su procesamiento y después se examinan los resultados. En
ocasiones se permite que varios usuarios utilicen el sistema, para que los
analistas observen si tratan de emplearlo en formas no previstas, antes de
que la organizacién implante el sistema y dependa de él.

En muchas organizaciones, las pruebas son conducidas por personas
ajenas al grupo que escribié los programas originales; para asegurarse de
que las pruebas sean completas e imparciales y, por otra, que el software
sea mas confiable.

6) Implantacion y evaluacion.

La implantacién es el proceso de verificar e instalar nuevo equipo, entrenar
a los usuarios, instalar la aplicacién y construir todos los archivos de datos
necesarios para utilizarla. Cada estrategia de implantacion tiene sus
méritos de acuerdo con la situacién que se considere dentro de la empresa.
Sin importar cual sea la estrategia utilizada, los encargados de desarrollar
el sistema procuran que el uso inicial del sistema se encuentre libre de
problemas.

Los sistemas de informacion deben mantenerse siempre al dia, la
implantacién es un proceso de constante evolucidén. La evaluacion de un
sistema se lleva a cabo para identificar puntos débiles y fuertes. La

evaluacion ocurre a lo largo de cualquiera de las siguientes dimensiones:
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* Evaluacién operacional

Valoraciéon de la forma en que funciona el sistema, incluyendo su facilidad
de uso, tiempo de respuesta, lo adecuado de los formatos de informacion,

confiabilidad global y nivel de utilizacién.

* Impacto organizacional

Identificacion y medicion de los beneficios para la organizacion en areas
como finanzas (costos, ingresos y ganancias), eficiencia operacional e

impacto competitivo.

- Opinion de los administradores

Evaluacion de las actitudes de directivos y administradores dentro de la

organizacion asi como de los usuarios finales.

* Desempeno del desarrollo

La evaluacion del proceso de desarrollo de acuerdo con criterios tales
como tiempo y esfuerzo de desarrollo, concuerdan con presupuestos y
estandares, y otros criterios de administracion de proyectos. Cuando la
evaluacion de sistema se conduce en forma adecuada proporciona mucha
informacion que puede ayudar a mejorar la efectividad de los esfuerzos
cuando la evaluacibn de sistemas se conduce en forma adecuada
proporciona mucha informacion que puede ayudar a mejorar la efectividad
de los esfuerzos de desarrollo de aplicaciones subsecuentes.
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2.1.5. APORTES DEL PROYECTO AL SECTOR EMPRESARIAL

Las bases tedricas y metodolégicas mencionadas anteriormente nos
sirvieron para poder empezar a desarrollar nuestro proyecto y con esta
forma dar un aporte a las empresas que se dedican a este tipo de servicios
como lo es la elaboracion y venta de bufetes; obtenemos como conclusién lo

siguiente:

Software (Definicion y Tipos)

Este concepto nos servira para poder definir si nuestra propuesta esta dentro
de lo que es un aplicativo software o dentro de alguna otra herramienta, es
decir saber bien que es lo que vamos a ofrecer, si se encuentra dentro de la
clasificacion del software (aplicativo comercial) o de otro tipo (sistemas

operativos).

Calidad (Calidad del Software)
Este concepto nos servird en nuestro proyecto para brindar un servicio al
mercado de excelente calidad y competitivo con cualquier otro software

desarrollado.

Logistica y Distribucién (Teoria de Restricciones)
Este definicion nos servira para definir en el momento en que se presenten
restricciones en la empresa, como saber manejarlas y darle una prioridad

para poder trabajar acopladamente con ellas.

Ingenieria de Software (Disefio de la Aplicacién)
Este concepto nos servira para desarrollar el ciclo de vida del sistema y en
algin momento que se tenga alguna falla en el sistema saber asi en que

parte del ciclo se produjo el problema.
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2.1.6. PROCESO DE INGENIERIA REALIZADO Y CONCLUSIONES QUE
SIRVEN DE SOPORTE TEORICO — PRACTICO A LA PROPUESTA.

La solicitud de crear un software y mejorar los procesos para la elaboracion, venta
y control de materia prima y productos terminados, fue presentada por parte de la

administracion de la empresa Casanova.

Debido a que desde hace tres afos no se lleva un control en el proceso de la
elaboracion y venta de bufetes y postres; tampoco llevan un inventario de los

productos terminados (Bufetes) y de la materia prima (Ingredientes).

Ademas todos los procedimientos que se llevan a cabo en cada uno de los
procesos son manuales; y esto hace que los objetivos planteados por la empresa
no se cumplan con mayor eficiencia y agilidad; optimizando los costos tanto de

productividad como de operatividad.

Desde este momento se detecta la necesidad de un sistema que ofrezca la
automatizacién de todos los procesos manuales llevados hasta ahora con gran

deficiencia y pérdida de tiempo.

Al darnos cuenta del poco control en los procesos y la operatividad en forma
deficiente que esta teniendo la empresa; es que decidimos presentar la propuesta
de creacioén de un sistema que no ofrezca la solucion pero si la mejora substancial
a los problemas que se estaban produciendo en la misma.

La Investigacidon nos da la pauta para manifestar que es necesario automatizar
todos los procesos de la elaboracion y venta de bufetes, y con esto poder manejar
y controlar de una manera mas eficiente y eficaz la produccién de los mismos; y

asi lograr alcanzar las metas requeridas.
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En consecuencia se propone el desarrollo de un software en una plataforma
Cliente/Servidor, la cual nos brinda beneficios de flexibilidad, escalabilidad y

modularidad, gran potencial tecnoldgico y menor costo para la empresa.

El beneficio de una arquitectura Cliente/Servidor ademas es el de no tener
limitaciones en cuanto al volumen de la informacién, cantidad de usuarios
conectados simultdneamente, seguridad integrada a nivel de usuario delL Sistema
Operativo a utilizar, seguridad a nivel de la aplicacién, fiabilidad y seguridad en las
transacciones. Entre las ventajas técnicas tenemos la comparticion del poder de

computo (el servidor provee los datos y el cliente los procesa),

La base de datos va a estar desarrollada de acuerdo a los requerimientos de la
descripcion del proceso investigativo; ya que cumple con las caracteristicas

idéneas para el 6ptimo funcionamiento del sistema.

El aplicativo va a ser en un lenguaje capaz de soportar aplicaciones de tipo
ventanas Windows, ya que el usuario esta mas familiarizado con este tipo de

programas o de aplicaciones.
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2.1.7. SUSTENTACION DE LA PROPUESTA EN RELACION CON LA
“PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE”.

La implementacién e implantacion de nuestro software, exige la utilizacion de
equipos de computo los cuales no tienen ninguna repercusion en el medio

ambiente.

Actualmente existen Instituciones que tienen controles que evitan cualquier
perjuicio al ambiente; y nosotros tenemos que cumplirlos antes de lanzar algun
producto; en este caso nuestro producto es un software, el cual no tiene un

impacto negativo de importancia en el medio ambiente.

2.2. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA TESIS

2.2.1. INVESTIGACION PRELIMINAR

Podemos ver que desde hace tres afos la empresa piloto “Casanova” no lleva un
control en el proceso de la elaboracion y venta de bufetes; tampoco llevan un
inventario de los productos terminados (Bufetes) y de la materia prima
(Ingredientes), en general no existe ningun tipo de control en los procesos

principales de la empresa.

Debido a que los procedimientos que se llevan a cabo en cada uno de los
procesos son manuales e informales (es decir no se lleva un procedimiento
establecido claramente para llevar a cabo los pasos que se realizan para la
elaboracion de los bufetes); es que los objetivos planteados por la empresa no se

cumplen a cabalidad.
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Como resultado de que todos estos procesos son llevados manualmente y con
muy poco control; es que existe una deficiencia en el ciclo de vida (Se compone
de tres procesos fundamentales, 1. Recepcién del pedido del cliente hacia la
empresa, 2. Envio de la solicitud del pedido del cliente hacia el chef, 3. Compras

de compras de materia prima) para el proceso arriba mencionado.

La solicitud para la realizacién de un sistema de informacién nace de un proyecto
de tesis para la obtencién del titulo “Ingeniero en Gestibn Empresarial
Especializacion Informatica” en la Universidad Tecnoldégica Empresarial de
Guayaquil, al escoger nuestra empresa piloto “Casanova”; la cual nos presenta la
solicitud de recibir ayuda de un sistema de informacién por parte de los
empleados (secretaria, chef, cocineros) y del administrador de la misma;

realizamos la primera actividad del desarrollo del sistema.

2.2.2. ACLARACION DE LA SOLICITUD

La solicitud de crear un software para la elaboracién, venta y control de materia
prima y productos terminados, fue presentada por parte de la administracion de la

empresa Casanova.

Debido a que desde hace tres afios no se lleva un control en el proceso de la
elaboracion y venta de bufetes y postres; tampoco llevan un inventario de los

productos terminados (Bufetes) y de la materia prima (Ingredientes).

Ademas todos los procedimientos que se llevan a cabo en cada uno de los
procesos son manuales; y esto hace que los objetivos planteados por la empresa
no se cumplan con mayor eficiencia y agilidad; optimizando los costos tanto de

productividad como de operatividad.

Desde este momento se detecta la necesidad de mejorar el control en la
eficiencia, productividad y manejo de todos los procesos y procedimientos para
llevar a cabo la elaboracién y venta de bufetes.
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2.2.3. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

2.2.3.1. FACTIBILIDAD TECNICA.

Actualmente la empresa Casanova no cuenta con las herramientas de software y

hardware para el desarrollo e implantacion del sistema.

Los equipos que hacen falta son los siguientes:

HARDWARE 1 Servidor
2 Computadoras (PC's)
1 Impresora

SOFTWARE Windows XP
Visual 6.0
Office 2003

RED 12 mts. Cable UTP 10/100
Switch 100
6 Conectores RJ 45

Tabla 10: Equipos necesarios para la implementacion del sistema

Los equipos necesarios para la implementacion del software deberan ser
adquiridos por la empresa.

Ademas hay que dar una capacitacion a los empleados que van a utilizar y
trabajar con el software, dicha capacitacion la van a impartir los mismos

estudiantes desarrolladores de la tesis de grado.

El hardware propuesto tiene la capacidad técnica suficiente para soportar todos
los datos requeridos por el software y ademas seguir siendo operativo en el
momento que se desee hacer alguna modificacion al software o se lo desee
migrar a algun otro aplicativo mas avanzado.

Ademas tienen un tiempo de vida util de 3 a 6 afos tecnolégicamente hablando.
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2.2.3.1.1. ACEPTACION DE BASE DE DATOS

CARACTERISTICAS sQL ACCESS )
independencia de datos Si Si )
Menor costo de mantenimiento ALTO COSTO MENOR COSTO |I
Coherencia de resultados Si Si [
Concurrencia entre usuarios con | MUCHOS f MUCHOS

i necesidad de informacion diferente J

|| Cantidad de informacion ABUNDANTE ) ACEPTABLE

L Reporte de errores Sl ‘ Sl

l Confiabilidad Sl Sl

} Redundancia de datos EVITA LA | EVITA LA

J | REDUNDANCIA REDUNDANCIA |

\ Restricciones de Seguridad ‘ MUCHAS ACEPTABLE ‘
|

( Costos

[ ELEVADO BAJO

Para poder aceptar la base de datos a utilizar en el desarrollo del proyecto

primero realizamos un cuadro comparativo entre ambos prospectos (Tabla

anterior). Como conclusion tenemos lo siguiente:

1.

Podemos ver que SQL es una base de datos que no tiene nada que
envidiarle a otras, ya que las ventajas que tiene son muchas como por
ejemplo soporta grandes cantidades de informacion, es una base de
datos confiable, evita la redundancia de datos y algo muy importante
permite la concurrencia de muchos usuarios al mismo tiempo para
obtener informacion.

Podemos ver que ACCESS 2003 es una herramienta mejorada del
conocido ACCESS 2000 ya que la actual ha incluido muchas
herramientas de seguridades y otras mejoras como por ejemplo: la
comprobacion de errores en formularios e informes; la programacion de
propiedades de campo; cuenta con etiquetas inteligentes; Opciones de

auto correccion; Capacidad de importaciéon, exportacion o vinculacion;
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Compatibilidad con XML. Ademas en seguridad tenemos las siguientes
mejoras:

a. Seguridad de macros: Microsoft Office Access 2003 permite
protegerse frente al codigo potencialmente inseguro de Visual Basic
para Aplicaciones (VBA) mediante el establecimiento del nivel de
seguridad de macros. Se puede establecer el nivel de seguridad de
modo que se le pregunte cada vez que abre una base de datos que
contiene codigo de VBA o que se puedan bloquear automaticamente
bases de datos de origen desconocido.

b. Ademas, Access utiliza tecnologia Microsoft Authenticode que le
permite firmar digitalimente (firma digital: sello electrénico seguro
basado en cifrado para autenticar una macro o un documento. Esta
firma garantiza que la macro o el documento fueron creados por el
firmante y que no se han modificado.)un proyecto macro (proyecto
de macro: coleccion de componentes, incluidos formularios, codigo y
modulos de clase, que constituyen una macro. Los proyectos de
macro creados en Microsoft Visual Basic para aplicaciones se
pueden incluir en los complementos y en la mayoria de los
programas de Microsoft Office.) mediante un certificado
digital (certificado digital: datos adjuntos a un archivo, proyecto de
macro o mensaje de correo electronico que da fe de su autenticidad,
proporciona cifrado seguro o una firma que se puede comprobar.
Para firmar digitalmente proyectos de macro, debe instalar una
certificacion digital.). El certificado utilizado para crear esta firma
confirma que la macro procede del firmante y la firma confirma que
no ha sido alterada. Cuando se establece el nivel de seguridad de
macros, puede ejecutar macros basandose en si estan firmadas
digitalmente por un desarrollador de la lista de fuentes de confianza.

c. Bloqueo de funciones potencialmente inseguras: Access utiliza el
modo de recinto de seguridad mejorado de Microsoft Jet Expression
Service para bloquear funciones potencialmente inseguras y que no
se utilicen en expresiones.
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La principal desventaja que tiene SQL es el costo muy elevado de la licencia en

comparacién con el costo de adquisicion y de licencia de ACCESS 2003.

Como conclusion decidimos luego de realizar este analisis comparativo descartar
SQL en este proyecto ya que a pesar de las ventajas de seguridad que nos brinda
y la cantidad de informacién que puede soportar, el tipo de empresas al que
estaria enfocado este aplicativo (software) no requiere de abundante informacion
y la mas grande desventaja en este caso es el elevado costo de la licencia de
SQL.

Adicionalmente se escoge a ACCESS como base de datos para este proyecto;
porque se va a utilizar WINDOWS 2003 SERVER, este sistema operativo nos va
a permitir contrarresta las falencias de seguridad que tiene ACCESS 2003 versus
SQL Server, teniendo asi una base de datos realmente segura. Ademas el costo
es realmente bajo en comparacién con el costo de SQL y la cantidad de usuarios

en este tipo de empresas no supera los 255 que tiene como maximo ACCESS.

2.2.3.1.2. ACEPTACION DE HERRAMIENTA DE DESARROLLO

Para poder escoger el front end mas conveniente realizamos la comparacion

entre tres herramientas: Power Builder, Visual Basic 6.0 y Visual .net.

La comparacion la realizamos en base a caracteristicas y costo:

Power Visual 6.0 Visual .net
Documentacion / ayuda Sl Sl Sl
Facilidad de uso Sl Sl Sl
Facilidad de instalacion Sencilla Sencilla Normal

Costo Elevado Normal Elevado
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Podemos ver que en caracteristicas estan casi a la par las tres herramientas
comparadas, y la opciéon que nos hace decidir es el costo. Es asi que decidimos
escoger como herramienta de desarrollo a Visual Basic 6.0 ya que frente a las dos
herramientas comparadas su costo es mucho menor y se adapta a los
requerimientos de la empresa piloto. Ademas cabe mencionar que Visual Basic
6.0 es una herramienta que nos permite a los desarrolladores trabajar en un

ambiente amigable y familiar, asi mismo con el front end para los usuarios.

2.2.3.2. FACTIBILIDAD OPERACIONAL

Todas las personas involucradas en el proyecto de crear un software para el

control de buffet son las siguientes:

e Por parte de la empresa:

e El administrador de la empresa Casanova, el cual nos facilitara toda
la informacion que se requiera para poder tener una muy buena
investigacion preliminar y a su vez designar las personas que

brindaran su ayuda operacional en el futuro.

e |a secretaria, la cual en este momento es la que se encarga de
proporcionarnos toda la informacién sobre como se obtiene los datos
del cliente y como se realizan el proceso de la recepcién del pedido

del cliente hacia la empresa.

e El chef y un asistente, que nos proporcionaran toda la informacion

del proceso interno de la elaboracion del buffet que ordene el cliente.
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e Por parte de las personas que desarrollan el proyecto:

e Susana Bajana, Victor Sarmiento (Desarrolladores)

e Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil, representada
por el Decano de la Facultad de Tecnologia de la Informacion, Ing.
Xavier Mosquera, el cual sera la persona encargada de controlar y

monitorear el desarrollo de la tesis.

2.2.3.3. FACTIBILIDAD ECONOMICA

El costo del software para cualquier empresa (incluido nuestra empresa piloto,
sino formara parte de un proyecto de tesis) seria de $6230., por concepto de
desarrollo del software y a ese valor debemos de sumarle los equipos detallados
a continuacion (esto es si la empresa no cuenta con ninguna infraestructura
técnica). Como conclusion tenemos dos valores en este rubro es decir las
empresas que tengan o cuenten con equipos para la implantacion del software le
costara $6230 y las empresas que no cuenten con ningln equipo para llevar a
cabo la implantacion del software le costara $6230 + $3963.08 en total $10193.08.
Para cualquier empresa los recursos que desarrollan el software son dos
personas por $2.50 la hora por 2492 horas en 111 dias. (Ver ANEXO 5)

Pero para nuestra empresa piloto, el recurso humano sera gratuito ya que es
parte del proyecto de grado de dos estudiantes de la Universidad Tecnologica
Empresarial de Guayaquil la capacitacion a los empleados de la empresa
Casanova también estara a cargo de los arriba mencionados.
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El costo de la implantacion e implementacion del sistema es de $3963.08, para
nuestra empresa piloto ya que como dijimos anteriormente es un proyecto de tesis
y a la empresa “Casanova” no le costara el desarrollo del software solo le costara
la compra de los equipos para que funcione el software; debemos de especificar
que detallamos tanto lo que es hardware (equipos, impresoras) como lo que se va
a utilizar en redes, ademas de las licencias que tienen que adquirir, porque la
empresa piloto no cuenta con ninguna infraestructura necesaria para implementar
el software.

Hardware

CANTIDAD

3' 1
!

DESCRIPCION J $ UNIDADES $TOTAL J

Server Pentium 4 I ]‘
3000 MHz (Bus 800 MHz)
Memoria Cache 1 Mb
Memoria Ram 512 Mb
Disco Duro de 80 GB

Fax MODEM

Floppy drive de 3.5”
Monitor de 15 “

Teclado Multimedia
Mouse Optico

Combo DVD Writer

J Tarjeta de Video 125 Mb
|

10/100/1000/Tower, Soporta 2 Procesadores 1000 1000

Estaciones de Trabajo
Intel Pentium 4 3.0 Ghz
512 de Cache

Memoria Ram 256 MB
Disco Duro de 80 GB
Tarjeta de Red

Unidad de CD ROM
Mouse y Teclado

S S

Puertos USB (2 frontales y 4 posteriores)
1 Serial, 1 Paralelo
Floppy Drive de 3.5" 550 1100

Blanco / Negro
138 135
1685 f 2235 f

17 ppm

TOTALES

lmpresara Laser ’
|

Tabla 7: Costo del Hardware
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Software
li CANTIDAD ! DESCRIPCION $ UNIDADES ! $ TOTAL
3 -5 Licencias 'i OFFICE XP PROFESIONAL
[ Microsoft Access 2003
‘ Microsoft PowerPoint 2003 385 385 l
Il 1 gt WINDOWS 2003 SERVER 835 835 /
] 1 ‘ VISUAL 6.0 460 460 J
l| TOTAL !“ 1680 1680 ll
Tabla 8: Costo del Software
Red
JCANTIDAD] DESCRIPCION }s UNIDADES j$ TOTAL
" 12 Mts. Cable UTP 10/100 ‘]o.4o (cada metro)] 430
|’1 Hub Switch 8 puertos \ 355 35
6 Conectores RJ 45 AMP "
Categoria 5 0.97 ‘i 5.82’
'{6 Conectores RJ 45 8P8C 0.41 ' 2.46)
|
TOTAL |
. 48.08

Tabla 9: Costo de la Red
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2.2.3.4. RECURSOS

2.2.3.4.1. RECURSOS PARA EL DESARROLLO

Hardware

Los recursos de hardware que utilizaremos para el desarrollo del sistema son:

2 Computadoras Pentium IV.

Software

Los recursos de software que utilizaremos para el desarrollo del sistema son los
siguientes:

e Microsoft Office 2003
e Microsoft Visual Basic 6.0

e \Windows XP

Que estan instalados en cada una de las maquinas que se utilizaran para el
desarrollo del proyecto.

Recursos Humanos

Las personas encargadas del desarrollo del Sistema son las siguientes:

e Susana Bajana Meza

e \/ictor Sarmiento Miranda
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2.2.3.4.2. RECURSOS PARA LA IMPLEMENTACION

Hardware

e 1 Server Pentium IV
e 2 Estaciones de Trabajo

e 1 Impresora Laser

Software

3 — 5 Licencias de Office XP Professional
1 Windows 2003 Server
1 Paquete de Visual 6.0

Red

12 Metros de cable UTP 10/100

1 Hub Switch 8 puertos

¢ 6 Conectores RJ 45 AMP Categoria 5
6 Conectores RJ 45 8P8C

Recursos Humanos

Las personas encargadas de la implementacion del Sistema en la empresa son

las siguientes:

e Susana Bajana Meza

e \ictor Sarmiento Miranda




113

2.2.3.5. APROBACION DE LA SOLICITUD

Ambas partes han aceptado que el alcance de éste proyecto estara determinado

por los siguientes puntos:

e La automatizacion de todos los procesos de la elaboracion y
venta de bufetes, y con esto poder manejar y controlar de una
manera mas eficiente y eficaz la produccion de los mismos.

e Se propone el desarrollo de un software en una plataforma
Cliente/Servidor, la cual nos brinda beneficios de flexibilidad,
escalabilidad y modularidad, gran potencial tecnolégico y menor
costo para la empresa.

e |a base de datos va a estar desarrollada en Access.

¢ El sistema esta desarrollado en Visual 6.0.

¢ Mejorar la forma actual del Control Operativo de la empresa; es
el objetivo principal de este sistema, mediante la regularizacion
de los procedimientos y procesos.

e lLas caracteristicas con la que contara el sistema propuesto
seran: rapidez, seguridad y eficiencia, el cual estara constituido

por los siguientes moédulos:

e Manejo de Inventario de Productos terminados y/o
Materia Prima.
e Manejo de Pedidos.

¢ Manejo de Recetas de todos los platos y postres en
stock.

¢ Manejo de Reportes
e Sistema de Facturacion.

e Modulo de Seguridades.

Quedando por escrito que los puntos arriba mencionados son los que se van a

desarrollar en este proyecto.
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2.2.4. DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

La determinacion de los requerimientos del sistema se la obtuvo mediante los
métodos de investigacion descritos anteriormente (1.5), como fueron las
entrevistas realizadas a las personas de la empresa piloto, asi mismo se realizo
una observacion de todos los procedimientos y procesos de la empresa. Asi
mismo se mostraron documentos de soporte que confirmaron lo observado. Como -
por ejemplo el formulario de contrato que se utiliza para cerrar un evento con
algun cliente.

De acuerdo a lo entrevistado, observado o revisado en reportes podemos dar
testimonio que la descripcidn de los procesos para el disefio son como se

muestran a continuacion:

2.2.4.1. DESCRIPCION DEL PROCESO DE DISENO

2.2.4.1.1. PROCESO DE RECEPCION DEL PEDIDO DEL CLIENTE HACIA LA
EMPRESA. (VER ANEXO 6 - 7)

En este proceso intervienen el cliente, la secretaria, y el administrador.

1. El cliente llama o se acerca a la empresa y presenta su necesidad de
adquirir el servicio de buffet.

2. La secretaria recepta la llamada y la solicitud del cliente.

3. La secretaria anota en un libro diario los datos del cliente y los datos del
evento ha realizar (la hora, el dia, cantidad de personas, etc.).

4. La secretaria le da o le dice al cliente las opciones de bufetes que existe en
la empresa.

5. Elcliente analiza las opciones de los bufetes, y propone algunos cambios.

6. Si el cliente propone algunos cambios en el buffet, la secretaria anota el

cambio para luego consultarlo con la administracion.
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La secretaria utiliza una calculadora para decirle al cliente cuanto le costara
el servicio.

Si el cliente esta conforme con las opciones presentadas y el costo del
buffet se pasa al siguiente paso.

La secretaria procede a realizar el contrato para enviarselo o darselo

personalmente al cliente.

10.El cliente cancela el 50% del costo total del servicio y el otro 50% lo

acuerda pagar el dia del evento.

11.La secretaria le da un recibo de caja al cliente por el valor recibido.

12. El cliente firma el contrato.

13. La secretaria se queda con el original del contrato y le entrega una copia al

cliente.

2.2.4.1.2. INGRESO DE DATOS DEL CLIENTE (VER ANEXO 8 - 9)

En este subproceso interviene la secretaria y el cliente

0N~

© N o o

La secretaria le pide el nombre completo al cliente.

La secretaria anota el nombre del cliente en el libro diario.

La secretaria le pide el teléfono de la casa o del trabajo y el celular.

La secretaria anota al lado del nombre (en el libro diario) los teléfonos
dados por el cliente.

El cliente le dice la fecha que desea realizar el evento.

La secretaria anota en el libro diario la fecha que el cliente le dice.

El cliente le dice para cuantas personas va a ser el buffet

La secretaria anota la cantidad de personas para los que se desea el
buffet.

La secretaria le pide la direccidén del cliente y del lugar en donde se va a
realizar el evento.

10. La secretaria procede a anotar la direccién del cliente y del lugar en donde

se va a realizar el evento.
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2.2.4.1.3. INGRESO DE OPCIONES DE BUFFET (VER ANEXO 10 - 11)

En este subproceso interviene el chef, la secretaria y el administrador.

1. El chef le da algunas recetas a la secretaria, en las cuales se describen los
ingredientes, para cuantas personas es el platillo y el costo aproximado del
mismo.

2. La secretaria las recibe.

3. La secretaria se las muestra al administrador para que las apruebe.

4. Si el administrador las aprueba, la secretaria la procede a incluirla en el
buffet recomendado por el chef.

5. Si el administrador no las aprueba, la secretaria se las devuelve (las

recetas) al chef.

2.2.4.1.4. PROCESO DE ENVIO DE LA SOLICITUD DEL PEDIDO HACIA EL
CHEF. (VER ANEXO 12 - 13)

En este procesos intervienen la secretaria y el chef.

1. La secretaria saca una copia del original del contrato y de la opcién de
buffet escogida por el cliente.

2. La secretaria entrega la copia de la opcién escogida por el cliente al chef.

3. El chef recibe la copia.

4. El chef determina los ingredientes necesarios para la elaboraciéon del
buffet.

5. El chef constata en su bodega la existencia de los ingredientes necesarios
para la elaboracion del buffet.

6. En caso de faltar algun ingrediente comunica a la secretaria para que se
encargue del abastecimiento.

7. Si estan todos los ingredientes listos el chef procede a elaborar el buffet en

la fecha acordada.
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2.2.4.1.5. INGRESO DE LA RECETA (VER ANEXO 14 - 15)

Este proceso no esta implementado ni formal ni informalmente, pero en nuestro
relevamiento de informacién conversamos con la persona encargada

(administrador) y él nos manifesté que iban a ver dos personas responsables:

¢ La persona que transcribia y/o receptaba la receta (secretaria), y

e La persona que la dictaba (Chef)
Y el proceso es como sigue:

1. La secretaria se acerca donde el chef con su libro diario.

2. La secretaria le pide al chef que le diga los ingredientes que utiliza en la
realizacion de algun plato.

3. El chef procede a decirle los ingredientes que va a utilizar en la elaboracion
del plato.

4. La secretaria anota paso a paso lo que el chef le dice en su libro diario.

5. La secretaria le pregunta al chef los pasos que se deben de seguir una vez
que ya se tienen los ingredientes, es decir como se prepara el plato (sea
este un plato fuerte, entrada o postre).

6. El chef le dice todos los pasos que se siguen para la elaboracion del plato,
y la secretaria procede a anotarlos en su libro diario.

7. La secretaria con esos datos que le proporciona el chef procede a elaborar

una carpeta que servira de consulta para luego ingresar al computador.
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2.2.4.1.6. PROCESO DE COMPRAS DE MATERIA PRIMA (VER ANEXO 16 -

17)

En este proceso intervienen la secretaria, el proveedor y el administrador de la

empresa.
1. La secretaria recibe la solicitud de parte del chef
2. La secretaria llama al proveedor (via telefénica).
3. El proveedor le da un presupuesto de cuanto le costara dicha solicitud.
4. La secretaria anota en un libro diario el valor que le da el proveedor.
5. La secretaria informa el costo al administrador para que le apruebe la
solicitud.
6. El administrador aprueba la solicitud.
7. La secretaria vuelve a llamar al proveedor.
8. La secretaria confirma el pedido, acuerda el dia y la hora de la entrega.
9. En el momento que llega el proveedor la secretaria entrega el valor total

10. El proveedor le entrega el recibo de pago.

11. El proveedor le entrega la materia prima (ingredientes).

2.2.4.1.7. INGRESO DE PROVEEDORES (VER ANEXO 18 - 19)

En este subproceso intervienen el administrador, el proveedor y la secretaria.

1.

El administrador procede a cotizar a tres proveedores diferentes por cada
tipo de producto, por ejemplo si es pollo cotiza con Pronaca, Proaves y
Asinver S.A.

El administrador se acerca a cada uno de los proveedores y les pide las
cotizaciones, una muestra del producto que ellos ofrecen y todos los datos
(nombre comercial, RUC, teléfono, direccion, nombre del gerente o

encargado de distribucion).
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3. El administrador analiza la mejor opcién de proveedor tanto en precio como
en calidad.

4. El administrador selecciona un proveedor para cada tipo de producto.

5. El administrador entrega a la secretaria los datos del proveedor escogido
por cada producto.

6. La secretaria procede a anotar en su libro diario los datos de cada uno de
los proveedores (nombre comercial, RUC, teléfono, direccién, nombre del
gerente o encargado de distribucién), y al lado de los datos anota

proveedor de que productos es.

2.2.5. DESCRIPCION ESTRUCTURAL

2.2.5.1. DISENO DEL SISTEMA

2.2.5.1.1. DEFINICION DE TABLAS

2.2.5.1.1.1. TABLA AUDITORA DE MOVIMIENTOS

J NOMBRE TIPO DE DATOS } DEFINICION ;
) emp_empresa_id | integer ) Codigo de la empresa j
‘ aud_secuencial | double & Numero de secuencial |J
.( aud_fecha ( date ] Fecha [
/ aud_cliente , integer ’ Nombre del cliente jl
'l aud_vendedor ) integer ) Nombre del vendedor I[
) aud_tipo_cliente j integer Tipo de cliente ll
{ aud_factura T integer Factura ['
( aud_tipo_transac f char(1) Tipo de transaccion 7
, aud_motivo J integer Motivo de auditoria /
'J aud_codigo_doc ’I integer Cédigo de documento 'J
Ejd_codigo_det \ integer Cédigo de detalle jl

|

( aud_valor [ double Valor




| aud_observacion [x char(50)

Observacion de la auditoria

|
( aud_usuario ( char(20) Usuario
Fjd_maquina ! char(20) Magquina

aud_saldo_ini_clte ] double

Saldo inicial del cliente

s aud_saldo_fin_clte ‘ double

Salda final del cliente

| aud_estado_reg | char(1)
1 1

[ Estado
1

|
|
|
|
|
|

2.2.5.1.1.2. TABLA AUDITORA DE TRANSACCIONES

!NOMBRE

[l TIPO DE DATO ﬁ DEFINICION

} emp_empresa_id " integer

“ Cédigo de la empresa

\ log_fecha_reg E‘ date

[l Fecha de registro

{ log_usuario | char (20)

f Usuario

) mod_modulo_id | Integer

|

" Cadigo del modulo

'} opc_opcion_id | Integer

Cddigo de la opcién

|
\ log_secuencia JI Double

| Secuencia

| log_observacion | Char (50)
| 1

' Observacion de la auditori
|

I’ log_operacion 1' Integer

J log_anio_contable ; Double

l' Afo contable

|
l
[Ongarea d
| Operacion (
|
J
|
|
|

] log_periodo ] integer ] Periodo

!] log_motivo i’ Integer i‘ Motivo

( log_transaccion | Integer | Transaccion
’ log_magquina !f Varchar (20) | Maquina

|

120




2.2.5.1.1.3. TABLA DE BEBIDA

| NOMBRE )TIPO DE DATO ‘DEFINICION
|

‘[ id _ bebida 'l Numero {entero) 'l Cédigo de la bebida

\ Beb_nombre s Texto (50)

Nombre de la bebida

( Beb_precio { Numero (decimal) | Precio de la bebida

; Beb_impto

Numero (decimal) | Impuesto de la bebida

] Beb_neto

Numero (decimal) | Valor neto de la bebida

\ Beb_estado

Textc (1) Estado de la bebida

|

( Beb_medida

Numero (entero) ] Medida de la bebida

|

r Id_bodega

Numero (entero) ( Cédigo de la tabla bodega

2.2.5.1.1.4. TABLA DE BODEGA

NOMBRE ) TIPO DE DATO J DEFINICION '
id_bodega } Auto numérico {entero Iargo)J Codigo de la bodega '}
LBod_ubicacién ﬂ Texto (50) ‘ Ubicacion de la bodegaj
( Bod_estado { Texto (1) ( Estado de la bodega T
2.2.5.1.1.5. TABLA DE BUFETES

BJOMBRE )TIPO DE DATO | DEFINICION

) id_buffet

1 Numero {entero) | Cédigo de bufetes

LBuf_nombre \ Texto (50)

.

Nombre del buffet

[ Buf_precio ( Numero (decimal) r Precio del buffet

rld_plato

/ Numero (entero) ) Cddigo de la tabla plato

N

'le_postres ) Numero (entero) J Cadigo de la tabla postre

'le_bebida ‘ Numero (entero) ’ Cadigo de la tabla bebida

Rl

[L Buf_estado ‘ Texto (1)

[ Estado del buffet

|
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2.2.5.1.1.6. TABLA DE EVENTO_CAB

122

J NOMBRE } TIPO DE DATO | DEFINICION )
1] Emp_empresa_id IJ Numero {entero) | Codigo de ia empresa ‘J
lrCli__numero_id k Numero (entero) | Cédigo del cliente 1l
F—'ac_tactura_id ( Numero (entero) | Cédigo de la factura J
[ Tcl_tipo_clte_id ( Numero (entero) | Cédigo del tipo de cliente l
I Tpg_term_pago-id ] Numero (entero) | Cadigo del termino de pago J
\ Fac_nombre_cliente \ Texto (50) Nombre del cliente \
( Fac_direccion ( Texto (100) Direccién del cliente (
( Fac_ruc { Texto (13) RUC del cliente (
J Fac_telefono ) Numero (entero) | Teléfono del cliente )
'J Fac_vendedor_id '} Numero {entero) ] Codigo del vendedor )
ll Fac_fcreacion s Fecha / Hora \ Fecha de creacion de la factura s
( Fac_fvencimiento [ Fecha / Hora ( Fecha de vencimiento de la factura [
’ Fac_fevento l Fecha / Hora ’ Fecha del evento

J Fac_subtotal_bruto ] Numero (decimal) l Valor del subtotal de la factura

1 Fac_valor_impuesto ]l Numero (entero) ) Valor del impuesto

‘ Fac_valor_descuento t Numero (decimal)l Valor del descuento

f Fac_valor_neto_pagar f Numero (decimal) ( Valor total a pagar

, Fac_valor_pendiente ) Numero (decimal) ‘ Valor pendiente de pago

|
j Fac_tipo_factura ] Texto (1) } Tipo de factura 4
l’ Fac_clase_factura ‘l Texto (1) Clase de factura Il
[ Fac_observacion { Texto (30) Observacién de la factura {
{ Cli_disctribuidor_id/2 ! Numero (entero) l Cédigo del cliente distribuidor {
’ Fac_sucursal } Texto (30) J Sucursal de la factura J
) Fac_punto_vta ) Texto (30) Punto de venta ﬁf
ll Fac_numero_dias ]I Numero (entero) | Numero de dias k

|

f Fac_estado_reg ! Texto (1) Estado de la factura
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2.25.1.1.7. TABLA DE EVENTO DET

J NOMBRE ’ TIPO DE DATO | DEFINICION [
'l Emp_empresa_id '} Numero (entero | Codigo de la empresa 'l
a Cli_numero_id ‘ Numero (entero | Cédigo del cliente \[
[ Fac_factura_id Numero (entero | Cédigo de la factura {
Fd_buffet quero (entero | Codigo del buffet ii
] Fad_detalle_id ‘ Numero (entero | Cédigo del detalle de la factura 11
‘[ Prod_descripcion ’I Texto (50) Descripcion del producto ‘:
L Uni_medida_id Numero (entero | Codigo de la unidad de medida

f Fad_cantidad_prod Numero (entero ( Cantidad del producto

J Fad_cantidad_pend Numero (entero ) Cantidad pendiente

'j Fad_punitario 'J Numero (decimal) ] Precio unitario

| Fad_porcentaje_dcto ﬁ Numero (decimal) | Porcentaje del descuento

l
( Fad_porcentaje_impto [ Numero (entero) | Impuesto a cobrar

/ Fad_valor_dcto l Numero (decimal) | Valor del descuento

J Fad_valor_impto } Numero (entero) | Valor del impuesto a cobrar

Il Fad_valor_neto “ Numero (decimal) | Valor a pagar

L Fad_estado_reg II Texto (1) l| Estado del detalle de la factura |

2.2.5.1.1.8. TABLA MCG_M_CIUDAD

) NOMBRE ) TIPO DE DATO J DEFINICION )
'] Pai_pais_id ‘] Texto (3) IJ Cédigo del pais )
‘ Prv_provincia_id ﬁ Texto (2) « Cadigo de la provincia ‘

( Ciu_ciudad_id l Texto (3) [ Cédigo de [a ciudad

Ciu_descripcidn ) Texto (50) Descripcion de la ciudad




2.25.1.1.9. TABLA MCG_M_EMPRESA

l‘ NOMBRE !I TIPO DE DATO

!} DEFINICION

'] Emp_empresa_id ll Texto (2)

| Codigo de la empresa

IrEmp._nombre Texto (50)

|
|

|
|
Nombre de la empresa \
|
|
|

[ Emp_ruc [T Texto (13) |' RUC de la empresa

’l Emp_mail f Texto (60) f Mail de la empresa

} Emp_estado | Texto (1) | Estado de la empresa
[ |

2.2.5.1.1.10. TABLA MCG_M_PAIS

|| NOMBRE 1l TIPO DE DATO [I DEFINICION

[’ Pai_pais_id ( Texto (3)

" Pai_descripcion l Texto (50)

|
1
( Cddigo del pais ,‘
) Descripcion del pais ]J

2.2.5.1.1.11. TABLA MCG_M_PROVINCIA

[ NOMBRE !' TIPO DE DATO |‘

DEFINICION

( Pai_pais_id ] Texto (3) f

Cadigo del pais

Ii Prv_provincia_id 4 Texto (2) }

Cédigo de la provincia

1 Prv_descripcion ] Texto (50)

] Descripcion de la provincia

|
|
|
|

2.2.5.1.1.12. TABLA MCG_M_REGION

[l NOMBRE l TIPO DE DATO { DEFINICION

f Reg_region_id ( Texto (2)

i Cédigo de Ia region

} Reg_descripcion l Texto (50)

) Descripcion de la region

|
|
|
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2.2.5.1.1.13. TABLA MFA_M_GRUPO_ECONOMICO

]["N'GM'BIQE""” }’"TIPO'D'E'DATO’” 'DEFINICION )
'] Gec_grupo_id '] Numero (entero) | Codigo de la tabla ‘|
a Gec_descripcion & Texto (50) Descripcion del grupo econémico ||
.( Gec_pejecutivo f Texto (40) [ Presidente Ejecutivo J
{ Gec_ruc ( Texto (13) / Numero de RUC ,
" Gec_estado ] Texto (1) ] Estado del grupo econémico }

2.2.5.1.1.14. TABLA MFA_M_TERMINO_PAGO

\ NOMBRE | TIPO DE PAGO

DEFINICION

{Tpg term_pago_ (d Numero (entero)

Cédigo de la tabla

} Tpg_descripcién !l Texto (50)
|

] Tpg_num_dias  Numero (entero)

Numero de dias del termino de pago

s Tpg_estado [ Texto (1)
|

|
|
Descripcion del termino de pago }
|
J

Estado del termino de page

2.2.5.1.1.15. TABLA MFA_M_CLIENTE
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J NOMBRE ’ TIPO DE DATO | DEFINICION J
‘J Cli_numero_id ] Numero (doble) | Codigo del cliente l
II Ven_vendedor_id 5 Numero (doble) | Cédigo del vendedor |
i. Gec_grupo_id [ Numero (doble) | Cadigo del grupo econdmico (
, Tcl_tipo_cliente_id ll Numero (doble) / Codigo de tipo de cliente lI
] Pai_pais_id ) Numero (doble) ] Cadigo del pais J
il Reg_region_id ’! Numero (doble) | Cadige de la region ||
Ciu_ciudad_id { Numero (doble) | Cdodigo de la ciudad k

|

Pro_provincia_id { Numero (doble) | Cédigo de la provincia
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!l Cli_nombre | Texto (50) Nombre del cliente ll
( Cli_razon_social Texto (50) Razén social del cliente '
) Cli_ruc Texto (13) RUC del cliente !
Cli_cedula | Texto (10) j Cedula del cliente ]
Cli_direccion !l Texto (50) w Direccién del cliente w
Cli_telefono1 [' Numero (doble) { Teléfono del cliente [
Cli_telefono2 Numero (doble) | Teléfono del cliente l
Cli_fax Numero (doble) | Fax del cliente !

| Texto (50) Mail del cliente ‘

'] Cli_email

1l Cli_distribuidor_id

Numero (doble)

Cliente distribuidor

{ Cli_dias_credito

Numero (doble)

dias de crédito otorgado al cliente

l Cli_monto_credito

Numero (doble)

Monto del crédito otorgado al cliente

| Cli_monto_credito_dispo |

Numero (doble)

‘ Monto de crédito disponible

|

Fﬁ_saldo_x_vencer

Numero (dable)

Saldo por vencer del monto del

crédito

l
Cli_saldo_x_vencido

Numero (doble)

Saldo vencido del monto del crédito

) Cli_saldo_15 Numero (doble) | Saldo a 15 dias

] Cli_saldo_30 Numero (doble) | Saldo a 30 dias

II Cli_saldo_45 lI Numero (doble) | Saldo a 45 dias

( Cli_saldo_60 ( Numero (doble) | Saldo a 60 dias

l Cli_saldo_m60 } Numero (doble) | Saldo mayor a 60 dias

'J Cli_fecha_reg ! Fecha / Hora Fecha del registro de cliente
'l Cli_estado_reg } Texta (1) Estado del registra del cliente
[ Cli_filial [ Texto (1) Filial del cliente

‘ Cli_saldo_inicial

|
{ Numero (doble)

Saldo inicial del cliente

] Cli_saldo_final

J Numero (doble)

Saldo final del cliente

] Cli_saldo_inicial_mes

\ Numero (doble)

Saldo al iniciar cada mes

g Cli_estado_fproforma

% Texto (1)

Estado de la pro forma del cliente

[HPSE  O I ISN N N U U NN e 5

‘ Cli_estado_clte_id_sri

I

Numero

| (entero)

Cadigo del estado del cliente Sri




2.2.5.1.1.16. TABLA MFA_M_TIPO_CLIENTE

} NOMBRE ) TIPO DE DATO | DEFINICION

r"u'c\_ﬁpo_cﬁe_id [Numero {entero) | Cédigo del tipo de cliente

II Tcl_descripcion N Texto (50)

Descripcion del tipo de cliente

( Tcl_estado ( Texto (1)

Estado de la tabla

|
|
|
|

2.2.5.1.1.17. TABLA MFA_M_VENDEDOR

}’N”OMBR’EW - | TIPODE DATO | DEFINICION
\

} Ven_vendedor_id I, Nurnero (entero)

Codigo del vendedor

5 Ven_nombre \l Texto (50) Nombre del vendedor
[ Ven_direccién ' Texto (50) Direccién del vendedor
, Ven_telefono E, Texto (10) Teléfono del vendedor
) Ven_ci ,‘ Texto (10) Cedula del vendedor
ll Ven_estado & Texto (1) Estado del vendedor

2.2.5.1.1.18. TABLA PLATOS

J NOMBRE I TIPO DE DATO | DEFINICION J
1 id_plato ] Numero {entero) | Codigo del plato ]
‘ Plat_nombre J Texto (50) Nombre del plato t
[ Plat_precio ( Numero (decimal) | Precio del plato [
’ Plat_impto ’ Numero (decimal) ( Impuesto del platoT

] Plat_precio_neto } Numero (decimal) ] Precio total del plato]
l
|

ll Estado_plato \ Texto (1)

‘ Estado de plato
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2.2.5.1.1.19. TABLA DE POSTRES

) NOMBRE TIPO DE DATO | DEFINICION
W_postres ' Numnero (entero) | Cédigo del postre
'f Pos_nombre Texto (50) Nombre del postre

r Pos_precio Numero (decimal)

Precio del postre

( Pos_impto Numero (decimal)

|
|
l‘
Impuesto del postre J

'J Pos_precio_neto | Numero (decimal)

Precio total del postre

\ Estado_postre | Texto (1)

Estado de postre %

2.2.5.1.1.20. TABLA DE RECETA

) NOMBRE ) TIPO DE DATO | DEFINICION
] id_receta '] Numero {entero) | Codigo de receta
ﬁ Receta_nombre lI Texto (50) Nombre de la receta

( Receta_preparacion { Memo

Preparacion de la receta

|
|
|
|

2.2.5.1.1.21. TABLA DE RECETA DETALLADA.

J NOMBRE TIPO DE DATO ’ DEFINICION

) id_receta Numero (entero) ] Codigo de la receta

| Receta_detalle Numero (entero) | Detalle de la receta
{ Ingrediente_id Numero (decimal) | Codigo del ingrediente

Unidad de Medida

/ Receta_umedida ! Numero (decimal)

] Receta Cantudad) Numero (decimal)

Cantidad del ingrediente

Il Estado_receta ) Texto (1)

Estado de la receta detalle

e e B |

128




129

2.2.5.1.1.22. TABLA INGREDIENTES.

} NOMBRE TIPO DE DATO | DEFINICION
rid_ingrediente Numero {entero) | Codigo del ingrediente

g Ing_nombre Texto (50) Nombre del ingrediente J
( Ing_precio Numero (decimal) | Precio del ingrediente ‘
Wg_impto Numero (decimal) | Impuesto del ingrediente
Ilng_precio_neto Numero (decimal) | Precio total del ingrediente
\ Estado_ingrediente | Texto (1) Estado de ingrediente 5

2.2.5.2. DEFINICION DEL ODBC

Para poder utilizar la base de datos se necesita configurarla previamente en la
maquina que se va a utilizar como servidor, y esto se hace de la siguiente

manera:

1) Se hace clic al boton de Inicio de Windows.

2) Se busca la opcién Panel de Control.

3) Luego se carga la pantalla y se hace doble clic en la opcidon que dice

“Herramientas Administrativas”

4) Una vez que se abre la pantalla de “Herramientas Administrativas” se
busca la opcién “Origenes de Datos (ODBC)” y se hace doble clic en el

icono que aparece con ese nombre.

5) Al cargarse la pantalla de “Administrador de Origenes de Datos (ODBC)”
se escogera la opcidn del boton que aparece en la parte derecha de la
pantalla “Agregar”.
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8) Luego aparece la pantalla de “Crear nuevo origen de datos’, en la cual se
escoge de la segunda opcién de la lista que aparecera en la pantalla
“Driver do Microsoft Access (*.mdb) y se procede a dar clic en la opcion

Finalizar.

7) Inmediatamente se carga la pantalla de Configuraciéon de ODBC Microsoft
Access, en la cual se escogera la opcion Base de Datos “Seleccionar”.

8) Se cargara una pequefia pantalla en la cual aparecera el lugar exacto de
donde se encuentra la base de datos, en este caso se escoge la opcién de
Unidades “D:”

9) Inmediatamente aparecera el nombre de la carpeta en donde se encuentra
la base de datos, a la cual se le hara doble clic y aparecera el nombre de la
base de datos (en este caso “CASANOVA”) en el lado izquierdo de la
pantalla, al cual se le hara clic y luego se procede a dar clic en el botdon
“Aceptar’

10) Despues de direccionar correctamente la base de datos se procede en la
misma pantalla de “Configuracion ODBC Microsoft Access” a poner el
nombre a la misma (en este caso “CASANOVA”) en el lugar donde dice
“Nombre del origen de base de datos” y luego se hace clic en el botén
“Aceptar”.




INICIO }

h 4

SOLICITUD Y
DATOS DEL
CLIENTE

v

CONSULTA DE
BUFETES

4

‘, e

2.2.5.3. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

COSTO Y
CONTRATO

ACEPTA?

A 4

FIN

ELABORACION
DE BUFETES

A

\\__——/
BUFETES

-~

b, 4

IMPRIME
FACTURA

Py

NP

h 4

DATOS AL CHEF

v

CONSULTA DE
INGREDIENTES

h 4

SOLICITUD DE
ABASTECIMIENTO

ABASTEC)MIENT% -
~
A

INGREDIENTES
\-//

CONTACTO CON |
PROVEEDORES |

[ o |

v

b

=N

~" ACEPTA
DMINISTRADOR?

P

131

TR,

PROVEEDORES




132

2.2.5.4. SEGURIDADES DEL SISTEMA

2.2.5.4.1. NIVELES DE SEGURIDAD DE ACCESO Y USO

El acceso al Software para el Control de Buffet, es facil y efectivo, la entrada al
sistema se realizara activando el icono de acceso al programa, el cual levantara

una forma de control donde se registra el login y el password del usuario.

Cada uno de los usuarios tienen asignados los permisos a las diferentes opciones
del sistema, estableciendo una jerarquia de usuarios el cual lo determina el

administrador del sistema.

Los niveles de seguridad seran asignados segun las funciones del mismo dentro

de la Empresa Casanova.

Nivel | Niveles de ; Acceso o Funciones
Seguridad
1 Administrador e Acceso total al sistema

Creacion de nuevos usuarios

®

Asignacion de permisos

Soporte de los diferentes modulos

|
i
|

2 Secretaria Puede ingresar datos pero sin
(Operador1) modificar anteriores.

Puede realizar consultas al sistema

Genera reportes.

Puede realizar consultas al sistema

|
3 Chef (Operador2) ‘
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En cuanto al respaldo de la Base de Datos, lo recomendable es que se compacte

continuamente y respalde cada mes.

2.2.5.4.2. SEGURIDADES DE DATOS

El aseguramiento de los datos se lo hara con el Respaldo de toda la Base de

Datos que sera controlada por el Administrador de la Empresa.

| ITEM A EVALUAR EXPLICACION

| Periodo en gue se realiza el Respaldo Cada mes.

|

Periodo en que se borran los Respaldos | No se borran.

|l Persona que lo realiza El administrador de la Base de Datos
{ Tipo de Respaldo Toda la Base de Datos.

!f Tipo de Dispositivo Cinta Magnética.

| Ubicacién del Respaldo Caja fuerte fuera de la Empresa.

2.2.5.4.3. RESTAURACION

Para realizar el proceso de Restauracion de la informacion perdida, el

Administrador del Sistema es el Unico autorizado para llevar a cabo esta funcién.
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2.2.6. VALORACION ECONOMICA

2.26.1. VALORACION ECONOMICA DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Considerando que la empresa piloto tiene gastos aproximados de $4000 al mes
divididos en Gastos Administrativos, Gastos de Produccion, Gastos de Ventas y
Gastos de Oficina; como en cualquier otra empresa.

El problema como ya lo podemos evidenciar basicamente radica en los

exagerados y no contemplados Gastos de Perdida de Inventario.

Cabe mencionar que los ingredientes que cumplen con su ciclo de vida y
permanecen aun en la bodega de la empresa son realmente nulos (2 — 3%) ya
que el pedido de la proveeduria de materia prima (ingredientes) se lo hace en
base al requerimiento (evento o buffet) a realizar, y los ingredientes que lleguen a
sobrar se los usa inmediatamente en otro buffet,

Ademas despues de la investigacion preliminar realizada cabe mencionar que la
elaboracién de los bufetes se la realiza bajo el pedido del cliente, mas no se
realizan bufetes para esperar a que se acerque a comprarios; sino todo lo
contrario; el cliente presenta el requerimiento de algun buffet y en ese momento
es que se procede a elaborarlo. Es por esto que ellos no tienen problemas con los

costos de las recetas vs. Los pedidos.

DESCRIPCION | $ MENSUAL l[ $ ANUAL ‘
Faltante de ingredientes 250 ‘ 3000 f
’ Repeticidn y posterior perdida de ingredientes 50 4 600 J
'LCompra rapida de ingredientes 120 ] 1440 "

ll TOTAL 420 lI 504@'l
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+ Faltante de ingredientes

Este rubro se produce porque no se tiene un proceso de inventario y a la
hora de recibir la materia prima (ingredientes) no se toma el debido
seguimiento y control de la misma. No se comprueba que la materia prima
que se pidié este completa simplemente se la recibe y se la guarda en la
bodega. Un ejemplo claro es que si se piden 4 sacos de arroz, llegan los 4
sacos pero no estan con las libras completas y esto es lo que produce el
faltante de ingredientes y a su vez conlleva a la creacion de los rubros

descritos en la tabla anterior.

Repeticion y posterior perdida de ingredientes

Esto se da al momento que se hace la peticion de abastecimiento de materia
prima, no es algo que se da siempre pero si aunque sea una vez al mes.
Cuando se pide los ingredientes que faltan; muchas veces no se dan cuenta
de que los ingredientes que constan como faltante para la elaboracion de
algun buffet ya estan en la bodega y es entonces cuando se produce la
repeticion de ingredientes y cuando es un ingrediente que es perecible en

poco tiempo, se pierde el ingrediente.

Compra rapida de ingredientes

Al no contar con un sistema o proceso de inventario de materia prima, se
produce muchas veces el problema de tener que acudir a algun centro de
abastecimiento sin previo pedido, esto hace que se compren los ingredientes
mucho mas caros que si se hiciera la previa solicitud de abastecimiento a los

proveedores.
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Al identificar los problemas que se tienen por estos rubros, es que se decide
plantear la idea de la creacion de un software que solucione los problemas de
inventario que se tienen y con esto bajar esos $5040 anuales de gastos no

contemplados lo mas posible.

La justificacion de la inversion inicial de $3963.08 que comprende la implantacion
e implementacion del software es realmente evidente; ya que los $3963.08
incluyen la compra de los equipos necesarios para la implementacion; y estos
tienen una vida util (tecnologicamente) de 3 a 6 anos y contablemente 3 afios con
una depreciacion del 33% anual.

Consideramos que al implementar el sistema obtendremos los siguientes

beneficios econdmicos:

2.2.6.2. BENEFICIO ECONOMICO AL PRIMER ANO

[ DESCRIPCION $ SIN IMPLEMENTACION | $ IMPLEMENTANDO EL
) DEL SISTEMA (ANUAL) f SISTEMA (ANUAL)
Faltante de ’ )
ingredientes ‘ 3000 ] 1500 ’
| Repeticién y posterior ! l
perdida de 600 ’ 0 [
Il ingredientes J / )
| Compra rapida de '
,[ ingredientes { 1440 i ]'
(TOTAL (

5040[ 1500 |
|

Al contar con el sistema implementado podemos ver que dos de los rubros que
representaban los gastos de inventario desapareceran en su totalidad, y lo de
faltante de ingredientes se disminuira en un 50% ya que las personas encargadas
de esta labor, ahora que cuentan con los procesos automatizados tendran el

tiempo suficiente para realizar esta actividad de comprobacién de la materia
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prima. Pero sabemos que este rubro dependerd mas de los empleados para

poder disminuir completamente.

¢+ Sumando la inversion inicial $3963.08 y los gastos contemplados después
de la implementacion del sistema $1500 al primer ano, obtenemos lo

siguiente:

(+) Inversién Inicial $3963.08

(+) Gastos después de la implementacion $1500.00

(+) Depreciacién $ 737.55

TOTAL $6200.63  (5040)

(-1160.63)
Los $6200.63 estan contemplados en el primer afio de implementacion del
software, y comparando con los $5040 de gastos que existian antes de la

implementacion vemos que existe una perdida de 1160.63.

2.2.6.3. BENEFICIO ECONOMICO AL SEGUNDO ANO

[ DESCRIPCION $ SIN IMPLEMENTACION | $ IMPLEMENTANDO EL
( DEL SISTEMA (ANUAL) SISTEMA (ANUAL)
’ Faltante de |
] ingredientes 3000 1050 $
| Repeticion y posterior

perdida de 600 0
I ingredientes

Compra rapida de

ingredientes 1440
| TOTAL | 5040 | 1050 |
e L I
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Al segundo afio de implementado el sistema se podra obtener una reduccion del
65% del gasto del rubro de faltante de ingredientes ya que las personas
encargadas de esta labor, ya tendran mucho mas cuidado y experiencia en llevar

el control de inventario de ingredientes.

+ Para el segundo ano esta contemplado lo siguiente:

(+) Inversion Inicial 0.00

(+) Gastos después de la implementacion $ 1050.00

(+) Depreciacion $ 737.55

TOTAL $1787.55  (5040)
(+3252.45)

Podemos ver que en el segundo afo, tenemos una ganancia de $3252.45 y
a eso le restamos la perdida del primer afo (1160.63), obtenemos una

ganancia neta de $2091.82, todavia no se recupera la inversion.

2.2.6.4. BENEFICIO ECONOMICO AL TERCER ANO

DESCRIPCION $ SIN IMPLEMENTACION | $ IMPLEMENTANDO EL $
} DEL SISTEMA (ANUAL) SISTEMA (ANUAL) |
} Faltante de
l ingredientes { 3000 750
Repeticion y posterior l
perdida de ingredientes 600 0 {
| Compra rapida de (

|

| TOTAL

l

ingredientes { 1440 J 0
1 50403 750
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Al tercer afio de implementado el sistema se espera obtener una reduccion del

75% (como minimo) del gasto del rubro de faltante de ingredientes.

¢ Para el tercer afio esta contemplado lo siguiente:

(+) Inversién Inicial 0.00

(+) Gastos después de la implementacion $ 750.00

(+) Depreciacion $ 737.55

TOTAL $1487.55  (5040)
(+3552.45)

Podemos ver que en el tercer afno ya tenemos una ganancia de $3552.45;
sumando la ganancia neta del segundo afo ($2091.82) con la del tercer
afo ($3552.45) obtenemos una ganancia acumulada de $5644.27

Restando la ganancia $5644.27 de la inversion inicial $3963.08, obtenemos
una ganancia neta de $1681.19, y ya en el tercer afio se recupera la

inversion.

Se realiza el analisis del beneficio econdémico solo a 3 afios ya que contablemente
el equipo de coOmputo tiene una vida util por ese tiempo nada mas. Pero esto no
quiere decir que después de 3 anos se deba obligatoriamente cambiar de equipos
de computo porque no es asi, solo que se lo toma como un parametro.

Podemos ver que la implementacion del sistema si deja un beneficio econdmico
es decir si es recomendable econdmicamente hablando.

Ademas si consideramos que el equipo de computo tiene una vida util de 3 a 6

anos tecnoldgicamente hablando, tenemos el siguiente analisis:




140

2.2.6.5. BENEFICIO ECONOMICO AL CUARTO ANO

- DESCRIPCION | $ SIN IMPLEMENTACION | $ IMPLEMENTANDO EL |
( DEL SISTEMA (ANUAL) SISTEMA (ANUAL)
| Faltante de |
ingredientes 3000 600 I
Repeticién y posterior ( f
perdida de 600 0 |
ingredientes | {
Compra rapida de | | |
ingredientes f 1440 0 }
| )

‘J TOTAL 5040 f 60

Al cuarto aflo de implementado el sistema se podra obtener una reduccion del
80% del gasto del rubro de faltante de ingredientes ya que las personas
encargadas de esta labor, ya tendran mucho mas cuidado y experiencia en llevar
el control de inventario de ingredientes.

¢ Para el cuarto afo esta contemplado lo siguiente:

(+) Inversion Inicial 0.00

(+) Gastos después de la implementacion $ 600.00

(+) Depreciacién $ 0.00

TOTAL $ 600.00 (5040)
(+4440)

Podemos ver que en el cuarto afio ya tenemos una ganancia de $4440;
sumando la ganancia neta del tercer afio ($1681.19) con la del cuarto afio

($4440) obtenemos una ganancia acumulada de $6121.19
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2.2.6.6. BENEFICIO ECONOMICO AL QUINTO ANO

| DESCRIPCION | $ SINIMPLEMENTACION | $ IMPLEMENTANDO EL '
IJ DEL SISTEMA (ANUAL) | SISTEMA (ANUAL) |
Faltante de l ]
ingredientes ( 3000 300
' Repeticidon y posterior j '
perdida de ingredientes 600 0
| Compra rapida de
ingredientes 1440 ‘ 0
'| TOTAL | 5040 ) 300 |

Al quinto ano de implementado el sistema se podra obtener una reduccion del

90% del gasto del rubro de faltante de ingredientes.

¢ Para el quinto afo esta contemplado lo siguiente:

(+) Inversion Inicial 0.00

(+) Gastos después de la implementacion $ 300.00

(+) Depreciacién $ 0.00

TOTAL $ 300.00 (5040)
(+4740)

Podemos ver que en el quinto afio ya tenemos una ganancia de $4740;
sumando la ganancia neta acumulada en el cuarto afo ($6121.19) con la

del quinto afno ($4740) obtenemos una ganancia acumulada de $10861.19.




2.2.6.7.

BENEFICIO ECONOMICO AL SEXTO ANO
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"~ DESCRIPCION | $ SINIMPLEMENTACION | $ IMPLEMENTANDO EL

‘ DEL SISTEMA (ANUAL) SISTEMA (ANUAL)
Faltante de

{ ingredientes 3000 0

| Repeticion y posterior

} perdida de 600 0

| ingredientes

F:ompra rapida de |

| ingredientes 1440 0 {
TOTAL 5040 0

Al sexto afio de implementado el sistema se podra obtener una reduccion del

100% del gasto del rubro de faltante de ingredientes.

¢ Para el sexto afo esta contemplado lo siguiente:

(+) Inversion Inicial

(+) Gastos después de la implementacion

(+) Depreciacion
TOTAL

0.00

$ 0.00

$ 0.0

$ 000 (5040)
(+5040)

Podemos ver que en el sexto afio ya tenemos una ganancia de $5040;

sumando la ganancia neta acumulada hasta el quinto afo ($10861.19) con

la del sexto afio ($5040) obtenemos una ganancia acumulada

$15901.19.

de
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2.2.6.8. CUADRO DE PORCENTAJE DE AHORRO LUEGO DE

IMPLEMENTAR EL SISTEMA

1 3° 6°
DESCRIPCION afio |2°afio| afio |4°aiio|5°ano| afio
Faltante de ingredientes 50% 85% 75% 80% 0% | 100%
Repeticion y posterior perdida de
ingredientes 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Compra rapida de ingredientes 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
TOTAL 83,33%{88,33% |91,67% |93,33% | 96,67% | 100%

PORCENTAJE DE AHORRO LUEGO DE IMPLEMENTAR EL SISTEMA

1% afio 2° afio 3% affo

100% -100%.

4° afio

5°afo

6° afio

DOFaltante de ingredientes

OCompra rapida de ingredientes

B Repeticion y posterior perdida de ingredientes '
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2.2.7. VENTAJAS QUE APORTA EL RESULTADO LOGRADO

Las ventajas que aporta la implementacion del sistema; estan dadas tanto

econémicamente como operacionalmente.

¢ Las ventajas econdémicas que se obtienen con la implementacion del

proyecto se describen en la seccién anterior (2.2.6).

¢ Las ventajas operacionales que se obtienen con la implementacion del

proyecto son las siguientes:

1. Creacion del proceso de inventario y control del proceso de pedidos de
materia prima, los cuales podran reducir en un 83.33% al primer afio de

implementado el sistema las siguientes falencias:

+ Faltante de ingredientes (reducido al 50% el 1er. Afo)

¢ Repeticion y posterior pérdida de ingredientes (reducido al 100% el 1er.
ARO)

¢ Compra rapida de ingredientes (reducido al 100% el 1er. Afo)

2. Mejora y automatizacion del proceso de facturacion, con esto se podra
reducir en gran parte el abundante papelerio que se tenia antes de
implementado el sistema, y se reduce el riesgo de perdida de facturas y
recibos de caja. Ademas que esto ayudara a la imagen de la empresa ya
que la factura saldra automaticamente del sistema por la impresora y la

secretaria solo tendra que ponerle su visto bueno.
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3. Sobrecarga de funciones a un sola persona, con la implementacion del
sistema las personas contaran con mas tiempo para dedicarse a las
actividades para lo cual fueron contratados a un inicio y asi llevarlas a cabo

con una mayor eficiencia y eficacia.

4. Con la implementacion del sistema se cuenta ahora con un plan de
contingencia a la hora en que el chef de la empresa falte por algun motivo,
ya que se creo el proceso de manejo de recetas (platos y postres).




3.

146

CONCLUSIONES

Al término de este trabajo podemos concluir:

. Una vez realizado el analisis de Evaluacion Econdmica, se concluye que es

rentable realizar el proyecto ya que el monto de la inversidbn es minimo en

comparacion a las perdidas que se tienen.

Luego de la implementacién del sistema se podra obtener una ganancia

aproximada de $15451.19 a lo largo de 6 afos.

El proyecto contribuye al fortalecimiento de la actividad de las empresas que

se dedican a brindar servicios de bufetes.

Constituye el inicio de futuros proyectos (implementacion de nuevos sistemas

orientados a la tecnologia actual)

Al implementar el sistema podemos ofrecer un mejor servicio al cliente y

ademas ocupar un mejor lugar en el mercado.

Ademas podemos generar un mejor ambiente de trabajo y obtener ganancias

tanto para los empleados internos como para la administracion.

Aumentar nuestra capacidad de negociacion con los proveedores, y obtener la

mejor materia prima.
Disminuir desde el primer ano gastos en un 83.33% de rubros debido a la falta

de controles de inventario.

Tener un Plan de Contingencia en caso de faltar la persona responsable de la
elaboracion de los bufetes.
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10.Optimizar a un 100% el desarrollo de cada tarea para el cumplimiento de un

proceso.

11.Obtener un excelente Control Operativo de la empresa dedicada a este tipo de
negocio (elaboraciéon y venta de bufetes), reducir el Gasto Operativo de la

empresa a un 0% después de 6 afios de implementada la solucion.

12.Una correcta administracion de los pedidos por medio de la automatizacion de
la venta de bufetes que controlara la existencia o el pedido de abastecimiento

del mismo.

4. RECOMENDACIONES

1. Al contar con un software que ayude con las operaciones de una empresa
dedicada a este tipo de servicio (bufetes), no quiere decir que la calidad de
trabajo va a disminuir por parte de los clientes internos (empleados de la
empresa) todo lo contrario deben de poner mucho mas de su parte ya que
ahora tiene otra labor que es la de capacitacién y actualizacion conforme
avanza la tecnologia, contar con un sistema de computo ayuda a
automatizar las tareas llevadas anteriormente de forma manual. Pero no es
que el sistema haga todo el trabajo, se requiere de un personal capacitado
y con ganas de ir al paso de la tecnologia. Se recomienda realizar
continuos cursos de capacitacion al los empleados para el buen manejo del

sistema.
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ANEXO 1

CRONOGRAMA DE TAREAS




| ene '05

[ feb '05

| abr '05

ic '04 [mar'05 | _|may'05  |jun’
Id | ® |Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin 05/12]19]26]02/09{16/23]30/06]13/20]27]06/13]20(27 [03/10]17 2401 [08[15]22[29]05
1 +  INVESTIGACION PRELIMINAR 56 dias  lun 20/12/04  lun 07/03/05 : - .
2 v ACLARACION DE LA SOLICITUD 15dias  lun 20/12/04 vie 07/01/05
3 |V ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 36dias  lun 10/01/05  Iun 28/02/05
T4 FACTIBILIDAD ECONOMICA 16dias  Iun 10/01/05  Iun 31/01/05
5 FACTIBILIDAD TECNICA 13 dias lun 31/01/05  mié 16/02/05
6 |V FACTIBILIDAD OPERACIONAL 9dias  mié 16/02/05 lun 28/02/05
7 v APROBACION DE LA SOLICITUD 5dias  mar 01/03/05  lun 07/03/05
8 |« DETERMINACION DE LOS REQUISITOS 13dias  mar 08/03/05  jue 24/03/05
9 |« DISENO DEL SISTEMA (LOGICO) 17 dias vie 25/03/05 lun 18/04/05
10 |+ DESARROLLO DE SOFTWARE (FISICO) 22dias  mar 19/04/05  mié 18/05/05
11 |« PRUEBA DE SISTEMAS 4 dias  mié 18/05/05  lun 23/05/05
Tarea _ | Tarea resumida _ | Tareas externas
Tarea critica ~ ” Tarea critica resumida _ _ Resumen del proyecto
__wmwﬂmmwﬁmﬂwwh.o,wm /05 Progreso SN Hito resumido ,\</v Agrupar por sintesis
Hito ‘ Progreso resumido [t e R ]
Resumen ] Divisiéon

O T S R O B T T O IR R Y}

__Paaina 1




ANEXO 2
FORMATO DE ENCUESTA

NOMBRE:

1.

¢ Los procesos realizados en su empresa son de forma manual o de
forma  automatica (llevados por medio de algun sistema de

informacion)?

MANUAL AUTOMATIZADOS

¢ Considera usted que ha tenido deficiencias en el desarrollo de los
procesos llevados a cabo en sus empresa?
s _ NO _
Marque con una X el tipo de inconvenientes que ha tenido al llevar a
cabo algun proceso.

Si NO
Mala administracioén de los pedidos
Faltantes de ingredientes
Demora en atender al cliente
Datos incorrectos de clientes

Mala imagen a los clientes por procesos manuales

Pérdida de documentos (como por ejemplo: facturas, datos de los
clientes, datos de algun proveedor)
Repeticion y posterior pérdida de ingredientes
Compra rapida de ingredientes

Pérdida de tiempo en algunos procedimientos
No contar con proveedores fijos

Gastos exagerados por proveedores improvisados




¢ Considera usted que necesita mejorar los procedimientos y procesos

llevados en su empresa?

Sl NO

¢ Le gustaria una mejora de tipo manual (seguir llevando sus procesos
de la forma actual pero con un poco mas de orden y control) o

automatizada (por medio de un computador)?

MANUAL AUTOMATIZADA

¢ Estaria dispuesto a invertir en un software que le permita mejorar los

procedimientos y procesos llevados en su empresa?

Sl NO

¢, Cuanto estaria dispuesto a invertir?
$0 - $1000

$1000 - $3000
$3000 - $6000
$6000 - $9000
Mas de $9000




ANEXO 3

ENIREVISTA REALIZADA AL ADMINISTRADOR DE LA EMPRESA
CASANOVA

1. ¢ Cual es su nombre?

2. ¢, Cual es su cargo dentro de la empresa?

3. ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando para la empresa “Casanova”?

4. 4 De quien ha surgido la peticion de este trabajo?

5. ¢, Cual es el proceso principal de la empresa?

6. ¢, Qué datos se utilizan para estos procesos?

7. ¢ Quiénes intervienen en estos procesos?

8. ¢, Con cuanta frecuencia realizan estos procesos?

9. ¢ Quién va a utilizar la solucién?

10. ¢ Cual sera el beneficio econémico de una solucion satisfactoria?

11. ¢ Qué problema resolvera esta solucion?

12. ¢ Las respuestas que me da son oficiaies?

13. ¢ Hay alguien mas que pueda proporcionar informacion adicional?




ANEXO 4

ENTREVIS 1A REALIZADA A LA SECRETARIA Y CHEF DE LA EMPRESA

CASANOVA.

1. ¢Cual es su nombre?

2. ¢, Cual es su cargo dentro de la empresa?

3. ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando para la empresa “Casanova’?

4. ; De quien ha surgido la peticion de este trabajo?

5. ¢ Quién va a utilizar la solucion?

6. ¢ Qué problema resolvera la solucién?

7. ¢,Son sus respuestas oficiales?

8. ¢ Hay alguien mas que pueda proporcionar informacion adicionai?




ANEXO 5

i e

PROYECTO




TESIS
Guayaquil - Ecuador

desde mar 21/06/05

Fechas

Comienzo: hun 20/42/04 Fim. fun 23/05/05
Comienzo previsto: NA Fin previsto: NA
Comienzo real: lun 20/12/04 Fin real: lun 23/05/05
Variacion de comienzo: 0 dias Variacion de fin: 0 dias
Duracién

Progiamada: 114 dias Restante: 0 dias
Prevista: 0 dias? Real: 111 dias
Variacion: 111 dias Porcentaje completado: 100%
Trabajo

Programado: 2.492 horas Restante: 0 horas
Previsto: 0 horas Real: 2.492 horas
Variacion: 2.492 horas Porcentaje completado: 100%
Costos

Programados: $©.230,00 Restantes: $ 90,00
Previstos: $ 0,00 Reales: $ 6.230,00
Variacion: $6.230,00

Estado de las tareas Estado de los recursos

Tareas aln no comenzadas: (6] Recursos de trabajo: 2
Tareas en curso: 0 Recursos de trabajo sobreasignados: 0
Tareas finalizadas: 11 Recursos materiales: 0
Total de tareas: 11 Total de recursos: 2




ANEXO 6

RECEPCION DEL PEDIDO DEL CLIENTE
HACIA LA EMPRESA (FORMA MANUAL)




CLIENTE

RECEPCION DEL PEDIDO DEL CLIENTE HACIA LA EMPRESA

Solicitud de Servicio de Buffet

1

Opciones Bufetes y
Postres

3

A

| Buffet #2 |

Cambios sugeridos

Contrato

Costo del servicio y
Firma del contrato

SECRETARIA

Cancela el 50% y el resto lo
paga el dia del evento y
devuelve el contrato firmado

I~

COPIA
Contrato

Recibo de Caja

oo

Anota en un libro
diario

Datos de cliente
Datos evento

Anota en un libro
diario

Cambios sugeridos

Original del Contrato




ANEXO 7

RECEPCION DEL PEDIDO DEL CLIENTE
HACIA LA EMPRESA (IMPLEMENTADO
EL SOFTWARE)




RECEPCION DEL PEDIDO DEL CLIENTE HACIA LA EMPRESA

O_._mz.._.m | SECRETARIA
= ©  SOLICITUD DE SERVICIO DE BUFFET 1

INGRESA AL
SISTEMA

Datos de cliente

OPCIONES Y PRECIOS Datos evento

DE BUFETES ” w

A

INGRESA AL
SISTEMA

CAMBIOS SUGERIDOS Y

| Buffet #2

VALOR A CANCELAR

CAMBIOS SUGERIDOS
BUFFET ESCOGIDO
Y VALOR RECIBIDO

EMITE EL CONTRATO
Y LAFACTURA

[op]

<N 8




ANEXO 8

OBTENCION DE LOS DATOS DEL
CLIENTE (FORMA MANLUAL)




Anota en un libro diario

Nombre y teléfonos
del cliente

Anota en un libro diario

Fecha evento
Cantidad/ personas

=

OBTENCION DE DATOS DEL CLIENTE

SECRETARIA

Anota en un libro diario

| Direccién del cliente
Y lugar donde se va
A realizar el evento

o

CLIENTE

Da su nombre y nimeros de
teléfono (fijo y celular)

Da |a fecha del evento y la
om.::amo_ de personas

A

Da su direccion y la del lugar
donde se va a realizar el
evento

A

|




ANEXO 9

INGRESO DE DATOS DEL CLIENTE (AL
SISTEMA)




INGRESO DE DATOS DEL CLIENTE

INGRESA AL SISTEMA

NOMBRE, TELEFONOS SECRETARIA
DIRECCION Y OTROS
DATOS PERSONALES

CLIENTE |

DA TODOS SUS DATOS
PERSONALES

DA TODOS LOS DATOS
DEL EVENTO AREALIZAR =+

FECHA EVENTO
CANTIDAD/PERSONAS
Y OTROS DATOS

INGRESA AL SISTEMA




ANEXO 10

OBTENCION DE LAS OPCIONES DE
BUFFET (DE FORMA MANUAL)




OBTENCION DE LAS OPCIONES DE BUFFET

La incluye en el buffet

recomendado por el chef
Nueva
SECRETARIA Receta
Receta s .
APROBADA </m . 2 ADMINISTRADOR
Nueva Asruieh
Receta prueba o
rechaza

Nueva
Receta

Receta

RECHAZADA




ANEXO 11

INGRESO DE OPCIONES DE BUFFET
[AL SISTEMA)




INGRESO DE OPCIONES DE BUFFET

LA INCLUYE EN EL BUFFET
RECOMENDADO POR EL CHEF

Receta
APROBADA

Nueva
Receta

SECRETARIA

Receta
RECHAZADA

Nueva
Receta
2
Nueva
APRUEBA O
Recet
- RECHAZA

ADMINISTRADOR




ANEXO 12

ENVIO DE LA SOLICITUD DEL PEDIDO
DEL CLIENTE HACIA EL CHEF (DE
FORMA MANUAL)




ENVIO DE LA SOLICITUD DEL PEDIDO DEL CLIENTE HACIA EL CHEF

SECRETARIA

COPIA

Buffet #2

Saca una copia del buffet
escogido por el cliente

5

2

Ingredientes que faltan

4

Constata los
ingredientes en la
bodega

Determina los
w ingredientes a usar

Ingredientes
para el
Buffet

(o))

v

Elaboracién del
Buffet y Postres en
la fecha acordada




ANEXO 13

ENVIO DE LA SOLICITUD DEL PEDIDO
DEL CLIENTE HACIA EL CHEF
(IMPLEMENTADO EL SOFTWARE)




v

INGREDIENTES QUE FALTAN

COMPRUEBAY
DETERMINA EXISTENCIA

Ingredientes
para el
Buffet

\4

ELABORACION DEL
BUFFET Y POSTRES EN
LA FECHA ACORDADA




ANEXO 14

OBTENCION DE LA RECETA (DE
FORMA MANUAL)




Anota en un libro diario

Ingredientes

Anota en un libro diario

Pasos a
seguir

Lista de ingredientes a utilizar en algln plato  :

SECRETARIA

Le pide los pasos a seguir para la

elaboracion del plato L.
m Le da los pasos a seguir para la
ol elaboracioén del plato

CHEF

OBTENCION DE LA RECETA




ANEXO 15

INGRESO DE LA RECETA (AL SISTEMA)
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mov_auditora
aud_secuencial

emp_empresa_id (FK)

cli_numero_id (FK)
fac_factura_id (FK)

aud_fecha
eud_vendedor
aud_tipo_cliente
aud_tipo_transac
aud_motivo
aud_codigo_doc
aud_codigo_det
aud_valor
aud_observacion
aud_usuario
aud_maquina

aud_saldo_ini_clte
aud_saldo_fin_clte

aud_estado_reg

platos
id_plato
plat_nombre
plat_precio
plat_impto

piat_precio_neto

estado_plato

bodega
id_bodega

bod_ubicacion

bod_estado

ingrediente
ingrediente_id

UTEG-MODULO DE BUFFETES Y POSTRES

receta_det

DRIR  receta_detalle
URUR id_receta (FK)

receta
id_receta

mcg_m_empresa

DR emp_empresa_id

ingrediente_nombre D:SN  receta_nombre ) 1:SN® ; ; U:R emp_riombre
ingrediente_precio USN  receta_preparacion gy Ingrediente_id (FK) vayﬁ_:o
) : ; @ receta_cantidad = .
ingrediente_impto < emp_email
in . receta_umedida =
grediente_neto emp_estado
ingrediente_estado receta_estada det -
ingrediente_cantidad DR DR
IR URR UR
U:R
®sn
ysn URe
evento_cab
emp_empresa_id (FK) evento det
c,cqmﬁmw n__lzc:_w..OI_.a (FK) emp. mBuqmmm id (FK)
id_buffet D'SN fac_factura_id o__|:m3m8|a mnxv
I:SN id_postres (FK) U:SN tcl_tipo_clte_id (FK) fac_factura_id (FK)
V%% pato () UoN oepombro.cianta | _butet (FK)
® irecci 3 =
Sy e oo 3 o oescrpcn
buf_estado fac_telefono m. uni_medida_id
= postres = . g fad_cantidad_prod
|:SN® D:gn fac_vendedor_id Y8 fad_cantidad_pend
D:SN : id_postres cuwz fac_fcreacion u® fad” c::m_‘_oln
cumz UGSBN D:SN i fac_fvencimiento : P .
: U:SN U Pos_nombre SN | fac fovento ® = fad_porcentaje_dcto
bebida i pos_precio U:SN| {20 subtotal bruto U:R fad_porcentaje_impto
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ANEXO 21

MANUAL DE USUARIO




1. GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCION

Este manual contiene informacién respecto a como instalar el Software de
Control de Bufetes, ademas nos da indicaciones de como funciona.

Ayuda a identificar los usuarios que pueden utilizar el Sistema y que
conocimientos minimos deben tener para lograr una compresion exitosa de

cada una de las funciones del mismo.

Es de mucha importancia leer este manual antes de la utilizacion del Software,

ya que lo guiara paso a paso en el manejo de todas sus funciones.

1.2. OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es ayudar al personal encargado de operar el
Software, acerca del funcionamiento del mismo, los problemas que pueden

presentarse y soluciones.

Este manual contiene las siguientes guias:

e Para operar el equipo de computo.
e Para ingresar a cada una de las opciones del software con
demostraciones.

e Para solucionas problemas.

El presente manual de usuario facilita el manejo de este sistema, haciendo que
el usuario se familiarice con las opciones que se presenten, haciéndolo del

mejor acceso posible.




1.3. A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual va dirigido a:

e Al encargado o administrador de la empresa el cual tiene la
responsabilidad de evaluar los resultados provenientes del
sistema el cual supervisara y verificara el estado de todos los
procesos que se realicen en el software.

e A |os operadores del sistema, encargados de manejarlo, es decir
de ingresar, actualizar y de emitir los reportes necesarios segun la

operacion que se desea realizar.

1.4. CONOCIMIENTOS BASICOS

Los conocimientos minimos que deben tener las personas que operaran el

software son:

e Conocimientos basicos de informatica basada en ambiente Windows.

1.5. ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

El manual de usuario contiene una serie de capitulos, los cuales lo guian paso
a paso por las funciones mas comunes. A medida que utilice la documentacion
del manual, notara que cada uno de los capitulos tiene un propdsito especifico.

La informacion que se da a continuacion le ayudara a determinar el capitulo al
cual debe recurrir en caso de que necesite ayuda.

1.6. ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual contiene diversas ilustraciones y las instrucciones que deben
seguir el Usuario paso a paso para utilizar el Software para el Control de
Bufetes. Ademas incluye informacion que lo ayudara en el diario uso de su

computadora.




1.7. CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Antes de comenzar a utilizar el Software para el Control de Bufetes, es
importante que entienda las convenciones tipograficas y los términos en el
mismo.

1.7.1. CONVENCIONES DEL MOUSE

| TERMINO \ SIGNIFICADO

|
“Sefialar” ' Colocar el extremo superior del Mouse sobre el elemento que se r

“Hacer )Presionar el botdn principal del Mouse (generaimente el boidn

clic’

!

J J desea senalar.
|

|

ll izquierdo) y soltarlo inmediatamente.

| I

Senalar el elemento, luego mantener presionado el Mousef

I

“Arrastrar”

mientras se mueve y se lo ubica en el lugar deseado. (

1.7.2. CONVENCIONES DEL TECLADO

I[ TECLA | SIGNIFICADO l

(Teclas de método abreviado Teclas que se utilizan como

método abreviado para ejecutar

un proceso. Por ejempio F1

EE EEE ‘ m para mostrar la ayuda.

Tecla Enter Tecla utilizada para ejecutar un

proceso. Si en el manual dice

[, % o I “Presione Enter’

Teclas Direccionales Puede utilizar las teclas
* direccionales para moverse
I I (izquierda, derecha, arriba,

abajo) en los diferentes

elementos de un control de la




pantalla, un elemento a la vez.

'| Teclas de avance de pagina Las teclas de avance de pagina
| son utilizadas para movilizarse
entre varios elementos de un
control de la pantalla.

Tecla Tecla utilizada para moverse
II-E] entre los diferentes controles de
la forma. Con la tecla TAB, se
da el enfoque al primer control

| ubicado a la derecha, con
SHIFT+TAB, se da el foco del

| primer control de la izquierda.

1.8. SOPORTE TECNICO

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del Software de Control de

Bufetes, revise el Manual de Usuario.

Si no se encuentra respuesta a su interrogante o desea mas informacion al
respecto, contactese con los desarrolladores del Software, a los teléfonos
2809031 — 2214475.




2. AMBIENTE OPERACIONAL

El ambiente operacional del Software de Control de Bufetes tiene que ver con
la plataforma Windows, que es un sistema operativo que tiene herramientas
administrativas, aplicaciones, etc. Que ayudan al mejor desempeino de las
tareas en el computador. Este sistema operativo esta basado en ventanas,
cada ventana representa una opcion diferente; es de gran ayuda la forma de
trabajo de Windows ya que tiene ambiente amigable y esto favorece

especialmente a los usuarios novatos.

2.1. ARRANQUE DEL SISTEMA

Este Software de Control de Bufetes a seguido los estandares de Windows ya
que posee una interfaz amigable y de facil manejo por lo cual ha optado por
utilizar herramientas como barra de tareas, archivos de ayuda, tablas de

consulta, entre otros.

Para una visidbn mas amplia le proporcionamos a continuacion una pequena
guia de como operar la maquina para utilizar el Software de Control de Bufetes.
2.2. INGRESO A LA COMPUTADORA

Para poder ingresar al Software de Control de Bufetes es necesario tener en
cuanta que la computadora es nuestra amiga y ayudante, una herramienta de

trabajo a la que no hay que temer.

El ingreso al sistema es simple, solo siga los pasos que enumeramos a

continuacion:




Boton de encendido del monitor

Boton de encendido del CPU.

1. Encienda la computadora

Debe presionar los botones indicados en la figura superior para poder
iniciar una sesioén del Sistema Operativo del Computador.

2. Espere unos minutos para que la computadora cargue el sistema

operativo y la plataforma de Windows.
3. Aparecera una pantalla que es la principal de la computadora como la
que se muestra a continuacion:
2.3. MOVERSE POR LA PANTALLA
En este manual se describen los pasos basicos que se realizan para trabajar
con el Software de Control de Bufetes los cuales pueden ser mediante el uso

del teclado o del raton (Mouse).

Toda persona que trabaje con este sistema debe saber para que sirve cada
uno de los botones del teclado de la computadora.




2.4. USO DEL RATON

El raton es una herramienta que reduce en gran medida el tiempo de trabajo, el
raton tiene dos botones principales, el botén de uso para este sistema es el
izquierdo con el cual podemos acceder a las principales opciones del menu
principal o hacer clic en los diferentes botones de la barra de tareas del

sistema.

2.5. USO DEL TECLADO

La forma de introducir informacién a la computadora mas comun, es mediante
el uso del teclado pudiendo ser visualizada la informacion ingresada a través

de la pantalla de su computador.

2.6. TECLAS DE DIRECCIONAMIENTO

Son cuatro localizadas entre las teclas estandares y las numéricas sirven para
mover el cursor de izquierda a derecha un caracter a la vez y de arriba hacia

abajo una linea a la vez.

il TECLAS NOMBRE CORTO il FUNCION |

( FLECHA ARRIBA f Movimiento cursor arriba. |
Il FLECHA ABAJO ) Movimiento cursor abajo. ‘\
] FLECHA 1ZQUIERDA ] Movimiento cursor izquierda. [
| FLECHA DERECHA | Movimiento cursor derecha. !’

l |

2.7. TECLAS ESTANDARES

Son las teclas principales del teclado y son iguales a una maquina de escribir
convencional con la diferencia de que méas de esas posee otras cumplen

funciones ya establecidas como:




fENTRADA

|
|

i‘Es la tecla principal que indica a la

Ecomputadora gue se ha ingresado

| TECLAS ’ NOMBRE | FUNCION

|| NOMBRE | LARGO l‘

ﬁCORTo ﬂ |

‘ ESC [ ESCAPE i Que cancela cualquier tipo de operacion

’ l y en este sistema servira para salir de

J ‘J ]; cualquier opcion. ‘
| SHIFT | MAYUSCULA | Presionando esta tecla al mismo tiempo |
|I ( ‘ que presiona una letra, esta aparece en '
‘ ! f mayuscula. ’
(CTRL | CONTROL ‘ Utilizada para ingresar ciertos codigos y |
| II " caracteres extras al teclado normal. ['
| ALT |l ALTERNATIVA | Empleado en combinacion con otras |
, teclas. (
| BACKSPACE l[ RETROCESO l’ Realiza el retroceso de un caracter, f
II | " borrando el caracter que esié en la

l! i{ posicion del retroceso.

fENTER

|

|

J

| informacion.

2.8. TECLAS FUNCIONALES

Son teclas especiales y su uso o funcion dependen de la aplicacién en la que

se encuentren, son doce su formato en el teclado es: F1, F2, F3....F12.

2.9. TECLAS NUMERICAS

Estan situadas a la derecha del teclado, son nueve y simulan a una

calculadora, estas teclas se activan con el boton NUM LOCK situado en la

esquina izquierda del teclado numeérico.

Se puede saber que esta activado el teclado numérico al observar la luz

indicadora en la parte superior derecha del teclado.




Existen también otras teclas especiales cuya funcion describimos a

continuacion:
| TECLAS | NOMBRE LARGO | FUNCION
‘l NOMBRE |
4| CORTO { ’
[ INSERT ' INSERTAR Cuando esta activada, puede insertar
[' caracteres de un texto.
} SUPR '| SUPRIMIR ] Borra el caracter que esta a Ia |
| II [ posicién derecha del cursor.
[ HOME (INICIO Esta tecla se usa para posicionar el
]l cursor al inicio de la linea.
AV PAG / AVANCE DE | Permite  situarnos en  paginas
| PAGINA posteriores en la pantalla. |
RE PAG | RETROCEDER Permite  situarnos en  paginas |
’ l PAGINA anteriores en la pantalla.
, NUM LOCK [ BLOQUE ) Con esta tecla, se convierte el teclado
| , NUMERICO ] numérico a un tectado de edicion.
| PRINT SCREEN | IMPRIMIR | Captura la pantalla que se encuentre
}' | PANTALLA | activa. |
| SCROLL LOCK | BLOQUE Retroceder pagina por bloques. ’
| J DESPLIEGUE J
TAB | TABULADOR Desplaza el cursor a la siguiente l)

J
| |
| |

posicion del tabulador.




2.10.INTRODUCCION A WINDOWS

Al iniciar su computador aparecera la ventana principal de Windows, el usuario
puede acceder a diferentes aplicaciones desde la barra de tareas o el

escritorio.

Window:

Professional

2.10.1. EL BOTON DE INICIO Y LA BARRA DE TAREAS

La primera vez que inicie Windows encontrara el botdn de “Inicio” y la barra de
tareas en la parte inferior de la pantalla. Esta predeterminado que siempre

estén visibles cuando Windows este en ejecucion.

e L

Botdn Inicio Botdn de Tareas




Si hace clic en el botdon Inicio a continuacion se mostrara una lista sobre él,
esta lista contiene diferentes opciones que el Usuario puede realizar en el

sistema.

Si hace clic en uno de los recuadros de la Barra de Tareas se ejecutara el
programa que indique su titulo, por ejemplo, si se hace clic en el primer
recuadro de la Barra de Tareas se ejecutara la Aplicacion “Reproductor de

= ”
Windows”.
Internet %5 Phs dooumentos

e e nly

" Correo electrénico i s v

8 5N Exotores &

g © 7 Mas in&genes
Lo

@5 Reproductor de »

e Windows Media (L ™ masica
{1 Microsoft Office Excel :,,gg i PC

2003 QS

=3 ﬁmj s sitios de red

}!} Solitario SR

| ) Q’ Panei de control
@ Microsoft Office Word 2003 @ Configinrar Hces0 ¥

g programas predetenminados

ﬁ Internet Explorer i Q‘ Conectar & 6
1 { R _éj Impresoras v Faxes
%mxphauswese % ARG
@

i @/ Ayuda v soposte técrico

h:ﬁg Calculadara iy

L g Buscar

"‘ Enciclopedia 2003 7 Ejeoatar...

% Paint

Todos los programas &

yi:

EFinicio ) L8 Aepnedit

2.10.2. EJECUTAR APLICACIONES O PROGRAMAS

Las aplicaciones, también conocidas como Programas, se pueden ejecutar o
iniciar de diferentes formas, las mas comunes son: desde el Escritorio, Barra de
Tareas, Explorador, Barra de Acceso directo de Office.




2.10.3. FUNCIONES BASICAS DE UNA APLICACION ESTANDAR

Barra de Menu

Esta es la ventana de una aplicacion estandar en Windows, la mayoria de
estas ventanas estan compuestas por 3 barras, que son basicas para el
funcionamiento de una aplicacion; estas barras son: Barra de Estado, Barra de
Herramientas y Barra de Menu.

2.10.4. BARRA DE MENU
Los menus son una forma comoda y sencilla de agrupar coherentemente las

funciones de una aplicacion. Con lo menus usted estara en capacidad de
realizar una serie de operaciones de acuerdo a sus necesidades.




2.10.5. ;COMO ACCEDER A LOS MENUS?

Titulo de menu ,
Barra de menus

Elemento de menu B

10 DE EJEMPLO - #itrosoft Word.

Ctr+G
. Guardar como...
| Guardar como pagina Web...
4

Buscar archivo...

'_ Versiones...

Vista previa de la pagina Web.

Configurar péginane.

_&3 Yista preliminar
4 Tmprimir...

Ctrl+P

Enyiar a »

": 2 C:\...\tesis\Manual de Usuario
3 C:{Documents and Settings\...\Predefensp
4 C:\Documents and Settings),...}cambios

F :
8 salir

“omie

° Usando el teclado.

Noétese en la figura anterior que cada uno de los nombres de los modulos
u opciones de cada modulo del menu hay una letra que se encuentra
subrayada. En el caso de nombres de moédulos si presiona ALT + [letra
subrayada] tendra acceso rapido a dicho modulo. En caso de nombres de
opciones basta con presionar la letra que se encuentra subrayada y se
ejecutara la opcion deseada o desplacese con las flechas de movimiento
hasta la opcion deseada y presione ENTER.




® Usando el Mouse.

Con el puntero del Mouse ubiquese en el modulo u opcion deseada y

haga un solo clic en este.
2.10.6. BARRA DE HERRAMIENTAS

Las barras de herramientas permiten organizar los comandos de una aplicacion
de forma que se puedan encontrar y utilizar rapidamente. Las barras de
herramientas se pueden personalizar faciimente, por ejemplo, se pueden
agregar y quitar botones, crear barras de herramientas personalizadas,

ocultarlas o mostrarlas y moverlas.

La mayoria de los botones de las barras de herramientas corresponden a una
opciéon de algun menl. Podra averiguar cual es la funcion de cada boton
apoyando el puntero sobre el mismo. Aparecera un cuadro que mostrara el

nombre del botdn.
2.10.7. BARRA DE ESTADO

La barra de estado es un area situada en la parte inferior de una ventana
proporciona informacion acerca del estado de ejecucion de la aplicacion y

cualquier otra informacion relativa al contexto.
3. ESTANDARIZACION DEL SISTEMA

El software para el Control de Buffet ha seguido los estandares de Windows ya
que posee una interfaz amigable y de facil manejo por lo cual ha optado por
utilizar herramientas como barra de tareas, archivos de ayuda, tablas de

consulta entre otros.




3.1. DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS USADOS

El sistema para el control de Buffet posee objetos que son caracteristicas del
lenguaje que se uso6 para la elaboraciéon de este sistema, estos objetos se

describen a continuacion:
3.1.1. CAJA DE TEXTO

Este objeto le permite a usted:
¢ Visualizar datos
¢ Ingresar datos

¢ Modificar datos

Descripcion: i

3.1.2. CUADRO COMBINADO

Este objeto le permite a usted:
¢ Visualizar datos
¢ Seleccionar un dato

IMPUESTO: 112-|MPUESTD - |

O-IMPUESTO O

3.2. BOTONES UTILIZADOS

Este objeto le permite a usted ejecutar una accion dentro del sistema, por
ejemplo si usted desea realizar un nuevo ingreso de alguna opcion tiene usted
que ejecutar esta accion a través de un botdn. A continuacion se describen los
botones que se usan dentro del sistema:

D Para ingresar nueva informacidn debe hacer clic en este grafico y le
permitira ingresar los datos.

E Una vez ingresado o modificados los datos, se grabaran haciendo clic en
la opcién Grabar.




En el caso de que no desee los datos que estaba ingresando solo haga
clic en este grafico para que se elimine.

En el caso que se desee agregar un nuevo item. (Spread)

En el caso que se desee sacar un item. (Spread)
m_d-

Para salir del formulario actual, haga clic en la opcioén Salir.
3.3. MENSAJES DEL SISTEMA (AL INGRESAR)

+ Cuando se realiza el ingreso en el sistema, y el usuario no esta asignado
en la base de datos, le aparecera el siguiente error:

Menséje del Sistema

4 @ Error...Usuario no existe

4+ Cuando se realiza el ingresc al sistema, y la clave de! usuarioc no es
correcta, le aparecera el siguiente error:

Mensajé del Sistema

@ Error...Clave Incorrecta




4. PANTALLA DE CONTROL DE ACCESO AL SISTEMA

i, Control de Acceso al Sistema

Ingreso al Restaurant »
CASANOVA |
‘ V |Usuario: i[
{Contrasefia: |
Compaﬁl'a:! :J l
| = Cancelar l (

Esta sera la primera pantalla que se cargara al correr el sistema, en la cual el
usuario tendra que ingresar su usuario ID, su contrasefia y el nombre de la
compafiia saldra automaticamente en el sistema y luego se podra acceder al

menu principal dando clic en el botén “Aceptar”.

5. PANTALLA PRINCIPAL DEL SISTEMA

,_:‘;j Maodulo Principal
Mantenimientos Contratos Consultas/Reportes #Acerca de..

b




|

Esta sera la pantalla principal del “Software para el Control de Bufetes” en la
cual se tendran seis Menus que se encargaran cada uno de llevar las
diferentes tareas anteriormente propuestas.

También contara con un icono grafico que le permitira salir del sistema.
Ademas en la parte inferior de la pantalla se puede observar la barra de estado,
en la cual constara el nombre de la Compafia con la cual se ingreso al
sistema, el Usuario ID, la fecha del dia, y la hora (que se encuentre configurada

en la maquina).

6. MENU MANTENIMIENTOS

El ment Mantenimientos agrupa las opciones que van a permitir realizar el
ingreso y la actualizacién de las opciones mas importantes del sistema. El
Menu de Mantenimientos tiene las siguientes opciones:

=l Module Principal
Flardkerinients Contratos  Consultas/Reportes Acerca de..

Clientes yfo Proveedores
Bufettes
Platos
Postres
Bebidas
Ingredientes
Recetas

Bodega

Compafiia: CASANOVA S.A,




6.1. CLIENTES Y / O PROVEEDORES
La opcién mantenimiento de Clientes y/o Proveedores permitira:

¢ Elingreso de un cliente y/o proveedor)

¢ La modificacion de los datos de algun cliente y/o proveedor
¢ Elingreso de la forma de pago del cliente

+ La consulta de tipo de crédito que se la da al cliente

¢ La consulta del saldo del crédito que se le da al cliente

¢Como llegar a esta opcion?

La opcién de mantenimiento de Clientes y/o Proveedores debe ser
seleccionada desde el menu de Mantenimiento y se lo puede hacer de dos
formas:

¢ Utilizando el Mouse dando clic sobre la opcién de Clientes y/o
Proveedores del menu Mantenimiento

+ Posicionando el cursor en la opcion Clientes y/o Proveedores del menu
Archivo utilizando las teclas direccionales y pulsando la tecla ENTER.

Luego de seleccionar la opcion se presente la siguiente pantalla, que es la
pantalla en donde se ingresa la informacién del cliente y/o proveedor.

,‘ [t Régisl_l vade Clientes/Prioveedures

Archivo
A D., b ¥ o A
=‘ 1 1
Cliente No.: ERm ol Pecta ) BEEAIS T
| Grupo Ec.: | |
| Wondcdor : i M}
Tipo de Cliente: f _-1
Mombre: 1
. Razon Social: i { 4
Ruc: { Cedula: l
Direccién: i
Teléfann 1- E*___*_......‘.__. Teléfona 2- RT*“_——M Fasx- {6—
e-mail- ! Proveednr [
Pais: i a2 ¥ Region: | “J
Provincia: f ) i | Ciudad: | po: |
Cliente Distrib: { i
Dias Crédito: [ T
il Monto: [loooo Monteo Disponible - [oooo ‘
N 3 o R T A e T S T i R SO . S 23
|  Saldo Inicial: _ Saldo Final: “
Saldo x Vencer: ijﬁ—ﬁﬁﬂﬁ‘_ N Saldo Vencido : [loooo
| SainnaisnDias- [gooo  SAIDN 230 [ggoa  SAIDN 45 [gogo
| SAIDNRNDIAS: fggogo S MAS R [ggoo




Descripcion de los Campos:

Cliente No.: Tiene una longitud de doble. Es el campo de identificacion del
cliente, se lo especifica en el momento de ingreso de los datos, también se
puede hacer una consulta de los clientes ya existentes. Cuando se realiza la
actualizacion de los datos no se lo puede modificar. Su ingreso es obligatorio.

Grupo Ec: Tiene una longitud de doble. Es el campo de identificacion del grupo
econdmico del cliente, se lo puede ingresar como también se lo puede
consultar en la tabla ya existente de grupo economico.

Vendedor: Es el campo de identificacion del vendedor, que atendio a ese
cliente en particular, se lo puede ingresar como también se lo puede consultar
en la tabla ya existente de vendedores.

Tipo de Cliente: Es el campo que permite identificar que tipo de cliente es el
que se esta ingresando, se lo puede ingresar como también se lo puede
consultar en la tabla ya existente de tipos de cliente.

Nombre: Este campo tiene una longitud de 50 caracteres. Es el campo que
permite ingresar el nombre del cliente.

Razén social: Este campo tiene una longitud de 50 caracteres. Es el campo
gue permite ingresar a que razon social pertenece ese cliente.

RUC: Este campo tiene una longitud de 13 caracteres. Es el campo que
permite ingresar el numero RUC del proveedor o cliente.

Cedula: Este campo tiene una longitud de 10 caracteres. Es el campo que
pemmite ingresar el numero de cedula del cliente.

Direccidn: Este campo tiene una longitud de 50 caracteres. Es el campo que
permite ingresar la direccion del cliente o proveedor.

Telefono1: Este campo tiene una longitud de doble. Es el campo que permite
ingresar el teléfono de contacto de cliente o proveedor.

Telefono2: Este campo tiene una longitud de doble. Es el campo que permite
ingresar el teléfono del cliente o proveedor.

Fax: Este campo tiene una longitud de doble. Es el campo que permite ingresar
el numero de fax del cliente o proveedor.

Email: Este campo tiene una longitud de 50 caracteres. Es el campo que
permite ingresar la direccidén de correo electronico del cliente o proveedor.

Proveedor: Este campo nos permite especificar que el cliente es un proveedor.




Pais: Este campo nos permite especificar de qué pais es el cliente que
estamos ingresando. Lo podemos ingresar por el cédigo o también consulta la
tabla ya existente.

Regioén: Este campo nos permite identificar de qué region del pais es el cliente
que estamos ingresando. Lo podemos ingresar por el codigo o también
consultar la tabla ya existente y escoger la opcion.

Provincia: Este campo nos permite identificar de qué provincia del pais es el
cliente que estamos ingresando. Lo podemos ingresar por el cédigo o también
consultar la tabla ya existente y escoger la opcion

Ciudad: Este campo nos permite identificar de qué ciudad es el cliente que
estamas ingresando. Lo podemas ingresar por el cddige o también consultar la
tabla ya existente y escoger la opcion.

Cliente distrib.: Indica si el cliente es distribuidor o no.

Dias Crédito: Este campo nos permite ingresar o escoger de la tabla ya
existente los dias de crédito que tiene el cliente.

Monto: Este campo indica el valor del monto de crédito que le da al cliente.
Monto disponible: Este campo indica el monto favorable que tiene el cliente.
Saldo inicial: Este campo indica el valor inicial con que arranca la deuda.
Saldo final: Este campo indica el valor que le queda por pagar al cliente.

Saldo por vencer: Este campo indica el valor que vencera en un determinado
tiempo.

Saldo vencido: Este campo indica el valor que ya se vencid, que adeuda el
cliente.

Saldo a 15 dias: Este campo indica el valor que el cliente va a pagar en un
plazo de 15 dias.

Saldo a 30: Este campo indica el valor que el cliente va a pagar en un plazo de
30 dias.

Saldo a 45: Este campo indica el valor que el cliente va a pagar en un plazo de
45 dias.

Saldo a 60: Este campo indica el valor que el cliente va a pagar en un plazo de
60 dias.

S. mas de 60: Este campo indica el valor que el cliente va a pagar en un plazo
mayor a 60 dias.




6.2. REGISTRO DE BUFETES:

0 Regisirp,de Buffetes

Archivo
D& =i B

-~ - Lo ] L E L

Bmeleﬂo S A A I T 2 [[55729,2005 G
g | Plato : |

| . Postre :

Bebida:

|  Descripcion:

' Valor PV.P.:

Bufete No: Campo destinado al nimero de bufete que esta ingresado en la
base de datos de la empresa. Al campo se le puede dar referencia ya sea por
el numero de ID (nimero de identificacion) o consultario en la lista existente de
bufetes (boton derecho).

Fecha: es la fecha actual al momento de ingresar al sistema.

Plato: Corresponde al tipo de plato que posee ese numero determinado de
bufete. Al campo se le puede dar referencia ya sea por el numero de ID
(numero de identificacion) o consultario en la lista existente de platos (boton
derecho).

Postre: Corresponde al tipo de postre que posee ese numero determinado de
bufete. Al campo se le puede dar referencia ya sea por el numero de ID
(numero de identificacion) o consultarlo en la lista existente de postres (botén
derecho).

Bebida: Corresponde al tipo de bebida que posee ese numero determinado de
bufete. Al campo se le puede dar referencia ya sea por el numero de ID
(numero de identificacion) o consultarlo en la lista existente de bebidas (boton
derecho)

Descripcién: Corresponde a una descripcion breve del bufete.

Valor P.V.P: Campo que por default muestra el valor del bufete.




6.3. REGISTRO DE PLATOS

5 Regisiro'ﬂe Platos

Archivo

e _j B ’
, Descripcidn: I '
| Valor Subtotal: T mMeuesTO: [

|| VALORNETO: [

Plato No: Campo destinado al numero de plato que esta ingresado en la base
de datos de la empresa. Al campo se le puede dar referencia ya sea por el
numero de ID (numero de identificacion) o consultarlo en la lista existente de
platos (botén derecho).

Fecha: es la fecha actual al momento de ingresar al sistema.

Descripcién: Corresponde a una descripcion del plato (nombre).
Valor Subtotal: Valor del plato sin impuestos.
Impuesto: Campo que corresponde al 12% del impuesto al valor agregado.

Valor Neto: Campo que muestra por default el valor total a pagar (Valor
Subtotal + Impuestos).




6.4. REGISTRO DE POSTRE

S Registro de Postres

Archivo

Posties T l

J =

’ sl e SRR Akes o .‘ '.. i e £ s .v.,,»._u_vw,_,. - TS e b ety 4
| Postre No.: i [05/29/2005

Descripcion: 1
" ¥alor Subtotal: ! IHPUEST[]:} ’ '1

| VALORNETO: [~

Postre No: Campo destinado al nimero de postre que esta ingresado en la
base de datos de la empresa. Al campo se le puede dar referencia ya sea por
el numero de ID (nimero de identificacion) o consultario en la lista existente de
postre (botdn derecho).

Fecha: Es la fecha actual al momento de ingresar al sistema.

Descripcién: Corresponde a una descripcion del postre (nombre).

Valor Subtotal: Valor del postre sin impuestos.

Impuesto: Campo que corresponde al 12% del impuesto al valor agregado.

Valor Neto: Campo que muestra por default el valor total a pagar (Valor
Subtotal + Impuestos).




6.5. REGISTRO DE BEBIDAS

s Registro de Bebidés ‘

T r“‘““*J Fecha 155729,«2905

 Descripcién: |
| Valor Subtotal: ;l IMPUESTO: ! v
| VALORNETO: [ UMedds [ | Bodegw [ |

Bebidas No: Campo destinado al numero de postre que esta ingresado en la
base de datos de la empresa. Al campo se le puede dar referencia ya sea por
el numero de ID (numero de identificacién) o consultarlo en la lista existente de
bebidas (botén derecho).

Fecha: Es la fecha actual al momento de ingresar al sistema.

Descripcién: Corresponde a una descripcion de la bebida (nombre).

Valor Subtotal: Valor de la bebida sin impuestos.

Impuesto: Campo que corresponde al 12% del impuesto al valor agregado.

Valor Neto: Campo que muestra por default el valor total a pagar (Valor
Subtotal + Impuestos).




6.6. REGISTRO DE RECETA

w. Registro de Receta
Archivo  Edicion

DGl =B

necetamﬂ ;

{ Cod.Com.: r o

Receta No: Campo destinado al niumero de receta que esta ingresado en la
base de datos de la empresa. Al campo se le puede dar referencia ya sea por
el numero de ID (numero de identificacion) o consultario en la lista existente de
recetas (boton derecho).

Cod. Com: Indica codigo comercial que puede tener esa receta.

Caja de texto: Este campo da la informacion necesaria de ingredientes y
preparacion de una determinada receta.




6.7. REGISTRO DE BODEGA

. Registro de Bodega

¢ Archivo

D

Bndegauo _J Fecha 05;2332005 R e

| Descripcion: %

Bodega No: Campo destinado al nimero de bodega que esta ingresado en la
base de datos de la empresa. Al campo se le puede dar referencia ya sea por
el numero de ID (niumero de identificacién) o consuitarlo en la lista existente de
bodegas (boton derecho).

Fecha: Es la fecha actual al momento de ingresar al sistema.

Descripcion: En este campo da el nombre de la bodega (Frigorifica, bebidas,
efc.)




7. MENU CONTRATOS

=l Modulo Principal :

Mantenimientos s

Compafiia: CASANOVA 5.4, ' Usuario: sbai

120/06/2005  16:21

i 2

Desplegara la opcion de: Eventos y el de reverso eventos.
Evento: Este desplegara las opciones de:

¢ Proformas.
¢ Facturas




7.1. PRO FORMAY FACTURA

;i'i'erreatijtin dé la Factura

Dkd! == B
- TIPD DOCUMENTO - - TIPO FACTURA - e :
FACTURA: s T rRcyung (G enY %, " Venta O Servicios ¢ Tranferencia! :.!
CLIENTE: ] 3 CLASE/DIST .- |
DIRECCION: [ RUC: |
TIPOPAGO: [ | #DIAS:| i FEMISION: [0 T FVENGBINTO T e
OBSERVACION: |
] cooigo_| DESCRIPCION [canTiDAD]  UNMED.  [P.UNITARIO] %DCTO. | IMPORTE ]
i
4 {; d L\‘
g SUBTOTAL:] DCTO: | IMPT: | TOTAL: |

Factura: Este campo muestra el nimero del comprobante de venta (factura o
nota de venta).

Tipo de documento: Este puede ser factura o nota de venta.
Tipo de Factura: Pueden ser por Venta, Servicios o por Transferencia.

Cliente: En este campo se ingresara el nimero de identificacion que tiene el
cliente en la tabla de la base de datos de la empresa.

Clase/Dist: En este campo se muestra por default si es cliente de la empresa o
distribuidor.

Direccion: En este campo se muestra por default la direccion del cliente.
R.U.C: En este campo se muestra por default el numero de R.U.C. del cliente.

Tipo de Pago: Este campo se lo puede ingresar o buscarlo con el botén
derecho correspondiente al tipo de pago que puede ser al contado o a crédito.

# Dias: En este campo se mostrara el plazo en dias para realizar el pago del
bufete.

F emisiéon: Campo que por default te muestra la fecha de inicio del crédito.




F vencimiento: Campo que por default te muestra la fecha de vencimiento del
crédito.

Observaciéon: En este campo se muestra alguna informacién adicional
referente al bufete de contrato

Tabla de spread: Tabla que muestra informaciéon necesaria de cantidad, costo
y descripcion de bufetes.

Subtotal: Muestra el valor a pagar sin impuestos.

DCTO: Porcentaje q se aplica al subtotal

IMPT: Campo que corresponde al 12% del impuesto al valor agregado

TOTAL: Campo que muestra por default el valor total a pagar (Valor Subtotal +
Impuestos). Cabe sefalar que los cuatro ultimos items son por default.

8. MENU CONSULTAS / REPORTES

Se encargara de ofrecer la informacién necesaria de los productos (bufetes),
recetas y materia prima (ingredientes) con la que consta la empresa.

Es orientado al administrador ya que le proporcionara un mejor control del
stock con la que cuenta la organizacion.




