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ANTECEDENTES

JUSTIFICACION

La evasion fiscal a través de la no emisién de comprobantes de venta
validos en las transferencias de bienes y servicios es uno de los
principales fendmenos que afectan a los Sistemas Tributarios, acciéon que
pone en manifiesto la actitud que asumen los individuos frente a las

obligaciones con la comunidad de la que forman parte.

EL Servicio de Rentas Internas con el afan de promover el cumplimiento
por parte de la ciudadania en general impulsa la Loteria Tributaria,

realizando en Diciembre del 2008 su primer sorteo.

El presente trabajo tiene como fin desarrollar la imagen y el
posicionamiento de la marca “Loteria Tributaria®” en Guayaquil,
incentivando a la ciudadania en general a participar en los sorteos y
creando en ellos una cultura en el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

Es importante que la comunidad conozca la labor que realiza el Servicio

de Rentas Internas en su proceso de culturizacion ciudadana.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel latinoamericano muchos paises han implementado loterias fiscales
con el fin de incentivar y premiar el cumplimiento de los ciudadanos, al

exigir sus comprobantes de ventas en las adquisiciones que realizan.
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El proceso de culturizacién tributaria que ha emprendido el Servicio de
Rentas Internas busca fortalecer la responsabilidad de los contribuyentes,

impulsar la participacion ciudadana y aumentar la recaudacion tributaria.

En el Ecuador se encuentra presente hace dos afios la loteria fiscal con el
nombre de “Loteria Tributaria”, cuyo objetivo es estimular la economia y
recortar esta brecha de evasién fiscal en la no emision de comprobantes

de venta validos.

Es necesario impulsar nuevas estrategias de comunicacion a través de
medios no tradicionales (BTL). Desarrollando asi el capital de la marca,

con la intencién de posicionarnos en la mente de los consumidores.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

a) Analizar el posicionamiento actual y futuro de la marca “Loteria

Tributaria” en Guayaquil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Seleccionar y aplicar una metodologia de analisis del
posicionamiento actual de la marca “Loteria Tributaria”

b) Desarrollar estrategias comunicacionales de imagen de marca y
beneficios, a través de medios BTL (formas de comunicacién no

masivas dirigidas a segmentos especificos).
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c) Fortalecer el posicionamiento de la marca siendo innovadores y a

su vez creando una relacién afectiva con el consumidor.

d) Conceptualizar en la mente de la ciudadania la obligacion de
solicitar comprobantes de venta vélidos a través de la marca

“Loteria Tributaria”.

e) Potenciar y explotar las ventajas de participar en los sortecs de la

“Loteria Tributaria”

PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS

Durante los ejercicios fiscales 2008-2010 se ha dado a conocer los
diferentes sorteos a través de medios tradicionales como Televisién y
prensa. En la actualidad la “Loteria Tributaria’ no es conocida por muchos
ciudadanos, y no todos los que la han escuchado tienen claro su

mecanismo ni modo de participacion.

METODOLOGIA

Para analizar el posicionamiento actual de la marca “Loteria Tributaria” en
la ciudad de Guayaquil, se seleccionara un segmento de mercado como
muestra a través del muestreo aleatorio estratificado con el fin de que los
elementos de la muestra que se han de elegir sean de cada uno de los

estratos.

Se realizara un andlisis del capital de marca que se posee actualmente en
cuanto a notoriedad, calidad percibida, fidelidad y asociaciones de marca;
asi como la alternativa de difusién que recomendarian para incrementar el

posicionamiento de la marca “Loteria Tributaria”.




Los tipos de investigacion a emplear en la investigacion de mercado

seran:

e Investigacion secundaria: Datos histéricos.

o Investigacién cuantitativa: Encuesta

Identificacién de atributos y beneficios que posee la marca utilizando

como énfasis los sistemas de valores de los consumidores.

Se plantearan diferenies alternativas no tradicionales de comunicacién
(BTL), para que puedan ayudar a impulsar el conocimiento y recordacion
de la marca, en la mente de los contribuyentes y no contribuyentes, asi

como su participacion activa en los proximos sorteos a realizarse.

10
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CAPiTULO 1

ASPECTOS TEORICOS Y LEGALES

Los impuestos son el precio que pagamos por una sociedad civilizada.”

Oliver Wendell Holmes

Introduccién al capitulo

Las administraciones tributarias poseen como objetivo aumentar los
ingresos y promover el pago voluntario y oportuno de los impuestos; al
igual que todas las instituciones del Estado, forman parte del campo de
estudio del Derecho Publico. De esta manera existen diversas fuentes
que norman el Sistema Tributario Ecuatoriano, y que definen exactamente

cuales son las obligaciones y atribuciones de las administraciones.

Este capitulo recoge los principales lineamentos tedricos y legales para
entender el ambito de actividades de la institucidbn analizada.
Posteriormente se enumeran a las leyes que inciden en la materia
tributaria, la labor que lleva acabo el Servicio de Rentas Internas en el
Ecuador. Se presenta la estructura del sistema de facturacioén y finalmente
se da a conocer los comprobantes de venta validos sus requisitos y el

sustento que representa cada uno de ellos.
1.2 El Estado y los tributos

El Estado nace como una institucidn que complementa la actividad

privada, encargandose de suministrar determinados bienes y servicios

11
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que por sus caracteristicas no los puede dar este sector'. Asi, el Estado
surge como una institucién protectora de la sociedad que la defiende
frente a terceros y que garantiza la justicia y el orden en las relaciones

entre sus miembros.

Para brindar este conjunto de servicios, el Estado efectia transacciones
que le generan ingresos y gastos. Por el lado de los ingresos publicos,
estos provienen de varias fuentes. Se puede establecer una clasificacion
en dos grupos: los ingresos provenientes de bienes y acfividades del
Estado; y los ingresos provenientes del. gjercicio de poderes inherentes a
la soberania o al poder del Estadc?.

Los tributos perienecen al segundo conjunto de ingresos y se definen
como aquellas prestaciones obligatorias, establecidas en virtud de una
ley, que se satisfacen generalmente en dinero, y que el Estado exige,
sobre la base de la capacidad contributiva de sus agentes econdmicos,
para poder cumplir sus finalidades especificas u otros propdsitos de
politica econémica. En la normativa ecuatoriana se reconocen tres tipos
de tributos: impuestos, tasas y contribuciones especiales para la mejora®.
La diferencia entre estos conceptos estriba en la retribucién inmediata o
no que realice el Estado ante el pago del iributo. Este trabajo centra su
atencioén en los impuestos, porque su recaudacién es la que corresponde

al Servicio de Rentas Internas.

Los impuestos son tributos caracterizados por hacer surgir obligaciones
generalmente pecuniarias por lo general a favor al Estado. Las personas
naturales y las sociedades deben pagar los impuestos generados bajo las
condiciones previstas en la ley. No requiere contraprestacién directa por
parte de la administracién, y surge exclusivamente como consecuencia de

la capacidad econémica del contribuyente.

! stiglitz (2000)
2 Tanzi (1993)
3 Art 1 Cédigo Tributario
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Existen diversas clasificaciones para los impuestos. Para los fines de este
trabajo, estos pueden dividirse en dos grandes grupos: los impuestos
directos y los indirectos. La diferencia radica en que impuestos directos
gravan manifestaciones propias de la riqueza del contribuyente, como por
ejemplo la renta o el patrimonio, en tanto que los indirectos gravan

expresiones semejantes como lo es el consumo.

1.3 Fuentes normativas del sistema tributario ecuatoriano

La actividad de recaudacién de impuestos en el pais se rige por diversas
fuentes normativas. Existen un conjunto de cuerpos legales, con distintos
niveles de jerarquia que se complementan entre si y permiten mantener el
orden juridico en este tema. En la Figura No. 1 se presenta, siguiendo el
esquema de la piramide de Maslow”, las leyes rectoras de la tributacion

ecuatoriana.

Figura No. 1
Leyes que rigen al Sistema Tributario del Ecuador

/\

' Constitucién Politica l

| Tratados Internacionales I

/ I Codigo Tributario |\

Ley de Régimen Tributario (LRTI)

I Ley de RUC l

Reglamento a la LRTI

Reglamento de Comprobantes de Venta v Retencidn

I Resoluciones v Circulares de cardcter general |

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Se puede observar que a la cabeza de la piramide se encuentra la
Constitucion Politica, la cual define al Régimen Tributario y consagra sus
principios, que son descritos en la siguiente seccién. Con menor jerarquia

4 . o s e . . .
Comparacién con la pirdmide de Maslow en base al nivel Jerdrquico
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se encuentran los tratados internacionales que posea el Ecuador con los
demas paises. De ahi en adelante se nombra a otras leyes y reglamentos
hasta liegar a las resoluciones y circulares que se emiten con caracter
general, y que de ninguna forma se contraponen a las fuentes de mayor

jerarquia.
1.4 Principios del Sistema Tributario

El sistema tributario ecuatoriano se basa en los principios de Equidad,
Simplicidad, Suficiencia, Neutralidad y Flexibilidad. A continuacién se
conceptualiza a cada uno de ellos.

e El principio de equidad considera los esquemas sociales de los
contribuyentes. Establece la Generalidad (todos deben pagar los
impuestos), Igualdad (todos somos iguales ante la ley) y
Progresividad. Este ultimo concepto se refiere a que a medida de
que aumenten los ingresos de un contribuyente, esie debe
aumentar el porcentaje que se destina para el pago de impuestos®.

e El principio de simplicidad hace referencia a que el sistema
tributario debe contar con una estructura técnica que le sea
funcional, que imponga solamente los tributos que capten el
volumen de recursos que justifique su implantacién y sobre bases o
sectores econdémicos que tengan una efectiva capacidad
contributiva. Una politica tributaria que cumple con este principio
tiene como caracteristicas: costos no elevados y justificados de
cumplimiento por parte de los coniribuyentes y de control por parte
de la administracién tributaria, transparencia y conocimiento de los
contribuyentes sobre las obligaciones tributarias. Este principio es
de gran importancia para el desarrollo de este analisis, ya que al

momento de recoger aspectos de la satisfaccion de los

® A su vez también existen los conceptos de Equidad Horizontal, que establece que todas las
personas iguales paguen el mismo tributo, y la Equidad Vertical que obliga que quién gane mds
debe pagar mas.

14
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contribuyentes se estd evaluando si el régimen tributario cumple
con su principio de simplicidad.

o EIl principio de suficiencia hace referencia a la capacidad del
sistema tributario de recaudar una cantidad de recursos adecuada
o suficiente que cubra el Presupuesto del Estado.

e lLa neutralidad de los tributos se refiere a que el sistema no debe
interferir en las decisiones de los agentes econdmicos. De esta
manera los impuestos deben ser neutrales ante la posibilidad de
que los contribuyentes realicen una actividad u otra.

¢ Finalmente se encuentra el principio de flexibilidad, con el cual el
sistema tributario debe adaptarse a la evolucién y cambios en la
economia. El principio de flexibilidad establece que los tributos
deben ser flexibles y apropiados para adaptarse a las exigencias
de la estabilizacion econdmica; es decir, la aplicacion de la norma
tributaria debe considerar ciertas facilidades o posibilidades que no
contradigan ni su espiritu ni su esencia, por ejemplo, el

aplazamiento de pago.

1.5 Administraciones tributarias del Ecuador y sus
facultades

En la parte introductoria de este documento se presentaron algunos
conceptos de las administraciones ftributarias de los paises.
Especificamente para el caso ecuatoriano, la ley establece la existencia
de tres tipos de administraciones®:

e Las Administraciones Tributarias Seccionales, las cuales poseen
jurisdiccion en el ambito provincial o municipal respectivo. La
direccidn de estas administraciones corresponderan, en su caso, al
Prefecto Provincial o al Alcalde, quienes la ejercen a través de las
dependencias, direcciones u érganos administrativos que la ley

determina.

® Art 64 al 66 Cédigo Tributario

15
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Las Administraciones Tributarias de Excepcidn, las cuales surgen
en los casos en que la ley expresamente conceda la gestion
tributaria a una propia entidad publica acreedora de tributos. Dentro
de este tipo de administraciones se encuentran la Junta de
Beneficencia de Guayaquil que gestiona y se beneficia de la
recaudacion de un impuesto creado para este fin, por ley.

La Administracion Tributaria Central, la cual corresponde en el
ambito nacional al Presidente de la Republica, quien la ejerce a
través de los organismos que la ley establece, las cuales son el
Servicio de Rentas Internas (SRI) y la Corporacion Aduanera
Ecuatoriana (CAE)

Posteriormente, la ley sefiala que estas administraciones poseen las

siguientes facultades: de aplicacién de la ley, la determinadora de la

obligacion tributaria; la de resolucién de los reclamos y recursos de los

contribuyentes y sus representantes; la potestad sancionadora por

infracciones de la ley tributaria o sus reglamentos y la de recaudacion de

los tributos’. A continuacion se define a cada una de ellas.

De acuerdo a la facultad determinadora, se configura el conjunto
de actos tendientes a establecer la existencia de los hechos
generadores, los sujetos obligados, las bases imponibles y las
cuantias de los tribuios. Esta facultad es sumamente importante
para las actividades de la administracion, y le da base para llevar a
cabo las acciones de conirol. De esta manera el ejercicio de esta
facultad comprende: la verificacién, complementaciéon o enmienda
de las declaraciones de los contribuyentes o responsables; la
composiciéon del tributo correspondiente, cuando se advierta la
existencia de hechos imponibles, y la adopciéon de las medidas

legales para las determinaciones.

? Art 67 Cddigo Tributario
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e Segun la facultad resolutiva, las autoridades adminisirativas estan
obligadas a expedir resoluciones motivadas respecio de toda
consulta, peticidbn, reclamo o recurso que presenten los
contribuyentes o quienes se consideren afectados por un acto de
administracion tributaria.

e La facultad sancionadora implica que la adminisiracion puede
imponer sanciones, en los casos y en la medida prevista en ley, de
acuerdo a infracciones o delitos de los contiribuyentes.

e En virtud de la facultad recaudatoria, se realiza el cobro y
recoleccion de los ftributos los cuales son eniregados

posteriormente al Estado para su uso.

1.6 Servicio de Rentas Internas

1.6.1 Misién y Vision

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad técnica y auténoma,
con personeria juridica, de derecho publico, patrimonio y fondos propios y
jurisdiccién nacional, encargada de la administracion y recaudacion de los
impuestos. Fue creado en 1997, reemplazando en sus funciones a la

Direccién General de Rentas®.

Su misién es “Promover y exigir el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, en el marco de principios éticos y legales, para asegurar una
efectiva recaudaciéon que fomente la cohesién social’. La vision del
Servicio de Rentas Internas se presenta en cuatro parrafos, transcritos a

continuacion:

“Ser una institucion que goza de la confianza y reconocimiento social por
hacerle bien al pais.

® La creacién del SRI consta en la Ley No. 41 publicada en el Registro Oficial, el 2 de diciembre de
1997.

17
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Hacerle bien al pais por nuestra transparencia, modernidad, cercania y

respeto a los derechos de los ciudadanos y contribuyentes.

Hacerle bien al pais porque confamos con funcionarios competentes,

honestos, comprometidos y motivados.

Hacerle bien al pais por cumplir a cabalidad la gestién tributaria,

disminuyendo significativamente la evasion, elusion y fraude fiscal.”

1.7 Atribuciones y obligaciones del Servicio de Rentas

Internas

Conforme a lo dispuesto en su ley de creacién, y en linea con las

facultades de las Administraciones Tributarias que se revisaron en el

capitulo anterior, las atribuciones y obligaciones del SRI comprenden,

entre otras:

La ejecucién de la politica tributaria aprobada por el Presidente
Constitucional de la Republica

La determinacién, recaudacién y control de los tributos internos que
administra

La preparacién de estudios respecto a la formulacién de propuestas de
reformas a la legislacion tributaria

El conocimiento y resolucién de las peticiones, reclamos, recursos y
absolucién de las consultas elevadas a su consideracion

La imposicibn de sanciones por el incumplimiento tributario

establecidas en la Ley.

1.8 Estructura organizacional del SRI

La sede principal del Servicio de Rentas Internas estd ubicada en la

ciudad de Quito, capital de la Republica. Adicionalmente posee oficinas

en las 24 provincias, que con sus respectivas delegaciones zonales,

18
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cubren 33 ciudades del pais®. La estructura organizacional actual del SRI

comprende la Administracién Nacional y la Regional.

La Administracién Nacional tiene como funcién basica establecer
politicas corporativas claras que permitan actuar bajo los mismos
principios y procedimientos a todas las unidades funcionales que
ejecutan la operacidon desconcentrada. La administracion nacional
tiene jurisdiccion en todo el pais y es la encargada de establecer los
lineamientos  estratégicos, objetivos, politicas, procesos vy
procedimientos, asi como vigilar su cabal aplicacién y cumplimiento®.
La Administracion Regional en cambio ejecuta procesos vy
procedimientos bajo un esquema operativo desconcenirado y
uniforme, retroalimentando a la administracion nacional sobre los
sistemas implantados, a fin de promover su mejoramiento y alcanzar
los objetivos y metas institucionales, en un marco de eficiencia y
productividad''. En la actualidad existen 8 direcciones regionales, las
cuales se enumeran a continuacion:

o Direccién Regional del Norte, con sede en Quito, posee a las
provincias de Pichincha, Carchi, Imbabura, Sucumbios,
Orellana, Esmeraldas, Napo y Santo Domingo de los Ts&chilas.

o Direccién Regional del Litoral Sur, con sede en la ciudad de
Guayaquil, tiene bajo su jurisdiccién las provincias de: Guayas,
Los Rios, Galapagos y Santa Elena.

o Direccidén Regional del Austro, con sede en Cuenca, agrupa a
las provincias de: Azuay, Carfiar y Morona Santiago.

o Direccién Regional Centro I, con sede en Ambato, posee a las
provincias de: Tungurahua, Cotopaxi y Pastaza.

o Direccidon Regional Centro Il, con sede en Riobamba, tiene bajo

su jurisdiccion las provincias de Chimborazo y Bolivar.

® En el Anexo No. 1 se presenta cuales son los cantones del Ecuador en los que existen Agencias
del SRI.

% En el Anexo No. 2 se presenta el Organigrama Estructural de {a Administracién Nacional.

* En el Anexo No. 3 se presenta el Organigrama Estructural de la Administracién Regional.
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o Direccion Regional de Manabi, con sede en Portoviejo, posee a
la provincia del mismo nombre.

o Direccion Regional del Sur, con sede en Loja, tiene bajo su
jurisdiccion las provincias de: Loja y Zamora Chinchipe.

o Direccién Regional de El Oro, con sede en Machala, posee a la

provincia del mismo nombre.

En la Figura No. se resume las jurisdicciones de las distintas Regionales

del SRI mencionadas.

Figura No. 2
Direcciones regionales del Servicio de Rentas Internas.

[ Regional Norte
@ Regional Litoral
[ Regional Centro 1
] Regional Centro 2
Regional Austro
= Regional Sur
] Regional Manabi
[} Regional El Oro

Fuente: Pagina Web SRI

1.9 Impuestos que administra el Servicio de Rentas

Internas

Como se menciond brevemente en la introduccién, el campo de accién
del SRI abarca los impuestos de naturaleza interna. Para entender
la composicion de la recaudacion del Servicio de Rentas se

presenta la Figura No. . Durante el afio 2009, se recaudaron 6,508

20




¢

1222929093230 2023002009003200909002903002000023099

millones de ddlares, de los cuales la mitad correspondié a IVA
(3,431 millones), 37% al impuesto a la renta (2,551 millones), 7% a
ICE (448 millones) y 6% a otros impuestos (419 millones).

Por lo tanto la importancia y peso de estos pagos sobre las actividades de

los contribuyentes varia de un impuesto a otro. A continuacion se revisan

breves definiciones de cada uno de ellos'%.

Impuesto al valor agregado (IVA).- Grava a la transferencia de dominio
0 a la importacién de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas
sus etapas de comercializacidn, y al valor de los servicios prestados.
La tarifa actual es de 12%.

Impuesto a la renta (IR).- Se debe cancelar sobre los ingresos o
rentas, producto de actividades personales, comerciales, industriales,
agricolas, y en general actividades econdémicas luego de descontar los
costos y gastos incurridos para obtener o conservar dichas rentas. El
monto que se debe pagar varia de acuerdo al tipo de contribuyente:
las sociedades pagaran el 25%, y las personas naturales y las
sucesiones indivisas deben aplicar una tabla progresiva detallada en la
ley. Existen retenciones para este tipo de impuesto, las cuales
constituyen un prepago del mismo. Su porcentaje y monto depende
del tipo de renta. En rentas del trabajo en dependencia
(remuneraciones), el empleador, durante el afio, retiene el total del
impuesto causado; en los demas tipos de rentas el porcentaje varia
entre el 1% y el 8% del ingreso o renta. Adicionaimente los
contribuyentes deben declarar anticipos del pago de impuesto a la
renta en el plazo y forma que establezca la ley.

Impuesto a los consumos especiales (ICE).- Es un impuesto que grava
el consumo de determinados bienes que no forman parte de la
canasta familiar, y que mas bien su consumo involucra un caracter

socialmente dafiino y costoso para la sociedad, o aquellos cuyas

12 . I3 2 . .
Los conceptos que se presentan a continuacién estan basados en la normativa vigente al 2010.
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demandas presentan inelasticidad ante el precio. Actualmente grava a
los vehiculos, cigarrillos, cerveza, bebidas alcohdlicas, gaseosas, y a
determinados bienes suntuarios como yates, aviones, avionetas y
otros.

Adicionalmente a los impuestos antes mencionados, la normativa
tributaria del Ecuador prevé la existencia de otros impuestos fiscales
como son el impuesto a la salida de divisas, a las herencias, legados y
donaciones, a la propiedad vehicular, a los ingresos extraordinarios, a
las tierras rurales, y a los activos financieros en el exterior que como
se pudo apreciar en el grafico anterior, tienen una menor participacion
en la recaudacion.

Finalmente, para todos estos impuestos, en el caso de que los sujetos
pasivos presenten las declaraciones con posterioridad a los plazos
previstos, se debera liquidar intereses de mora y multas tributarias. El
valor de interés debe ser cancelado por reponer los gananciales que el
estado deja de percibir de los impuestos a pagar. La multa
corresponde a un porcentaje o valor fijo, que implica una
indemnizacion al Estado por la no entrega de las declaraciones en el

periodo previsto.
Figura No. 3

Participacién de los impuestos en la recaudaciéon 2010

Otros
impuestos
6%

ICE
7%

~———Imp. a laRenta
37%

Fuente: Servicio de Rentas Internas
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1.10 Sistema de Facturacion

1.10.1 Régimen de Facturacion

El Servicio de Rentas Internas busca que los contribuyentes puedan
transparentar y documentar las transacciones econémicas que realizan
dentro del territorio ecuatoriano, mediante la impresién y entrega de

ciertos tipos de documentos autorizados expresamente para el efecto.

Estos documentos se llaman comprobanies de venta, comprobantes de

retencién y documentos complementarios.

El Régimen de Facturacion es el proceso a través del cual el SRI autoriza
la emisién de los documentos que acreditan la transferencia de bienes o

la prestacion de servicios de cualquier naturaleza

El Sistema de Facturacién es una aplicacién informatica que permite
controlar la impresidn y emisiéon de comprobantes de venta, documentos
complementarios y comprobantes de retencién por parte de los

contribuyentes.

Los comprobantes de venta son los Unicos documentos que sustentan la
adquisicion de bienes y la prestacién de servicios o la realizacién de otras

transacciones gravadas con tributos.

El Sistema de Facturacién se constituye en el primer elemento de control
masivo, adicionalmente se lo utiliza como herramienta para realizar

determinaciones y establecer diferencias de pago.
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1.10.2 Obligatoriedad de emision de comprobantes de

venta

Todas las personas, sean naturales o juridicas, estan en la obligacion de
emitir y entregar comprobantes de venia, comprobantes de retencion y
documentos complementarios de acuerdo a la oportunidad que se

requiera.

En el caso de comprobantes de venta, dicha obligacidn se origina con:

e Transferencia de bienes

e Transferencias a titulo gratuito

e Autoconsumo

o Prestacién de servicios de cualquier naturaleza

o En larealizacién de otras transacciones gravadas con tributos
Sean o no gravados con el Impuesto al Valor Agregado

Las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, tienen la

obligacién de:

o Emitir comprobantes de venta por transacciones superiores a US $
4,00 (cuatro ddlares de los EEUU);

¢ Emitir una factura resumen al final de las operaciones de cada dia,
por el monto total de las transacciones inferiores o iguales a US $
4,00 (cuatro dolares de los EEUU) por las que no se emitieron
Comprobantes de Venta.

Las personas naturales inscritas en el Régimen Impositivo Simplificado,

tienen la obligacién de:

o Emitir comprobantes de venta por transacciones superiores a US $
12,00 (doce ddlares de los EEUU);
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e Emitir una factura resumen al final de las operaciones de cada dia,
por el monto total de las transacciones inferiores o iguales a US $
12,00 (doce ddlares de los EEUU) por las que no se emitieron

Comprobantes de Venta.

No obstante, en cualquiera de los casos, a peticién del adquiriente del
bien o servicio, el sujeto pasivo debe emitir y entregar comprobantes de

venta, por cualquier monto™.

Las sociedades y personas naturales obligadas a llevar contabilidad,
estan obligadas a siempre emitir comprobantes de venta, independiente

del monto de la transaccion.

Los coniribuyentes incorporados al Régimen Simplificado estan obligados
a emitir unicamente notas de venta —Impresas en establecimientos
graficos autorizados por el SRI-, o tiquetes de maquinas registradoras
autorizadas por el SRI. Estos contribuyentes también pueden solicitar
autorizacién para emitir guias de remisién, notas de crédito, notas de

débito, si lo requieren.

En caso de transferencia de combustibles liquidos derivados de
hidrocarburos y gas licuado de peitroleo es obligatorio emitir un
comprobante de venta independiente de su valor con la identificacion del

comprador o adquiriente.

En los casos en que se efectien transacciones al exterior gravadas con
Impuesto a la Salida de Divisas, el agente de percepciéon debe emitir el
comprobante de venta por el servicio prestado, en el que ademas de los
requisitos establecidos se debe detallar el valor transferido y el monto de
Impuesto a la Salida de Divisas percibido.

Los trabajadores en relacién de dependencia, por sus remuneraciones, no
estan obligados a emitir comprobantes de venta.

' Resolucién: RES. NAC-DGERCGC10 - 00472
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La emisidon de comprobantes de venta la debe realizar el sujeto pasivo
(vendedor) por la efectiva venta de sus bienes propios o prestacion de
servicios, es decir, una persona no podra emitir facturas por servicios o

bienes q no sean suyos (de un tercero).

Cabe acotar que la Ley de Régimen Tributario Interno también establece
otros momentos en los cuales se debe entregar los respectivos

comprobantes de venta’*

1.10.3 Estado Tributario

La validacién del cumplimiento de las obligaciones tributarias de un
contribuyente se lo verifica en el sistema denominado Estado Tributario.
Al dia en sus obligaciones se encuentran todos aquellos contribuyentes
que estan al dia en sus obligaciones tributarias y deberes formales, y por
tanto pueden solicitar la autorizacion de impresién de comprobantes de
venta, comprobantes de retencion y documentos complementarios por el

plazo de un ario.

Actualmente a través del Estado Tributario se controla que el
contribuyente cumpla con sus obligaciones de declaracién y pago.

El periodo de vigencia de los comprobantes de venta, documentos
complementarios y comprobantes de retencién, sera de un afio para los
sujetos pasivos, cuando cumplan las condiciones establecidas™.

La Administracion Tributaria podra suspender la vigencia de la

autorizacién para emitir comprobantes de venta, retenciéon y documentos

' Resolucién: RES. NAC-DGERCGC10 - 00472
BArt.6 Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencién y Documentos Complementarios
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complementarios previa notificacién al contribuyente, cuando este no

haya cumplido con sus obligaciones’.

|

Figura No. 4

Plazos de autorizacién para comprobantes de venta.

1 afio Cuando esté al dia en sus obligaciones tributarias.

Cuando tiene pendiente alguna obligacidn tributaria.
3 meses Este permiso se otorga unha sola vez, hasta que el
contribuyente regularice su situacion.

Cuando ya se |le otorgd |la autorizacidn por 3 meses ¥

Sin no ha cumplidoc con sus obligaciones tributarias
autorizacion | pendientes; o no se le ubica en el domicilio declarado;
0 su RUC se encuentra cancelado.

Fuente: Pagina Web del Servicio de Rentas Internas www.sri.gob.ec

1.11 Comprobantes de Venta

1.11.1 Definicion

Comprobantes de Ventas son todos los documentos que acreditan la
transferencia de bienes o la prestacion de servicios o la realizaciéon de
otras transacciones gravadas con tributos y que constituyen el respaldo

de la propiedad de un bien y su origen licito.

Si estos documentos no se encuentran autorizados por el Servicio de
Rentas Internas, la autorizacién se encuentra vencida o suspendida, no
pueden sustentar crédito tributario del Impuesto al Valor Agregado, ni

costos o gastos para efectos de la determinacion del Impuesto a la Renta.

'® Art. 7 Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencién y Documentos Complementarios
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Entre los comprobantes de venta, constan los siguientes:

e Facturas

o Notas de venta — RISE

¢ Liquidaciones de compra de bienes y prestacién de servicios.
o Tiquetes emitidos por maquinas registradoras.

o Boletos o entradas a espectaculos publicos.

Adicionalmente el Reglamento de Comprobantes de Venta ha establecido
otros documentos autorizados’” para acreditar la transferencia de bienes

0 servicios.

1.11.2 Facturas

Las facturas’ sustentan el origen licito de bienes, crédito tributario de

IVA, costos y gastos del Impuesto a la Renta.
Se deben de emitir y entregar:

e Desglosando el importe de los impuestos que graven la
transaccién, cuando el adquiriente
o Tenga derecho al uso de crédito tributario, o
o Sea consumidor final que utilice la factura como sustento de

gastos personales.

¢ Sin desglosar impuestos, en transacciones con consumidores
finales.

¢ En operaciones de exportacion.

7 art. 4 Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencién y Documentos Complementarios
B Art. 11 Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencién y Documentos Complementarios

28




B

1000000000000000000000000900000000000000000000000

Las facturas deben tener la siguiente informacion pre impresa: 9

Figura No. 5
Formato de factura pre impresa.

Reyes Ruiz Carla Fernanda RUC 1709876543001

RUC ¢
FARMACIA CARLITA Fachiea

N°. 002- 007-000000131
MATRIZ: Av. Prensa N54-14 y Gral. Ventimilla Quito
SUCURSAL: Plaza Norte 18 y Calle P
N°. Autorizacion

1564523165
13/03/2010
Sr. (es): Fecha de Emision:
Identificacio Guia de Remision
Direccior
Cantidad Descripcicn Precio Unitario Precio Total
Vilido para su emision hasta 13/08/2011 Subtotal 12%
Sub total 0%
Descuente
Sub total
IVA 12%
SIS e VALOR TOTAL .
Comprador Vendedor :

Gomez Bravo Diego Gabriel / Imprenta salvatore

RUC: 1734567890001 / N°. Autorizacién 6655 Original: Adquiriente/Copia: emisor

Fuente: Centro de Estudios Fiscales (SRI)

1.11.3 Notas de venta — RISE

Las Notas de Venta son comprobantes de venta que se emiten y entregan
unicamente los contribuyentes inscritos en el RISE; sustentan costos y
Gastos de Impuesto a la Renta siempre y cuando se identifique al
adquiriente y cumpla con los demas requisitos de impresién y llenado

establecidos. No sustentan crédito tributario de IVA.

Segun el tipo de negocio, cuando no es necesaria la identificacion del
comprador se permite el uso de modelos simplificados, en los cuales el

original y copia del comprobante puedan ser desprendibles.

¥ Art. 18 Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencién y Documentos Complementarios
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Las notas de venta deben tener la siguiente informacién pre impresa:

Figura No. 6
Formato de nota de venta pre impresa.

Reyes Ruiz Carla Fernanda RUC 1709876543001
FARMACIA CARLITA Nota de Venta

MATRIZ: Av. Prensa N54-14 y Gral. Ventimilla Quite e, 002- 007000000131

SUCURSAL: Ploza Norte 818 y Calle P
N*. Autorlzacién

) I i (S e 1564623165
Contribuyente Régimen Simplificado 15/08/2010

Sv. (es): Fecha de

tdentificacion:

Campos pare donada en lo emisién, con
ta mformaucidn del contribuyente

Vaiido para su emisién hasta 15/08/2011

Fecha de ducidad del documento, expresada en div. mes v afio |

Datos de la imprente l

Fuente: Centro de Estudios Fiscales (SRI)

Los contribuyentes inscritos en el Régimen Simplificado pueden

adicionalmente, hacer uso del siguiente formato?’ de comprobante:

Figura No. 7
Formato de nota de venta RISE pre impresa.

RiS€+

AL AL L PR 20110

NOTA DE VENTA SIMPLIFICADA

Comercial Andrea RUC 1310182345001

Notade Venta
s Mw Aeviren My
e i No.002-001-0000001
Hatitz: Pedeo Gual y Chile Contribuyents mnecsite en of
Portavieo- Manabi ise
Fecha Emision: 05/ Jun / 08
250
Vales Total

Cor ki Aer10 Bolrar Mora | Imgeenta Bolvr © N,
Austori s ion 2530

Valido par a 1 embion luata 05 2009 Caplammce

Fuente: Centro de Estudios Fiscales (SRI)

2% Art. 18 Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencién y Documentos Complementarios
*! Resolucién NAC-DGERCGC10-00474 y su Anexo.
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1.11.3 Tiquetes emitidos por maquinas registradoras

Los tiquetes® emitidos por maquinas registradoras se entregan

Unicamente en transacciones con consumidores o usuarios finales.

Estos documentos no permiten la identificacion del comprador; por los

siguientes motivos:

e No dan lugar a crédito tributario por el IVA.

¢ No sustentan costos y gastos.

Figura No. 8
Formato de tiquete emitido por maquina registradora.

Nombre o Razén Soc ulj
Andrés Ruiz

Nombre Comercial L_
ood & Food puc o Emiser |

-

Maren, modele y RUC 1700876542001
nimery de serie de laf N° Avorizacion: 1564623165+ —

: g 010822010 N de Autorizucidn |
miquna regisiadon v Fechafetongado

TR P L Asa NS4- 14 y Gral. Ventirmila Oy orel SRI}
s 'CAS'O '_ 's w W IS”?Q‘: Domicilio del Tmisor |

Feeha y hory de 1o amision § TIQUETE Ne 544 ;
' 1 15108/2010 182 Denomnacion
det doeurnento

Sardwich Submarino

Total | Deseripeion del bieno § 5 56
Efectivo| scrvicio con su preeis | 5qq
Cambo : 295

Original: Adquiriente/Copia omis

Calnzas

Valor Lotal
incluye impuestes

cptioitales

Destinatarios de los
cjemplares

Fuente: Centro de Estudios Fiscales (SRI)

22 Art. 14 Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencién y Documentos Complementarios.
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1.11.4 Boletos o entradas a espectaculos publicos

Los boletos o entradas a espectaculos publicos?® se entregan Unicamente
en transacciones con consumidores o usuarios finales y tienen las

siguientes caracteristicas:

e Se utilizan en transacciones con consumidores finales

e Presentan el importe total incluido los impuestos (Grava IVA 0%)24

¢ No sustentan costos y gastos.

Figura No. 9
Formato de boletos o entradas a espectaculos publicos.

BOLETO

RUC 1790182345001
N°.Autorizacién
1047844855
12/0312010

Imprenta ABC/Aut. 1234 /
1743328508001 | [).,15< (i b irmpronia
2510412010 VAP s gy e

N° 001-001-000000145

LOS POCHOS

SHOWS TOP

Entrada de Aduito 5 USD

B compos
opcionales

Fuente: Centro de Estudios Fiscales (SRI)

2 Art. 14 Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencién y Documentos Complementarios.
** Art. 56 Ley de Régimen Tributario Interno.

32




PO‘OOO‘OOOOOO'OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOWO‘OOOOOO

CAPITULO 2

"El pago de los impuestos puede llevarse a cabo utilizando la coercion o
apelando a la razon. La fuerza se manifiesta en las leyes y en su
cumplimiento obligatorio, mientras que la razén sélo puede estar dada por
una Cultura Tributaria con bases sélidas”.

Sistema de Administracion Tributaria de Guatemala (SAT)

LOTERIAS FISCALES EN LAS ADMINISTRACIONES
TRIBUTARIAS

Introduccién al capitulo

Las Administraciones Tributarias tienen como objetivo hacer sostenible el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias con base en
principios, valores y actitudes congruentes con el deber ciudadano de
contribuir a que cada Estado cumpla con sus fines constitucionales.

Conocedores de laevasidn del impuesto general sobre las ventas,
buscamos con estos programas mejorar los controles y la recaudacién por
medio de la gestidn tributaria con el objetivo de mejorar la recaudacién y
disminuir el fraude fiscal, muchos paises dieron inicio en sus programas
de cultura tributaria al surgimiento de las loterias fiscales o tributarias a
través de la creacién de resoluciones, reglamentos o leyes especiales
segun la normativa tributaria vigente en cada uno de ellos.

La migracién a medios de pago electrénicos es un proceso inevitable
asociado a la modernidad econdmica. Sin embargo, el grado de avance y
penetracion de los mismos puede acelerarse mediante ciertas politicas
publicas. Los beneficios sociales que de ella se derivan pueden ser de
gran beneficio para combatir los sempiternos problemas de informalidad
econdémica que aquejan a muchos paises en América Latina.
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2.1 Uruguay

La Administracién Tributaria implementé un Sistema de Loteria Fiscal con
sorteos mensuales, u otro sistema de incentivos, con premios en dinero
en efectivo por un total anual no inferior a G. 14.000.000.000 (Guaranies
catorce mil millones) ($2°552.874,94) ni superior a G. 20.000.000.000
(Guaranies veinte mil millones) ($3°646.964.20). Podran participar del
mismo los consumidores finales, que hayan realizado compras de bienes

y servicios exigiendo la documentacion legal de caracter fiscal.

La Administracién Tributaria dispuso las medidas administrativas vy
reglamentarias25 pertinentes para el funcionamiento del sistema,
Adicionalmente ha implementado mecanismos alternativos a fin de

incentivar la formalizacion de la economia.

2.2 Republica Dominicana

Realizan sorteos? mensuales entre los consumidores finales sujetos al
pago del Impuesto sobre la transferencia de bienes Industrializados y
Servicio, dichos sorteos son celebrados en la sede principal de la DGII, en
una fecha que es publicada oportunamente por la DGII. Son sorteados un
primer, segundo y tiercer premio, asi como premios adicionales,
determinados por la comisién encargada de la organizacion.

Los fondos necesarios para la celebracibn de los sorteos y el
otorgamiento de premios son dispuestos por el Poder Ejecutivo, mediante
la creacién de una cuenta especial.

Los sorteos son televisados y adicionalmente son dados a conocer
publicamente los ganadores de los premios sorteados, asi como las
condiciones y la fecha de reclamacidn y entrega de los mismos.

% Art. 261 de la Ley N 125/1991 Uruguay
% Decreto 152-01 Repuiblica Dominicana.
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2.3 Costa Rica

A nivel nacional se encuentran realizando un intenso trabajo para el
fortalecimiento institucional. Firmaron un convenio® con la Agencia

Estatal de Administracion Tributaria de Espana.

El programa denominado “Loteria Fiscal’ el cual es un programa
promovido, reglamentado y puesto en marcha por el Ministerio de
Hacienda, quien es el unico responsable de ejecutar el mismo y dar
sustento econdmico a los premios ofrecidos.

Segiin Reglamentacién® emitida por el Ministerio de Hacienda
participaran en el programa de loteria fiscal el cual consiste en la
asignacién de un punto solidario por cada tres mil colones que el
tarjetahabiente cancele y utilice sus tarjetas de débito y/o crédito en la
compra de bienes y/o servicios elegidos.

Este nuevo eje de accién emprendido por Hacienda a través de la
Direccion General de Tributacion, es producto de estudios realizados
sobre importantes sectores del comercio (bares tiendas, restaurantes;
entre otros) que reciben pagos por medio de tarjetas de débito y crédito ,
los cuales permitieron determinar que 30% de estos comercios declaran
diferencias, en algunos casos, por montos superiores a los 200 millones
de colones ($459.943,97), en relacion con la informacién que la
operadoras de tarjetas suminisiran a Hacienda

Esta situacion ha motivado la revision de al menos 700 casos por parte de
los auditores tributarios, asi como el inicio de un proceso de comunicacion
a mas de 1700 contribuyentes sobre medidas de control que se les
estaran aplicando entre agosto y diciembre de este aro, a fin de verificar
sus declaraciones de impuestos.

¥ Acuerdos tributarios de cooperacion y de asistencia que busca mejorar la administracién fiscal
del pais centroamericano vigente a partir del 1/07/2011.
= Reglamento Interno al Programa: “Loteria Fiscal del Ministerio de Hacienda”
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2.4 México

El sorteo Boletazo nacié en 2003 a iniciativa de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico e intentd involucrar a toda la banca, ha formado parte de
una estrategia integral para expandir el uso y aceptacion de medios de
pago electrénicos en un pais como México, caracterizado por el alto uso

de dinero en efectivo.

En un principio buscaba que toda operacion realizada con un pléastico de
débito o crédito se registrara telefébnicamente para participar en los

sorteos y ganar premios.

Ya con la participacion de la mayoria de los bancos, las cosas cambiaron:
Todas las operaciones realizadas con tarjeta de débito y crédito generan
un boleto electrénico de manera automatica que participa en el sorteo,
pero también destaca patrones de los consumidores y ventas de los

comercios.

Fuentes de la Asociacién de Bancos de México indican que el beneficio
para el sector es que aumentaran el nimero de transacciones que se
realizan por los medios electrénicos y estimularda el consumo en la

economia formal.

El Boletazo contempla la entrega de 120 autos y 3 mil premios
mensuales. De acuerdo con la Asociacidén de Bancos de México, el
Boletazo cuenta con 15 millones de délares y la loteria es administrada
por el SAT. Los bancos emisores envian la informacion al Sistema de
Administracion Tributaria y la informacion que aporta el concurso podria
revelar informacién del cuentahabiente y revelar sus finanzas o bien sus
patrones de consumo.

Los ganadores aparecen en spots transmitidos por television abierta,
tanto en Televisa como en TV Azteca.
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2.5 Guatemala

La Loteria Tributaria es una actividad creada en 2006 para fomentar la
Cultura Tributaria entre la poblacidén, por medio de incentivarlos a exigir
factura en todas sus compras, de manera que el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) retenido por los vendedores de productos y servicios,
efectivamente sea declarado ante la Administracion Tributaria. Existen
dos modalidades de Loteria Tributaria: Loteria Electrénica y Loteria por

Urnas.

En enero de 2007 el Directorio de la SAT aprobé la modalidad de loteria®
denominada “Loteria Tributaria para Planillas del IVA presentadas por
medios electrénicos” (BANCASAT, CD, USB, disquete y otros) con el fin
de promover el uso de medios electrénicos entre los contribuyentes para
cumplir con sus deberes ftributarios, asi como promover una forma
eficiente y de menor costo para la presentacion de las planillas del IVA.

Loteria Tributaria por Urnas concebida como una actividad para el
fomento de la Cultura Tributaria, la Loteria Tributaria premia a los
consumidores que piden facturas en sus compras de bienes y servicios
Ademas, hace conciencia en la poblacién acerca de la importancia de dar
y pedir factura en la compra de bienes y servicios.

Aunque la finalidad primordial de la Loteria es basicamente cualitativa y
de mediano plazo, la actividad también ha tenido resultados cuantitativos
importantes y de corto plazo: Entre 2006 y 2008 se recolectaron 5.2
millones de facturas, por un monto de facturacién global de Q568.6
millones ($74°383.686.59), lo que representa Q68.2 millones de IVA
($86°31.554,07). Y en 22 sorteos de 2009 se recolectaron mas de 1.9
millones de facturas por un monto que sobrepasé los Q200 millones.

* Reglamento para la realizacién de sorteos denominados “Loteria Tributaria” (SAT-Guatemala)
7/06/2005
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2.6 Ecuador

El proceso de culturizacién tributaria que ha emprendido el Servicio de
Rentas Internas genera la marca Loteria Tributaria®, fortaleciendo la
responsabilidad de los contribuyentes en la emisiébn de facturas e
impulsando la participacion ciudadana en la solicitud comprobantes de

venta validos en las adquisiciones bienes y servicios que efectuen.

La creacidn del sorteo de Loteria Tributaria se sustenta en el ultimo inciso
del Articulo 103 de la Ley de Régimen Tributario Interno, se faculta al
Director General del Servicio de Rentas Internas implantar los sistemas
que considere adecuados para incentivar a los consumidores finales a
exigir la entrega de facturas por los bienes que adquieran los servicios

que les sean prestados, mediante sorteos u otros similares.

El Primer Sorteo de Loteria Tributaria realizé en el mes de junio de 2008,
en el que se habia logrado recaudar un poco mas de 63 mil sobres, 10
que implico unos 315 mil comprobantes de venta. Pero en apenas 2 arios,
el ultimo sorteo ha sobrepasado los 626 mil. A continuaciéon un cuadro

indicando los niveles de participacion por sorteo.

Figura No. 10

Recaudaciones por sorteo.

4.000.000

= LOTERIA
3.000.000 TRIBUTARIA
SOBRES
2.000.000 -
1.000.000 - ® LOTERIA
TRIBUTARIA
4 1 COMPROBANTES
12 3 4 5 6 DE VENTA

Fuente: Departamento de Comunicacion SR

*® Resolucién No. NAC-DGER-2008-0570, del SRI
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CAPITULO 3

“No perdamos de vista los factores mas importantes para el éxito:
compromiso, pasion por marcar la diferencia, vision para alcanzar los
cambios y coraje para poner las cosas en movimiento.”

Larraine Matusak

ANALISIS DE MERCADO

Introduccién al capitulo

Cuando comercializamos servicios debemos tener presente que estos
tienen caracteristicas particulares que los hacen diferentes de los
productos tangibles, la principal es justamente que son intangibles, es
decir no los podemos evaluar con alguno de nuestros cinco sentidos
como la vista, el oido, el olfato, el tacto o el gusto y por tanto deben

mercadearse de manera diferente.

Cada dia, miles de mensajes compiten por una participacién en la mente
del consumidor: sobre todo si tomamos en cuenta que segun algunos
estudios, el consumidor promedio esta expuesto a 500 mil mensajes

publicitarios (no incluye otros mensajes que también influyen) en un ano.

El enfoque fundamental del posicionamiento no es crear algo nuevo y
diferente, sino manipular lo que ya estd en la mente; revincular las
conexiones que ya existen. A continuaciéon un analisis del Mercado de la
Loteria Tributaria y los efectos que posee.
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3.1 Mercado

El mercado de la Loteria Tributaria en la Regional Litoral Sur esta
compuestio por ciudadanos ubicados geograficamente en la regidon costa
del Ecuador en las provincias de: Guayas, Los Rios, Galapagos y Santa
Elena; donde el comercio ha sido uno de los ejes mas importantes para la

evolucién y desarrollo de cada una de sus ciudades.

La situacidén de los consumidores guarda relacién con la transicion de la
economia hacia un modelo libre de mercado, donde a diario realizan
compra-ventas de bienes o servicios.

No todos los vendedores emiten comprobantes de venta validos y pocos
compradores poseen como costumbre exigir sus comprobantes de venta
por lo cual dan lugar a la evasién de impuestos

3.2 Competencia

En la actualidad el Servicio de Rentas Internas actlia como sujeto Activo
y unico en lo que respecta a la Administracién Tributaria

No se posee competencia directa debido a que la “Loteria Tributaria” es el
unico sorteo a nivel nacional en lo que compete a loterias fiscales en el

Ecuador.

Sin embargo se debe destacar como competidor indirecto a la Loteria
Nacional que realiza varios sorteos al afio, y en la actualidad se encuentra

posicionada en la mente del consumidor..

La ventaja competitiva que poseemos en comparacibn con la
competencia indirecta es que la “Loteria Tributaria” no tiene costo.
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3.3 Analisis de la Demanda

En la Actualidad pocos ciudadanos pertenecientes al sector de la
Regional Litoral Sur participan en el Sorteo en base a un estudio que se
efectué en la ciudad de Guayaquil a personas naturales entre las edades
de 15 a 65 afos de edad para determinar el posicionamiento actual de la

marca “Loteria Tributaria”.

El nimero de encuestados fue de 1537, que se calcularon en base a la

férmula para determinar el tamario de muestra en caso de una proporcion.

El resultado de las encuestas nos indicé que solo el 15% de la muestra ha
escuchado sobre el sorteo de la loteria tributaria, de ellos el 37% conocia
el modo de participacion y solo el 29% ha participado en los sorteos
anteriores. Lo cual representa solo el 2% del total de la muesira.

3.4 Percepcion sobre la cultura tributaria y el SRI

Es imprescindible que la administracién tributaria impulse y
desarrolle estrategias para la formacién de la cultura tributaria.
Existen diversos estudios que han identificado el
comportamiento de los contribuyentes y su relacién con la
cultura tributaria. De esta manera, se cita a Kohlberg (1981)
quien planteé que las personas reestructuran su pensamiento
acerca de cuestiones sociales y morales en la medida que
desarrollan su estructura cognitiva desde o mas concreto hasta
lo mas abstracto. Basados también en teorias psicolégicas,
Erard y Feinstein (1994) determinaron que los beneficios
percibidos en la funcién de utilidad del contribuyente se ven
reducidos por el temor a la critica publica o la culpa asociada a
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la conciencia de la afectacién del delito.

Se han establecido muchas lineas de accién en el campo de
fomentar la cultura tributaria en el Ecuador, sin embargo no
existe evidencia que permita cuantificar su incidencia en el
cumplimiento voluntario. Las siguientes preguntas tratan de
evaluar la percepcion de cada contribuyente con respecto al
interactuar de la administracion tributaria con €l mismo y la
sociedad en general: El nivel de conocimiento de los
ecuatorianos de temas ftributarios, el nivel en que considera
cumplen las leyes, el nivel en que exigen sus derechos y el
nivel en que considera cumplen con los pagos
correspondientes

En general los resultados evidenciaron un buen nivel de
satisfaccidn de los contribuyentes a nivel nacional: en promedio
las personas que se manifestaron satisfechas o muy
satisfechas con la institucibn suman 70%. Este nivel de
satisfaccion no es homogéneo en las regionales en las que se
divide el Ecuador, y es mayor en la costa que en la sierra.

Existe la percepcién de una cultura tributaria muy baja dentro
de la sociedad ecuatoriana. En general no se conocen las
obligaciones o leyes ftributarias y se percibe un alto
incumplimiento de las mismas.
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3.5 Posicionamiento

El posicionamiento desempefia un papel decisivo en la estrategia a
implementar para el futuro de la marca, vincula los anélisis del mercado y
competitividad con el andlisis interno, se debe explotar la ventaja

competitiva que se posee en comparacién con otras loterias que se dan

en el Mercado, debido a que la participacién en el sorteo de la “Loteria

Tributaria® no tiene costo.

En la actualidad un margen del 15% conoce de la existencia de la marca
“Loteria Tributaria”, para poder incrementar el nivel de recordacioén en los
participantes; para llegar a que este nimero incremente debemos

comprender su conducta, y poco conocimiento de la normativa tributaria.

Se deben crear estrategias para lograr captar su atencién, es importante
llegar a sitios donde acude con mayor audiencia la ciudadania ya sea de
manera fisica o virtual; la utilizacion de medios no alternativos, seria
bastante influyente el estar presente como marca en ferias y eventos
creando la necesidad en los ciudadanos de exigir sus comprobantes de
venta al momento de efectuar sus pagos o adquisiciones.

3.6 Plan de Marketing

3.6.1 Cliente

Ciudadanos jovenes y adulios entre 15 y 65 afos de edad de las
provincias de: Guayas, Los Rios, Galapagos o Santa Elena que poseen
ingresos econémicos propios o a través de sus familiares, que posee la
necesidad de incrementar su Cultura Tributaria lo cual se aporta de

manera positiva a través del sorteo de “Loteria Tributaria” donde se los
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premia por cumplir con sus obligacién de exigir su comprobantes de

venta.

3.6.2 Costo

No tiene costo el participar en la “Loteria Tributaria®, esta en la posibilidad
de la ciudadania en general el poder participar exigiendo y guardando los
comprobantes de venta de todos sus consumos. Pueden participar en el
sorteo juntando cinco comprobantes de venta (a nombre del consumidor,
de ofra persona o consumidor final) en un sobre con sus datos en
cualquiera de las anforas ubicadas en las agencias del Servicio de Rentas

Internas de la ciudad en la que reside.

3.6.3 Comodidad

Las anforas donde se depositan los sobres participantes poseen
publicidad de la marca y se encuentran ubicadas al ingreso de cada una
de las agencias del Servicio de Rentas Internas.

La Regional Litoral Sur a finales de septiembre implemento la estrategia
de ubicar anforas en colegios, universidades, instituciones publicas o

privadas donde cada area

3.6.4 Comunicacion

En la pagina web del Servicio de Rentas Internas se encuentran las bases
del sorteo de Loteria Tributaria.

A través de medios ATL como televisién en donde prensa y radio se ha
venido comunicando el mensaje
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Presencia en ferias y eventos (Encuentro Ciudadano y feria de Duran)

volanteando y explicando las bases del concurso a ciudadanos.

3.7 Matriz BCG

En los sorteos que se han venido desarrollando desde el afio 2008 se ha
podido confrmar que el numero de sobres participantes se ha
incrementado, pero no en la proporcién se espera debido a la cantidad de
ciudadanos que pertenecen a la Regional Litoral Sur por lo que en la

actualidad se abarca una parte relativamente pequena.

Figura No. 14
Matriz BCG
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BAJA

ALTA BAJA

PARTICIPACION RELATIVA EN EL MERCADO

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Matriz_BCG
Elaborado por: Autor en base al resultado del estudio de mercado.
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3.8 Campaiia Publicitaria Direccién Nacional

Esta es la camparia que lleva a cabo actualmente la Direccion Nacional a
través del Departamento de Comunicacidn: entre los meses de octubre y
noviembre se realizara una campana publicitaria masiva. En esta ocasién
se ha considerado refrescar la imagen de la campana, haciéndola mas
testimonial, la realizacién de un spot, una cufia y materiales impresos que
incluyan a los ganadores de los sorteos anteriores, a fin de que sean ellos
los que cuenten a la ciudadania de que ha significado ganarse estos
premios, y que aparte ayudan a que se siga fomentando la Cultura
Tributaria, con que se obtienen recursos para que el Estado pueda invertir
en educacion, salud, y otras obras sociales. Los productos para la difusion
a utilizarse son: spof de TV, cufa radial, publicaciones en prensa, hojas
volantes, pancartas (paletas) en centros comerciales, banners en paginas
web, anforas y banners a ser colocados en las agencias del SRI,
publicacién de un aviso interactivo (pop-Up) en la pagina web.-
aprovechando el elevado nimero de personas que visitan la pagina,
colocacién de un aviso interactivo (pop-up) que aparezca en cuanto se

ingrese a la pagina.

e Rueda de Prensa Direcior General.-enire la primera y segunda
semana de septiembre, el Director dara una rueda de prensa
invitando a su participacién. Aqui destacara el aumento en cantidad
y nimero de premios en este sorteo, asi como insistird en el

periodo de vigencia de los comprobantes.

o Rueda de prensa directores regionales.- ese mismo dia, o maximo
a la jornada siguiente, los directores regionales deberan difundir
este mismo mensaje. En regionales grandes, la rueda de prensa
podra replicarse a las direcciones provinciales (eso 10 decidira
cada director regional).
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Boletin de prensa inicial.-se enviara, luego de la rueda de prensa
del Director General y los regionales, un boletin de prensa sobre

las nuevas condiciones de la loteria.

Boletines de prensa "conteo regresivo'.- se deberan enviar
boletines de prensa recordatorios el 21 de septiembre, 21 de
octubre, y el 17,14 y 19 de noviembre, en los que se sefiale que
faltan dos meses, un mes, 15 dias, etc, para el cierre de las
anforas.

Gestidon de relaciones publicas.-los comunicadores de la Oficina
Nacional y de las regionales deben tratar de obtener la mayor
cantidad de entrevistas en las que se promocione este tema.

Publicacién de una noticia en la pagina web.-se publicara una
noticia sobre la Loteria en la seccién respectiva de la pagina web.

Apoyo de los directores.- se pide a los directores que, en los
contactos constantes con los medios de comunicacién y con
diversas agrupaciones socia les, informen y recuerden a la
ciudadania sobre este sorteo.

Correo Masivo SRI General.- Al dia siguiente de la rueda de
prensa se enviara un correo electrbnico masivo en donde se
informara a los funcionarios sobre las modificaciones del concurso,
a fin de que nos ayuden difundiendo el mensaje e inviten al publico
a su participacion.

Noticia en portal Intranet.-Se colgara en el portal Intranet una
noticia destacada sobre la Loteria, y asi este en constante acceso

para los funcionarios.
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3.9 Estrategias de Marketing a implementar en la Regional
Litoral Sur.

Es necesario brindar la disponibilidad necesaria de informacién en medios
tradicionales y alternativos; adicional a ello el mundo de las redes sociales
ha revolucionado el entorno de comunicacion de modo que es necesario

crear perfiles de la marca en ellos.

Se propone implementar la entrega de volantes en forma de sobre *' para
que de este modo pueda impulsarse la participacién del que reciba la
informacién a través del volante, ya que no lo arrojaria a la basura sino
que lo utilizaria para participar en el sorteo.

Emailing masivos a los contribuyentes, debido a que poseemos una base

de datos de personas naturales y personas juridicas.

En los principales Centros Comerciales de la ciudad de Guayaquil: San
Marino., Mall del Sol, Mall del Sur, Riocentro Norte, Riocentro su,
Riocentro Entrerios, Riocentro Los Ceibos, Village Samboronddn. Se
propone la ubicacién de banners llamativos junto con un anfora en el patio
de comidas.

Anfora Mévil dentro de los Centros Comerciales: dos personas caminando
disfrazadas de joker, donde hacen paradas cada 8 metros para la
recaudacion de sobres. Mientras uno entrega volantes el otro porta un

anfora.

La utilizacion de un vibrin por maquina registradora en los hoteles,
supermercados, restaurantes, y gasolineras de la Regional.
Aprovechando que el Servicio de Rentas Internas es quien otorga las
autorizaciones de las maquinas Registradoras y segtn los datos que
poseemos actualmente el 25% de los contribuyente posee por lo menos
una.

31 Modelo de sobre ANEXO 1
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En los seméaforos de la Av. Francisco de Orellana estar presentes
repartiendo volantes que indiquen las bases del sorteo a través de un

grupo de 4 personas en patines para que llame la atencion.

En las capacitaciones internas y externas que dictan los funcionarios,
podrian iniciar con el siguiente script para promocionar el sorteo de la

“Loteria Tributaria”.

Script: “Le recordamos patticipar en el séptimo sorteo de la Loferia
Tributaria. Ahora se sortean $130.000. Para patrticipar, deposite en un
sobre con sus datos personales, cinco comprobantes de venta validos.
Participan los sobres desde 22 de Diciembre de 2010 hasta el 21 de
Noviembre de 2011. Mayor informacién sobre el tema puede revisarla en
la pégina web www.srigob.ec. Entre més sobres depositen mas
oportunidades tienen de ganar’.

Este afio 2011 el area de Direccion cred un establecimiento de metas por
parte del Director a cada departamento de la Regional Litoral sur para
llegar al cumplimiento de la meta del séptimo sorteo; para cual se adjunta
un cuadro descriptivo de la Regional, departamentos que la integran,
nimero de Funcionarios que posee cada area, porcentaje de participacion

que representan. 32

Debido a que siempre las anforas® estan presentes tinicamente en las
agencias del SRI, se propone la ubicaciéon de las mismas en diferentes
puntos de la ciudad como en: Universidades, Colegios, Instituciones
privadas y Publicas; para de este modo poder hacer accesible a las

personas el depésito de los sobres.

32 yierificar cuadro de metas en el ANEXO 2.
33 Anforas elaboradas ANEXO 6.
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CAPITULO 4

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

El presente trabajo fue desarrollado en miras de identificar cual es el
posicionamiento actual del sorieo de la “Loteria Tributaria” del Servicios
de Rentas Internas en la Regional Litoral Sur y evaluar las estrategias a
implementarse para lograr un posicionamiento futuro de la marca.

Las obligaciones de los contribuyentes o sus responsables que realicen
transferencia de bienes o servicios son emitir los respectivos
comprobantes de venta validos autorizados por el Servicio de Rentas

Internas.

Las loterias fiscales en América nacen con el fin de incentivar al
cumplimiento de las obligaciones tributarias como los son el emitir
comprobantes de venta validos, y las declaraciones de los mismos.

La evaluacion del posicionamiento de la marca se efectud a través de un
estudio de tipo cuantitativo, con entrevistas sobre una encuesta
estructurada. Dicha encuesta se llevd a cabo en la ciudad de Guayaquil a
1637 ciudadanos entre los 15 y 65 afios de edad.

El tema de posicionamiento de marca en la ciudadania constituye una de
las preocupaciones centrales de la Regional Litoral Sur.

Es necesario que la informacidn de beneficios que brinda el sorteo a la
ciudadania en general esté dotada de calidad suficiente como para
garantizar que el usuario se convierta en un ente difusor de la eficiencia

de la administracion.
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En base a los resultados que arroj6é la muestra se logré confirmar que la
marca se encuentra en desconocimiento por el 85%, por ende es
necesario trabajar en la implementacibn de nuevas estrategias
innovadoras y llamativas para llegar los ciudadanos.

Ubicar anforas en puntos externos de las agencias como en colegios,
universidades, instituciones publicas y privadas. Se recomienda continuar

con la estrategia de relaciones publicas y llamamiento a medios

Se cuenta con un gran inconveniente y es la falta de presupuesto por eso
no se pudieron llevar a cabo todas las ideas, sin embargo la estrategia
que se implemento para la ubicacién de anforas la cual ha sido un éxito y
no tuvo costo debido a que la elaboracion fue asumida por los

funcionarios para el cumplimiento de las metas por departamentos. 3

Se trabajé en conjunto con el area de Comunicacién para estar presentes

en las redes Sociales. En el twitter tenemos el siguiente perfil

Realicé la creacién del perfil de pagina de la de la Loteria Tributaria de la
Regional Litoral Sur en facebook con el fin de difundir el mensaje y lograr
la captacién de mayor cantidad de participantes en el séptimo sorteo. Se
han logrado excelentes resultados para el futuro posicionamiento de la
marca. Al momento cuenta con excelentes indicadores de Vvisita
semanalmente lo cual nos ha permitido lograr un mejor posicionamiento

de la marca en un nivel satisfactorio %°.

34 Verificar listado de 4nforas en el Anexo 8.
35 N TS
Verificar estadisticas en el Anexo 9.
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ANEXO 1

Volante en forma de Sobre

Coloca S comprobantes de venta autorizados

por el SRl en este u otro sobre, depositalos en v
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ANEXO 2

Cuadro de metas por area y agencia,

Meta de Recepcion de Sobres Loteria Tributaria

Dependencia Departarmenta Fersonal % Fart
ADMINISTRATIVO FINANCIERO 26| 47% 18.000
AUDITORIA TRIBUTARIA 93| 16.7% 64.500
COBRANZAS 20| 3b6% 13.500
GESTION TRIBUTARIA 110 | 197% 76.300
JURIDICO 27| 48% 18.700
PLANIFICACION 3| 05% 2.100
04.00 GU - RECLAMOS 54 9,?3{3 37.400
GUAYAQUIL SECRETARIA 38| 68% 26.300
SERVICIOS TRIBUTARIOS 96| 17.2% 66.600
CONTACT CENTER 52 893% 36.100
CEF 2| 04% 1.400
PARQUE CALIFORNIA 5| 039% 3.500
CENTRO 12 22% 8.300
SUR 13| 23% 9.000
MILAGRO 6 11% 4.200
Total general /i
META Guayas
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ANEXO 3

Foto del Stand del Evento Feria de Duran

ANEXO 4

Foto del Stand del Evento Feria de Duran

Junta 5 comprobantes de venta .4 '2_ ni. ~ rtorizados por el SRI,

colocalos en un sobre y depo:/ inioras ubicadas en
nuestras agencias (Y yaesta =« “.2ando para ganar!

FEE s

Participan los comprobantes de venta validos desde el
2 de diciembre de 2010 hasta ef 21 de noviembre de 2011
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ANEXO 5

Volante

Junta 5 comprobantes de venta debidamente autorizados por el SRI,
coldcalos en un sobre y depositalo en las anforas ubicadas en
nuestras agencias ;Y ya estaras participando para ganar!

Participan los comprobantes de venta vilidos desde el
22 de diciembre de 2010 hasta el 21 de noviembre de 2011

ARG SkeicumpLe
/{1/ =7 s— ECUADOR!
'l'l P cumsomasrscat
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ANEXO 7

Tabulaciones de las Encuestas.

ENCUESTA

¢, Ha escuchado sobre el sorteo de la Loteria Tributaria?

) @si @no 13
Si 232 personas %

no 1305 personas P
&

%

(en caso de la respuesta ser no

dar por terminada la Encuesta)

¢,Conoce el mecanismo para participar en el sorteo de la Loteria Tributaria?

Esi @no

B 37
63‘%%
%

si 86 personas

no 146 personas

¢, Ha participado anteriormente en los sorteos de la Loteria Tributaria?

Esi @no

29
ﬂ %
71$
%

Si 25 personas

no 61 personas

‘?‘*))J_;J))b)))))))))):)))J)Jl)))__)):)::))‘)))))\)),},,,)J)J
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ANEXO 8
Listado de anforas ubicadas.
TIENDAS DEL BARRIO
1. Cdla Huancavilca sur Mz C23 V1 una tienda
2. Cdla Huancavilca Sur Mz C30 V16 una Ferreteria
3. Cdla Huancavilca sur M2 D1 V1
4, Direccién: Cooperativa Unién de Bananeros Bloque 3 Mz. 24 Sl. 16 - a lado del Mercado

San lacinto / Diagonal al Complejo Iaime Nebot.

5. Gomez Rendon y Carchi, FEDERACION TRANSPORTES ESCOLARES
6. 29y galdpago laboratorio RAPILAB junto a la farmacia sana sana
7. Comisariato TIA Direccién: Circunvalacion del Redondel - Mucho lote
8. 43y Rosendo Aviles
9. Cdla. Urdenor 1 en la farmacia cruz azul
10. Cdla. Urdenor 1 Mz 122 villa 3 Minimarket Urdenor
11. Comercial Elite ciudadela el Recreo mz 315 villa 14 esquina Av. Laurice Anton de Salen y
Primera Vehicular
12. Almacenes Tia de la 29 y Portete.
13. Lorenzo de Garaicoa 1928 y franco davila, COMERCIAL AURO&CORP!
14. LA ATARAZANA MANZANA P6 VILLA # 22
15. EN LA MANZANA N1 VILLA 10
16. Argentinay la 30. {Esquina tienda "Tofiita"} .
17. Cdla. los Shyris Manzana K villa 5,
18. Tienda de barrio en Colombia Y la 26 ava.
ON THE RUN
E/S CIUDAD LAYOUT IDIRECC ION
BENEFICENCIA GYE OTR AV.DELAS AMERICASY AY. PDNTE.JAIME ROLDOS
CEIBOS BYE OTR AY.DEL BOMBERO KM 512 VI A LA COSTA
CORDOVA GYE OTR CORDOVA ¥ LOM
DURL N GYE OTR KM 4% Vs DURANTAMBO
FAE 1 GYE OTR AY.PEDRO MENENDEZ GILBERT JUNTO LICEQ NAVAL
KENNEDY GYE OTR AW.FRANCISCO DE ORELLANA (FRENTA AL EDF.PORTA)
COLEGIOS
e  Colegio Vicente Rocafuerte
s  Colegio Aguirre Abab
e  Colegio Santiago Mayor
s Colegio Liceo Naval
¢ Colegio Numa Pompilio Llona, LA 11 Y GOMEZ RENDON
e  Fundacidn Ecuatoriana para el Desarrollo Humano FEDHU, Gomez Rendon y Lizardo

Garcia

Puesto de Auxilio Inmediato de la Policia Nacional, Ubicado en el Parque el CONDOR, de
la Cdla. el Condor

Céamara de Comercio de Guayaquil, Av. Francisco de Orellana edificio las CAmaras 2do.
piso.
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e Cdla. El Periodista Mz. b7 V. 18 ( Peluqueria Unisex Veronica).

CORPORACION EL ROSADO
MI! COMISARIATO PLAZA QUIL, ALBORADA, DURAN, RIOCENTRO CEIBOS, CENTRO.
HIPERMARKET DAULE, ALBANBORIA, HIPERNORTE.

INTERAGUA
1.  Matriz, Urbanizacién San Eduardo Av. José Rodriguez Bonin y Marginal del Salado.
2.  Parque Empresarial Coldn, solar 5 Mz 275, Etapa 3 Corporativo 4 piso 3.
3.  Agencia Centro, Coronel 812y Maldonado.
4,  Progreso, Av. Pedro Menéndez Gilbert, frente a los bloque de la FAE.

CONECEL

EDFICIO CENTRUM

EDFICIO GOBIERNO DEL LITORAL
GRUPO WONG

EDIFICIO BERLIN ( AV. LAS MONIAS)

TC TELEVISION { AV. DE LAS AMERICAS)

ECUAFARMACIAS

CC Riocentro Los Ceibos Local 18-A Av. de los Bomberos

Urdesa Central Mz. 73 Solar 6

Gabriel Pino Roca y El Oro

Cdla. Kennedy Norte Mz. 105 Solar 7 Av. Francisco de Orellana Etapa 1
Cdla. La Garzota Mz. 73 Solar 20

C.C. Malecon 2000 Local D-17

Cdla. Nueva Kennedy Av. San Jorge 422 y Calle Octava

C.C. Riocentro Norte Local 161 Av. Francisco de Orellana y Av. Guillermo Pareja Rolando
Chimborazo 3307 y Azuay

Victor Emilio Estrada 605-A y Las Monjas

C.C. Policentro Local 54 Av. del Periodista S/N y luan Bautista Arzube
Pedro Pablo Gémez 230 y 6 de Marzo

C.C. Terminal Terrestre Local 31

Cdla. Martha de Roldds Mzé# 417 Solar # 8

Baquerizo Moreno 133 y Loja

Av. Quito 601 y Luis Urdaneta

Sauces 4 Bloque # 38 Ofic. #3

ALMACENES TIA
ALBORADA
CENTRO
ATARAZANA
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ANEXO 9

Estadistica perfil de la pagina “Loteria Tributaria” en Facebook.

facebook Buscar Q Inido - Perfil  Cuenta >

= Estadisticas > Loteria Tributaria_SRI > Informacién general | + crear un anuncio |

Estadisticas de pagina
=7 Informacién general | semana | Hes (041102011 - 210/10/201:7 | [ 4 Exportar
28 Ususrios

[ Interacaonas Usuarios ver cetales

Muevos Me gusta® Total de Me qusta™’  Lisuarios actvos por semana”
Enlaces 122 120 935
Ir & lapégina

Documentacan Usuarios activos’
Enviar comentarios .
B usuarios actwos por dia B Usuarios acovos por semana [ Usuanos scoves por mes

Moon wad Noan Tha Noon Fri Naan fay Noon Sur Noen

Actividad

Visitas a la pagina’
[ visitas & la pagina

Datos demograficos

Sexoy edad’

Mujer 59 % o=

1317 18-24 25-34 3544 S5+

Hombre 41 % )
34% ke
Paises? Ciudades? Idioma?
76 Ecuador 65 Guayaquil 68 Espariol
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