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INTRODUCCION

La economia ecuatoriana durante las ultimas décadas se ha mantenido en niveles
depresivos y de crisis, con leves mejoramientos, pero sin tener un despunte real en
el crecimienio del PIB, asi también, se ha hecho costumbre sobrevivir con un
elevado endeudamiento externo y con constantes fluctuaciones inflacionarias,

caracteristicos en los paises latinoamericanos.

Ni la bonanza petrolera ni Ia riqueza agricola y geogréafica con que cuenta nuestro
pais han sido suficientes para generar cambios significativos en su economia, por el
contrario los errores de politicas adoptadas por el estado cred una falsa industria,
sobrevaloré el papel del estado, lo cual conllevé a mantener una elevada

dependencia a las importaciones.

Entre los sectores de la economia ecuatoriana, que han tolerado la constante y
elevada volatilidad de ésta, se encuentra el que es sujeto de nuestro estudio: el

sector financiero, acarreando las mayores consecuencias el sector bancario privado.

La importancia del sector financiero en la economia se la puede estimar a través del
principio econdmico: A = | (Ahorro = Inversién), pues la principal labor de este
sistema: la intermediacidn; posibilita la movilizacion de recursos escasos a las
oportunidades mas rentables, dado que estos fluyen desde unidades superavitarias
(ahorrantes), con oportunidades de inversion pocos rentables en relacion a su
dotacion de recursos, hasta unidades deficitarias (prestamistas) con buenas
posibilidades de inversién en comparacién con sus medios disponibles. Ademas, la
destreza que tiene el dinero para integrar los mercados, producio que su aceptacion
universal como medio de pago reduce los costos de las fransacciones en los
mercados de bienes y servicios, evidencia claramente la trascendencia del sistema
financiero en el desarrollo de las economias.




@

En otras palabras, el crédito de la banca privada cumple con la funcién de ser uno
de los pilares fundamentales para el crecimiento econdmico y social del pais, un
debilitamiento de este acarrea consecuencias negativas en el comportamiento de
variables como el PIB, Inflacion, Tasa de Interés, Déficit de Balanza Comercial, entre
otras. Entonces el analisis, no debe buscar solamente el porqué del comportamiento

del crédito de la banca privada, sino en la propia volatilidad de nuestra economia.

Finalmente anhelamos que nuestra labor sea un aporte a la comprensién de un

dificil campo de la ciencia econémica, como lo es el sector financiero.
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CAPITULO 1

DISENO DE LA INVESTIGACION

El sistema financiero ecuatoriano, ha mostrado una elevada influencia en el entorno
econdémico, asi como, una alta intervencién estatal, lo que le ha significado un
marginal y contradictorio desarrollo, pues no ha sido el eficiente canalizador de
recursos que dinamicen las actividades productivas. Sus indices de profundizacion

financiera asi lo demuestran y ratifican.

Si bien es cierto que el Ecuador ha tenido un repunte en su economia, esta ha sido a
niveles de mediciones macroecondémicas, ya que, a nivel microeconémico, Ila
situacion que atraviesa nuesiro pais tiende a recaer en una crisis econémica y
social, tal como las sucedidas en afios anteriores; por tal razén, hemos decidido
analizar el sistema financiero, debido a su inminente importancia en el entorno
econdémico, puesto que explicitamente el sistema bancario siempre a coadyuvado al

crecimiento o recesion de la economia ecuatoriana.

Concientes que nuestra investigacion abarca un segmento del sistema financiero:
los bancos privados; y a su vez la principal actividad de estos: el crédito; creemos
necesario sefialar lo siguiente: Primero, las crisis econdmicas, politicas, sociales y
financieras encuentran su razén de ser en la inestabilidad micro y macroeconémica.
Segundo, que la situacion del crédito de la banca privada responde a los efectos de

la inestabilidad antes mencionada.

Para el desarrollo de este analisis se utilizara la informacién que proporciona la
Superintendencia de Bancos a ftravés de las revistas mensuales y folletos
estadisticos; asi como, la informacién global del Sistema Econémico y Financiero

suministrado por el Banco Central. Otras fuentes de investigacion seran las variadas




revistas econémicas y financieras que brindan las empresas privadas como por

ejemplo Gestién Empresarial, América Economia, entre otras.

1.2 El Problem

1.2.1 Planteamiento del Problema

> Situacion Actual: Sintomas y Causas

El sector financiero a lo largo de la historia de nuestro pais, ha desempefiado un
papel preponderante en el proceso de desarrollo de la economia, en donde los
niveles de intermediacion y de otorgamientos de créditos, han crecido en mayor

proporcién con relacién a las variables reales de la economia.

La economia ecuatoriana en el periodo 1998 — 2001, fuvo un crecimiento
promedio anual durante estos cuatro afios de 0,93%, este porcentaje totalmente
bajo, es consecuencia del decremento abismal del PIB del —6,3% experimentado
en 1999; de igual forma, en este mismo periodo, el promedio del PIB per-capita
decrecié en el orden del —2,63%. La inflacién tuvo un crecimiento acelerado del
36,1% en 1998, al 96,1% en el 2000; sin embargo en el 2001 bajé al 37,7% 1

Mientras que el PIB decrecié en 1998 con relacién al afo anterior cayendo en 2
puntos porcentuales (del 4,1% en 1997 al 2,1% en 1998), acentuandose aln mas
esta situacion en 1999 ante la eminente recesion que sufrié el pais, de acuerdo al

porcentaje antes mencionado; no obstante en el 2000 y 2001, tuvo una leve

! Fuente: Informacion Estadistica Mensual N° 1836 del Banco Central del Ecuador, paginas 97, 108 y 109. En
lo correspondiente a los promedios anuales, estos fueron elaborados por los autores en base a la informacién de
la fuente detallada




recuperacion, creciendo en el orden del 2,8% y 5,1%, respectivamente. De igual
forma la profundizacion financiera (Cartera Bruta Sistema de Bancos con relacion
al PIB), durante el periodo de 1998 al 2000, mantuvo la misma tendencia que la
de esta tltima variable (PIB), ubicandose en porcentajes del orden del 23.70%,
18.45% y 19.57%, respectivamente. Es decir, el aumento o disminucion del
producto en la economia, le corresponde un aumento o disminucion de la
profundizaciéon del sistema financiero. Sin embargo, solo en el 2001, ésta
relacion légica no se cumplié; ya que, mientras el PIB crecid, la profundizacion
financiera disminuyé en 4,71 puntos porcentuales, ubicandose en el 14,71%,

respecto del afio anterior 2.

Entre las causas de la crisis en que se encontraba inmerso el pais, confluyeron
factores internos e internacionales, como el fenédmeno de El Nifio y la crisis
financiera internacional, que en diferentes proporciones afectaron también a otros
paises de América Latina. Sin embargo, en el Ecuador se alcanzaron
proporciones mayores que en los demas paises de la region, debido al errado
manejo de la politica econémica, que buscaba favorecer exclusivamente a
banqueros y a acreedores externos, esto es a los poderosos grupos financieros y
a sus empresas vinculadas, mientras los pueblos afectados por el fenémeno de
El Nifio permar{ecieron olvidados y en la creciente pobreza de la mayoria de los

sectores de la poblacion ecuatoriana.

En efecto, el Ecuador registré la mayor tasa de inflacion en América Latina,
estimandose una tasa promedio del 60% para 1999, frente al 10.2% de inflacion
estimada promedio en todos los paises de América Latina, al mismo tiempo, que
registré la recesion mas profunda, con una caida del PIB estimada en el 12%,

frente a un crecimiento promedio de la regién del 1% 2.

? Fuente: Informacién Estadistica Mensual N° 1836 del Banco Central del Ecuador pags. 108 y 109; y las
Memorias Anuales de la Superintendencia de Bancos y Seguros en lo correspondiente a los Estados Financieros
Consolidados de los Bancos.

? Fuente: Informacién Estadistica Mensual N° 1836 del Banco Central del Ecuador pags. 97, 108 y 109; y,
Balance Preliminar de la Economia de América Latina y El Caribe, Resumen, www.cepal.org




El ingreso percapita medido en dolares, registrd una contraccion del 28.1% de
acuerdo con las optimistas previsiones que tuvo el Banco Central, dentro de la
recesion, mas aun si consideramos que la devaluacién del sucre entre agosto de

1998 y agosto de 1999 fue superior al 100% *.

CUADRO 1.1

PIB percapita en ddlares
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Fuente: INFORMACION ESTADISTICA MENSUAL, N- 1765 Y 1766, Marzo 31 y Abril 30 de
1999, www.BCE.FIN.EC Ver CEPAL. Balance preliminar de la economia de América Latina y El
Caribe1998, Resumen, www.cepal.org

Elaborado por: Los Autores

Nuestro analisis tratara de cuantificar en primer término, el peso de los diferentes
elementos que actuaron como desencadenantes de la crisis de la década del 90,
como preambulo del inicio de la economia del nuevo milenio, esto es: fenédmeno
de El Nifio y crisis financiera internacional, y en segundo término, analizar la
manera en que la politica econdmica aplicada a partir de agosto de 1998, en que
se posesiond el gobierno del Dr. Jamil Mahuad W., agravo la crisis en perjuicio
de la mayoria de la poblacién ecuatoriana, buscando favorecer al capital
financiero local e internacional. Los grandes beneficiarios de la politica
econdmica de dicho gobierno fueron los banqueros locales y los acreedores
externos, razoén por la que este contaba con el apoyo del Fondo Monetario

Internacional que representaba a los acreedores externos y de los banqueros

* Fuente: Informacion Estadistica Mensual N° 1836 del Banco Central del Ecuador, pags. 91y 101. Los calculos
promedios fueron efectuados por los autores en base a la informacion presentada en la fuente sefialada.




locales, aumentando asi su impopularidad en el conjunto de la poblacién

ecuatoriana, afectada por sus politicas.

El aumento de la inflacién y la recesion, las quiebras empresariales, el aumento
del desempleo, el incumplimiento en el pago de remuneraciones a los servidores
publicos por varios meses, la incautacion temporal (denominada congelamiento)
de los ahorros y del capital de trabajo de empresas y ciudadanos ecuatorianos, a
favor de los banqueros, ilustran la magnitud de la violacion de los derechos
econdmicos y sociales de la mayoria de la poblaciéon, por parte del gobierno;
mientras se preservaban los intereses de los banqueros y los acreedores

externos. ¢

PESO DE LOS DIFERENTES FACTORES EN LA CRISIS.

¢En qué proporcién pesaron los diferentes elementos sobre la referida crisis?
¢ Fue el resultado solamente del fenémeno de El Nifio y de la crisis financiera
internacional? ¢ O las politicas del gobierno ahondaron la crisis, favoreciendo a
unos sectores atn a costa de profundizarla para ofros?

Estas preguntas vamos a intentar responderlas a continuacion.

Las pérdidas sufridas por el fendmeno de El Nifio, a pesar de haber sido
equiparado, por su magnitud, solamente al ocurrido a mediados del siglo XVI,

ascendieron a US $2.869 millones, de acuerdo con un estudio de la CEPAL °.

® Fuente: “Estudios Econémicos de América Latina y el Caribe 1998 al 2000, Resumen, www.cepal.org
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El fenémeno El Nifio, empobrecié a los agricultores afectados por la catastrofe
natural, pero no tuvo un impacto mayor sobre la crisis fiscal del Estado, ni sobre
la magnitud que alcanzé el déficit de la balanza de pagos, peor aiin sobre la
magnitud de la inflacion y recesion juntas que afectan a la economia ecuatoriana.
El mayor impacto sobre estas variables tuvo la crisis financiera internacional y la
politica econémica del régimen para favorecer al capital financiero local e

internacional.

La crisis financiera internacional ocurrida entre 1998 y 1999, dio lugar a una
pérdida de ingresos a las Instituciones Publicas No Financieras y al Gobierno
Central, aproximadamente por US $1.000 millones, como resultado de:
El deterioro de la balanza comercial por aproximadamente US $1.400 millones,
La restriccion del acceso del Ecuador a los mercados financieros internacionales,
que dio lugar a transferencias por deuda externa por US$ 167 millones en los dos

tltimos trimestres de 1998 °.

La balanza comercial se deteriord, por la combinacién de la caida de los ingresos
por exportaciones y el aumento de las importaciones. A la pérdida de ingresos
por exportaciones petroleras, en el transcurso de 1998 con relacién al afio
anterior (por 623 millones de ddlares), asociadas basicamente a la caida de los
precios del petréleo en el mercado mundial, se sumé la pérdida de ingresos por
exportaciones del resto de productos tanto tradicionales como no fradicionales,
que ascendid en total a 491.3 millones de ddlares (3.215.8 millones de délares de
ingresos en 1998, frente a 3.707.1 millones de délares en 1997)7.

¢ Fuente: Informaci6n Estadistica Mensual N° 1766 de 30 de abril de 1999 y N° 1836 de 28 de febrero de 2005,
del Banco Central del Ecuador, pags.: 58,59, 61, 76 y 87.
7 Fuente: Informacién Estadistica Mensual N° 1836 del Banco Central del Ecuador, pags.: 66 y 71
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LA POLITICA ECONOMICA FRENTE A LA CRISIS.

El temor frente a la inminente devaluacién monetaria, por el deterioro de la
balanza de pagos, aumentd la demanda de divisas por parte de las empresas,
bancos y publico en general que habian adquirido deudas en moneda extranjera,
ejerciendo presion sobre el tipo de cambio. A Diciembre de 1998, el 56% de la
cartera de crédito de los Bancos Privados, correspondia a créditos en moneda
extranjera, porcentaje sustancialmente superior al registrado en 1990, del 1.6%
antes de las medidas de liberalizacion financiera impulsadas por el FMI, en el
marco de las reformas estructurales del Consenso de Washington 8.

La liberalizacion financiera dejé a los intermediarios financieros locales en
absoluta libertad de manejar la cartera de crédito, liberados de las normas y
controles que hasta entonces ejercia el Estado, calificados por la corriente

neoliberal, de "represion financiera".

Las reformas financieras permitieron, en el caso del Ecuador, una enorme
concentracién del crédito en empresas vinculadas a los accionistas de los
bancos, hasta por el 60% de la cartera, porcentaje que fue ampliamente
superado en la practica, en muchos casos, lo que unido a la débil capacidad de
supervision por parte de los organismos de control, desprovistos del marco legal
para ejercerlo después de las reformas financieras introducidas en 1994, condujo
a una situacién de descontrol del sistema financiero por parte de las autoridades.
Los intermediarios financieros canalizaron créditos en moneda extranjera a sus
empresas vinculadas y en general al conjunio de agentes econémicos, en
crecientes proporciones, sin medir el riesgo de incumplimiento por parte de los

deudores, frente al evento de una devaluacion.

¥ Fuente: Memorias Anuales de 1990 y 1998 de la Superintendencia de Bancos y Seguros, en lo correspondiente
a los Estados Financieros Consolidados de las Instituciones Bancarias Privadas.
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El deterioro de la economia, asociado a la caida de los precios del petréleo en el
mercado internacional, pero también a la disminucién de los ingresos por el resto
de exportaciones, a los efectos del fenomeno de EIl Nifio, y a las crecientes
dificultades de acceso a los mercados internacionales de capitales, configuré un
panorama dificil para la economia ecuatoriana, de restriccién de financiamiento
en moneda extraﬁjera. En esas condiciones, los accionistas de los bancos,
tendieron a fortalecer la situacion financiera de sus empresas vinculadas, a costa
de deteriorar la situacién financiera de los bancos, en la confianza de que estos
dltimos podian acceder a los créditos del Banco Central, en el marco de las

disposiciones financieras vigentes.

El elevado nivel de endeudamiento del propio sistema financiero en moneda
exiranjera, impulsé a los bancos a elevar sus posiciones en moneda extranjera,
aumentando la presion sobre el tipo de cambio y aumentando sus necesidades

de liquidez.

La presion sobre el Banco Central, en demanda de crédito por parte de los
bancos, aument6 desde Agosto de 1998, con el nuevo gobierno, en razén de que
el Filanbanco, uno de los bancos mas grandes del pais, se encontraba al borde
de la quiebra a fines del anterior gobierno, junio y julio de 1998, el cual prefirié
dejar el manejo de este problema al gobierno entrante. Este banco recibi6 el
encargo de contar los votos en las elecciones del nuevo gobierno. El crédito
interno neto del Banco Central al sistema financiero, se disparé, como se puede
apreciar en el siguiente grafico, pasando de un valor negativo - depésitos en el
Banco Central superiores a créditos, de 1.526.9 miles de millones de sucres el 31
de julio de 1998 -, a un valor positivo, - de 4.873.9 miles de millones de sucres al

28 de febrero de 1999, créditos al sistema financiero superiores a los depésitos.
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CUADRO 1.2

CREDITO NETO DEL BANCO CENTRAL AL
SISTEMA FINANCIERO
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Fuente: Banco Central del Ecuador. INFORMACION ESTADISTICA MENSUAL, N- 1765, marzo 1999.

Elaborado por: Los Autores

El saldo del crédito interno neto del Banco Central al sistema financiero, alcanzé
su punto maximo en febrero, en que se registrd la devaluacion monetaria. El
crédito concedido estuvo ademas altamente concentrado en un solo banco, el

Filanbanco, que recibié mas de 700 millones de ddlares.

Durante el primer trimestre de 1999, los bancos reportaron un aumento de sus
utilidades, en particular derivadas de operaciones cambiarias, esto es de compra
y venta de divisas. El crédito neto del Banco Central al sistema financiero,
aumenté en alrededor de mil millones de ddlares, entre julio de 1998 y febrero de

1999, decretandose por tal motivo el polémico feriado bancario.

La inyeccioén de liquidez que realiz6 el Banco Central, por los créditos concedidos
al sistema financiero, en condiciones de deterioro de la balanza de pagos, de
elevado nivel de endeudamiento del sector privado, y; en las condiciones de
restriccion del acceso al financiamiento externo, en los mercados internacionales
que se sintié con mayor intensidad en el ultimo trimestre de 1998, hizo que la

presion sobre el tipo de cambio se volviera cada vez mas insoportable.
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El Banco Central tratd de mantener su politica de bandas cambiarias, que la
venia aplicando desde diciembre de 1994, elevando las tasas de interés para
tratar de retener los capitales, hasta que a mediados de febrero llegaron a
ubicarse en el 180%; mientras al mismo tiempo, vendia délares de la RMI
(Reserva Monetaria Internacional), tratando de contrarrestar la presién sobre el

tipo de cambio, perdiendo Reserva Monetaria Internacional (RMI).

Mediante estas intervenciones, el Banco Central perdié el 36% de la RMI, esto es
700 millones de délares entre Julio de 1998 (1.951 millones de ddlares) y Febrero

de 1999 (1.250 millones de ddlares).

CUADRO 1.3

Saldo de la Reserva Monetaria
Internacional

1998-1959

Fuentes: Banco Central del Ecuador “Informacion Estadistica Mensual” N° 1774 - Diciembre de
1999.

Elaborado por: Los Autores

Con el argumento de aumentar la recaudacion fiscal, para financiar el déficit

fiscal, el gobierno elimind el Impuesto a la Renta, y en su lugar colocd el
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Impuesto a la Circulacién de Capitales, ICC, que entré en vigencia, en forma

paulatina, sobre diferentes rubros, desde Enero de 1999.

El impuesto a la circulacion de capitales provoco el retiro de depdsitos a la vista,
del sistema bancario, tanto para evitar el pago del nuevo gravamen como por los
mayores requerimientos de liquidez por parte de los agentes privados, frente a
las limitaciones que el propio gobierno impuso al uso del cheque, con la
prohibicion del doble endoso, medida impuesta para evitar la evasion del pago
del ICC.

CUADRO 1.4
DEPOSITOS ALAVISTAEN BANCOS PRIVADOS
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Fuentes: Banco Central del Ecuador “Informacion Estadistica Mensual” N° 1774 - Diciembre de
1999.

Elaborado por: Los Autores

El retiro de depositos de los bancos agravé la situacion de iliquidez del sistema
bancario, ademas de que alimentd la fuga de capitales, que ya se venia
registrando, frente a la percepcion de riesgo tanto a la devaluacion como al débil

sistema financiero y finalmente para evitar el pago del nuevo tributo.
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En esas condiciones, el Banco Central abandondé el sistema de bandas

cambiarias, el 12 de febrero de 1999, dejando flotar el tipo de cambio, el cual en

el transcurso de los dos primeros dias posteriores a la medida, llegé a una

devaluacion del 150% frente a la cotizacion anterior a la medida.

CUADRO 1.5

Cotizacion del délar
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Fuentes: Banco Central del Ecuador “Informacién Estadistica Mensual” N° 1774 - Diciembre de

1999.

Elaborado por: Los Autores

Los precios de los bienes y servicios siguieron al ddlar, e incluso lo superaron,

duplicandose y hasta triplicandose.
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CUADRO 1.6

TASAS DE INFLACION ANUAL
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Fuentes: Banco Central del Ecuador “Informacion Estadistica Mensual” N° 1774 - Diciembre de
1999.

Elaborado por: Los Autores

La hiperinflaciéon fue inminente, por la magnitud de los recursos inyectados a la
circulacion por el Banco Central en créditos al sistema bancario, asi como la
hiperdevaluacion por la desproporcion que existio entre la restringida
disponibilidad de divisas en la economia nacional y la creciente demanda de
divisas, dada la magnitud del endeudamiento en moneda extranjera del conjunto

de agentes econdmicos.

En esas condiciones, el gobierno decretd un feriado bancario por una semana,
para impedir que continue el retiro de depodsitos y la consecuente quiebra de
algunos bancos, frente al agotamiento de las reservas de billetes del Banco
Central. Inmediatamente, en Abril de 1999, decretd el congelamiento de
depodsitos en el sistema bancario, en diferentes proporciones para diferentes
tipos de depositos, excepto para cuentas inferiores a 500 dodlares. Dichos
depdsitos congelados permanecieron a disposicion de los bancos, decretandose
ademas una extension del plazo de los créditos concedidos por el sistema

financiero por el mismo tiempo de un afo adicional.
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Si bien los deudores de los bancos consiguieron la ampliacién del plazo de
vencimiento de sus deudas, lo hicieron a la tasa de interés vigente, lo que
permiti6 que se de un excesivo margen de intermediacién en los bancos de
alrededor del 40% (bancos pagan intereses a depositantes a tasas inferiores al

20% anual, mientras cobran mas del 60% a los usuarios del crédito).

El congelamiento de depésitos por el periodo de un afo, ademas del enorme
sufrimiento humano que ocasion6 a grupos de poblacién que se quedaron sin
sus ahorros y en consecuencia sin recursos ni para sus mas elementales
necesidades, privd del capital de trabajo a las empresas, desencadenando
quiebras inmediatas. Se reportaron quiebras de todo tipo de empresas,
comerciales, industriales, de la construccion, de turismo y otros servicios, sobre
todo pequenas y medianas que no tuvieron acceso al mercado internacional de
capitales, dando lugar a un crecimiento automatico del desempleo y de la presion
de los ecuatorianos desplazados de sus fuentes de ingresos, por migrar hacia

otros paises.

La cotizacién del délar cayé nuevamente hasta ubicarse en alrededor de 9.000
sucres, frente a la ausencia de demanda por parte de los agentes econémicos,
desprovistos de sus ahorros y de su capital de trabajo. Los precios de los bienes
y servicios se corrigieron también hacia abajo, sin retornar a su nivel anterior al
de este violento episodio. El congelamiento de depdsitos, provocé en
consecuencia, una profunda recesion econdémica, reemplazando la hiper-
recesion a la inminente hiperinflacién que la propia politica econémica del
regimen se encargé de estimular, mediante los masivos créditos del Banco
Central al sistema bancario. El impuesto inflacionario, en consecuencia, favorecié
a los banqueros, no al Estado, cuyo déficit se profundizé con la devaluacién
monetaria y la recesion. Las autoridades del Banco Central, negaron al Estado la

posibilidad de utilizar crédito del Banco Central para la reconstruccion de las
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carreteras de la costa destruidas por el fenémeno de El Nifio, mieniras no

pusieron limite en la concesién de créditos a los banqueros.

El Presidente del Directorio del Banco Central que estuvo en funciones durante el
periodo de concesién de créditos del Banco Central al sistema financiero, una
vez retirado de sus funciones, hizo la siguienie declaracién, frente a la magnitud
alcanzada por la crisis en el Ecuador. “Los Bancos Centrales del mundo y
América Latina tienen que fomar en cuenta el hecho de que realizar una polifica
monefaria expansiva debido a problemas del sistema bancario, ftrae

consecuencias peores que el financiamiento del déficit ptblico via emisién".®

Los créditos del Banco Central al sistema bancario y la devaluacién monetaria
repercutieron sobre la tasa de inflaciéon. Para evitar la hiperinflacion, alimentada
con los créditos generosos concedidos por el Banco Central a los banqueros, se
incautaron temporalmente los depésitos de toda la colectividad en el sistema
financiero. Las elevadas tasas de interés, combinadas con la devaluacion,
inflacién, y congelamienio de depésitos precipitaron una profunda recesion, con
quiebras empresariales y aumento del desempleo. Los bancos finalmente
continuaron quebrando, pero no las empresas vinculadas de propiedad de los
accionistas de los bancos en quiebra, peor aun la economia de los grandes
accionistas de dichos bancos, quienes en consecuencia, se beneficiaron de la

crisis.

La crisis econémica de la década de los 90, puso una vez mas en evidencia, que
los banqueros rechazan la intervenciéon del Estado cuando sus negocios van
bien, (intervencién calificada de represion financiera), pero recurren a su socorro,
cuando sus negocios van mal, para encargarle de la socializacion de las
pérdidas, e incluso, buscando aumentar sus utilidades adn durante dichos

periodos de crisis.

® Ver: Jacome, Luis. "La crisis no fue culpa del Banco Central”, ENTREVISTA, Revista GESTION, N-
60, Junio de 1999, Ecuador, p.33
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El Estado cred la Agencia de Garantia de Depdsitos, como un mecanismo para
que los ecuatorianos nos hagamos cargo de la devolucién de los depésitos a los
clientes. El Banco Central continia en consecuencia emitiendo dinero para
cumplir con las obligaciones que correspondian a los banqueros, puesto que
ellos recibieron los depésitos y no la AGD. La inyeccién de circulante que realizé
el Banco Central, para financiar las operaciones de la AGD, estimul6 la inflacién,
impuesto que es pagado por todos los ecuatorianos para favorecer a los

banqueros.

A la situacién en la que econémicamente se encontraba el pais, acorde a las
cifras y/o estadisticas antes presentadas, debemos sumar la crisis financiera que
sufri6 el Ecuador, ante las caidas eminentes de bancos privados mal
administrados, el descubrimiento de créditos vinculados que llevaron a la quiebra
a ofras instituciones financieras, y la absorcién o fusiones que se dieron entre
otros bancos, influydé en el comportamiento de la cartera vencida de los bancos
privados que pudieron sobrevivir en el pais; es asi que, al 31 de diciembre de
1998, dicha cariera que se ubicaba en 1°782.782 millones de sucres,
representaba el 2,92% del total de los activos del sistema bancario antes
mencionado; mientras que, al 31 de diciembre del 2001, los créditos vencidos
llegaron a un monto total de USD $206°597.000,00 que representa el 4,19% del
total de los activos; es decir, hubo un crecimiento de participacion en este
periodo de 1,27 puntos porcentuales '°. Este crecimiento de la cartera vencida

obedece principalmente a los siguientes factores:

e La falta de empleos en el pais que provoca la reduccién de recursos para el

pago de las obligaciones.

10 Fuente: Memorias Anuales de 1998 y 2001 de la Superintendencia de Bancos, pagina 235.
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La migracién tanto interna (entre provincias) y externa (a otros paises) por

parte de los deudores morosos de la banca privada.

La falta de garantias reales para la recuperacion de la cartera vencida.

Excesos de periodos de gracia por promociones agresivas para captar

mercado.

Falta de Departamentos o Unidades internas, que manejen la recuperacion de

la cartera morosa.

Inadecuada calificacion de la cartera bancaria.

Ineficientes Departamentos Juridicos, como consecuencia de las trabas

legales existentes en nuestra legislacion.

Falta de una cultura de pago razonable por parte del cliente.

Pronoéstico:

De continuar los gobiernos aplicando las mismas politicas econdémicas y

monetarias, el sector financiero pudo haber vuelto a incurrir en una nueva crisis,

como la que acontecio entre los afios 1998 al 2001, afectandose inminentemente

el crédito del sistema bancario privado, ya que, al no poder recuperar los créditos

vencidos, aumentaran los gastos de provisiones por cartera morosa, si ha esto le

sumamos la tendencia a la baja de las tasas de interés, provocara que se

disminuyan los recursos frescos para la colocacién de nuevos créditos. De igual

forma podrian reducirse los periodos o plazos de pago para cualquier tipo de

préstamo, viéndose afectados los clientes nuevos y los clases “A”. Todas estas

situaciones conllevarian a que los bancos con el fin de solventar sus gastos
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operativos y ante la falta de ingresos de recuperacion de la cartera, tomen
decisiones de buscar otras vias de captacién de fondos a excepcién de los
depésitos del publico; es asi que, actualmente la banca privada empezé a dirigir
sus canales de captacién a fravés del incremento de los costos transaccionales y

de servicios.

Por ofra parte, se debera tomar en cuenta los factores exégenos que pudieron
afectar a la economia ecuatoriana, como son la crisis politica, fluctuaciones en el
precio del petréleo, fendmenos naturales, entre otros, los cuales seguiran
afectando a las principales variables macroeconémicas como la inflacién, las

tasas de interés, la oferta monetaria, el consumo, el ahorro, el crédito y demas.

> Control del Pronéstico:

Frente a esta problematica existente en nuestro pais, seria convenientie que las
politicas econémicas y financieras contemplen leyes en las cuales se permitan
asegurar el crecimiento del crédito del sistema bancario privado con el fin de
precautelar el patrimonio técnico de los bancos privados que funcionan en el
Ecuador. Ademas debemos buscar una estabilidad politica, juridica y
econdmica, capaz de crear una credibilidad en las acciones de los gobiernos;
simultdneamente al aumentar dicha credibilidad, se deberan trabajar para
disminuir el riesgo pais, y en la medida de que este disminuya, la inversion

extranjera aumentara tanto en monto como en calidad.

Adicionalmente se debe considerar un replanteamiento de las politicas crediticias
y un mejoramiento institucional en cada uno de los bancos privados, a través de
la contratacion de compariias especializadas en recuperacién de cartera;
creacion de unidades de cobranzas preventivas, exigir garantias reales que
aseguren el retorno de los créditos concedidos, desarrollar una cultura de pago a

los clientes de la banca; y, crear un sistema interconectado de circularizacion de
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informacién entre instituciones afines, con el fin de mantener actualizado los

datos de los deudores morosos y garantes.

Cuando en un pais existe una estabilidad en todos sus campos, las operaciones
del mercado se realizaran sin ninguna duda y con una confianza entera en los

organismos encargados del control y ejecucion de las leyes.

1.2.2 Formulacion del Problema de Investigacion

¢ Cuales fueron los factores determinantes que influyeron en el crecimiento de los
principales indicadores de la Banca Privada; y, de que manera presionaron en el
crecimiento de la cartera vencida de los Bancos Privados que puedan derivar en

una nueva crisis financiera?

1.2.3 Sistematizacion del Problema de Investigacion

> ¢ Cbémo varia el crédito como consecuencia de la actual situacion de la banca

privada en la economia ecuatoriana?

» ¢Cual es la tendencia de la cartera vencida en la banca privada durante el

periodo a analizar?

> ¢ Cudl es la repercusion de las politicas econdmicas en el crédito de la banca
privada?
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» ¢ Cudles son los indices de morosidad que afrontan los bancos privados en el
® pais?

» ¢De que manera las compaiiias privadas aportaron en la recuperacién de la

cartera vencida de la banca privada?

1.3.1 Objetivo General:

» Valorar como el proceso de dolarizacién repercuti® sobre la situacién
econdémica de las entidades que conforman el sistema financiero ecuatoriano,
enfatizando las variaciones acontecidas en el crédito de la banca privada,

especialmente en lo relacionado a la cartera vencida de dichas Instituciones.

1.3.2 Objetivos Especificos:

> Establecer la variacion de la cartera, como consecuencia de la situacion de la

banca privada, posterior al proceso de dolarizacion.

» Determinar la repercusidn de las politicas econdmicas y de la dolarizacién en

el crédito de la banca privada.

> Evaluar la tendencia de la cartera vencida como efecto del crédito de la banca
privada en el periodo 2000— 2004.
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> Analizar las politicas internas de la banca privada, referente a los
mecanismos de concesion y recuperaciéon de los créditos, otorgados por las
instituciones antes mencionadas.

A partir de los anos 70 gracias a la politica proteccionista aplicada a esa época, el
sistema financiero del Ecuador crecié, basado en subsidios explicitos y tasas de
interés administradas y preferenciales, favoreciendo de modo directo su expansién y
desarrollo.

En los afios 80, con el inicio de la crisis y el cambio radical de politica economica, la
banca enfrentd a la competencia agresiva de otros intermediarios financieros,

viéndose obligada a modernizarse y diversificar sus actividades.

Se observé entonces, un rapido crecimiento administrativo fisico del sistema
bancario y financiero, es decir, un incremento en término de nimero de oficinas,
activos fijos, personal y demas situaciones administrativas. Pero de otro lado el
mercado seguia pequefio. Esto notablemente dinamizé al sector, pero evidencié sus

limitaciones y estimulé sus contradicciones.

Dado el marco juridico institucional y la cultura bancaria y financiera de esa época,
los bancos trasladaron las actividades mas productivas a filiales que tenian otros
mecanismos de funcionamiento mas rentables y A&giles (Compafias de
arrendamiento mercantil, Almaceneras, Intermediarias financieras).
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Sin embargo, podria decirse que todos esios cambios no llevaron consigo,
lamentablemente, una mayor eficiencia y competitividad en dicho sector. Todo lo
contrario, continué su alto grado de dependencia de la politica estatal y

particularmente de la politica de crédito del Banco Central del Ecuador.

A lo largo de los aiios 80, el sector financiero y la banca privada no alcanzaron la
magnitud que se evidencié en los afios 90. Pues durante esta tltima década, la alta
tasa de inflaciéon estimulé un crecimiento y constante elevaciéon de las tasas de
interés, a la cual el sector financiero y el crédito privado se adecuaron. No obstante
en los afios 90 la situacién varié notablemente, por que el gobierno de ese entonces,
especificamentie el de Sixto Duran Ballén, a través de las politicas econémicas
aplicadas por su Vicepresidente el Economista Alberto Dahik, se conceniré en abatir

la inflacién inercial que surgié con la crisis desde 1982.

En los 90 especialmente en el periodo 92-96, el sector gubernamental comprendio
que de la crisis y recesion no se saldria con tasas de inflacién y de interés altas y en
crecimiento. Para ello disefid un modelo estabilizador-antiinflacionario que permita

atender este problema y posibilitar la reactivacién de la economia.

La Autoridad Monetaria vio entonces la necesidad de profundizar el proceso de
liberalizacion financiera, eliminando controles innecesarios y poco eficaces que
distorsionaban la asignacion de recursos financieros; orientandolos hacia la
produccién.

Esto se logré a través de la aplicaciéon de recursos modernos tales como:

¢ Operaciones de mercado abierto, mediante subastas semanales de bonos de

estabilizacion monetaria.
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e Mesas de cambio y de dinero, donde se ejecutan el manejo diario de la politica

monetaria.

e Liberalizacién de todas las tasas de interés para las operaciones activas y

pasivas.

o Creacién de la Ley de Mercado de Valores, con el propdsito de promover un

mercado de valores organizado, integrado y transparente.

e Reduccién y posterior estandarizacion del encaje legal.

Esto implico una situaciéon en el sistema monetario y crediticio del pais y en especial
la banca privada, que al tener que actuar en las naturales condiciones del mercado,
mosird la real magnitud de sus problemas y grietas (incremento de cartera
vencida) evidenciando a su vez las dificultades y debilidades del sector privado para
cumplir a tiempo con las obligaciones asumidas con instituciones financieras por los

créditos recibidos.

Posteriormente, para la segunda mitad de la década del 90, el sector financiero tuvo
una situacion de crisis y debilidad en medio de una situacién de crecimiento

inflacionario y contraccién de demanda.

A finales de esta década e inicios del 2000, el sector financiero y principalmente el
bancario tuvo una leve recuperacién a través de la inyeccién de recursos por parte
del estado a través de los créditos otorgados por el Banco Central del Ecuador, lo
cual generd un auge de la colocacion de recursos en una sola industria, esto es para
el financiamiento de vehiculos, ya que, ante la apertura de aranceles de este sector,
la banca apuntd su crecimiento hacia este sector que se enconiraba estable y en

crecimiento.
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La iliquidez en el sistema y un deterioro de la cartera de crédito, asociado al fuerte
incremento de cartera experimentado en estos Ultimos afos de la década de los 90,

provocé el aumento desmesurado de la cartera vencida.

La situacién del sistema financiero se agudizé por problemas de realizacion de stock
de mercancias en la empresa privada, y por la contraccién de la demanda;
significando aquello una reduccién tanto en las ventas como en la capacidad de
pago de estos entes econdmicos. Esto se evidencié en el incremento del indice de

cartera vencida y la posterior iliquidez del sistema financiero.

Esta crisis financiera heredada de la década anterior y que continuaba en el inicio
del 2000, derivdé en la quiebra de algunas instituciones financieras como el
Filanbanco, Previsora, Banco Unién, entre otras; y si a esto le sumamos la crisis
politica que derivaba en la elevada calificacién del Riesgo Pais, principalmente por la
decision tomada en Septiembre del 2001 por parte del Gobierno del Dr. Jamil
Mahuad W. de no pagar los bonos del estado en el primer afio de ésta década; v,
conjuntamente con el crecimiento desmedido de la inflacién, obviamente repercutid
en el incremento acelerado del tipo de cambio, lo que conllevé a que el Gobierno de
ese entonces, tome la decision de ingresar al proceso de dolarizacion de la
economia, y congelar durante un arfio los depésitos de los clientes bancarios, con la
finalidad de parar la creciente inflacionaria y cambiaria; y, asumir costos reales
internacionales para la economia ecuatoriana, con lo cual, el costo del dinero (tasas
de interés) se ubicaron durante afio y medio (2000 — 2002) en promedios del 16% y
18% para las operaciones activas; y, del 4% para las operaciones pasivas;
ayudando de esta manera a que el sistema financiero tome un nuevo rumbo en sus

decisiones operativas.

Entre los afios 2001 y 2004, los procesos de absorcion y fusion de las diferentes
instituciones financieras, especialmente las bancarias privadas, se transformaron en

la opcién predeterminante para asumir los nuevos retos de una economia

29




dolarizada, con lo que, el sistema financiero fue saneado y activado nuevamente,
obteniéndose recursos frescos, los cuales fueron colocados en el mercado via
créditos especialmente los dirigidos al consumo y en menor proporciéon a la
produccion. Sin embargo, variables como la inflacién, las tasas de interés pasivas
que no incentivan al ahorro, el incremenio del desempleo y subempleo,
consecuencias de politicas econdmicas sociales mal aplicadas; y, ante una
obediencia a raja tabla del pago de la deuda externa y disposiciones de organismos
internacionales como el Fondo Monetario Internacional (FMI), estan coadyuvando a
que nuevamente los sujetos de crédito se transformen en morosos de sus

obligaciones bancarias.

Por lo anteriormente establecido, el tema : “REPERCUCIONES DE LA
DOLARIZACION EN EL SISTEMA FINANCIERO Y BANCARIO PRIVADO:
INCIDENCIA EN EL COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO
VENCIDA DE LA BANCA PRIVADA PERIODO 2000 - 2004”, es importante
asumirlo como tarea de investigacion, no sélo por la trascendencia del desarrollo del

sistema financiero como tal , sino por su incidencia en el proceso evolutivo de la

economia en su conjunto.

1.5.1 Marco Teérico

La economia es un amplio y dificil campo. Ciencia en la cual convergen
diferentes ideologias y concepciones, tratando de ser todas ellas un aporte en la

solucién de problemas que en esta se presentan.

Jeffrey Sachs y Felipe Larrain describen como ciclo econémico:
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“Los ciclos econémicos son una forma de fluctuacién que se encuentran en la
actividad econdémica agregada de las naciones que organizan su frabajo
principalmente en empresas: Un ciclo consiste en expansiones que ocurren al
mismo tiempo en mdltiples actividades econémicas, seguidas por recesiones de
igual modo generales, confracciones y recuperaciones que se funden con la fase
expansiva del ciclo siguiente; esta secuencia de cambios es recurrente, pero no
periddica; en su duracioén, los ciclos econémicos varian desde algo mas de un
afio hasta diez o doce afios; no son divisibles en ciclos mas corfos de similar

cardcter cuyas amplitudes se aproximen a la propia """,

CONCEPCION CLASICA

Para los clasicos, en sentido estricto de la crisis, no existe como un fenémeno
macro ni microecondémico, porque desde su criterio la economia se equilibra a
partir de las fuerzas del mercado: Oferta y Demanda; ademas interpreta en el
funcionamienio de la Economia con un cerrado circulo comercial, conformado

por tres clases sociales: Los terratenientes, la clase estéril y la clase productiva.
Para Adam Smith y David Ricardo, principales exponentes clasicos en los fines

del siglo XIX, la crisis, al igual que los fisiécratas era imposible. Ellos

consideraban al sistema mutuamente equilibrado.

La teoria clasica tiene los siguientes principios:

> EIl poder adquisitivo expresado como una cantidad de dinero, no pierde
circulacién.

' SACHS-LARRAIN: “Macroeconomia en una Economia Global”; México 1994; pég.w51 1.
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> El volumen de la produccién es constante.

> El Estado y los monopolios, eran los dos Gnicos elementos irradiadores y
perturbadores, que harfan fallar la estructura del aparato clasico, en cuanto
constituian obstaculos a la libre competencia de los factores que intervenian

en el mercado.

> El equilibrio natural se lograba a través de la mano invisible del mercado.

> El mercado se encargaba de regular la distribucién de la produccién del
sistema a las tres clases sociales; correspondiendo el excedente a los

capitalistas, el salario para el obrero y la renta para el terrateniente.

CONCEPCION KEYNESIANA

John M. Keynes, en su teoria “Teoria General de la Ocupacién, el Interés y el

Dinero”, estudi6 al ciclo econdmico y analizé el porque de la crisis. Keynes decia:

“A mi modo de ver lo mejor es considerar que el ciclo econémico se debe a un
cambio ciclico en la eficiencia marginal del capital, aunque complicado y
frecuentemente agravado por modificaciones que acompafian a las ofras

variables importantes del periodo breve del sistema econémico ",

Para Keynes lo esencial del ciclo estaba en las fluctuaciones de la eficiencia
marginal del capital, o lo que es lo mismo, en los rendimientos esperados sobre

el capital.

2 KEYNES J.M.: “Teoria General de la Ocupacién, el Interés y el Dinero” Sexta Edicién, pag. 301.
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La demanda efectiva por los gastos en consumo e inversion, eran los factores

bases de la dinamica econdmica en el modelo desarrollado por Keynes.

Las economias para Keynes saldrian de su pasado de crisis cuando
restablecieran la eficiencia marginal del capital. Recomendando para ello
vigorizar la propensién marginal a consumir, mediante al redistribucion del
ingreso, o de un modo distinto, de manera que el nivel de ocupacién dado
necesite un volumen menor de inversion corriente. Con esto buscaba restaurar

la demanda efectiva y dinamizar asi el aparato productivo.

La concepcién Keynesiana establecia, que el gobierno debia usar sus poderes
para influir en el ciclo econdmico ya sea gravando impuestos o incrementado el
gasto. Considerando ademas al gasto como una inyeccién directa de inversién
publica en el flujo de la renta, que podria ser financiado mediante impuestos.

CONCEPCION MONETARISTA

Los monetaristas como Marshall, Pareto establecian que la crisis se debe a
factores puramente monetarios, aunque en lo posterior pongan énfasis en el

ahorro, inversién, o la escasez de capital, como elemento causante de la crisis.

Para los monetaristas, la causa de variaciones del ciclo al igual que la razén

definitiva de la crisis econémica, residia en una equivocada politica monetaria.

Tres de los que en términos generales pueden denominarse como los principios

de estos tedricos, dicen:
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» El comportamiento conocido del ciclo no podra ocurrir si no hubiera una

oferta elastica de dinero.

» La oferta monetaria de todos los paises con sisiema de banca moderna es

elastica y capaz de dilatarse y contraerse.

> El ciclo econémico es en esencia, el resultado de las variaciones que en la
oferta de dinero hace el sistema bancario de las comunidades industriales

modernas.

Para Hawtrey, tanto la fase ascendente del ciclo, como la crisis, se debian a la
inestabilidad inherente del crédito bancario, asi como a un manejo anarquico de
la politica monetaria. Para él, la crisis se producia por la contraccién de la
demanda efectiva, como efecto de la disminucién del crédito.

Desde la vision de Hayek, la solucién a este problema estaba en el aumento del
dinero en circulaciéon, manteniendo la tasa de interés y liberalizando el crédito, lo
que permitia que la inversién crezca por encima de las tasas de ahorros, creando
una especie de ahorro forzoso, lo que con la igualdad ahorro -inversién se

producia el ahorro del sistema.

La base de la interpretacion monetarista, se encuentra en la teoria cuantitativa
del dinero, que se deriva de la ecuacién del cambio clasico (MV = PT) y que
modificada por la nueva visién neoclasica se expresa en la siguiente ecuacién: m
+v=p+q=y,; donde:

m = tasa porcentual de crecimiento de la oferta monetaria.

v = tasa de velocidad de circulacién de dinero.

p= tasa de variacion de los precios.

g= tasa de variacion de la produccién real.

34




Para los monetaristas, una variacién al alza de “m” provocé un aumento de “p”,
porque en la economia existia una tasa natural de desempleo, que impedia que
los aumentos de la oferta de dinero se trasladen a la produccién en forma

automatica y sélo lo hagan a los precios.

ARGUMENTOS

> En el mercado, la oferta y la demanda operan como fuerzas que determinan
la accién y reaccién de los diferentes agentes econémicos. Aceptamos la
concepcién y posicion que los clasicos nos legaron sobre la realidad del
mercado y sobre la accién que la oferta y la demanda tienen en los hechos y
procesos econémicos. Su fallo estuvo en ofrecernos una economia con

equilibrio absoluto, donde Ia crisis y el ciclo depresivo no existia.

> Asumimos la concepcién Keynesiana, que parte de la aceptacién, que no hay
equilibrio automatico, ni libre competencia, y que las fuerzas del mercado en
su accionar de oferta y demanda, no solo generan desequilibrio, sino efectos

sociales.

> La crisis y el ciclo depresivo, de la cual partié Keynes, para recomendar una
actuacién sugerida desde el estado sobre la economia, a través de la
demanda agregada, para corregir los fallos del mercado. Rescatamos la
intervencién del estado para dinamizar y viabilizar los procesos econémicos,
pero no suscribimos los excesos de la intervencion del estado en la economia

gue corresponde al proteccionismo, subsidio y paternalismo estatal.

> Del monetarismo rescatamos su preocupaciéon central por los efectos que la
masa monetaria genera sobre los procesos y acciones de los agentes
economicos. De hecho, el exceso o la escasez de la masa monetaria en
manos de los agenies econdmicos, para el flujo de la circulacion de los
bienes y servicios, no es cualquier elemento secundario, sino como dicen los

monetaristas, un aspecto fundamental.
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¢QUE ES EL CREDITO?

> Derecho a obtener la ejecucion de una prestacion en dinero o especies.

> Actos en el que intervienen la persona que lo otorga y la persona a quien se
le confiere.

Los créditos constituyen la contrapartida de las deudas y como ellas, se analizan en
funcion de su vencimiento. El crédito lleva aparejada una remuneracién que cubre
dos elementos principales: Tiempo y Riesgo.

CLASIFICACION DEL CREDITO:

. Atendiendo al sujeto a quien se otorga

Segun el destino que se da al Crédito

De conformidad con las garantias que aseguran su recuperacion
Por el plazo que se concerta

En funcién al compromiso del Crédito

De acuerdo al aspecto formal y legal

N o ok obd=

En funcién a las normas de presentacion de Estados Financiero

ETAPAS DE CONCESION DE CREDITO:

Captacion de nuevos clientes
Evaluacion del crédito

Fijacién del precio y estructuracién del préstamo o linea

DN~

Obtencion del reembolso del crédito
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ANALISIS DE CREDITO:

Estudia los factores cualitativos y cuantitativos, asi como las condiciones bajo las

cuales se conoce un ‘crédito.

PROPOSITO DEL CREDITO:

Reducir al minimo el nimero de créditos incobrables y dar a conocer con antelacién
posibles problemas para que el prestamista adelante el reembolso o retire el crédito.
Un adecuado andlisis y seguimiento del crédito nos permite mantener bajo control al
factor Riesgo. El pasado no asegura el futuro.

En este sentido:

¢ Los créditos al consumo se conceden generalmente dentro del corto plazo

e Los créditos a la produccién se conceden generalmente a largo plazo

e Los créditos de corto plazo se desarrollan dentro del llamado Mercado de
Dinero

e Los créditos de largo plazo se desarrollan dentro del llamado Mercado de

Capitales

FORMULACION DE UNA POLITICA DE CREDITO:

En general, los sujetos de crédito se dividen en tres grupos: Los que pagan

puntualmente, los que demoran el pago y los que nunca pagan. En cada grupo, la
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institucién crediticia tiene como acciones alternativas conceder o denegar el crédito,

lo cual genera a su vez seis situaciones alternativas descritas a continuacion:

Mejora la rentabilidad

Pérdida de venta y beneficio

Gastos de cobro

Pérdida de venta y beneficio negativo

Gastos de cobro y pérdidas fallidas

U o e

Gasto de cobro y pérdidas por fallidos evitados

La politica de crédito debe establecerse de forma que permita identificar (por
anticipado) con presicion las situaciones 1 y 6, evitar las situaciones 2 y 5 y

minimizar los costos ocasionados por las situaciones 3 y 4.

La formulacibn de una adecuada politica de crédito varia conforme las
circunstancias, dependiendo en sumo grado de los conocimientos y habilidades del

Oficial o Ejecutivo de Cuenta.

FUNDAMENTACION DEL PROCESO DE LAS OPERACIONES CREDITICIAS:

Al hablar de Crédito podemos definir al mismo como a la capacidad de una persona
para obtener bienes, servicios o incluso dinero, comprometiéndose por su parte al
pago posterior. Siendo este un acto en el que necesariamente debe intervenir la
persona que lo otorga, por una parte, y la persona a quien se lo confiere, por otra,
llega a convertirse en un medio de intercambio, pero de aceptacién limitada para el

prestamista.

Siendo la actividad crediticia un medio de intercambio, puesto que a través de la

misma se transfieren recursos disponibles para el prestamista y necesarios para
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financiar una necesidad de otro sujeto (prestatario), llega a convertirse en una
promesa de pago a futuro ya que, de acuerdo al factor tiempo, se confian riquezas o

capitales presentes a cambio de otros tantos futuros.

El crédito es una actividad de aceptacién limitada para el prestamista, ya que no
todas las promesas de pago futuro son de la misma calidad. Por ello, no basta con
pretender recuperar dicho crédito en una cuantia que permita hacer frente a la
pérdida de valor del dinero a través del tiempo y reservarnos un margen de

ganancia; es necesario tener la seguridad en cuanto a la recuperacién del mismo.

Una buena gestion crediticia debe gestionarse en funcién del cumplimiento de tres

conceptos basicos, a saber:

El crédito debe gestionarse de forma que la inversiéon en cuentas de clientes

goce de seguridad y sea coherente con otras inversiones efectuadas.

e Las actividades de crédito y cobro deben estar coordinadas con el flujo de
tesoreria, con el fin de garantizar la continuidad de la actividad y por
consiguiente, mantener la capacidad de pago. Lo propio es el caso de

créditos concedidos a personas naturales.

e Toda actividad crediticia debe concederse y expansionarse en la medida en
que ella robustezca la capacidad financiera del prestatario, puesto que ello
brindara al prestamista una mayor confiabilidad en cuanto a la recuperacién
del crédito.

De esta manera, el crédito lleva aparejada una remuneracién que cubre dos
elementos principales: el tiempo y el riesgo, el alquiler del dinero en funcién del
préstamo cubre las molestias y los gastos que sufrira el prestamista debido a la
imposibilidad de disponer de los fondos (costo de oportunidad). Por otra parte, el
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riesgo de insolvencia del prestatario que presta a la par con la duracién del
préstamo, justifica una especie de prima que se afiade a la renta del dinero en
funcioén de la personalidad del prestatario y de las garantias que disfruta el crédito.

El crédito tiene dos aspectos fundamentales: por una parte, promover la captacién
de dinero ya sea en forma de depésitos o mediante la colocacién de Titulos-Valores;
y por otra parte, la distribucién de dichos fondos mediante el otorgamiento de
préstamos y créditos. Estos aspectos son las principales actividades de los Bancos,
las mismas que de acuerdo a si se refieren a la recepciéon de dinero o al
otorgamiento de préstamos o créditos se conocen con el nombre de operaciones

Pasivas y Activas, respectivamente.

PROCESO DE LAS OPERACIONES DE CREDITO:

El crédito al igual que cualquier otra actividad que implica un riesgo, en procura de
enfrentar y minimizar las consecuencias de dicho riesgo, debera ser tramitado a
través de un proceso ordenado y secuencial, durante el cual, la observancia de las
normas y procedimientos establecidos es de primordial importancia para una buena

gestion crediticia.

Al proceso que debe seguir toda operacién crediticia se lo conoce como CICLO DE
CREDITO, el mismo que se inicia con la solicitud de Crédito por parte del cliente y

termina con la recuperacién del préstamo.

Una buena gestién crediticia se caracteriza por el cabal cumplimiento de los
requisitos establecidos en cada etapa del Ciclo de Crédito, de tal manera que el
repago del préstamo se efectiie dentro de los plazos y condiciones originalmente
establecidos.
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En forma general, las fases en que se desarrolla el otorgamiento de un crédito son

las siguientes:

e ORIGEN

e EVALUACION

e NEGOCIACION

¢ APROBACION

¢ DOCUMENTACION

o DESEMBOLSO

o ADMINISTRACION Y CONTROLES

ORIGEN:

El paso inicial con el cual una persona presenta su deseo (Solicitud de Crédito) de
obtener un crédito, para lo cual presentara sus datos personales, referencias,
estados financieros y demas requisitos exigidos por la institucién, con el fin de que la

misma pueda investigar y verificar dicha informacién.

EVALUACION:

La evaluacién de la informacidén recopilada determinara que se pueda autorizar o

aprobar el crédito si cumple con los requisitos exigidos por el Banco.

Dichos requisitos y la aprobacién de los mismos faculta al cliente a proseguir hacia
la etapa de negociacion. Del proceso evaluativo pueden desprenderse fres

conclusiones basicas mutuamente excluyentes:
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a) La solicitud de crédito ha sido aprobada bajo las condiciones establecidas. El
cliente cumplié satisfactoriamente con los parametros fijados y por ello, previa
culminacion de las siguientes etapas del Ciclo del Crédito, podra hacer uso de los

fondos.

b) La solicitud de crédito bajo las condiciones originalmente propuestas no ha
merecido aprobacién inmediata; pero tampoco un virtual rechazo. Si dichas
condiciones son modificaciones a satisfaccién del Banco, la solicitud puede ser

aprobada.

¢) La solicitud de crédito ha sido rechazada definitivamente, puesto que no retine

los requisitos minimos necesarios establecidos en la etapa de evaluacion.

Sea cual fuere una de las tres conclusiones que se obtenga, y que se describen
anteriormente, la respuesta debera estar lista en un plazo minimo establecido por

cada Institucion bancaria 6 financiera.

NEGOCIACION:

Es la etapa siguiente del Ciclo de Crédito, en la cual se contrata el servicio,

negociandose plazos, repagos, garantias y demas condiciones.

APROBACION:

Habiendo cumplido satisfactoriamente con el proceso evaluativo, habiéndose
negociado y llegado a un acuerdo comun entre las partes intervinientes, el Oficial de
Crédito presenta la solicitud y plantea su recomendacién para que de acuerdo al

nivel jerarquico que tenga la facultad de aprobar o emitir un criterio autorizado en

ultima instancia, sea analizada y aprobada.
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DOCUMENTACION:

Es la etapa en la cual se revisa y verifica que toda la documentacién que debe
recopilarse esta completa, ya sean de caracter legal y de aquellas exigidas por el

Banco.

DESEMBOLSO:

Es el momento en el cual se pone a disposicién del solicitante, el producto del

crédito a través de los instrumentos apropiados.

Indudablemente se comprende que para llegar a este punto, el cliente tiene que
haber cumplido las exigencias que se sefalaron al aprobar el crédito y que debieron

concretarse al momento de su contratacién — negociacion.

ADMINISTRACION Y CONTROLES:

Una buena gestioén crediticia conlleva a un seguimiento del crédito ya concebido,
vigilar que todas las condiciones preestablecidas se cumplan cabalmente dentro del
plazo fijado hasta que la deuda quede satisfecha en su totalidad. EI Ciclo de Crédito

se cierra con esta etapa.

Si al otorgar el crédito se analizdé y se evalud al sujeto de crédito, el retorno o
recuperacion no presentara ningin problema considerando, eso si, que pueden

exigir casos de fuerza mayor. Si existiese un problema en su recuperacion, todos
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los que participaron dentro del proceso de la operacién son responsables en lograr
su recuperacién, para lo cual deberan cumplir con los procedimientos sefialados,
como son: comunicaciones de cobro, visitas de exigencia, comunicaciones del

departamento legal, presion a las garantias y por tltimo el proceso judicial.

VENTAJAS DEL CREDITO:

1. Puede estimular a sus clientes para que gasten mas dinero y aumenten sus

ventas fotales.

2. Puede estimular a sus clientes para que compren articulos mas costosos sobre
los cuales es mayor su utilidad y aumentar asi sus ganancias por un porcentaje

mayor que el aumento de las ventas.

3. Es una forma de expresar amistad y confianza, de hacer que un negocio sea mas

grande y los clientes puedan responder a las compras.

4. Puede hacer que sus clientes se preocupen menos por el precio y estén menos

inclinados a discutirlo.

5. Puede ayudarlos a atraer a una clase de clientes mas opulenta.

6. Puede ayudarlos a suavizar las fluctuaciones diarias en su negocio y asi reducir

los costos.

7. Puede ayudarlos a evitar robos si se sabe que usted maneja poco efectivo.

Por Ultimo, se puede ofrecer el crédito por otra razén mas poderosa: puede tener
que ofrecerlo. La competencia puede obligarlo a hacerlo, y es posible que deba
conceder crédito no con la esperanza de ampliar su negocio, sino sencillamente

para mantenerio y evitar que decline la empresa.
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DESVENTAJAS DEL CREDITO:

1.

Pérdidas, cuando el cliente deja de pagar.

Capital de trabajo incrementado, que es necesario para financiar sus cuentas por

cobrar.

Costo de oportunidad: Pérdida de intereses o de ofros ingresos que podrian

ganar si usted invirtiera ese dinero en cualquier otra parte.

Intereses o cargos por financiamiento sobre el capital adicional si se incurria en

pedir prestado el dinero.

Tiempo y atencidn necesarios para fratar con una variedad de decisiones y

problemas de crédito.

El gasto adicional de la comprobacion del crédito, membresia y cuotas de la
oficina de crédito, descuentos sobre ventas con tarjetas de crédito y costos de la

agencia de cobros y abogados.

El crédito puede fomentar el consumismo entre clientes y luego tener dificultades

para cobrar.

Los clientes pueden resentirse con usted por ser sus deudores y como resultado,

incurrir en seguimientos hasta la cancelacién de la deuda.

NECESIDAD DE UNA POLITICA DE CREDITO:

Las politicas nacen de un plan de estratégico. Una politica es simplemente una

manera de actuar seleccionada (entre diferentes alternativas de maneras de actuar)

antes de que se presente una situaciébn dada. Una politica propicia una
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administracion mas agil, eficiente, efectiva y menos onerosa. Promueve mejores
comunicaciones internas y con los clientes; facilita el entrenamiento del personal
nuevo, el logro de objetivos y ayudan a crear actitudes que pueden ser empleadas

por el personal como herramienta para la toma de decisiones.

Los generadores de politicas son los principales ejecutivos y son quienes deberian
propiciar nuevas ideas y el concurso de subordinados. Las politicas no son
inmutables.

Una politica es una nueva norma o regla fijada de antemano, cuyo propésito es dar

marco referencial que facilite la toma de decisiones. Es un elemento dinamico.

En una politica de crédito intervienen un sinnimero de elementos que sean
diferentes, dependiendo del pais, su economia, asi como de la Instituciéon que los
maneja y su organizacién, entre ellos: prestatario, prestamista, solicitud de crédito
(montos, plazos, destino, garantias), parametros evaluativos, costos, niveles de

aprobacién, cobranzas, entre otros.

Una estrategia responde a las preguntas: Donde estamos, como y hacia donde

queremos ir.

Es evidente que los parametros de aceptacién se derivan de las politicas de créditos
previamente establecidas. El contar con politicas de crédito, va a generar multiples
ventajas, a saber:

> Etica crediticia.

> Marco referencial.
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> No considera ganancia de oportunidad.

» Asegura lograr metas crediticias.

» Practicas uniformes

» Guia de Operatividad del préstamo

» Secuencia que lleva el pago total.

> Debe dar alertas cuando existan desviaciones.

» Una economia débil no es un crédito débil.

POLITICAS CREDITICIAS

A) Administracion de las lineas de Crédito

Contacto Permanente

Con el propédsito de evaluar permanentemente la calidad de la gerencia,
desenvolvimiento de los negocios y oiros aspectos que permitan estar
constantemente consciente de los factores de riesgo crediticio, es critico que los
oficiales de crédito mantengan un estrecho contacto con sus clientes, a través de
programas de visitas y/o contactos debidamente planificados. Toda la informacion

relevante derivada de dichos contactos debera ser registrada en el file de crédito.
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Informacion de Crédito

La obtencién de crédito de bancos y proveedores, es parte importante del proceso
continuo de evaluacién del cliente. Esta informacion debe ser actualizada al menos
en forma anual. La obtencion de esta informacion podra efectuarse de fuentes
internas y externas. Las fuentes internas son el conocimiento objetivo por parte de
otros oficiales y/o unidades del banco aspectos relacionados crediticia. Otra fuente
son las publicaciones e informes que el banco recibe de empresas especializadas,

organismos estables y sus propios clientes.

Informacién externa es aquella obtenida de bancos, proveedores, y en general toda

aquella que requiere de ser solicitada en forma especifica.

La informacién de crédito relevante, proveniente de fuenies confiables de

informacion, debera ser mantenida en file de crédito.

Informacion Financiera

En la administracion del crédito, el andlisis periédico de la informacién financiera
juega un rol fundamental. Los oficiales de crédito deben hacer todos los esfuerzos
posibles para obtener informacién financiera confiable y oportuna sobre la cual
desarrollar las técnicas de anadlisis apropiadas y producir las evaluaciones. La
informacién financiera de un cliente debe ser obtenida al menos en forma anual.
Estados financieros semestrales o trimestrales podran ser obtenidos segin las

circunstancias lo demanden.
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La informacién financiera debera ser sustentada con los desgloses y/o informacién
adicional que el oficial de crédito juzgue pertinente para realizar un analisis de la

situacion financiera.

Inspecciones de Colateral

Se deberan desarrollar inspecciones periédicas que se aseguren la existencia y
adecuabilidad del colateral en garantia de operaciones concedidas. Estas
inspecciones deben incluir el examen de los contratos de garantia, precios de los
activos en garantia, pdlizas de seguro, clausulas de contratos de crédito, etc., con el
objeto de verificar la ejecutabilidad de las garantias y la adecuabilidad de la

cobertura existente.

Dependiendo de la naturaleza del colateral, debera ponerse cuidado en el
mantenimiento de margenes de cobertura adecuados. Las garantias con precios
fluctuantes y/o volatiles demandaran evaluaciones mas frecuentes. La frecuencia de
las evaluaciones debera responder a las condiciones de cada caso, pero procurando
siempre mantener los colaterales en las condiciones que garanticen la eventual
recuperacion del crédito.

Evaluadores profesionales externos podran ser utilizados cuando sea necesario,

especialmente en el aso de colaterales de real estate.

Revision de Documentacion y Seguimiento

Deberan implementarse sistemas apropiados para controlar la documentacion.

Estos sistemas deberan incluir:




» Revisiones periddicas, al menos anuales, en condiciones legales establecidas a

los contratos de préstamos.

» Seguimiento de las fechas de expiracion de documentos, ej. Pélizas de seguros,

certificados de depdsitos, etc.

» Seguimiento de las excepciones reportadas a los procedimientos administrativos

de concesion y control de crédito.

> Revisiones periddicas del colateral.

> Revisiones periédicas de la documentacién legal por parte de los asesores

legales.

» Control del cumplimiento de los pagos de acuerdo a las fechas establecidas en

los calendarios de amortizacion respectivos.

Revisiéon Anual de Facilidades de Crédito a largo plazo

Todos los prestamos a largo plazo existentes deben de ser revisados al menos una
vez al afio. La revision incluye la evaluacién crediticia del cliente y la verificacion del
cumplimiento de las condiciones del crédito (repago, colaterales, clausulas

financiera, operacionales, etc.)
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INFORMACION BASICA DE CREDITO

El mantenimiento y actualizacién anual de la informacién de crédito es esencial. Esta
informacién debe ser recogida en formatos apropiados y con propésitos especificos,
tales como el Reporte de Informacién Basica, reportes de visitas, memorandums

financieros y otros reportes que se disefien para propésitos importantes.

ADMINISTRACION DEL CREDITO

PROCESO DE CORRECCION

A) ES LA RESPONSABILIDAD DEL OFICIAL DE CREDITO IDENTIFICAR Y
CLASIFICAR LOS CREDITOS QUE REQUIEREN ATENCION ESPECIAL, PARA:

> Identificar riesgos crediticios mas peligrosos

» Evaluar el Riesgo
» Desarrollar estrategia para Eliminar La debilidad o Cobrar el crédito.

B) ADEMAS DEL OFICIAL DE CREDITO Y SUS SUPERVISORES, LA CUENTA
PUEDE SER CLASIFICADA POR:
> Revisiones de Gerencia

> Divisién de Auditoria Interna y externa

» Superintendencia de Bancos.

C) BANDERAS ROJAS

> No necesariamente indican un problema

51




-

> Sidonde podria surgir un problema

> Enfoque utiles para anticipar posibles problemas.

D) CLASIFICACIONES

Todo en orden
Evidencia de debilidad
Debilidades severas
Saldo Dudoso
Perdida

o > 0 bdh ==

E) PROGRAMAS DE ACCION

Responsabilidad para Manejo de Cuenta

F) SEGUIMIENTO ADMINSITRATIVO

Reportes Periédicos

LA FUNCION DE COBRANZA

La revisién de las cuentas por cobrar es una parte importanie de la responsabilidad
empresarial y administrativa. No debe ser algo que haga ocasionalmente, cuando
tenga unos minutos libres o que se encargue de ello cuando lo demas ya se ha
hecho. Las buenas cuentas por cobrar pueden convertirse en muy atrasadas y
luego en problemas de cobranza y después en pérdidas, mientras la institucion se

encuentra preocupada en otros aspectos de la administraciéon del negocio.
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Debe establecer una rutina regular para la revisién de las cuentas por cobrar, sea
por persona o departamento que sea capaz de tomar decisiones administrativas.
Este nos es un trabajo de oficina, no es un trabajo para empleados menores, sino
para uno de los jefes. Y debe hacerlo, porque sélo cuando esa persona hace la
revision con regularidad durante un periodo de meses se principian a detectar
patrones de compra y pago, y luego las desviaciones del patrén que indican
dificultades potenciales. La revisién debera ejecutarse una vez a la semana, y es
muy conveniente que se programe el mismo dia de cada semana para formar un

habito y reforzarlo continuamente.

El propésito de la revisién es eliminar los problemas potenciales, identificarlos lo mas
pronto posible y luego centrar la atencién en ellos, pensar en ellos y decidir los
pasos que se deben dar. Los problemas con las cuentas vencidas rara vez
desaparecen por si solos, y nunca se empequeriecen a medida que pasa el tiempo.
Al contrario, por lo general aumentan y se vuelven mas serios con el paso del
tiempo. En consecuencia, es absolutamente esencial identificarlos pronto y

comenzar a preocuparse por ellos.

Este es un punto extremadamente importante. Mieniras mas deje que se atrase el
cliente, mayor es el riesgo de que nunca cobre en absoluto. Las cuentas por cobrar
mas recientes son las mejores. Todas las autoridades sobre el crédito estan de
acuerdo en que la dificultad del cobro aumenta en proporcién directa con la
antigliedad de la cuenta. En los departamentos de crédito de las grandes empresas,
es una practica estandar clasificar las cuentas de acuerdo a la edad — corrientes, 30

dias de vencida, 60 dias de vencida, etc.

Cuando originalmente se llega a un entendimiento con el cliente respecto al crédito,
sin duda tuvo alguna discusion con él respecto a las condiciones y tiempo del pago
que se esperaba. Quiza lo dptimo es tener un solo programa de pagos para todos
los clientes. Cualquiera que se suponga que sea el patrén de pagos, todo cliente se

desviara un tanto de él. Se debera anotar en los registros cual se supone que es el
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programa de pagos. Y también anotara cual ha sido el pairén de pagos de este

cliente en el pasado, como guia de lo que puede esperar en el futuro.

Los registros deberan mostrar la fecha de pago esperada, basada en su
entendimiento original con el cliente, modificada por su patron de pagos particular,
segln lo observado durante meses o afos. El considerar fecha de pago le ahorrara
una gran cantidad de tiempo. Si el patrén le indica que debe esperar el pago la
préxima semana, no hay por qué preocuparse ahora. Si el pago se espera esta
semana y no llegado aun, el nombre va a la lista de “vigilese el correo”. Si el pago
era esperado la semana anterior y no ha llegado aun, ese nombre va a lista de

“preocupaciones’.

Suponiendo que el sistema de mantenimiento de registros se establezca con
propiedad y se mantenga con eficiencia, serd una rutina de oficina elaborar la lista
de preocupaciones. Por lo contrario, el decir qué accidén emprender, no es cosa
rutinaria en absoluto, sino una fundamental critica. Como es casi siempre cierto al

tratar con seres humanos, no hay una regla o férmula sencilla.

1.5.2 Marco Conceptual

>» ACTIVO: Conjunto de bienes y de derechos estimables en dinero, partes de

un patrimonio o de una universalidad juridica. Toda propiedad de un banco.

> ACUERDO DE PAGO: Saldo resultante, puede ser deudor o acreedor, esto
es el resultado de la balanza de pago de un pais.

» AHORRO: Acto en virtud del cual se reserva bienes econémicos o riquezas

para la satisfacciéon de necesidades futuras.
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ARANCEL: Tarifa oficial determinanie de las tasas que se han de pagar como

impuesto a las importaciones y exportaciones de determinadas mercaderias.

BANCOS: Establecimiento publico de crédito, constituido en sociedad por
acciones, seglin sea su ejercicio podra ser mercantil, agricola, hipotecario,
industrial, de fomento, entre otros.

BANCO CENTRAL: Institucién bancaria del estado que cumple funciones
vitales, claramente definidas por la ley, que ninguna otra institucién puede
cumplir en el pais para garantizar que la vida de los ecuatorianos funcione

con normalidad.

CONSOLIDACION: Liquidar una deuda flotante pero convertida en fija.

CONSUMO: Operacién o conjunto de operaciones por los cuales los bienes o
productos se aplican al fin que estan destinados, bien sea por satisfacciones
de necesidades de individuos o por fines concretos a la produccién. La

economia considera al consumo como el fin esencial de toda la produccién.

CREDITO: Puede ser bancario; préstamos a los clientes bajo garantias y
mediante el pago de un interés. Dos factores importantes intervienen en el
crédito: confianza y tiempo. En el primer caso se tomara en cuenta el
respaldo moral y econémico del prestatario; por el segundo, se genera un
pago de interés progresivo. En respaldo de una operacién de crédito es

exigible ciertas garantias que se otorgan como contraprestacion.
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CRISIS ECONOMICA: Toda perturbacién que sufre la vida econdémica por
efecto del desequilibrio producido en un tiempo dado entre la produccion y el

consumo en alguna de sus multiples y variadas manifestaciones.

DECAPITALIZACION: Desvalorizacién constante del capital econdémico
privado que rebaja la participacién de los capitales en la reparticion y eleva en

la misma medida la de los consumidores.

DEMANDA: Hecho que compete exclusivamente a los consumidores los que
al tener abundancia de medios de pago, por razones de una emulacién
monetaria ocasionada por los aumentos de salarios y de sueldos, hace
posible sus variaciones; la ausencia de estos aspectos, limitan la capacidad

de pago de bienes y servicios.

DEPOSITOS BANCARIOS: Todos los depdsitos hechos en moneda local o

extranjera en la caja de los bancos.

DEPRESION: Fenémeno econdémico de retroacciéon dimensional, producido
en el ciclo de la produccién, de donde advienen las crisis de la
superproduccién. Se caracteriza por el estancamiento de la economia, baja

productividad y una constante deflacién monetaria.

DEUDOR: El que esta obligado a dar, hacer o devolver alguna cosa.

DINERO: Instrumento del cambio. Medio que obliga a la circulacion forzosa

de los bienes donde existe pluralidad en las unidades econémicas.
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ENCAJE BANCARIO: Total de oro fisico que posee el estado en las bévedas
de los Bancos de emisiéon o Bancos Centrales, que respalda la cantidad de

monedas en circulacion.

INFLACION: Excesiva emision de monedas sin respaldo suficiente. La
inflacion se produce en los estados en momentos que soportan grandes
convulsiones, lo que obligan y originan el alza de precios y el aumento de

monedas de circulacion de billetes.

INTERES: Remuneracién que una persona o entidad obtiene por la entrega

en préstamo de su capital a otra persona o entidad que lo utiliza.

MEDIO CIRCULANTE: Llamese de este modo al dinero en sus multiples

operaciones econémicas y que se encuentra a disposicion del publico.

MORA: Tardanza en el cumplimiento de una obligacién.

MOROSO: Dicese de la persona que cae en mora para pagar sus

obligaciones.

OFERTA: Es la cantidad que se puede tener en un cierto tiempo y en un lugar
determinado por aquellos que desean comprarla, sin tener en cuenta el costo

de produccién por un lado y el precio por otro.

PIB (PRODUCTO INTERNO BRUTO): Valorizacion concebida de todos los
sectores de la riqueza nacional, estimados por bienes y servicios. La suma
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de los sectores constifuyen el gran todo econdémico con inclusién de los

capitales que provienen del sector publico destinados a la produccién.

MERCADO DE DINERO: Medio econémico en que se manejan fondos que
circunstancialmente se emplean, aplican o invierten en un lapso mas o menos
inmediato. Los recursos provenienies del mercado de dinero deben ser

utilizados en operaciones liquidables a corto plazo: Mercado Monetario.

MERCADO DE CAPITAL: Lo integran fundamentalmente el ahorro creador,
los recursos provenientes del mismo deben invertirse en créditos a largo plazo
y por conveniencia econémica deben ser canalizados con preferencia hacia

las actividades productivas: Mercado Financiero.

MORATORIA: Plazo concedido por el acreedor a favor del deudor para hacer
efectivo un compromiso de pago, tanto para operaciones de crédito privado

como publico.

MOROSO: Dicese de la persona que cae en mora para pagar sus

obligaciones.

PECULADO: Delito consistente en la apropiacion de los caudales por el
funcionario 6 empleado publico que los maneja, con el fin de utilizarlos para si
6 para otros, dando con ellos una aplicacién distinta a la prevista en la ley.

PRESTAMO: Conirato real por el que una persona entrega una cosa para
gue se sirva de ello por cierto tiempo.
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> PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB): Valoraciéon concebida de todos los
sectores de la riqgueza nacional, estimados por bienes y servicios. La suma de
los sectores constituyen el gran fodo econémico con inclusién de los capitales

que provienen del sector publico destinados a la produccion.

> PYME: Préstamos para la pequefia y mediana empresa otorgados por las
Instituciones Bancarias del Sistema Financiero ecuatoriano.

> TASA DE INTERES: Reconocimiento de un beneficio aplicado mediante
tasas, que por cada cierta cantidad de unidades monetarias, se cobra

anualmente sobre una cantidad de dinero dada en préstamo.

Creemos necesario sefialar las funciones de las principales entidades que
conforman el sistema financiero ecuatoriano, basandonos en la siguiente

clasificacion:

*SUPERINTENDENCIA DE BANCOS*

Organismo dirigido por la Junta Bancaria y presidida por el Superintendente de
Bancos. Tiene como funciones la supervision, el control y la regulaciéon, de lo que a
continuacion se detalla:

1. Vigilancia del sistema financiero nacional.

2. Mantenimiento de adecuados niveles de capital y patrimonio técnico.

3. Cumplimiento de la ley de instituciones del sistema financiero.

4. Cumplimiento de las normas contables que constan en el catalogo unico de

cuentas.
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5. Control y evaluacion de la clasificacion de los activos de riesgo.
6. Vigilancia a grupos econdémicos, accionistas de una gran cantidad de negocios

financieros y no financieros, a fin de adecuar el patrimonio de las instituciones

financieras.

*BANCO CENTRAL DEL ECUADOR*

Entidad de derecho privado con finalidad social o publica, que entre las funciones

principales que posee, vale recalcar las siguientes:

1. Posibilita que las personas dispongan de billetes y monedas en la cantidad,

calidad y en las denominaciones necesarias.

2. Facilita los pagos y cobros que todas las personas realizan en efectivo 6 a través

del sistema financiero privado.

3. EvalGla, monitorea y conirola permanentemente la cantidad de dinero de la

economia.
4. Garantiza la integridad, transparencia y seguridad de los recursos del Estado.
5. Recomienda los niveles adecuados de endeudamiento publico.
6. Ofrece a las personas, empresas y autoridades publicas, informacién para la

toma de decisiones financieras y econdmicas.

*BANCO NACIONAL DE FOMENTO*
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Fue creado como institucién auténoma con finalidad social y publica, basandose en
el objetivo primordial de incentivar la produccién agropecuaria, asi como la de los
demas sectores de la economia, a fravés de una adecuada y amplia politica
crediticia. Sus principales atribuciones son:

1. Otorgar créditos para el desarrollo de las actividades productivas.

2. Emitir valores fiduciarios negociables en el mercado de valores.

3. Efectuar operaciones de redescuento, conceder garantias y operar con

aceptaciones bancarias.

4. Estimular la formacién y desarrollo de cooperativas y otras organizaciones

comunitarias

*BANCO ECUATORIANO DE LA VIVIENDA*

Es una institucién de derecho privado con finalidad social o publica cuyo objetivo
primordial es el de promover los programas de desarrollo de viviendas, a través del
otorgamiento de préstamos hipotecarios a mediano y largo plazo; recibe depdsitos

de ahorro a plazo fijo y en garantia.

*CORPORACION FINANCIERA NACIONAL*

Ente juridico cuyo objetivo es estimular y acelerar el desarrollo econémico y social

del pais. Le compete:
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1. Estimular, captar el ahorro y fomentar el crecimiento organizado del mercado de

capitales.

2. Promovery ejercer la inversién de capitales de empresas industriales.

3. Promover la formacién de compainiias financieras privadas.

4. Canalizar lineas de crédito hacia empresas industriales.

*BANCO ECUATORIANO DE DESARROLLO*

Persona juridica, cuyo objetivo es el de concentrar, coordinar y distribuir los recursos
para el financiamiento de proyectos de desarrollo del sector publico a través de una
sana estrategia de inversion.

Entre las funciones que cumplen estan:

1. Realizar operaciones financieras.

2. Realizar operaciones de crédito en cualquier moneda.

3. Actuar como agente financiero de gobiernos provinciales y seccionales y demas

entidades publicas y privadas con finalidad social y piblica.

*INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL*

Fue creado con la finalidad de precautelar al trabajador ecuatoriano. Entre sus

funciones estan:

62




1. Efectuar inversiones de los fondos del seguro, en las mejores condiciones de

seguridad, rendimientos y liquidez.

2. Promover empresas indusiriales a fravés del Banco de Fomento u ofras

corporaciones de fomento, mediante compra de cédulas hipotecarias.

3. Adquirir acciones de empresas que tengan por lo menos 10 afios de

funcionamiento.

*BANCOS PRIVADOS*

Son Comparfiias andénimas supeditadas por la Ley General de Bancos y

Superintendencia de Bancos. Las principales actividades son:

1. Recibir recursos del publico en depésitos a la vista

2. Recibir depdsitos a plazo.

3. Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos o
avales de titulos de crédito, asi como del otorgamiento de garantias, fianzas y
cartas de crédito internas y externas, o cualquier ofro documento, de acuerdo con

las normas y usos internacionales.

4. Recibir préstamos y aceptar créditos de instituciones financieras del pais y del

exterior.

5. Otorgar préstamos hipotecarios y prendarios.

6. Efectuar por cuenta propia o de terceros, operaciones con divisas y emitir o

negociar cheques de viajeros.
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7. Efectuar servicios de caja y tesoreria.
8. Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros
confra sus propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o

extranjeras.

9. Comprar o vender minerales preciosos acufiados o en barra.

*COMPANIAS DE SEGUROS*

Son instituciones con la facultad de realizar inversiones, con las garantias de
seguridad, rentabilidad y liquidez, en titulos de la Corporacién Financiera Nacional,
en cédulas hipotecarias emitidas por bancos del sistema de crédito de fomento,
bancos hipotecarios o secciones hipotecarias de bancos comerciales, en bonos del
estado, en bonos municipales, en acciones de compafiias anénimas y realizar

préstamos con primera hipoteca.

*COMPANIAS FINANCIERAS*

Surgen del complemento del crédito de corto plazo proveniente de la banca privada.

Las principales operaciones de las compaiiias financieras son:

1. Préstamos de mediano y largo plazo.

2. Emitir bonos de garantia general o especifica.

3. Emitir y negociar certificados financieros.

4. Distribucion de titulos en el mercado de capitales.
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5. Adquisicion y suscripcién de acciones, obligaciones y otros valores mobiliarios,

para inversiones y reventas en el mercado de capitales.

6. Constituirse en codeudores de obligaciones.

7. Traspasar préstamos obtenidos en el exterior.

8. Prestar servicios de asesoramiento financiero, técnico, econémico, administrativo

y legal.

*MUTUALISTAS*

Son entes juridicos financieros que guardan una vinculacién con el B.E.V., ya que

los créditos a largo plazo son dirigidos al sector de la construccion.

*MERCADO FINANCIERO*

Es aquel donde se ofertan y demandan titulos valores; dandose la segmentacién del
mercado de acuerdo a las necesidades de los tomadores y concesionarios de los
recursos, haciéndose necesaria la aparicion de los intermediarios financieros que
procuran compatibilizar las diferentes necesidades de los ofertantes y usuarios del
dinero, diversificando las alternativas de inversiones, lo que hace que se reduzca el
nivel de riesgo para cada tasa de retorno, o se eleva la tasa de retorno para un
riesgo determinado, o ambos. Dos instituciones manejan nuesiro mercado

financiero: la Bolsa de Valores y las Compairiias de Inversion.
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*BOLSA DE VALORES*

La Bolsa de Valores es el medio que los sectores productivos tienen para alcanzar el

ahorro interno y asf propender al crecimiento y desarrollo del pais.

Entre las principales funciones que realiza la Bolsa de Valores, citamos los

siguientes:

1. Proporcionar a los agentes y apoderados un local de reunién para tratar los
negocios autorizados por la Bolsa en forma permanente, manteniendo un
mercado amplio, con libre acceso a la oferta y demanda, garantizando una

eficiente determinacion de precios.

2. Regular y mantener en funcionamiento un mercado bursatil y organizado, cuyas
operaciones estén dentro del marco legal de dicha actividad, buscando la mejor
calidad en la inversion, de tal forma que los recursos escasos disponibles se
asignen a alternativas mas rentables, enfocados desde el punto de vista privado

y social.

3. Velar que los negocios de la Bolsa se produzcan bajo principios mercantiles
(honor, probidad, justicia y equidad), controlando que tanto agenies como

apoderados, tengan conducta con principios de ética comercial.
4. Evitar especulaciones de valores regisirados en la Bolsa, mediante difusién de

cotizacién de valores y precios, indicando los montos, asi como caracteristicas de

valores inscritos en sus tableros y la cualidad de la entidad emisora.

*COMPANIAS DE INVERSION*

Las Compariias de Inversion estan constituidas en forma de sociedades anénimas,

con el objeto de efectuar compra y venta de mobiliarios y efectuar colocaciones de
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dinero (mercado monetario). Estan sujetas a la regulacién y fiscalizacion de la

Superintendencia de Compaiiias.

1.6.1 Hipotesis General

Las crisis econdmicas, politicas y financieras que ha sufrido y que perduran atn
en nuestra economia, han sido de manera general los factores determinantes
que han incidido en el crecimiento de la cartera de crédito vencida de los bancos
privados del Ecuador, sin que el proceso de dolarizacién, haya repercutido
positivamente en la situacion financiera de los bancos y demas instituciones del
sistema, por ende ha disminuido la concesién de créditos, por parte del sistema

bancario privado.

1.6.2 Hipotesis Particulares

» La incursién en el sistema de dolarizacién, como medida econdmica de
nuestro pais, no ha sido la solucién que permita salir de la crisis financiera en
que se encuentra inmerso el Sistema Bancario Privado; por ende, no han
mejorado sus indicadores financieros, principalmente los relacionados a la

liquidez, rentabilidad y patrimonio técnico.

> El crecimiento de la cartera vencida de la banca privada, ocasionara una
nueva crisis financiera, al verse mermado el ingreso de recursos frescos
producto del crecimiento de la Cartera Vencida, rubro principal dentro de la
cartera neta de los bancos, pudiendo originar también un ciclo de iliquidez de
dichas instituciones.
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1.7.1 Tipo de Estudio

Los Tipos de Estudio que se van a aplicar son dos: El Descriptivo ya que
identificaremos y/o describiremos los diferentes escenarios y factores suscitados en
la economia ecuatoriana y que incidieron en el comportamiento de los principales
indicadores del sistema financiero y bancario privado, especialmente lo relacionado
a la cartera vencida de la banca privada; y, el estudio Explicativo en vista de que
estableceremos y/o explicaremos las causas que dieron paso a las variaciones de la
cartera de la banca privada; asi como, el porqué ocurrié el resurgimiento de las

entidades financieras.

1.7.2 Método de Investigacion

Como parte de los Métodos de Investigacidn, la presente investigacién Ila
desarrollaremos partiendo de una visién global de la economia ecuatoriana desde
los afios 80, donde analizaremos sus principales caracteristicas y problemas, que
nos permitan comprender la volatilidad, inestabilidad y dependencia de nuestra
economia en los momentos actuales; donde como una de las consecuencia
relevantes de esta situacion, se presenta la crisis econdmica, politica y social; y, su
incidencia en el sistema financiero. Para ello utilizaremos el método histérico y
deductivo en su orden.

Para el analisis cualitativo y cuantitativo de las cifras, tanto de la economia en
general como del sistema financiero particularmente y en especial las relacionadas

con el crédito de la banca privada, aplicaremos métodos matematicos y estadisticos.
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1.7.3 Fuentes y Técnicas para la Recoleccion de Informacion

Dentro de las fuentes y técnicas para la recoleccién de la informacion, se emplearan
indicadores, estadisticas y cuantificaciones de fuenies secundarias como las
expedidas por el Banco Central y la Superintendencia de Bancos y Seguros.
Ademas se verificaran las distintas regulaciones, que en su momento fueron dadas
por la Junta Monetaria, con el objetivo de establecer el marco operativo en que se
desenvolvié el sistema financiero ecuatoriano; asi como, analizaremos las actuales
regulaciones emitidas por los Entes antes mencionados, con el fin de verificar el
marco operativo actual de la banca privada.

De fuentes principales de la banca privada se emplearan los soportes de éstos a la
Superintendencia de Bancos, asi como las publicaciones diarias del comportamiento

de la tasa de interés.

Solo en caso de ser necesario se utilizaran fuentes primarias como las entrevistas,
encuestas y/o cuestionarios, para la implantacién de un futuro proyecto empresarial,

como solucion al problema planteado en la actual investigacion.

1.7.4 Tratamiento de la Informacion

Finalmente, como tratamiento de la informacién y para una presentacion mas
ilustrativa de las tendencias de las cifras y resultados que se obtendran en este
estudio, usaremos graficos lineales y de barras; asi como, se aplicaran tabulaciones,
mediante el uso de cuadros y tablas.

69




CAPITULO 2

ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS Y DIAGNOSTICO

El ingreso al nuevo milenio trajo consigo el proceso de Dolarizacién de la economia
ecuatoriana, sistema que permitid estabilizar las principales variables de la misma,
basado en una de las decisiones fundamentales de politica econémica como fue la
Ley Trole, la cual permitié al Gobierno el respaldo legal al esquema cambiario y

otorgar mayor flexibilidad al proceso de modernizacion del pais.

Si bien un sistema como la dolarizacion elimina la posibilidad de emision monetaria
por parte del Banco Central, la_Inflaciéon que persistié durante el periodo 2000 —
2001 fue el rezago entre la inflacion y devaluacion de la década anterior. No
obstante, en los siguientes anos (2002 - 2004) ésta variable mejord

sustancialmente, de acuerdo al grafico que se detalla a continuacion:

CUADRO 2.1.1 (*)

Inflacion Anual: Periodo 2000 — 2004
Promedio Anual
2000 2001 2002 2003 2004

Variacion Porcentual
Anual 96,1 STl 12,5 TS 2.7
Fuente: Informacion estadistica Mensual N°1836 - Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Los Autores

(*) Ver grafico. Anexo 1

Con estos resultados se cumplié con uno de los objetivos fundamentales del sistema
de dolarizacién adoptado por la economia de nuestro pais en Marzo del 2000, como
fue la reduccion de la tasa de inflacion del 96.1% como promedio anual en el 2000 a

2.7% de promedio anual en el afio 2004.

70




La inflacién que registré la economia ecuatoriana a finales del 2000 en 96.1% se
debi6é al desmedido crecimiento en la emisién monetaria en el mes de diciembre de
1999, mes en el cual se incrementdé en un 25%; adicionalmente los incrementos de
sueldo por parte del gobierno contribuyeron a mantener un ritmo inflacionario en la
economia ya que estos no obedecieron a relaciones econémicas sino a controles

salariales impuestos.

A diciembre del 2001 la inflacion registr6 un indice del 37,7%; esta caida fue
consecuencia de la dolarizacién que eliminé la presién cambiaria, lo cual permitié
sincerar los precios en la comercializacién tanto interna como externa de los bienes

y servicios de inversién y consumo.

La inflacién continué bajando en el franscurso del afio 2002, es asi, que a diciembre

de este afio registré un indice del 12.5%, inferior al del afio anterior en 25.20%.

En el afio 2003 sigui6é la desaceleracion de la inflacién. Los precios de los bienes
sujetos a la competencia internacional bajaron, lo que significé que las empresas
redujeran su margen de intermediacién, lo cual es procedente en un pais en el que
el negocio comercial ya no conlleva a un riesgo cambiario.

El 2004 fue el afio del control de la inflacién, el indice a diciembre se situé en 2.7%.
Este indice de 1 digito, estaba influenciado principalmente por los servicios y

productos que eran destinados para el consumo interno.

El control de la inflacién puso fin al periodo en el cual los precios ecuatorianos
subian permanentemente en relacién a la de los paises vecinos, con frecuencia de
menor inflacién y por afiadidura, en monedas que se devaluaban. En el 2004, se dio
una situacién contraria: con la debilidad del délar, las monedas de nuestros

principales socios dentro de América Latina se revalorizaron en términos reales, esto
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es, se requiri6 menos de sus monedas nacionales para comprar un ddélar, o en su
defecto, tuvieron una inflacibn muy superior a la de los estados Unidos, y que

compenso con creces la devaluacion.

Adicionalmente el control de la inflacion y la debilidad del ddlar incidieron que en el
2004 el Ecuador recupere terreno perdido en cuanto a precios relativos con sus
socios comerciales de América Latina, lo cual representd una oportunidad para las
empresas nacionales, de sustituir eficientemente importaciones, y aumentar sus

exportaciones.

Otro de los mayores retos dentro del proceso de la dolarizacién fue la de disminuir

las tasas de interés, las cuales obedecian a disposiciones tanto de la

Superintendencia de Bancos como del Banco Central y no a las fuerzas del

mercado.

El siguiente grafico demuestra la tendencia que se dio a partir del control de las

tasas:

CUADRO 2.1.2 (¥)
Tasas de Interés: Periodo 2000 — 2004

)00 002
14,52 14,55 12,92 7,65
7,7 5,1 5,6 3,92
19,74 22,65 19,16 16,79 14,66

I;I.Jeﬁ‘t;:hln’fb;ﬁlaclon eéiadistica Mensual N°1836 - Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Los Autores
(*) Ver grafico. Anexo 2

Como se puede apreciar las tasas de interés en este periodo tuvieron una tendencia
a la baja, es asi que, la tasa activa disminuyd en un 47.31%, pasando de 14.52%
(afo 2000) a 7.65% (afio 2004); la tasa pasiva tuvo un decremento del 49.09%, al
pasar del 7.7% (afio 2000) al 3.92% (afio 2004); y finalmente la tasa maxima
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convencional decrecié en 25.73%, entre el afio 2000 (19.74%) y el ano 2004
(14.66%).

La reduccion del riesgo pais, la caida de la inflacion, la consolidacion de la economia
como resultado del prudente manejo fiscal, fueron los principales factores que
incidieron en la disminuciéon de las tasas de interés activa y pasiva durante este

periodo.

En lo que respecta al Producto Interno Bruto (PIB), el crecimiento de la economia
del Ecuador en el afo 2004 fue del 6.6%, el mayor desde el afio 2000, y es el
petréleo lo que esta detras de este crecimiento, ya que el valor agregado de la
produccién de hidrocarburos se incrementé en un 17% pasando del 8% en el 2000 al
25% en el 2004, debido a la mayor capacidad de transporte de crudo de la
Amazonia a la Costa, al haber entrado a operar el segundo Oleoducto de Crudos
Pesados, el O.C.P., en septiembre de 2003.

CUADRO 2.1.3 ()

Crecimiento del PIB: Periodo 2000 - 2004

2000 2001 2002 2003 2004
PIB 2,8 51 34 2,7 6,6
Agricultura 43 0,4 7.5 0,9 0,3
Pesca -21,6 2,8 5,7 54 3
Manufacturas -32,4 20,8 -0,3 9,2 -3,2
Refinacién 20,1 -7,8 1,4 -1,5 8,2
Otras Manufacturas -6,8 2,9 0,7 3,1 3
Construccion 18,3 4 14,7 0,5 1,2
Agua, luz, gas 2,6 4.6 2,4 -3 5
Petréleo y minas 8 1,7 -3,5 6,5 25
Servicios 5.1 3.4 2,6 1,6 2,3
Comercio 3,8 4,7 4 1,7 3,2
Banca 2,2 37,6 9,7 10,5 41
Otros servicios 6 0,2 1.1 0,6 1,6

Fuente: Informacion estadistica Mensual N° 1812 y 1836 - Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Los Autores

(*) Ver grafico. Anexo 3
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Como se puede apreciar a mas del sector petrolero, hubieron otros sectores que
aportaron considerablemente al crecimiento del PIB del 2,8% en el 2000 al 6.6% en
el 2004. Es asi que, el sector de la constiruccion tuvo participaciones importantes
tanto en el 2000 (18.3%) como en el 2002 (14.7%) y menos significativas en los
demas afios. Dicho sector fue motivado principalmente por la construccion del
Oleoducto OCP vy el inicio del auge del sector de las viviendas, tanto para las areas
rurales como para las urbanas. AUn asi, estos porcentajes resultan insuficientes,
ante la inmensa necesidad que tiene el pais tanto de vivienda como de obras de

infraestruciura basica, esto es, caminos vecinales, carreteros, puentes, entre otiros.

Otro sector como el de servicios, tuvo una tendencia muy variable, al pasar del 5.1%
(afio 2000) al 2.3% (afo 2004). Dentro de este sector, cabe destacar la influencia
que tuvo la participacion del servicio de la Banca durante este periodo, el cual tuvo
su punto maximo en el afo 2001 con el 37,6%, como consecuencia de la
liberalizacion del crédito bancario y el incremento de las captaciones, lo cual refleja

cémo la banca aumenté sus operaciones.

Como punto negativo en el PIB, es de sefialar la poca aportacién del sector agricola,
llamado a ser el sector que a futuro debera de suplantar la base petrolera que tiene
el actual crecimiento econémico, ya que, a excepcion de los afios 2000 (4.3%) y
2002 (7.5%), éste no pudo llegar ni al 1% de crecimiento, reflejandose asi la poca
importancia y la falta de politicas claras del gobierno dirigidas a este sector de Ia

economia.

Otras de las variables que se afecto con este nuevo proceso econdémico fue El
Salario, que en promedio nominal en el periodo 2000 — 2004 mostré una
recuperacion pasando de 97.70 délares (afio 2000) a 166.10 délares (afio 2004),
debido precisamente al proceso deflacionario antes citado. “Tomando como base
Septiembre de 1.994 — Agosto de 1.995 = 100, el indice real promedio a diciembre

del 2.004, se situd en 106.5%", esto produjo un aumento en la capacidad de compra
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de los trabajadores, lo cual se evidencio en el crecimiento real de la demanda final
total, pasando del 5.6% en el 2000, al 7.1% en el 2004.

CUADRO 2.1.4 (*)
Salario Minimo Vital y Remuneraciones: Periodo 2000 - 2004

000 g2 20
97,7 121,3 138,2 158,1 166,1
- 90,6 92 95,8 103,3 106,5
i
an a 5,6 8,8 7 2,1 71

Fuente: Infor}ﬁacién estadistica Mensual N° 1812 y 1836 - Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Los Autores
(*) Ver gréfico. Anexo 4

A pesar del crecimiento de la economia, el aumento en el crédito, y la mayor
confianza en la solidez econdmica, la situacion del empleo se mantuvo inalterable,
es decir, el empleo no crecid en el periodo 2000 — 2004. La desocupacion total pasé
del 9% (afio 2000) al 9.88% (afio 2004), el desempleo abierto crecid del 5.9% (afio
2000) al 6.52% (arfio 2004) y el desempleo oculto tuvo una cifra al 2000 de 3.1% y en
el 2004 de 3.36%. Al aumentar el desempleo en este periodo, quiere decir que el

crecimiento econdmico se lo obtiene via productividad.

CUADRO 2.1.5 (*)
Evolucion del Desempleo en el Ecuador: Periodo 2000 — 2004

2000 2001 2002 2003 2004
Desocupacion Total 9 10,9 9,2 9,3 9,88
Desempleo Abierto 59 5.9 5:5 5,62 6,52
Desempleo Oculto 3.1 5 3.7 3,68 3,36

Fuente: Boletin de precios, salarios, empleo y mercado laboral — Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Los Autores
(*) Ver grafico. Anexo 5

Estos resultados no deberian de sorprender. La dolarizacién, por ser un régimen
rigido en lo monetario, obliga a que la flexibilizacién, que antes era monetaria y

cambiaria, se traslade a otras variables de la economia, entre esas el empleo.
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Ante la imposibilidad de atenuar los altibajos en el ciclo de los negocios via politica
monetaria, y ante el gran costo que tiene reducir el nimero de empleados en
momentos de reduccién de la demanda, los patronos han decidido no aumentar sus

ofertas de empleos en la misma proporcién en que ha crecido la economia.

El desempleo sigue siendo el talén de Aquiles de la economia nacional, que debe
merecer la atencion de las autoridades del Estado, tomando como contexto la alta
tasa de emigracion que experimenta el pais, lo que deja en evidencia que Ia

situaciéon de empleo dista mucho de ser satisfactoria.

En lo referente a la Deuda Externa Publica, el gobierno adopté la decision de

normalizar sus relaciones con la comunidad financiera internacional a fravés del
refinanciamiento y amortizaciones de su deuda, principalmente con el Club de Paris,
permitiendo al Ecuador ser acreedor de nuevos desembolsos por parie de
Organismos Multilaterales, destacandose la CAF, seguida del Banco Mundial y el

Banco Interamericano de Desarrollo (B.1.D.).

Esta politica de acuerdos, refleja la estabilidad en el movimiento de la deuda externa
publica, creciendo unicamente en 1.39% entre el afio 2000 (11,335.4 millones de
ddlares) y el afio 2003 (11,493.2 millones de délares); mientras que al final del afio
2004 (11,061.6 millones de doélares) decrecié en 3.75% con relacion al afio 2003.
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CUADRO 2.1.6 (*)
Sector Publico no Financiero: Periodo 2000 — 2004
En millones de Ddlares

2000 | 2001 % inc. [2002| %inc. |2003| %inc. |2004] % inc.
2001/2000 2002/2001 2003/2002 2004/2003
INGRESOS TOTALES 4126 | 4954 20,07% | 6360 28,38% | 6910 8,65% | 8151 17,96%
Petroleros 1460 | 1351 -TA47% | 1392 3,03% | 1663 19,47% | 2115 27,18%
Por exportaciones | 1286 955 -25,74% 973 1,88% | 1095 12,54% | 1638 49,59%
Por venta de derivados 173 396 128,90% 418 5,56% 568 35,89% 478 -15,85%
No Petroleros 2516 | 3497 38,99% | 4780 36,69% | 5155 7,85% | 5799 12,49%
IVA 893 | 1457 63,16% | 1670 14,62% | 1737 401% | 1887 8,64%
ICE 75 137 82,67% 220 60,58% 243 10,45% 270 11,11%
A la renta 314 540 71,97% 596 10,37% 736 23,49% 880 19,57%
A la circulacion de capitales 169 0 -100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Arancelarios 217 354 63,13% 414 16,95% 396 -4.35% 470 18,69%
A la salida del pais 17 18 5,88% 5 -72,22% -100,00% 0 0,00%
A la compra-venta de divisas 4 0 -100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
A las operaciones de crédito 2 1 -50,00% 2 100,00% 0 -100,00% 0 0,00%
Contribuciones Seguridad Social 228 455 99,56% 767 68,57% 900 17,34% 998 10,89%
Otros 597 535 -10,39% | 1107 106,92% | 1145 3,43% | 1295 13,10%
Superavit operacional de
empresas publicas no
financieras 150 106 -29,33% 187 76,42% 91 -51,34% 236 159,34%
GASTOS TOTALES 3889 | 4947 27,20% | 6161 24,54% | 6587 6,91% | 7467 13,36%
Gastos corrientes 3095 | 3539 14,35% | 4580 29,42% | 5126 11,92% | 5860 14,32%
Intereses 1052 996 -5,32% 842 -15,46% 820 -2,61% 797 -2,80%
Externos 853 779 -8,68% 665 -14,63% 634 -4,66% 623 -1,74%
Internos 199 217 9,05% 177 -18,43% 186 5,08% 174 -6,45% |’
Sueldos 761 | 1357 78,32% | 2008 47,97% | 2289 13,99% | 2586 12,98%
Compra de bienes y servicios 410 581 41,71% 901 55,08% 948 522% | 1033 8,97%
Otros 871 605 -30,54% 830 37,19% | 1069 28,80% | 1443 34,99%
Gastos de capital 795 | 1408 77,11% | 1582 12,36% | 1460 -7,71% | 1608 10,14%
Formacion bruta de capital fijo 782 1161 48,47% | 1380 18,86% | 1388 0,58% | 1493 7,56%
Gobierno Central 425 645 51,76% 611 -5,27% 660 8,02% 710 7,58%
Empresas publicas no
financieras 83 143 72,29% 236 65,03% 210 -11,02% 196 -6,67%
Gobiernos seccionales 246 329 33,74% 459 39,51% 480 4,58% 549 14,38%
Otros 29 44 51,72% 74 68,18% 38 -48,65% 38 0,00%
Otros de capital 12 247 1958,33% 202 -18,22% 72 -64,36% 115 59,72%
RESULTADO GLOBAL:
INGRESOS - GASTOS 237 7 -97,05% 199 2742,86% 323 62,31% 684 111,76%

Fuente: Informacion estadistica Mensual N° 1812 y 1836 — Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Los Autores
(*) Ver gréfico. Anexo 6
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El alto precio promedio del crudo ecuatoriano (USD$30,46 por barril), unido al
incremento en la produccion, que tuvo el pais en el periodo 2000 — 2004, le significo
al sector ptiblico no financiero, por concepto de exportaciones de petréleo y venta de
derivados, pasar de USD$1.460 millones (afio 2000) a USD$2.115 millones (afio
2004), lo que significé que éste rubro se convierta en pilar de las finanzas publicas

nacionales, y generen un importante superavit fiscal.

Las finanzas publicas también estuvieron ayudadas por la unificacién salarial del
sector privado, que tuvo como efecto el que toda la remuneracién de los empleados
privados cause aportes al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (1.E.S.S.), por lo
que las recaudaciones para esta Institucion aumentaron en USD $770 millones,
equivalente a un 337% en el periodo 2000 — 2004. Estos factores incidieron en que

los ingresos totales del sector publico crezcan un 97,55% en este mismo periodo.

El superavit global, esto es (ingresos totales — gastos totales), pasé de USD$237
millones (afio 2000) a USD$684 millones (afio 2004), lo que significé un incremento
del 188,60%.

En este periodo el gobierno ecuatoriano no cayé en la tentacion de gastarse los
ingresos extraordinarios causados por el petréleo. La ausieridad se apoyé en la
nueva legislacién del sector publico, que asigna el grueso de los nuevos fondos a la
reduccion de la deuda publica y la constitucién de un fondo al cual se puede recurrir
en caso de una caida en los precios del petréleo.

Adicionalmente el excedente petrolero ha permitido atender los vencimientos de la
deuda para con la banca multilateral sin requerir nuevos desembolsos de la banca

internacional, bien sea privada, de desarrollo, o estatal.

En conclusion, el mejoramiento de la situacién del sector ptblico no financiero es un
paso firme para que el Ecuador recupere su crédito internacional, baje el riesgo pais,

y se dinamicen las actividades productivas.
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CUADRO 2.1.7 (*)
Sector Publico no Financiero como Porcentaje del PIB: Periodo 2000-2004

2000 2001 % inc. 2002 % inc. 2003 % inc. 2004 % inc.
2001/2000 2002/2001 2003/2002 2004/2003
INGRESOS TOTALES 25,9 23,6 -8,88% 26,2 11,02% 25,4 -3,05% 26,92 5,98%
Petroleros 92 64 -30,43% 5,7 -10,94% 6,1 7,02% 6,99 14,59%
Por exportaciones | 8,1 4,5 -44,44% 4 -11,11% 4 0,00% 5,41 35,25%
Por venta de derivados | 1,1 1,9 72,73% 157 -10,53% 21 2353% 1,58  -24,76%
No Petroleros 15,7 16,2 3,18% 19,5 20,37% 19,3 -1,03% 19,93 3,26%
IVA| 56 69 23,21% 6,9 0,00% 6,4 -725% 6,23 -2,66%
ICE{ 05 07 40,00% 0,9 28,57% 0,9 0,00% 0,89 -1,11%
A la renta 2. <26 30,00% 25 -3,85% 2.7 8,00% 291 7,78%
A la circulacion de capitales 1.4 0 -100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Arancelarios 1,4 1.7 21,43% 1.7 0,00% 1,5 -11,76% 1,55 3,33%
A la salida del pais | 0,1 0,1 0,00% 0 -100,00% 0 0,00% 0 0,00%
A la compra-venta de divisas 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
A las operaciones de crédito 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Contribuciones Seguridad
Social 1.4 22 57,14% 3,2 45,45% 3,3 3,12% 33 0,00%
Otros| 37 25 -32,43% 46 84,00% 42 -8,70% 427 1,67%
Superavit operacional de
empresas publicas no
financieras 0,9 0,5 44,44% 0,8 60,00% 0,3 -62,50% 0,78 160,00%
GASTOS TOTALES 244 235 -3,69% 25,3 7,66% 24,2 4,35% 24,66 1,90%
Gastos corrientes 19,4 16,8 -13,40% 18,8 11,90% 18,8 0,00% 19,35 2,93%
Intereses 66 47 -28,79% 35 -25,53% 3 -1429% 263 -12,33%
Externos 54 37 -31,48% 27 -27,03% 23 -1481% 2,06 -10,43%
Internos 1,2 1 -16,67% 0,7 -30,00% 0,7 0,00% 057 -18,57%
Sueldos 48 65 3542% 83 27,69% 8,4 1,20% 8,54 1,67%
Compra de bienes y
servicios 26 28 769% 37 32,14% 8.5 541% 3,41 -2,57%
Otros 55 29 -4727% 34 17,24% 3,9 1471% 477 22,31%
Gastos de capital 5 6,7 34,00% 6,5 -2,99% 54 -16,92% 5,31 -1,67%
Formacion bruta de capital
fijo 4,9 5,5 12,24% 57 3,64% 5,1 -10,53% 4,93 -3,33%
Gobierno Central 27e. 231 14,81% 25 -19,35% 2,4 -400% 2,34 -2,50%
Empresas publicas no
financieras 05 07 40,00% 1 42,86% 0,8 -20,00% 0,65 -18,75%
Gobiernos seccionales 15 1,6 6,67% 1,9 18,75% 1,8 -526% 1,81 0,56%
Otros 02 02 0,00% 03 50,00% 0,1 -66,67% 0,13 30,00%
Otros de capital 0,1 1,2 1100,00% 0,8 -33,33% 0,3 -62,50% 0,38 26,67%
RESULTADO GLOBAL:
INGRESOS - GASTOS 1,5 0,1 -93,33% 0,9 800,00% 1,2 33,33% 2,26 88,33%

Fuente: Informacion estadistica Mensual N° 1812 y 1836 - Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Los Autores

(*) Ver grafico. Anexo 7
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La participacion del Sector Publico no Financiero en el PIB durante el periodo 2000 —
2004 ha mejorado notablemente en los rubros de ingresos totales y de gastos
totales; y es asi, que el porcentaje de participaciéon del PIB en lo concerniente al
superavit pasé del 1.5% (afio 2000) al 2.26% (afio 2004), lo que corresponde un
crecimiento de 0.76%. La participacién del 2.26% obtenido en el afio 2004 es la

mayor regisirada en este periodo tal como observamos en el cuadro adjunto.

En lo que corresponde al porcentaje de participacién del PIB de los ingresos totales,
este rubro pasé del 25.9% (afio 2000) al 26.92% (afio 2004), obteniendo un
crecimiento del 1.02%. En el crecimiento obtenido en el rubro de ingresos totales la
mayor participacion esta dada por los ingresos no petroleros que pasaron del 15.7%
(afio 2000) al 19.93% (afio 2004) y en menor proporcién los ingresos petroleros que
tuvo una disminucion en la participacién pasando del 9.2% (afio 2000) al 6.99% (afio
2004).

La participacién de los gastos totales en el PIB como resultado global en este
periodo se ha mantenido, es asi, que el porcentaje en el afio 2000 era de 24.4% y
en el afio 2004 fue de 24.66%. Dentro de los gastos la mayor influencia lo obtuvo
los gastos corrientes con un 19% y en menor participacion los gastos de capital con

un 5%.
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CUADRO 2.1.8
EXPORTACIONES E IMPORTACIONES: Periodo 2000 - 2004

EXPORTACIONES POR GRUPO DE PRODUCTOS
Miles de Délares FOB

2000 2001 2002 2003 2004

uUs $ % us$ % us $ % us $ % Us$ %

Petroleras 2442423 | 49,58 | 1.899.994 | 40,61 | 2.054.988 40,80 | 2.606.502 43,16 | 4.233.916 | 55,77

Tradicionales | 1.301.954| 26,43 |1.363.914| 29,15 | 1.480.750 29,40 | 1.685.164 27,91 | 1.647.506 | 21,70

No
Tradicionales | 1182249 | 24,00|1.414528| 30,24 1500383 20791746833 | 28,93|1709.792| 2252
Total 4.926.626 | 100,00 | 4678.436 | 100,00 |5.036.121 | 100,00 6.038.499 | 100,00 | 7.591.214 | 100,00
IMPORTACIONES POR USO O DESTINO DOMESTICO
Miles de Délares FOB
2000 2001 2002 2003 2004
Us $ % Us $ % Us $ % Us $ % Us $ %
Bienes de
Consumo 762385 | 22421321698 | 2678|1686940| 2834|1758.085| 2896|2047.145| 2815

Combustibles | 255928| 753| 249583| 506| 232409 390| 596717 9.83| 722873| 994

Materias

Primas 1491108 | 4384|1795214| 36,37 |2.112.598 35,49 | 2.019.482 33,26 | 2558717 | 3518

Bienes de

Capital 889.832| 26,16 |1566.937| 31,74|1919.788 32,251 1.696.198 27,94 1.942586 | 26,71

Diversos 1.699| 005 2602 005 1692 0,03 634 0,01 1.165] 0,02
Total 3.400.952 | 100,00 | 4.936.034 | 100,00 | 5.953 427 | 100,00% | 6.071.116 | 100,00% | 7.272.486 | 100,00

Fuente: Informacion estadistica Mensual N° 1812 y 1836 - Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Los Autores

Para el comercio exterior, el acontecimiento mas importante de la década pasada
fue la dolarizacion a inicios del afio 2000. Al mutilar la politica cambiaria, esa
medida fortalecié las importaciones y condend a las exportaciones a depender de
sus ganancias en productividad. Situacidn que se evidencia en el incremento del

déficit de balanza de pagos, establecida en el siguiente cuadro:

CUADRO 2.1.9

4.926.626 4.678.436 5.036.121 6.038.499 7.591.214
3.400.952 4.936.034 5.953.427 6.071.116 7.272.486

1.525.674 -257.598 -917.306 -32.617 318.728
Fuente: Informacion estadistica Mensual N° 1812 y 1836 - Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Los Autores
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Pero la dolarizacion también cambié la composicién de las importaciones. En primer
lugar, permitié que las de bienes de consumo final subieran de 22.42% en el 2000, a
28.15% en 2004. Actualmente uno de cada tres ddlares transados con el resto del

mundo se gasta en productos de supermercado. (Ver cuadro 2.1.8)

Este resultado ha sido bien visto, pues la ideologia neoliberal supone que lo
importante es satisfacer la “soberania del consumidor”, aunque existan empresas
nacionales que no pueden competir en la era de la globalizacién con los gigantes

fransaccionales.

Asi mismo, la dolarizacién no ha favorecido a toda las importaciones, pues las de
materias primas muestra una tendencia creciente en términos absolutos monetarios,
pero decreciente en su participacion sobre el total de las importaciones. Es asi, que
este rubro representd el 43.84% de las importaciones totales en el 2000 y, desde
entonces, su participacién se ha reducido constaniemente hasta llegar a un 35.18%
en el 2004. Mientras menos materia prima se importe, serd mas dificil ampliar la

demanda de empleo.

Por ofro lado, la dolarizacién no perjudicé con igual contundencia a las
exportaciones. Es asi, que en conjunto las tradicionales han retrocedido: de 26.43%
del total exportado en el 2000 se redujeron a 21.70% en el 2004. (Ver cuadro 2.1.8)

Sin embargo, las exportaciones no tradicionales subieron de 24% a 28.93% entre
2000-2003 y luego disminuyd hasta llegar a 22.52% en el 2004. Lo ocurrido con el
petréleo es distinto: su éxito es una loteria que dependié de las condiciones de la

geopolitica mundial.
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Durante una década de comercio relativamente libre (exportaciones e importaciones
de bienes y servicios), los norteamericanos fracasaron en su intento de consolidar
para si su propio mercado hemisférico con el abortado tratado del A.L.C.A., que
debia entrar en vigencia en diciembre de 2005. Sin embargo, ha resurgido
nuevamente esa idea, esta vez con un escenario mas propicio, como es el de la
negociacion multilateral entre ellos y los paises de Colombia, Perd y Ecuador, a
través del polémico Tratado de Libre Comercio (T.L.C.). No obstante, con o sin
Tratados, los Estados Unidos, a sido el mayor comprador de la produccién
ecuatoriana, situaciéon que se ha acentuado alin mas con la dolarizacién, puesto
que, del total de las exportaciones, pasé del 38.05% en el afio 2000 al 42.93% en el
afo 2004, es decir, dependemos de un sélo pais en casi un 50% de las

exportaciones totales.

TERISTICAS DEFSECTOR FINANCIERO

RINCIPALES.C

Nuestro Sistema Financiero evidencia un desarrollo continuado, con procesos de
crecimiento y expansién, en unos casos lento, en otros acelerado; algunas veces

con dificultades y otras con algo de buena suerte y eficiencia.

A lo largo de su historia su crecimiento ha sido constante y sus crisis transitorias. En
los procesos ciclicos y depresivos ha sabido salir y recuperar su dinamismo para
volver a crecer. Asi lo hizo en el periodo de la crisis del cacao, en los vaivenes del
petroleo, en los conflictos fronterizos de 1981 y 1995 y en la aguda crisis financiera

en que se vio inmerso el sector bancario a mediados y finales de la década del 90.

En términos generales distinguimos en su proceso de desarrollo a las siguientes
caracteristicas:
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a)

b)

d)

Las instituciones financieras actualmente se caracterizan por poseer una
suficiente capitalizacion, producto principalmente de la tendencia hacia la banca
de servicio y comisiones, asi como, por el actual marco legal que regula a los
mercados financieros, lo que a su vez ha incidido en la movilizacién eficiente de

los recursos.

El sistema bancario y financiero del pais evidencia una relativa desarticulacion
con los sectores productivos, especialmente con el primario y secundario, lo que
ha impedido que la economia real se reactive. Pues una inadecuada
participacion del sector financiero en la economia (escasa profundizacién), incide
en los niveles de inversién asi como en la canalizaciéon de recursos que permitan

el adecuado desarrollo de la actividad econdmica.

El eje del Sistema Financiero ecuatoriano esta constituido por la banca privada.
La representatividad de ésta en la captaciéon y colocaciéon de recursos asi lo
evidencian. No obstante su crecimiento, atin con la expedicién de la Ley General
de Instituciones del Sistema Financiero, que busca un mayor dinamismo y
eficiencia del mismo, no ha permitido que la relacién de dependencia de estas

instituciones con el Banco Central se elimine.

Los mecanismos de supervisiéon bancaria no permiten ain un monitoreo efectivo
y una calificaciéon idénea que dé cuenta objetiva de la eficiencia, calidad y
solvencia de las instituciones financieras, aunque sin lugar a duda, estos
controles han mejorado notablemente, producto de la exigencia derivada de la

crisis bancaria pasada.

Estas caracteristicas operan en el marco de la estructura que a continuacién

presentaremos, para lo cual es necesario sefalar a la Superintendencia de

Bancos, como el organismo encargado del conirol del Sistema Financiero.
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Creemos necesario sefialar las funciones de las principales entidades que

conforman este sistema, basandonos en la clasificacién presentada en el siguiente
cuadro:

CUADRO 2.2.1

CLASIFICACION DEL SISTEMA FINANCIERO ECUATORIANO: 1987-1991

] 3

I
JLELED

£ Shiwid b B K X Lyl ; @"”
LR TR e

—

——
EK

I TR
[SEctorPrivado |

e

Bancos:
S
; @Qﬂgi@l;féglas -
s Kinancier

85




El sector financiero, juega un importante papel en los procesos de desarrollo

econdémico, debido a que sus mercados, precios, instituciones y politicas, inciden en

los demas sectores de la economia.

Su profundizacion financiera, esta ligada con un proceso en el cual el mayor nivel de
intermediacién hace que los agregados financieros crezcan mas rapidamente que

las variables reales de la economia, lo que evidencia su importancia.

Es asi, que considerando dicho sistema como el conjunto de instituciones
financieras publicas y privadas, encargadas de canalizar los recursos de ahorro e
inversién, procedemos a desarrollar este punto de vital importancia en el desarrollo
de las economias; donde estudiaremos la participacién e incidencia del sistema
bancario privado en el contexto del sistema financiero nacional. Participacion e
incidencia que la medimos a través de los montos de ahorro y crédito que en este

sistema se originan y conceden; los mismos que a continuacién presentamos.
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CUADRO 2.3.1

ECUADOR
CREDITO (1) DEL SISTEMA FINANCIERO Y BANCOS PRIVADOS
MILLONES DE DOLARES AL FINAL DEL PERIODO
2000-2004

2004 13.694,9 5.421,1

5

2004 21,2 18,0

(1) Crédito al sector Privado, correspondiente a la cartera por vencer y vencida,
Titulos valores y otros activos.

(2) Corresponde al Panorama Financiero [Panorama Monetario (PM) + Otras
Sociedades Financieras (OSF)] mas Otras Sociedades de Depdsito (OSD).
(3)Comprende los bancos abiertos y en proceso de liquidacion en la AGD.

A Partir de julio de 2002 no incluye el Filanbanco por que no dispone de balance
FUENTE: Boletin Anuario N°26-27. Banco Central del Ecuador
ELABORACION : LOS AUTORES

CUADRO 2.3.2

BP : Bancos Privados
SF : Sistema Financiero;
Elaborado por los autores con base en el cuadro anterior
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CUADRO 2.3.3
EL AHORRO EN EL SISTEMA BANCARIO PRIVADO
V Y EL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL
MILLONES DE DOLARES Y PORCENTAJES
2000-2004

(*) Corresponde al Panorama Financiero [Panorama monetario conformado por cuentas del
BCE, banco privados abiertos y en proceso de liquidacién y del BNF, mas las cuentas de otros

® intermediarios financieros (CFN)] y las O.S.D.
(**) Corresponde a Otras Sociedades de Depésito (OSD). En Ecuador las OSD comprenden

las mutualistas, sociedades financieras privadas, BEV y tarjetas de crédito)
FUENTE: Boletin Anuario N°26 — 27. Banco Central del Ecuador

ELABORACION: LOS AUTORES

CUADRO 2.3.4
PARTICIPACION DEL SISTEMA BANCARIO PRIVADO
EN EL AHORRO DEL SISTEMA FINANCIERO
PORCENTAJES
2000-2004

BA

ﬁ
0.8.D. 48.89
OTROS (1) 9.49
TOTAL Ll
\
(1)Corresponden a las cuentas del BCE, BNF y CFN
Elaborado por los autores en base al cuadro anterior
Una vez presentadas las cifras del crédito y ahorro, manejados por el Sistema
Financiero, determinamos que en el conjunto de sus instituciones, el sistema
bancario y principalmente la banca privada, posee como promedio del periodo 2000-
2004, el 42,06%, del total del crédito otorgado por el sistema financiero.
'S
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En lo referente al ahorro, el sistema bancario privado, tuvo una participacién en el
ahorro total del sistema financiero, equivalente al 45,34% en el 2000, la misma que
en el 2004 disminuyé al 41,62%; estableciéndose un promedio de participacion en
este periodo del 43,44%. No obstante debemos citar la mayor participacion de las
0.S.D. (Otfras Sociedades de Depésito), dentro del ahorro total del sistema
financiero, las cuales tuvieron una participaciéon superior a la mostrada por la banca
privada, observandose que mantuvo una constante en su tasa de crecimiento anual,
estableciéndose un promedio en este periodo del 48,79%. Este comportamiento de
las O.S.D. con relacién a la banca privada en el ahorro del sistema financiero,
obedece principalmente a la desconfianza que se creo por parte de los cuenta
ahorristas hacia la banca privada, sumado a las promociones de beneficios, como
mayores tasas de interés pasivas y la entrega de créditos inmediatos en base a los
saldos promedios de las cuentas de ahorro, dadas principalmente por las

mutualistas de ahorro y crédito; asi como, por las tarjetas de crédito.

Creemos necesario citar también, uno de los instrumentos de Politica Monetaria, con
el cual la autoridad econdmica, ejerce control sobre la liquidez de la banca: El

encaje legal.

El encaje legal, como herramienta monetaria, aplicado especialmente a los
depésitos a la vista de los bancos privados, se lo utiliza desde la perspectiva de una
politica de control de la liquidez, tendiente a combatir la inflacién; es asi, que durante
el periodo 2000-2004, ha ayudado a mantener controlada la variable antes
mencionada, sin necesidad de incurrir en promedios sumamente elevados como los
aplicados en la década de los 90 (52.1% anual); ya que, con la dolarizacién se pudo
controlar los volimenes de transacciones en base a las tasas de interés, es por esto
que, mediante regulacion N°054-2000, se establecié que a partir del 27 de enero de
2000, se confirmé un encaje unificado del 9% para todos los depositos y captaciones
en sucres y dolares; luego, mediante regulacién N°072-2000, del 5 de diciembre de
2000, se establecié un encaje unico del 8% para todos los depésitos y captaciones
en dolares realizados por los bancos y demas instituciones del sistema financiero
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plblico y privado sujetos al control de la Superintendencia de Bancos; finalmente
con la regulacion N°073-2001, del 11 de enero de 2001, se establece un encaje
tnico del 4% para todos los depésitos y captaciones de los Estados Unidos de
América, realizados por los bancos y demas instituciones del sistema financiero
publico y privado sujetos al control de la Superintendencia de Bancos, porcentaje
gue se mantiene hasta la actualidad, ya que no existe la necesidad de incremento,
envista del decremento y control que ha sufrido la inflacién durante este periodo

analizado.

Una variable, cuya volatilidad incide en las captaciones y mayormente en las

colocaciones del sistema bancario privado, es la tasa de interés.

En el periodo analizado, el encaje legal que se mantuvo en porcentajes moderados,
permitié incrementar la liquidez de las instituciones financieras, coadyuvando a que
las tasas de interés mantengan un comportamiento hacia la baja; y si ha esto le
anadimos el similar comportamiento de la inflacién, obtenemos tasas de interés
reales que se presentaron negativamente en el afio 2000, ajustandose en forma
continua hasta el 2004; sin embargo, es de recalcar que el margen de
intermediacién real de estas instituciones, han sido muy favorables para sus
resultados, ya que, dicho margen se ha incrementado afio a afio en este periodo,
pasando de un 3.3 en el 2000 a un 4.6 en el 2004. Esto lo evidenciamos en el

siguiente cuadro:
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CUADRO 2.3.5

TASAS DE INTERES ACTIVAS Y PASIVAS REALES
2000-2004

(a) Referida a las operaciones de libre contratacion de los Bancos Privados
(b) Corresponde a los dep. a plazo de los Bancos Privados.

(c) Promedio anual

(d) y (e): Segun la ecuacién : ir= (in-1)x100/ 100 +I

Donde, ir = Interés real; in = Interés nominal; | = inflacion.

FUENTE: Boletin Anuario # 26-27, Banco Central del Ecuador
ELABORACION: Los Autores.

Citados los montos de ahorro y crédito que se generaron en el sistema financiero y
particularmente en la banca privada, asi como el comportamiento del encaje legal, y
de la tasa de interés, establecemos que el sistema financiero ecuatoriano, ha crecido
en peso e incidencia en el desarrollo de la actividad econdmica durante este periodo;

sin embargo, el peso e incidencia de la banca privada a decrecido.

Entre las principales causas de esta situacion sefialamos a las siguientes:

e Inadecuado marco legal que rige a los mercados financieros, permitiendo que

sus empresas mantengan una estructura de capital familiar cerrado.

e Mantenimiento de tasas de interés reales bajas o negativas (especialmente las

pasivas).

e Reducida competencia en el mercado financiero y de capitales, impidiendo la

movilizacién adecuada de los recursos.
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Adicionalmente, no podemos dejar de lado, el analisis de los diferentes niveles de
profundizacion financiera que tuvo tanto el sistema financiero en la economia del

pais, lo cual se demuestra en el siguiente cuadro:

CUADRO 2.3.6
PROFUNDIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO ECUATORIANO

~ 2000-2004 3
ANOS M2 P.LB. CRECIMIENTO PROFUNDIZACION FINANCIERA INFLACION
(a) (b) ANUAL P.LB. a/b (c)
2000 4.953,3 15.934 2,80% 31,1 96,1%
2001 5.653,5 16.749 5,12% 33,8 37,7%
2002 5.153,7 17.321 3,42% 29,8 12,5%
2003 5.667.,4 17.781 2,66% 31,87 7,9%
2004 6.895,5 18.957 6,61% 36,4 2,7%

(a) Corresponde a la consolidacién del sistema financiero del crédito al sector
privado expresado en millones de dodlares.

(b) Expresado en millones de délares del 2000

(c) Promedio Anual

Fuente: Informacion Estadistica Mensual # 1799 y # 1836, Banco Central del

Ecuador
Elaboracion: Los Autores

De acuerdo al cuadro anterior, es importante recalcar la logica tendencia de la
profundizacién del sistema financiero durante este periodo; es decir, al aumento o
disminucion del producto en la economia, le corresponde un aumento o disminucién

de la profundizacioén del sistema financiero.

Sin embargo en el ano 2003, esta relacion tuvo un comportamiento inusual, puesto
que, ante una disminucion en el crecimiento del Producto Interno Bruto (2.6%), con
relacion al afio anterior, le obedecié un crecimiento de la profundizacién financiera
(31.87%).

¢,Cémo explicarnos esta tendencia y la situacion que se presenté en un solo ario?,

seria la pregunta.
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Para nosotros, la respuesta es una determinante principal en la relacion del sistema
financiero con la economia, y por ende, causa de ésta profundizacién: La tasa de

inflacion.

Esto lo sostenemos, en base a la tendencia de esta variable en el periodo analizado.
Significando aquello, que a una menor tasa de inflacién, mayor sera Ia
profundizacion del sistema financiero, y viceversa. O lo que es lo mismo, existe una

relacién inversa entre la inflacién y la profundizacién del sistema financiero.

Esto lo ratificamos, al observar que en el 2000, la inflacién promedio anual era del
96.1% vy la profundizacién financiera estaba en el 31.1%. No obstante, para los
siguientes afios la tasa de inflacién bajo considerable y significativamente, hasta
alcanzar promedios de un solo digito como el 2.7% del 2004, a lo cual, le sigui6 de
igual forma un crecimiento de la profundizacién en el orden del 36,4% en el mismo

ano.

La excepcién del afio 2003, respecto del incremento de profundizacion, ante una
disminucion en el crecimiento del PIB, respecto del afio anterior, se debe a que el
sistema financiero mantuvo una elevada liquidez, por ende se incrementé la oferta
monetaria financiera y produjo un crecimiento mayor de las colocaciones (crédito al
sector privado) con relacién al crecimiento del PIB; sin embargo, dichos créditos
fueron destinados principalmente para la importaciones que para la produccion,
ocasionando un crecimiento mayor de éstas, respecio a las exportaciones, las
mismas que crecieron como promedio anual durante el periodo 2000 — 2004, en el
orden del 21.96%; mientras que, las exportaciones tan solo crecieron en el orden del
11,65%. Ademas cabe recalcar que, para salir de la crisis en que se encontraba las
instituciones financieras, signific6 un incremento de sus patrimonios (como lo
veremos en el siguiente subtema); asi como, la liquidez antes referida, fue aportada

por el incremento en la intermediacidn real entre la tasa de interés activa y la pasiva.
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Es necesario sefialar ademas, como la inflacién afecta a la profundizacién del

sistema financiero.

Su explicacion esta en el hecho, de que con elevadas tasas de inflacién, la dindmica
del sector productivo decae, debido al elevado costo del crédito, reduciéndose por
ende la multiplicidad del dinero en la economia, pues los agentes econdémicos

tienden a cubrirse del riesgo que les representa la inflacion.

Ademas, en un proceso inflacionario, las tasas de interés para ahorros o inversiones
en instrumentos financieros es baja, y en algunos casos negativa, con lo cual el
sector financiero, deja de ser el captador y colocador de recursos que incentiven la

actividad productiva.

En si, al reducirse la oferta monetaria y el cuasidinero, por los factores antes

sefialados; la participacién de M2 en el PIB también decrece.

Sin embargo, ésta explicacién ayuda a comprender el despegue que tuvo la
economia, analizada desde un punto de vista macroeconémico, y cémo, un sector
que estuvo en una crisis sostenida y avanzada, tanto financieramente como en
reputacién y confianza, pudo despegar y ser nuevamente el puntal 6 la base para el

crecimiento social y econdémico del pais.

Esta estabilizacion de la economia, permiti6 que el ahorro 6 las captaciones por
parte del sistema financiero puedan manitenerse en porcentajes sostenidos de
crecimiento durante estos 5 afos, a pesar de que su peso 6 incidencia en relacion al
PIB sea minima, especialmente la obtenida por la banca privada, lo cual se
demuestra en el siguiente cuadro:

94




CUADRO 2.3.7

PARTICIPACION DEL AHORRO EN EL P.L.B.
2000-2004

ASF = Corresponde al Ahorro del Sistema Financiero [Panorama monetario conformado por
cuentas del BCE, banco privados abiertos y en proceso de liquidacion y del BNF, mas las
cuentas de otros intermediarios financieros (CFN)] y las O.S.D (Otras Sociedades de Depésito
que en Ecuador comprenden las mutualistas, sociedades financieras privadas, BEV vy tarjetas
de crédito)

ABP = Corresponden al ahorro de los bancos privados

FUENTE: Boletin Anuario N°26 — 27. Banco Central del Ecuador

ELABORACION: LOS AUTORES

Es importante revisar también la evolucién del crédito en relacion al PIB, en especial

el otorgado por la banca privada.

CUADRO 2.3.8
ECUADOR
PARTICIPACION DEL CREDITO DE LA BANCA PRIVADA EN EL PIB
2000-2004

ANOS | BANCOS PRIVADOS PIB. | cBRPIPB
2000 _ 4,17_1_.5 : 15,934 .0 .3
aai2000 ) a7849] 187490 0.3
2002 4,349.2 17,321.0 0.3
2003 |} . gas036! 177810 0.3

CBP = Crédito‘\de. 'Ia Banca Privada
FUENTE: Bolgtin Anuario N°26-27. Banco Central del Ecuador
ELABORACION : LOS AUTORES

En conclusion, en este periodo el sistema financiero en la economia, se desarrollo
bajo las condiciones que ésta le ofrecia, teniendo en cuenta el estado de recesidon en
que se encontraba la misma al inicio de éste milenio. Esto se reflejaba en su bajo
nivel de profundizacién, asi como su baja representatividad en la captacion (ahorros)
y colocacion (créditos) de recursos en relacion al PIB, no obstante, el proceso de
dolarizacién, que permitié bajar significativamente la tasa de inflacion, estabilizar las

tasas de interés y controlar bajo congelamiento al tipo de cambio, dio como
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resultado el resurgimiento del sistema financiero ecuatoriano, especialmente el de la
banca privada y de las otras sociedades de depésito, y por ende reactivar la
economia de manera interna (importaciones mayor que las exportaciones) a pesar
que el crecimiento del PIB estuvo supeditado como siempre por el crecimiento del

precio de la produccion Petrolera y sus derivados.

E! sistema bancario privado como parte estructural del sistema financiero

ecuatoriano, se manifiesta principalmente en la economia a través de dos
actividades como son la captacién o ahorro y colocacion de recursos o crédito;
situaciones que seran analizadas conjuntamente con otros indicadores de la banca

privada para un mejor entendimiento del presente punto.

El analisis de las actividades e indicadores se realizaran demostrando las cifras de
los 10 primeros bancos y el total del sistema bancario privado nacional; para ello se
muestra a continuacién el ranking o posiciones que tenian a fines del 2004 los 25

bancos existentes, de acuerdo al Indice de Tamario.
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CUADRO 2.4.1

BANCOS PRIVADOS OPERATIVOS
Cifras en miles USD$

Puesto Banco Indice Activos | Depos.+Val. | Patrimonio | Utilidad | Contingentes
de
tamaiio en circul.

1 Pichincha 1 2.018.972 1.625.953 194.611 7.549 453.811
2 Guayaquil 0,537 1.188.117 840.760 80.671 3.823 328.630
3 Produbanco 0,531 979.161 798.369 87.248| 3.481 476.179
4 Paclfico 0,474 901.557 700.837 96.972| 5.633 161.639
5 Internacional 0,342 602.306 518.783 55.748 5.163 138.785
6 Bolivariano 0,322 649.654 547.790 49.473| 2.413 191.180
7 Ausiro 0,168 272.931 240.517 20.909| 2.875 107.336
8 Unibanco 0,163 159.432 121.035 17.549| 3.826 224.841
9 Solidario 0,113 256.269 178.700 20.543( 1.410 7.102
10 |Machala 0,101 211.459 186.991 15.466 898 31.837
11 Citibank 0,1 189.147 144.232 24.703 929 34.068
12 | General Rumifiahui 0,094 200.070 168.760 13.901 1.203 9.683
13 | M.M.Jaramillo A. 0,082 174.893 156.097 10.664| 1.125 4.887
14 [ Centromundo 0,065 138.221 119.156 10.960 727 7.883
15 |Lloyds Bank 0,065 101.326 70.288 24.069 424 28.456
16 |Loja 0,051 93.550 80.415 9.246 846 6.494
17 | Amazonas 0,045 96.650 69.761 9.899 410 10.957
18 | Procrédit 0,026 62.257 7.193 9.935 386 0
19 | Litoral 0,019 42.779 39.492 2.046 209 2
20 | Cofiec 0,014 18.114 2.978 9.997 38 1.564
21 |Andes 0,014 32.355 28.300 2.766 6 3.351
22 | Comerc. De Manabl 0,012 15.809 11.203 3.751 284 1.022
23 | Delbank S.A. 0,009 13.320 2.603 6.064 32 0
24 | Territorial 0,009 20.386 16.217 2.603 23 409
25 | Sudamericano 0,007 7.715 2.479 4.679 47 28

Fuente: Revista Gestion # 132 de Junio de 2005
Elaborado por: Los Autores

Segun lo indicado en la fuente de informacién del cuadro anterior, la metodologia

para obtener el tamafio de los bancos es la siguiente:

El indice de tamaro corresponde a la formula:

T=(0.32+0.3DVC+0.2P+0.1U+0.1C)/Zd

Donde:
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e X= Institucién
Y= Maximo valor para cada cociente
A= Coeficiente relativo de Activos= Xa/Ya
DVC= Coeficiente relativo de (Depésitos + Valores en circulacion)=Xd/Yd
P= Coeficiente relativo del Patrimonio= Xp/Yp
U= Coeficiente relativo de Utilidades= Xu/Yu
C= Coeficiente relativo de Contingentes= Xc/Yc

Zd= Mayor indice de tamafio de la lista

Luego de la crisis bancaria, la cual tuvo sus ultimos rezagos hasta el 2001, en el
e Ecuador al 31 de diciembre de 2004, sobrevivieron 25 bancos privados, los cuales
han sido detallados en el cuadro anterior. En la memoria del pais atn suena la idea
de que con la dolarizacién, la banca internacional se interesaria en aumentar sus
operaciones dentro del Ecuador, generando con ello el flujo de liquidez necesario
para garantizar una oferta monetaria estable y suficiente, ante cualquier situacién
adversa que debilitara temporalmente la confianza en el sistema financiero, en

ausencia de un Banco Central con verdadera capacidad emisora.

Sin embargo, durante estos cinco afos, la realidad nos muestra algo muy diferente a

lo esperado:

1. La banca internacional ain permanece ausente a pesar de que el pais se

estabiliz financiera y macroecondmicamente con la dolarizacién, sin que ésta

demuestre interés por establecerse en este territorio.

2. Como soporte de lo antes dicho, sélo van quedando tres de los cuatro bancos
de capital extranjero’ que operaban dentro del pais antes del cambio de

® 13 Desde antes de la dolarizacién, en el Ecuador operaban los bancos City Bank, Lloyds Bank, Ambro Bank y
Centromundo, éste tiltimo de capitales chilenos. Ambro Bank (antes Banco Holandés Unido) se retir6 del pais.
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régimen monetario. Por ofro lado, las tres tnicas entidades extranjeras™ 6
de capital extranjero, mantienen un perfil tan bajo, que figuran entre los
bancos de menor tamario dentro del sistema financiero, especificamente el

bancario a nivel nacional.

En base a lo antes mencionado, bien podriamos afirmar que la eliminacién del riesgo
cambiario aseguraria la existencia de un flujo de inversién financiera, atrayendo a la
banca internacional para afincarse deniro del territorio nacional; sin embargo, la
realidad es que, la entrega de los préstamos de salvataje, por parte de los gobiernos
de turno, especialmente el de Jamil Mahuad, tal como se expuso en el capitulo
anterior, sumado a las diversas fusiones y compra de acciones de forma mayoritaria
entre los bancos nacionales mas fuertes con los bancos tambaleantes
financieramente, han sido las verdaderas soluciones a la crisis bancaria nacional; y
no, el ingreso de capitales financieros internacionales, que se suponian que

apostarian a la competitividad bancaria y financiera en nuestro pais.

Durante el periodo 2000 — 2004 la evolucién de la banca privada ecuatoriana, ha
marcado importantes diferencias, tanio en los resultados obtenidos, como en la
conducta de los mismos. Es por ello que nos parece importantisimo realizar un
analisis, asf como, presentar los resultados de los principales indicadores financieros
6 al menos de aquellos detalles que parecen mas significativos y Utiles para el

proposito de éste trabajo.

1 Los autores consideramos tnicamente al City bank y al Lloyds Bank como verdaderas entidades financieras
transnacionales. El Banco Centromundo, es en realidad un banco muy especializado en crédito personal,
perfilado casi exclusivamente al financiamiento del consumo, tomando en cuenta que es un banco pequefio en
comparacion a las grandes instituciones bancarias nacionales, atin cuando el origen de su accionario sea
fundamentalmente forédneo.
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2.4.1 Activos mas Contingentes de la Banca Privada: Periodo 2000 — 2004

Los activos son la suma de los fondos disponibles, inversiones, la cartera de créditos
y todas las propiedades de los bancos; y los contingentes son operaciones

fundamentales de comercio exterior.

Para medir el tamafio de los bancos es importante agregar los activos contingentes
ya que son activos de riesgo que de acuerdo con la Ley estan también sujetos al
requerimiento de patrimonio técnico y a la obligacibn de ser evaluados

trimestralmente con el fin de establecer el nivel de provisiones para incobrables.

No se ha considerado para la elaboracién del cuadro, como parte de los activos, los
siguientes valores, para no sobredimensionar el famafio real del sistema bancario y

la posicién de cada uno de sus participantes:

> Transferencias Internas, que representan las partidas realizadas entre las

distintas oficinas del banco y es solamente una cuenta de control interno.

» Cuentas de Resultado Deudoras (Gastos), que forman parte del estado de

pérdidas y ganancias y que se liquidan al fin de cada ejercicio econémico.
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CUADRO 2.4.2 (a)

ACTIVOS + CONTINGENTES
Al 31 de Diciembre
2000 2001 2002

% del % del % del

Bancos Uss (%) Total Uss (*) Total USS$ (%) Total
Pichincha 929.262| 16,37%| 1.534.458| 2556% | 1.764.540| 26,72%
Guayaquil 508.233 8,95% 792.405 13,20% 868.505| 13,15%
Produbanco 489.329 8,62% 720.746| 12,01% 860.791 13,03%
Pacifico 660.804 11,64% 617.798 10,29% 669.261 10,13%
Bolivariano 250.494 4,41% 483.182 8,05% 540.275 8,18%
Internacional 217.053 3,82% 363.840 6,06% 456.009 6,91%
Filanbanco 1.337.496| 23,57% 0,00% 0,00%
Citibank 212.784 3,75% 303.173 5,05% 253.980 3,85%
Austro 190.640 3,36% 261.815 4,36% 169.448 2,57%
Solidario 0,00% 0,00% 163.002 2,47%
10 Primeros Bancos 4.796.095| 84,50%| 5.077.417| 84,57% | 5.745.811 87,01%
Total Sistema 5.675.592| 100,00% | 6.003.693| 100,00% | 6.603.809| 100,00%

2003 2004 Total

% del % del % del

Bancos Uss$ (*) Total Uss$ (*) Total Uss (*) Total
Pichincha 1.911.776 25,53% 2.206.118 24,21% 8.346.154 23,92%
Guayaquil 1.087.447 14,52% 1.176.476 12,91% 4.433.066 12,71%
Produbanco 960.082 12,82% 1.234.344 13,54% 4.265.292 12,23%
Pacifico 703.859 9,40% 919.790 10,09% 3.571.512 10,24%
Bolivariano 625.561 8,35% 769.166 8,44% 2.668.678 7,65%
Internacional 538.682 7,19% 706.537 7,75% 2.282.121 6,54%
Filanbanco 0,00% 0,00% 1.337.496 3,83%
Citibank 214.006 2,86% 235.511 2,58% 1.219.454 3,50%
Austro 211.631 2,83% 276.050 3,03% 1.109.584 3,18%
Solidario 192.211 2,57% 257.335 2,82% 612.548 1,76%
10 Primeros Bancos 6.445.255 86,08% 5.575.209 61,17% | 27.639.787 79,23%
Total Sistema 7.487.665 100,00% 9.114.088 100,00% | 34.884.847 100,00%

(*) Expresado en miles de dodlares

Fuente: Memoria Anual afios 2000, 2001, 2002, 2003 y 2004, Pagina WEB www. superban.gov.ec —

Superintendencia de Bancos del Ecuador y Revista Gestion # 72, 84, 96, 108 y 120.
Elaborado por: Los Autores

(a) Ver grafico. Anexo 8

El total de Activos mas Contingentes de los 10 primeros bancos al 31 de Diciembre
del 2004 ascendi6 a la suma de USD$ 5,575.209M, que comparado con la cifra al 31
de Diciembre del 2000 (USD$ 4,796.095M) representa un crecimiento del 16.24%:
mientras tanto el total del sistema bancario ecuatoriano crecié de USD$ 5,675.592M
a USD$ 9,114.088M, lo que representa un crecimiento del 60.58%.
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La participacion de los 10 primeros bancos en el periodo 2000 - 2004 representd un
79.23% del total del sistema bancario privado; de los cuales el 59.10% estan
concentrados en los Bancos Pichincha, Guayaquil, Produbanco y Pacifico. Para

este indicador el Pichincha y el Guayaquil son los primeros bancos.

2.4.2 Las Inversiones respecto de los Activos de la Banca Privada: Periodo
2000 - 2004

Las inversiones son instrumentos de renta fija y de alta liquidez, que se negocian en

los mercados bursatiles y extrabursatiles.

La estructura de riesgo de las inversiones, esta dada por titulos de gobierno (Min. De
Finanzas, BCE y CFN), Instituciones del Sistema Financiero Privado (Bancos y

Financieras) y no Financiero, Empresas AAA y AA que cotizan en Bolsa.

CUADRO 2.4.3 (a)
INVERSIONES / ACTIVOS
Al 31 de Diciembre
2000 2001 2002

Bancos US$ (*) | % del Total | US$ (*) | % del Total | US$ (*) | % del Total

de Activos de Activos de Activos

Citibank 91.918 57,67% 110.338 49.03% 118.486 55,12%

Pacifico 127.896 23,38% 124.425 23,56% 181.063 29,13%

Guayaquil 52.061 12,30% 112.660 16,44% 135.023 16,40%

Internacional 36.084 19,87% 37.344 12,21% 32.051 8,16%

Pichincha 109.326 13,92% 181.199 13,39% 187.657 12,00%

Produbanco 39.367 10,98% 59.585 11,51% 82.997 13,26%

Solidario 30.495 19,28%

Bolivariano 15.063 7,46% 21.757 553% 17.840 3,95%
Machala

Austro 3.737 4,57% 6.957 4.74% 3.718 2,23%

ABN 31.097 18,10% 0,00% 0,00%

Lloyds 10.809 8,89% 8.512 8,11%

Gral. Rumifahui 11.784 9,58% 0,00%

Filanbanco 85.757 8,29% 0,00% 0,00%

10 Primeros Bancos 592.306 15,01% 676.859 15,39% 797.842 15,57%

Total Sistema 664.236 14,78%  736.572 14,85% 854.060 14,75%
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Bancos 2003 2004 Promedio
US$ (*) | % del Total | US$ (*) | % del Total | US$ (*) | % del Total
de Activos de Activos de Activos
Citibank 114.861 61,29% 116.987 58,34% 110.518 56,29%
Pacifico 174.187 26,04% 228.313 26,56% 167.177 25,73%
Guayaquil 314.103 30,47% 299.150 27,18% 182.599 20,56%
Internacional 66.991 14,86% 94.762 15,97% 53.446 14,21%
Pichincha 232.685 13,30% 211.945 10,51% 184.562 12,62%
Produbanco 91.487 12,58%  108.960 12,02% 76.479 12,07%
Solidario 20.753 11,43% 29.017 11,31% 16.053 8,40%
Bolivariano 33.426 6,40% 54.114 8,33% 28.440 6,33%
Machala 24.020 15,00% 25.140 12,47% 9.832 5,49%
Austro 2.846 1,37% 14.122 5,27% 6.276 3,64%
ABN 0,00% 0,00% 6.219 3,62%
Lloyds 0,00% 0,00% 3.864 3,40%
Gral. Rumifiahui 0,00% 0,00% 2.357 1,92%
Filanbanco 0,00% 0,00% 17.151 1,66%
10 Primeros Bancos | 1.075.362 18,27% 1.182.510 16,76% 864.976 16,20%
Total Sistema 1.140.657 17,11% 1.281.876 15,84% 935.480 15,47%

(*) Expresado en miles de dolares

Fuente: Memoria Anual afios 2000, 2001, 2002, 2003 y 2004, Pagina WEB www. superban.gov.ec —
Superintendencia de Bancos del Ecuador y Revista Gestion # 72, 84, 96, 108 y 120.

Elaborado por: Los Autores

(a) Ver grafico. Anexo 9

Las inversiones de los 10 primeros bancos al 31 de Diciembre del 2000 ascendieron
a USD$592.036M lo que representd el 15.01% del total de activos de los bancos;
mientras que a Diciembre del 2004 las inversiones registraron un rubro de
USD$1,182.510M que equivalié al 16.76% del total de activos; es decir, que tanto en
valores absolutos como en porcentaje de participacidon han crecido en el periodo
2000 - 2004.

Mientras tanto Las inversiones correspondientes al total del sistema bancario privado
pasaron de USD$664.236M (afio 2000) a USD$1,281.876M (ario 2004) y su peso
sobre el total de activos del sistema bancario pasé del 14.78% (afio 2000) al 15.84%
(afo 2004); siguiendo la misma tendencia de crecimiento de los 10 primeros bancos
en el periodo 2000 — 2004. Para este indicador el Citibank y el Pichincha son los

dos primeros bancos como porcentaje promedio del periodo.




2.4.3 Operaciones de Crédito de la Banca Privada: Periodo 2000 — 2004

Son los recursos que se le han entregado a un cliente via préstamos directos como
el caso de operaciones de cartera (incluye cartas de crédito), o via contingentes

como el financiamiento de operaciones de comercio exterior.

El total de operaciones de los 10 primeros bancos ascendié a la suma de
USD$2,662.190M a Diciembre del 2000. Esta misma cifra a Diciembre del 2004
alcanzd la suma de USD$4,203.078M. El incremento del volumen total de

operaciones de los 10 primeros bancos fue del 57.88%.

A continuacién presentamos el cuadro del volumen de operaciones de crédito de los

principales bancos del pais y su participacion en el total del sistema:

CUADRO 2.4.4 (a)
OPERACIONES DE CREDITO
Al 31 de Diciembre
Bancos 2000 2001 2002

US$ (*) |% del Total| US$ (*) |% del Total| US$ (*) |% del Total

Pichincha 476.603 15,84%  777.351 23,69% 908.306 25,55%

Produbanco 280.238 9,31%  481.357 14,67% 565.604 15,91%

Guayaquil 287.848 9,57%  423.231 12,90% 418.303 11,77%

Bolivariano 155.527 517%  283.364 8,64% 362.917 10,21%

Internacional 96.972 3,22% 212.804 6,49% 275.816 7,76%

Pacifico 300.307 9,98% 271.529 8,28% 208.002 5,85%

Filanbanco 749.037 24,89% 0,00% 0,00%

Austro 156.955 5,22% 186.303 5,68% 85.511 2,41%

Citibank 78.265 2,60% 84.536 2,58% 88.225 2,48%

Solidario 98.880 2,78%
Machala

Lloyds 104.520 3,19% 99.739 2,81%

Gral. Rumifiahui 85.209 2,60% 0,00%

ABN 80.438 2,67% 0,00% 0,00%

10 Primeros Bancos |2.662.190 88,48% 2.910.204 88,69% 3.111.303 87,52%

Total Sistema 3.008.857 100,00% 3.281.313 100,00% 3.555.149 100,00%
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2003 2004 Total

Bancos USS$ (*) [% del Total| USS$ (*) [% del Total| US$ (*) |% del Total
Pichincha 933.797 2427% 1.141.025 23,11% 4.237.082 22,74%
Produbanco 573.454 14,90%  746.389 1511% 2.647.042 14,21%
Guayaquil 440.579 11,45%  544.829 11,03% 2.114.790 11,35%
Bolivariano 398.023 10,34%  460.497 9,33% 1.660.328 8,91%
Internacional 332.278 8,64% 423.815 8,58% 1.341.685 7,20%
Pacifico 198.852 517% 337.430 6,83% 1.316.120 7,06%
Filanbanco 0,00% 0,00%  749.037 4,02%
Austro 109.627 2,85% 171.186 3,47%  709.582 3,81%
Citibank 68.784 1,79%  83.290 1,69%  403.100 2,16%
Solidario 129.088 3,36% 168.625 3.41%  396.593 2,13%
Machala 101.430 2,64%  125.992 2,55%  227.422 1,22%
Lloyds 0,00% 0,00%  204.259 1,10%
Gral. Rumifiahui 0,00% 0,00% 85.209 0,46%
ABN 0,00% 0,00% 80.438 0,43%
10 Primeros Bancos | 3.285.912 85,40% 4.203.078 85,11% 16.172.687 86,80%
Total Sistema  |3.847.628  100,00% 4.938.286  100,00% 18.631.233  100,00%

(*) Expresado en miles de doélares

Fuente: Memoria Anual afios 2000 2001, 2002, 2003 y 2004, Pagina WEB www. superban.gov.ec —
Superintendencia de Bancos del Ecuador y Revista Gestion # 72, 84, 96, 108 y 120.

Elaborado por: Los Autores

(a) Ver grafico. Anexo 10

El total de operaciones del sistema bancario privado a Diciembre del 2000 registro
un monto de USD$ 3,008.857M, mientras que esta misma cifra a Diciembre del 2004
alcanzo la suma de USD$ 4,938.286M; lo que significa un crecimiento del 64.13%.
Para este indicador el Pichincha y el Produbanco son los dos primeros bancos.

Antes de entrar a analizar las captaciones del sistema bancario privado en el pais,
es necesario realizar ciertas reflexiones sobre las variables financieras referidas en

los puntos anteriores.

A la fecha de corte, esto es al 31 de diciembre de 2004, la banca privada nacional
concentraba US $9.114 millones en activos totales' . El 61% de ese total se
concentraba en los diez bancos mas grandes Pichincha, Guayaquil, Produbanco,

Pacifico y los demas detallados en los cuadros anteriores.

"> Exceptuando las transferencias internas y las cuentas de resultado deudoras liquidadas cada fin de aiio, de
acuerdo a las puntualizaciones hechas por los autores en el tema pertinente del analisis de los Activos mas
contingentes de la banca privada periodo 2000-2004.
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La cartera total de los bancos sumaba US $4.938.286, representando el 54.18% de
los activos totales; mientras que, los diez bancos grandes del sistema cubrian de
forma representativa por sobre el 80% de la cartera total del sistema durante los 5

anos, ubicandose finalmente en el 2004 en el 85.11%.

Entre los nueve bancos grandes'®, tan solo los bancos Citibank, Pacifico y
Guayaquil, mostraron una cartera inferior al 50% del total de sus activos, mientras
que el resto de los bancos mas rankeados estuvieron por sobre el 50%, como fueron
los casos de los bancos Solidario, Produbanco e Internacional, que igualaron y
superaron el 60% de peso de cartera sobre sus activos. Situacion que bien vale la

pena apreciar en el siguiente cuadro:

CUADRO 2.4.5
Al 31 de Diciembre
2004
Bancos Relacion (1)

Pichincha 51,7%
Produbanco 60,5%
Guayaquil 46,3%
Bolivariano 59,9%
Internacional 60,0%
Pacifico 36,7%
Austro 62,0%
Citibank 35,4%
Solidario 65,5%
Total del Sistema 54 2%

(1) Relacion de operaciones de cartera sobre el total de activos de la Institucion.
Fuente: Pagina WWEB www. superban.gov.ec — Superintendencia de Bancos del Ecuador
Elaborado por: Los Autores

De igual forma, llama la atencion el hecho de que siendo el otorgamiento de créditos
el nucleo del negocio bancario, durante el periodo 2000 — 2004, la cartera de crédito

de tres bancos grandes como son el Citibank, Austro y Pacifico crecieron en apenas

' Se exceptia el Banco de Machala por no haber tenido accesibilidad a la informacion del total de sus activos y
contingentes.

106




6.4%, 9.1% y 12.4%, respectivamente; panorama poco alentador para su futuro, y
muy por el contrario, como el que presentod el resto del sistema bancario, donde el
mayor de sus activos tuvieron crecimientos sumamente importantisimos, siendo la
mayoria por sobre el 100%, destacandose la cartera colocada por el Banco
Internacional, uno de los diez mas grandes, la cual crecio exorbitantemente en un

337%. Hecho que se sefiala en el siguiente cuadro:

CUADRO 2.4.6

OPERACIONES DE CREDITO
Al 31 de Diciembre

Bolivariano

2000 2004 VARIACIONES
Miles de Miles de Nominal Miles
Bancos Dolares Délares de Dolares Porcentual
Pichincha 476.603 1.141.025 664.422 139,4%
Produbanco 280.238 746.389 466.151 166,3%
Guayaquil 287.848 544.829 256.981 89,3%
155.527 460.497 304.970

196,1%

Internacio 326843 %
Pacifico 300.307 337.430 37.123 12,4%
Austro 156.955 171.186 14.231 9,1%
Citibank 78.265 83.290 5.025 6,4%
Solidario 168.625 168.625 100,0%
Machala 125.992 125.992 100,0%
Resto del Sistema 346.667 735.208 388.541 112,1%
Total Sistema 3.008.857 4.938.286 1.929.429 64,1%

Fuente: Pagina WEB www. superban.gov.ec — Superintendencia de Bancos del Ecuador
Elaborado por: Los Autores

Este explosivo crecimiento del crédito durante estos cinco arfos, podria encontrar

una explicacion en los siguientes hechos:

» Ante los dos primeros afos de dolarizacidén, este sector se encontraba en
proceso de convalecencia, por lo que debié adoptar una politica de absoluta y
rigida austeridad administrativa, ante el escenario de alta inflacién que en ese
momento vivia el Ecuador, obteniendo a través de este ahorro la primera

forma de liquidez.
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Durante los ultimos tres afios del periodo a analizarse, la economia, captada
desde el punto de vista macroecondmico, tuvo una estabilidad y mejoramiento
en la mayoria de sus variables, como son inflacién, por ende mejora el poder
adquisitivo de la moneda, conllevando a un incremento de las captaciones de
ahorro por parte de la banca privada, tal como se analizara en el siguiente

punto, canalizando de esta manera, una via mas de liquidez.

El encaje bancario se mantuvo en términos del 4%, tasa sumamente baja que
ha ayudado notablemente al mantenimiento de recursos en las instituciones

bancarias.

La intermediacién financiera' que mantuvo un promedio del 5,6% durante
este periodo ha sido también clave para la obtencién de recursos para el

sistema.

Se incrementaron el cobro de los servicios operativos, esto es, manejo de

cuentas, entrega de chequeras, certificaciones, entre otros.

Por ultimo la capitalizacion y crecimiento del Patrimonio Técnico, de las
Instituciones bancarias, como lo indicaremos mas adelante, fue otra de las

razones por lo cual se dio este boom crediticio.

Adicionalmente a las razones presentadas, debemos mencionar la confianza

depositada por parie de los accionistas de la Banca Privada, hacia el crecimiento

economico y financiero del pais, puesto que, a diferencia de afios anteriores, las

inversiones que efectud este sector en la banca exiranjera, tuvo poca incidencia en

los activos totales del sector bancario privado, tal como se puede apreciar en el

cuadro 2.4.3, donde tan solo el Citibank supera el 50% de la relacién inversiones

sobre activos, como promedio en el periodo analizado, seguido por el Pacifico y el

Guayaquil con el 25.73% y 20.56%, respectivamente, afirmandose de ésta manera’

el porqué del incremento de la liquidez de la banca y reflejada ésta en la colocacién

' Marco diferencial real entre la tasa de interés activa y la tasa de interés pasiva de un periodo de tiempo.
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de los créditos y crecimiento de la cartera de los bancos privados; razén por la cual,
presentaremos en el siguiente subtema, los resultados obtenidos en el indice de

liquidez del sistema bancario privado.

2.4.4 Indice de Liquidez de la Banca Privada: Periodo 2000 — 2004

La liquidez esta representada por el total de los fondos disponibles relacionados al
total de depdsitos captados a corto plazo. A Diciembre del 2004 el indice de los 10
primeros bancos se situé en 35.39%, que comparado con el indice obtenido del afio
2000 del 32.68%, este indicador crecid 2.71%.

El promedio del indicador de liquidez para el total del sistema bancario ecuatoriano
paso del 35.37% (ano 2000) al 33.75% (ano 2004) de acuerdo como se presenta en

el siguiente cuadro:

CUADRO 2.4.7 (%)
INDICE DE LIQUIDEZ
Al 31 de Diciembre
2000 2001 2002 2003 2004 Promedio
Bancos Indice Indice Indice Indice Indice Indice
Bolivariano 4750% | 57,92% | 36,42%| 41,94%| 35,95% 43,95%
Guayaquil 43,20% 45,46% 33,06% 27,12% 22.,84% 34,34%
Austro 26,51% | 39,42% 36,90% | 41,53%| 26,09% 34,09%
Internacional 42.59% | 33,83% | 29,38%| 23,76%| 22,39% 30,39%
Produbanco 42.40%| 2566%| 23,26%| 34,51%| 21,46% 29,46%
Pichincha 26,14% | 31,67% | 28,45%| 31,53% 19,48% 27,45%
Lloyds 69,00% | 59,48% 25,70%
Citibank 16,85% 46,80% 23,86% 16,52% 16,01% 24.01%
Pacifico 25,29% 16,45% | 28,10%| 32,00% 15,46% 23,46%
ABN 86,75% 17,35%
Machala 24.21% 17,58% 8,36%
Gral.- Ruminahui 36,53% 7,31%
Solidario 8,81% 14,55% 11,68% 7,01%
Filanbanco 22,60% 4.52%
10 Primeros Bancos 32,68% | 35,92% 38,18% 30,79% | 35,39% 34,59%
Total Sistema 3537%| 3572%| 28,92%| 30,98%| 33,75% 32,95%

Fuente: Pagina WEB www. superban.gov.ec — Superintendencia de Bancos del Ecuador y Revista

Gestion # 72, 84, 96, 108 y 120.
Elaborado por: Los Autores

(*) Ver grafico. Anexo 11
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Tal como se observa el indice de liquidez para los 10 primeros bancos aument6 en
el periodo 2000 — 2004, mientras que el indice del sistema bancario disminuyo
producto de la existencia de bancos considerados pequerfios y nuevos. Para este

indicador los bancos Bolivariano y Guayaquil ocupan los primeros puestos.

2.4.5 Depdsitos en la Banca Privada: Periodo 2000 — 2004

En estos anos debemos evidenciar y ratificar la confianza que mostré el publico en la

nueva solidez de la banca privada del pais, aumentando sus depodsitos totales en
USD$3.546 millones en este periodo, al pasar de USD$2.808 millones en el afio
2000 a USD$6.354 millones en el afo 2004, representando un incremento del
126.28%.

CUADRO 2.4.8 (*)

15.933 17,62%

2.160 1.067 3.227 21.024 15,35%
3.035 1.274 4.309 24.310 17,73%
3.539 1.571 5.110 27.200 18,79%
4.438 1.916 6.354 30.281 20,98%
14.802 7.006 21.808 118.748 18,36%

Fuen e: Memona Anual afios 2000, 2001, 2002, 2003 y 2004, Pagina WEB www. superban.gov.ec —
Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Elaborado por: Los Autores

(*) Ver grafico. Anexo 12

Dentro del total de depdsitos en la banca privada durante el periodo 2000 — 2004;
los depositos a plazo aportaron con un crecimiento de USD$738 millones que
representa un indice del 62.65%, muy por debajo de los resultados obtenidos por los
depodsitos a la vista que continda siendo la mayor aportaciéon en las captaciones
totales, al incrementarse en USD$2.808 millones, lo que corresponde a un indice de

crecimiento del 172.27%.

110




La participacion de los depdsitos con relaciéon al PIB también muesira una
recuperacion, pasando del 17.62% en el 2000, al 20.98% en el 2004, ratificandose el
aumento de la profundizacién financiera en la economia del pais, visto desde el

punto de vista del ahorro.

La recuperacion de los niveles de depdsitos en el sistema financiero privado y por
ende del sistema financiero nacional implica un mejoramiento de la liquidez bancaria

(M2); pero este crecimiento se dio por los siguientes factores:
> Eliminacién del Impuesto a la Circulacién de Capitales.

> Solucién de los problemas pendientes de la crisis bancaria, cerrandose un
banco estatal como fue el Filanbanco, cuya rehabilitacién no habia sido

exitosa.

» Aprobaciéon de una extensa reforma a la Ley de Instituciones Financieras y a
otras leyes que norman la actividad bancaria, imponiendo limites al seguro de
depésitos por el que responderia la Agencia de Garantias de Depdsitos
(A.G.D.) en caso de futuros cierres de bancos.

Es importante resaltar en este analisis de las captaciones bancarias, observar el
comportamiento de la concentracidon de los depoésitos efectuados en la banca
privada, es asi que, al 31 de diciembre de 2004, los depésitos totales captados por
la banca privada a nivel nacional sumaban US$ 6.354 millones de doélares. De este
total, las oficinas bancarias radicadas en Quito ', mostraban saldos en depésitos

equivalentes a US$ 3.046 millones, es decir, el 47.94% del total a nivel nacional.

18 Este dato no se refiere a la captacién de depdsitos por parte de Bancos con matriz en Quito. Se refiere a las
captaciones logradas por las oficinas de todos los Bancos privados que estdn localizadas en la capital.
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Bastante lejos de los niveles de depésitos alcanzados por la banca radicada en la
capital, se situd el resto del pais, incluido Guayaquil quien fue el coloso del sistema
financiero nacional, con apenas US$ 1.660 millones en depdsitos totales,

equivalentes al 26.13% del total nacional.

Atras de Guayaquil y mucho mas lejos de la posicidbn ganada por la capital,

encontramos otras ciudades como:

» Cuenca que capturé US$ 480 millones que apenas significan 7.55% del total

nacional.

> Ambato que concentra US$ 172 millones equivalentes al 2.71% de los

depésitos globales.

> Toda la exportadora provincia de El Oro ' en su conjunto, apenas presenté
US$ 147 millones en saldo de depésitos captados por los bancos localizados
en dicha plaza, lo que alcanzaba a representar apenas 2.3% de los depésitos

captados a nivel nacional.

» Manabi en su conjunto, mostré depésitos por US$ 127 millones de los cuales

Manta y Portoviejo aportaron con casi el 100% de dicho total.

Todas las demas plazas bancarias mostraron saldos bajos y de poca aportacién con

relacién al total nacional, situacién que se la demuestra en el siguiente cuadro:

' La provincia de El Oro concentra buena parte de su actividad econémica en cinco cantones que
geogréficamente son muy cercanos: Machala, Puerto Bolivar, Pasaje, El Guabo y Santa Rosa, todos los cuales en
términos précticos, se los puede considerar como una sola 4rea geografica.
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CUADRO 2.4.9

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004
EN MILES DE DOLARES

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LOS DEPOSITOS BANCARIOS

PROVINCIA CIUDAD ALAVISTA | APLAZO | TOTAL
AZUAY CUENCA 319,00 161,00| 480,00
CANAR 43,00 12,00 55,00
AZOGUES 41,00 11,00 52,00

[CARCHI [ TULCAN 19,00 3,00]  22,00]
CHIMBORAZO 65,00 15,00 80,00
RIOBAMBA 61,00 14,00 75,00

| COTOPAXI | LATACUNGA 33,00 | 500  38,00]
IMBABURA 77,00 18,00 95,00
IBARRA 48,00 14,00 62,00
OTAVALO 29,00 4,00 33,00

|LOJA [LOJA 78,00 | 28,00/ 106,00
PICHINCHA 2.091,00] 1.042,00] 3.133,00
QUITO 2.014,00] 1.032,00| 3.046,00
STO. DOMINGO 72,00 9,00 81,00
TUNGURAHUA | AMBATO ] 127,00 | 4500 172,00
TOTAL SIERRA 4.181,00
EL ORO 118,00 29,00] 147,00
MACHALA 101,00 27,00 128,00

| ESMERALDAS | ESMERALDAS l 40,00 | 3,000  43,00]
GUAYAS 1.191,00 522,00] 1.713,00
GUAYAQUIL 1.147,00 513,00| 1.660,00
MILAGRO 15,00 3,00 18,00
LALIBERTAD 10,00 2,00 12,00
LOS RIOS 72,00 7,00 79,00
MOCACHE 28,00 2,00 30,00
BABAHOYO 23,00 2,00 25,00
QUEVEDO 20,00 3,00 23,00
MANABI 103,00 2400 127,00
MANTA 51,00 17,00 68,00
PORTOVIEJO 47,00 6,00 53,00
GALAPAGOS | STA. CRUZ I 7,00 | 0,00 7,00
TOTAL COSTA 2.116,00
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MORONA SANTIAGO 9,00 1,00 10,00
NAPO 2,00 0,00 2,00
ORELLANA 11,00 0,00 11,00
PASTAZA 2,00 0,00 2,00
SUCUMBIOS 30,00 2,00 32,00
ZAMORA CHINCHIPE 0,00 0,00 0,00
TOTAL ORIENTE 57,00

TOTAL NACIONAL 6.354,00

Fuente: Pagina WEB www. superban.gov.ec — Superintendencia de Bancos del Ecuador.
Elaborado por: Los Autores

A diferencia de lo que ocurrié en el pasado, cuando la gran banca urbana apostaba
a expandirse geograficamente buscando la captacion de recursos por la via de los
depdsitos bancarios que generaban ciudades como Manta, Milagro, Machala,
Tulcan, Quevedo, La Libertad entre otras muchas que por su dinamismo econémico
se mostraban promisorias, hoy esas mismas plazas bancarias parecen minas en

proceso de agotamiento.

También y a diferencia con el pasado, el campo y las ciudades tipicamente rurales
de la costa ecuatoriana, parecen cada vez menos atractivas para el sector financiero
nacional: Buena Fe, Daule, EI Empalme, Balzar, Jipijapa, La Mana, Ventanas,
Vinces, fueron entre muchas atractivas plazas para la operacion de oficinas

bancarias, atractivo que hoy ha perdido mucha de sus fuerzas.

Y es que a partir de los afios ochenta el futuro del Ecuador se lo veia en la
piscicultura y en la agroindustria, principalmente de la costa. En ese entonces el
futuro del pais se lo proyectaba hacia el comercio exterior seguido paralelamente por
la banca nacional y en especial la banca relacionada con los sectores productivos de

la costa, donde apostaron su futuro de captaciones.

No obstante, debacles ocurridas por factores exdgenos como fueron las plagas y las
sequias; asi como, problemas coyunturales internos como fueron los problemas

ocasionados por la inestabilidad politica y la crisis energética, impidieron el auge y el
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resurgimiento de los sectores productivos antes mencionados, por ende es
consecuente la actual situacion en que incurren las principales ciudades citadas en
el cuadro anterior, en el cual la banca privada a perdido su peso e incidencia en el

ahorro interno.

2.4.6 Patrimonio Técnico de la Banca Privada

El indice de Patrimonio Técnico incluye a las obligaciones convertibles emitidas por

el Banco.

La Ley ecuatoriana establece un requerimiento minimo de patrimonio técnico
equivalente al 9% del total de los activos y contingentes ponderados por riesgo. El
Comité de Basilea recomienda, a nivel internacional, un requerimiento minimo de
patrimonio técnico de 8% del total de los activos y contingentes ponderados por

riesgo.

CUADR02410()_A__V

27, 92% 17 91% 13 46%
23,41%

20,80% 11,58% 11,43%

18,98% 11,79% 11,01%
18,33%

17,22% 11,56% 11,85%

17,20% 9,86% 11,33%
15,76%

13,54% 11,64% 10,26%

13,32% 14,62% 13,02%

11,08% 10,16%

10,54% 9,85%

9,84% 9,40%

19,15% 11,63% 11,34%

of 19,73% 12,25% 12,00%

s D Ld i ;
Fuente: Memona Anual afios 2000 2001 2002 2003 y 2004, Pagina WEB www. superban.gov.ec —
Superintendencia de Bancos del Ecuador y Revista Gestién # 72, 84, 96, 108 y 120
Elaborado por: Los Autores
(*) Ver gréfico. Anexo 13
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De acuerdo al requerimiento del indice minimo exigido por la Ley del 9% como
patrimonio técnico, se aprecia que en el afio 2000 el indice de los 10 primeros
bancos fue del 19.15%, es decir, 10.15% por encima del minimo; mientras que en el

afio 2004 el indice fue del 11.34%, 2.34% superior a lo requerido.

En lo concerniente al total del sistema bancario privado el indice de patrimonio
técnico regisiré en el 2000 un indicador del 19.73%, 10.73% por encima del minimo;
y a Diciembre del 2004 este mismo indicador estuvo en el 12.00%, 3% superior al

basico.

En conclusién luego de la crisis del 99 donde la mayoria de los bancos no cumplian
con el requerimiento minimo del patrimonio técnico, en el periodo 2000 — 2004 esta

bajo control.

2.4.7 Rentabilidad (ROE) de la Banca Privada: Periodo 2000 — 2004

Es el indicador que mide el rendimiento patrimonial calculado en base a la divisién
de las utilidades de un periodo para el total de capital y reservas del banco a fin de
afo; en éstas no se incluyen las utilidades por reexpresién monetaria, que es el valor
neto positivo de la inflacién sobre ciertos activos. El indicador se presenta en

términos anualizados.
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CUADRO 2.4.11 (¥)

RENTABILIDAD
Al 31 de Diciembre

2000 2001 2002 2003 2004 Promedio
Bancos Indice Indice Indice Indice Indice Indice

Bolivariano 29,28% 22,01% 30,80% 20,66% 22,10% 24.97%
Internacional 24 ,47% 9,04% 34,15% 20,38% 30,10% 23,63%
Produbanco 10,85% 16,00% 29,50% 14,80% 16,00% 17,43%
Pichincha 17,70% 15,50% 14,50% 11,89% 16,10% 15,14%
Gral.- Rumifiahui 72,12% 14,42%
Solidario 30,25% 19,75% 20,90% 14,18%
Guayaquil 1,21% 15,81% 20,90% 14,47% 15,60% 13,60%
Austro 0,00% 0,00% 16,77% 29,25% 18,10% 12,82%
Lloyds 10,61% 15,98% 5,32%
Machala 10,77% 14,20% 4,99%
ABN 2,81% 0,56%
Citibank -126,70% 35,58% 31,38% 3,91% 5,90% -9,99%
Filanbanco -94,86% -18,97%
Pacifico -34,75% -101,50% 1,30% 5,27% 14,80% -22,98%
10 Primeros Bancos -27,62% -1,77% 15,14% 13,55% 16,94% 3,25%

Total Sistema -23,89% 0,53% 15,91% 13,61% 17,60% 4,75%

Fuente: Memoria Anual afios 2000, 2001, 2002, 2003 y 2004, Pagina WEB www. superban.gov.ec —
Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Elaborado por: Los Autores

(*) Ver grafico. Anexo 14

El indice de rentabilidad del sistema bancario para Diciembre del 2000 fue negativo
en 27.62%, mientras que para los 10 primeros bancos el indicador también fue
negativo en 23.89%. La rentabilidad en éste afio se vio afectada debido a que los

bancos destinaron fondos para constituir provisiones para la cartera de créditos.

En el aflo 2001 el indice de los 10 primeros bancos continué siendo negativo en
1.77%; mientras que el indicador del sistema bancario tuvo un repunte considerable

con un indicador positivo del 0.53%.

A partir del 2002 los indicadores de rentabilidad tanto para los 10 primeros bancos
como para el total del sistema bancario han sido positivos, lo que demuestra que los

bancos cada vez tienen mayores utilidades.
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En base al promedio de los indicadores de rentabilidad para el periodo 2000 — 2004,

los dos primeros bancos fueron el Bolivariano y el Internacional.

2.4.8 Gastos Operacionales respecto de las Captaciones de la Banca Privada:

Periodo 2000 — 2004.

El total de los gastos de operacion y de personal dividido para el total de recursos
captados: depdsitos a la vista, fondos interbancarios comprados, fondos de
tarjetahabientes, fondos disponibles, repos, depdsitos a plazo, créditos a favor de
bancos y valores en circulacion; determinan el costo operacional en que debe

incurrir un banco para captar depdsitos del publico.

A este indicador se lo conoce como eficiencia administrativa y mientras mas bajo

sea es mejor.
CUADRO 2.4.12 (*)

GASTOS OPERACIONALES / CAPTACIONES
Al 31 de Diciembre
2000 2001 2002 2003 2004 Promedio
Bancos Indice Indice Indice Indice Indice Indice

Guayaquil 3.51% 3.88% 5,69% 5,35% 5,31% 4.75%
Bolivariano 5,60% 4.87% 6,73% 7,49% 6,66% 6,27%
Internacional 5,81% 6,39% 6,62% 7.84% 6.91% 6,71%
Produbanco 6,98% 7.44% 7,94% 8,15% 7.18% 7,54%
Austro 6,99% 7.09% 9,13% 7,81% 7.25% 7,65%
Machala 8,18% 7,86% 8,02%
Citibank 1.87% 6,91% 1,72% 10,67% 7,38% 8.,11%
Filanbanco 8,54% 8,54%
Lloyds 7.,56% 9,66% 8,61%
Pichincha 8.14% 7,89% 9.21% 9,18% 8,74% 8,63%
ABN 8,76% 8,76%
Pacifico 13,97% 15,18% 15,96% 8,75% 6,37% 12,05%
Solidario 11,32% 14,.01% 12,55% 12,63%
Gral. Rumifiahui 5,89% 5,89%
10 Primeros Bancos 8,08% 7,36% 8.64% 8,20% 7,39% 7,93%

Total Sistema 843% 7,84% 9,06% 8,62% 7,90% 8,37%

Fuente: Memoria Anual afios 2000, 2001, 2002, 2003, 2004, P4gina WEB www. superban.gov.ec —
Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Elaborado por: Los Autores

(*) Ver grafico. Anexo 15
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A Diciembre del 2000 el promedio de los 10 primeros bancos fue del 8.08%,
mientras que el indicador del sistema bancario ecuatoriano fue del 8.43% a la misma

fecha, lo cual demostro los altos niveles de eficiencia alcanzados por estos bancos.

Para Diciembre del 2004 la tendencia de este indicador estuvo hacia la baja, es asi,
que el indice de los 10 primeros bancos se situé en 7.93%, y el indicador del sistema
bancario ecuatoriano estuvo en 8.37%, indicando una vez mas los excelentes

estandares de eficiencia de estas instituciones.

En base al promedio de los indicadores de eficiencia administrativa para el periodo

2000 — 2004, los dos primeros bancos fueron el Guayaquil y el Bolivariano.

2.4.9 Gastos Operacionales respecto de los Activos mas Contingentes de la
Banca Privada: Periodo 2000 — 2004.

Es la totalidad de los gastos de operacién y personal dividido pafa el total de activos
mas contingentes netos. Esto demuestra cuanto es el costo operativo de generar
activos.
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CUADRO 2.4.13 (*)
GASTOS OPERACIONALES / ACTIVOS + CONTINGENTES
Al 31 de Diciembre

2000 2001 2002 2003 2004 Promedio

Bancos Indice Indice Indice Indice Indice Indice
Guayaquil 2,73% 3,06% 4,69% 4,36% 4.46% 3,86%
Bolivariano 3,85% 3,53% 4,95% 5,46% 4,95% 4,55%
Lioyds 4.26% 4,92% 4,59%
Produbanco 4,14% 4,46% 4,70% 5,15% 4,51% 4,59%
Internacional 4.08% 4.27% 4,90% 5,58% 4,98% 4,76%
Filanbanco 5,03% 5,03%
Austro 5,36% 5,91% 7,83% 6,79% 6,26% 6,43%
Pichincha 5,67% 5,54% 7,02% 7,34% 6,91% 6,50%
Machala 6,81% 6,60% 6,71%
ABN 6,88% 6,88%
Solidario 9,72% 11,55% 11,14% 10,80%
Citibank 5,52% 5,12% 5,64% 7,88% 5,32% 14,74%
Pacifico 8,99% 8,93% 9,06% 6,00% 4,74% 18,86%
Gral. Ruminahui 4.19% 4,19%
10 Primeros Bancos 5,36% 5,07% 6,20% 6,18% 5,63% 5,69%

Total Sistema 5,57% 5,45% 6,56% 6,48% 6,01% 6,01%

Fuente: Memoria Anual afios 2000, 2001, 2002, 2003 y 2004, Pagina WEB www. superban.gov.ec —
Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Elaborado por: Los Autores

(*) Ver gréfico. Anexo 16

El indice del Sistema Bancario Ecuatoriano a Diciembre del 2000 fue del 5.57% y el

de los 10 primeros bancos, para la misma fecha fue del 5.36%.

Para Diciembre del 2004 este indicador se mantuvo en los mismos estandares, es
asi, que el indice de los 10 primeros bancos se situdé en 5.63%, y el indicador del
sistema bancario ecuatoriano estuvo en 6.01%. La continuidad de este indicador
demuestra nuevamente los altos porcentajes de eficiencia operativa que tuvieron
que incurrir las instituciones bancarias, siendo esto el resultante del nivel de

automatizacién de los Bancos y de la capacitacion de su personal.

En base al promedio de este indicador para el periodo 2000 — 2004, los dos

primeros bancos fueron el Guayaquil y el Bolivariano.
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El sistema bancario privado nacional al igual que las entidades financieras, tienen
como finalidad la intermediacion financiera, es decir, captar fondos de otros agentes
que poseen recursos Yy otorgar créditos a inversionistas y consumidores que
requieren de financiamiento. La prestacion de este servicio determina que las
instituciones asuman varios riesgos, entre ellos pueden citarse: el crediticio, de las

tasas de interés, niveles de liquidez, entre otros.

De estos riesgos el mas preocupante y que influyé de manera determinante en la
crisis bancaria del 99 es el crediticio, que es la eventualidad que tienen los deudores
para no cumplir con sus obligaciones en los términos acordados.

El conjunto de riesgos de la banca privada, depende principalmente de factores

como:

» Capacidad de pago de los clientes

» Calidad de las garantias que respaldan el crédito

» Liquidez financiera del cliente

Este tipo de factores al unirse y actuar concentradamente, inciden en el

comportamiento de la cartera de crédito y en especial de la cartera vencida, como se

muestra a continuacion:
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Cuadro 2.5.1 (%)

SISTEMA DE BANCOS PRIVADOS
EVOLUCION DE LA CARTERA
(en miles de délares)

Cartera Improductiva
VENC.+NO Riesgo Indice
Vigente Vencida | No Intereses INT. Total (1) Provisiones
Afios (a) (b} (c) (d)=b+c |(e)=a+d| (f) (9)
2000|1,745,106 |637,620 |288,931 926,551 2,671,657 | 34.68% | 812,629
2001)2,289,504 |209,013 |146,070 355,083 | 2,644,587 | 13.43% | 410,250
2002|2,791,962 |120,501 134,922 255,423 | 3,047,385 8.38% | 335,714
2003|3,075,436 |124,349 |138,793 263,142 | 3,338,578 7.88% | 335,081
2004 |3,985679 |127,217 |147,194 274,411 | 4,260,090 6.44% | 326,484

(1) Por disposicion de la Superintendencia de Bancos, el indice de cartera vencida se calcula
dividiendo la cartera improductiva (vencida + no intereses) para el riesgo total.

Fuente: Memoria Anual afios 2000, 2001, 2002, 2003 y 2004, Pagina WEB www. superban.gov.ec —
Superintendencia de Bancos del Ecuador y Pagina WEB www. inec.gov.ec del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos.

Elaborado por: Los Autores

(*) Ver grafico. Anexo 17

La cartera vencida, son las operaciones directas o contingentes que al momento del

vencimiento no son canceladas o renovadas por los clientes morosos.

La cartera vencida total incluye: La cartera vencida mas documentos pagados por

cuenta de clientes mas cartera que no devenga intereses o ingresos.

Las provisiones para incobrables son los recursos que se toman de las utilidades de
un banco y que se asignan como cobertura de las potenciales pérdidas que se

presenten en la recuperacidn de los créditos concedidos y no cobrados.

En el cuadro 2.5.1 podemos apreciar que la cartera vigente o por vencer total del
sistema bancario privado paso de 1.745.106 miles de ddélares en el afio 2000 a
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3.985.679 miles de ddlares al aiio 2004, lo que representa un crecimiento en valores
absolutos de 2.240.573 miles de délares, equivalente a un crecimiento del 128.39%.

En cambio la cartera vencida total en este mismo periodo varié de 926.551 miles de
dolares en el afio 2000 a 274.411 miles de dolares en el afio 2004, lo cual equivale a
una disminucién absoluta de 652.140 miles de délares con un indice del 70.38% de

decremento.

El indice de cartera vencida también sigui6 la tendencia a la baja al pasar de 34.68%
en el afio 2000 a 6.44% en el afio 2004.

Las provisiones constituidas sobre la cartera vencida total disminuyé de 812.629
miles de dolares a 326.484 miles de délares en el periodo 2000 — 2004.

Es decir, que el crecimiento experimentado en la cartera vigente de la banca privada
ecuatoriana durante el periodo 2000 — 2004 no influy6 para que la cartera vencida se
incrementara en este periodo, mas bien contribuyd para que el indice de morosidad

también disminuyera.

Estos resultados obtenidos durante este periodo se dieron debido a los altos
controles por parte de la Superintendencia de Bancos y por la aplicacién de las
exigencias de Basilea I1° en los analisis de riesgo para un otorgamiento de crédito,
ya que las leyes anteriores privilegiaban a los deudores y hacian muy compleja la
recuperacion de los créditos y ejecucién de las garantias por parte de los bancos. Es
asi, que estos empezaron a utilizar para el otorgamiento de créditos un software

21n

denominado “scoring®™” en base a ciertos parametros del cliente que ayudaron a

medir adecuadamente su capacidad de endeudamiento.

? Basilea IT son las leyes y reglamentos internacionales de control, en las cuales se basan la Superintendencia de
Bancos y Seguros para ejercer los controles a las Instituciones que conforma el Sistema Financiero Nacional.

2! Scoring es un software utilizado por los Bancos para calificar los créditos de manera automatica en base a
condiciones establecidas.
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Sumado a lo anterior, esta el papel fundamental que han tenido los Buré de Crédito®
en la disminucién de la morosidad, por cuanto ayudaron a los bancos a tener una

visidon mas clara del comportamiento crediticio de los clientes en los afios anteriores.

Todas estas medidas de control han conllevado a consolidar una politica financiera
mas prudente, gracias a la cual los bancos han resistido algunos remezones

producto de la tipica inestabilidad politica del Ecuador.

Ademéas de esto, la banca ha generado no solo un crecimiento, sino un
fortalecimiento del patrimonio bancario, en base a la obtencion de reservas que
protegen la cartera vencida y una buena provision, de acuerdo al cuadro 2.5.2 que

se presenta a continuacién:

Cuadro 2.5.2 (*)
SISTEMA DE BANCOS PRIVADOS
PROVISIONES / CARTERA IMPRODUCTIVA

(en miles de délares)

IMESRA(?JEE{'\IVA PROVISIONES
PROVISIONES/CARTERA IMPRODUCTIVA
2000 926,551 812,629 88%
2001 355,083 410,250 116%
2002 255,423 335,714 131%
2003 263,142 335,081 127%
2004 274,411 326,484 119%

Fuente: Memoria Anual afios 2000, 2001, 2002, 2003,2004, Pagina WEB www. superban.gov.ec
Superintendencia de Bancos del Ecuador y Revista Gestion # 72, 84, 96, 108 y 120.
Elaborado por: Los Autores

(*) Ver grafico. Anexo 18

Estas cifras significan que en el caso de una eventual pérdida, la cartera vencida
estaba cubierta en el afilo 2000 en el 88%, mientras que para el 2004 estaba cubierta

en el 119%, a través de las reservas que se han hecho.

** Burés de Créditos son Instituciones privadas autorizadas por la Superintendencia de Bancos y Seguros que
guardan el historico de la calificacion de riesgos de los clientes de todas las instituciones financieras desde hace
cinco afios atras.
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Por lo tanto, esta proteccién es en beneficio de los clientes y de las entidades
financieras del pais.

2.5.1 Elementos de la Calificacién de Activos de Riesgo y su Clasificacion.

Otra manera de cédmo medir el comportamiento y evolucién de la cartera vencida es
mediante las calificaciones tanto de los activos de riesgos, como por el tiempo de

morosidad.

La calificacion de la cartera crediticia comprende a cada deudor con relacién a la
totalidad de sus obligaciones, de modo que la calificacién final exprese el riesgo
asociado con cada una de sus acreencias y en su conjunto. La cuantificacién de
dicho riesgo representa el valor esperado de las pérdidas con relacidén a cada

deudor y reflejara el nivel adecuado de provisiones.

Para los efectos de la clasificacion de la cartera, los créditos se dividiran en tres

clases: comerciales, de consumo y para la vivienda.

Los factores que determinaran la calificacién son los siguientes:

» Capacidad de pago del deudor y sus codeudores, teniendo en cuenta las
caracteristicas del crédito, asi como la solvencia de sus avalistas y otros
garantes.

» Cobertura e idoneidad de las garantias.

> Informacién proveniente de la central de riesgos y del burd de crédito con
relacién al monto de endeudamiento en el sistema y la calificacion otorgada

por cada entidad.
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® > La calificacién considera las fuentes de informacién comercial que disponga la

institucion financiera.

> Experiencia crediticia del cliente, especialmente en lo referente al servicio de
su deuda y al cumplimiento de los términos y condiciones acordados con la

institucion.

» Riesgo del mercado y del entorno econdémico.

A continuacion se muestra el consolidado de la calificacién que obtuvieron los

® bancos privados en le periodo 2000 — 2004, tomando en consideracion la siguiente

acotacion:

La calificacion de acuerdo al tiempo de morosidad de la cartera se la dividi6 en letras

que significan:

RIESGO NORMAL
RIESGO POTENCIAL
DEFICIENTE
DUDOSO RECAUDO

L
m o O w >

PERDIDA

A: Creditos de riesgo normal

Son deudores que han cumplido oportunamente con sus obligaciones y nada indica

gue su comportamiento se afectara negativamente en el futuro.
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y

B: Créditos de riesgo potencial

Son clientes cuyos flujos de fondos siguen demostrando la posibilidad de atender
sus obligaciones aunque no a su debido tiempo. Este crédito muestra tendencias

negativas en sus indicadores financieros o en el sector econémico en el cual opera.

C: Créditos deficientes

Corresponden a clientes con fuertes debilidades financieras, que determinan que la
utilidad operacional o los ingresos disponibles sean insuficientes para cubrir con el

pago de intereses, el servicio de capital en las condiciones pactadas.

Esta situacion se refleja en atrasos continuos, cancelaciones parciales y

renovaciones sucesivas.

La posibilidad de recuperar los créditos a iravés de la enajenacién o ejecuciéon de
garantias se ve limitada, pues la calidad de éstas podra generar una pérdida al

acreedor al momento de la venta.

D: Créditos de dudoso recaudo

Corresponden a los clientes que no alcanzan a generar ingresos suficientes para el
pago de los intereses ni para amortizar el principal en un plazo razonable, lo que
obliga a prorrogar los vencimientos y a capitalizar los intereses total o parcialmente,
con el consiguiente aumento de su endeudamiento, sin que existan posibilidades se

superar este continuo deterioro patrimonial.
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E: Pérdidas

Son créditos considerados incobrables, bien porque los clientes han sido declarados

en quiebra o insolvencia, o sufren un deterioro notorio y presumiblemente

irreversible de su solvencia y cuya garantia o patrimonio remanente son de escaso o

nulo valor con relacion al monto adeudado.

Los montos a provisionar y el rango de tiempo que se contabilizard en cada

calificacién dependen del tipo de cartera que esta sea.

Cuadro 2.5.3 (*)

CALIFICACION CONSOLIDADA CARTERA CREDITICIA

(en miles de ddlares)

2000 % 2001 % 2002 %
A Riesgo Normal 1,989,668 66.57% | 2,533,886 73.58% | 3,146,632 79.63%
B Riesgo Potencial | 426,655 14.27% 384,117 | 11.15% 368,873 9.34%
Cc Deficiente 220,633 7.38% 179,741 5.22% 169,661 4.29%
D Dudoso Recaudo | 187,739 6.28% 154,296 4.48% 119,965 3.04%
E Pérdida 164,254 5.50% 191,899 5.57% 146,370 3.70%
Total 2,988,949 100.00% | 3,443,939 100.00% | 3,951,501 100.00%

2003 % 2004 % Total %
A Riesgo Normal | 3,550,031 84.04% | 4,793,023 89.54% | 16,013,240 80.22%
B Riesgo Potencial | 278,565 6.59% 236,661 4.42% | 1,694,871 8.49%
C Deficiente 159,362 3.77% 131,943 2.46% 861,340 4.31%
D Dudoso Recaudo | 116,631 2.76% 90,600 1.69% 669,231 3.35%
E Pérdida 119,724 2.83% 100,681 1.88% 722,928 3.62%
Total 4,224,313 100.00% | 5,352,908 100.00% | 19,961,610 100.00%

Fuente: Pagina WEB www. superban.gov.ec — Superintendencia de Bancos del Ecuador
Elaborado por: Los Autores.

(*) Ver gréfico. Anexo 19
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De acuerdo al cuadro 2.5.3 la estructura de la cartera de la banca privada
ecuatoriana en el periodo 2000 — 2004, la compone el 80.22% la calificacion A,
8.49% la calificacion B, 4.31% la calificacion C, 3.35% la D y 3.62% la E, lo que
quiere decir, que la mayor concentracién e incremento experimentado se encuentra
en la calificacion A que equivale a un Riesgo Normal de la cartera y solo un 3.62%

llego a tener la peor calificacion que corresponde a la E (pérdida).

Adicionalmente es importante realizar la comparacion entre las provisiones
requeridas y las provisiones constituidas, y de esta manera confirmar que los bancos
privados estan respetando las disposiciones legales y de control emitidas por la

Superintendencia de Bancos.

Las provisiones requeridas se dan en base a un porcentaje de acuerdo a la

calificacion de la cartera.

1% cartera calificada A
5% cartera calificada B
20% cartera calificada C
50% cartera calificada D
100% cartera calificada E
Cuadro 2.5.4 (*)
PROVISIONES
(en miles de ddélares)
ANO PROVISION PROVISION DIFERENCIA
REQUERIDA CONSTITUIDA PROVISION
2000 343,479 812,629 (469,150)
2001 349,539 410,250 (60,711)
2002 290,194 335,714 (45,520)
2003 259,340 335,081 (75,741)
2004 232,132 326,484 (94,352)
Total 1,474,684 2,220,158 (745,474)

Fuente: Memoria Anual afios 2000, 2001, 2002, 2003, 2004, Pagina WEB www. superban.gov.ec —
Superintendencia de Bancos del Ecuador y Revista Gestion # 72, 84, 96, 108 y 120.

Elaborado por: Los Autores

(*) Ver gréfico. Anexo 20
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Como se demuestra en el cuadro anterior, la consolidacién de la banca privada
ecuatoriana se evidencia por cuanto existe un excedente de provisiones por parte de
los bancos respecto a la requerida legalmente.

Para el afio 2000 el excedente corresponde a 469.150 miles de ddlares, producto de
una estrategia que utilizaron los bancos para subir la confianza de los clientes
debido a la reciente crisis financiera que sufridé el pais; esta misma cifra de

excedente para el afio 2004 disminuy6 a 94.352 miles de ddlares.

2.5.2 Créditos Comerciales

De acuerdo a la Resolucion de la Superintendencia de Bancos No. 500, publicada
en el Registro Oficial 730 de Diciembre del 2002. Se entiende por créditos
comerciales, todos aquellos otorgados a sujetos de crédito, cuyo financiamiento esté
dirigido a las diversas actividades productivas.

Las operaciones de tarjetas de crédito corporativas y créditos para adquisicién de
vehiculos y varios, se consideraran créditos comerciales.

Y, de acuerdo a la Resolucion de la Superintendencia de Bancos No. 716, publicada
en el Registro Oficial 493 de 30 de Diciembre del 2004. Los créditos entre

instituciones financieras se incluiran en esta categoria.

El tiempo que tienen los Bancos para poder calificar el conjunto de obligaciones que

tiene un deudor dentro de esta categoria es la siguiente:
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CATEGORIA PERIODO DE CANTIDAD EN DIAS
MOROSIDAD MAYOR DE
Riesgo Normal - 30
Riesgo Potencial 30 90
Deficientes 90 180
Dudoso Recaudo 180 360
Pérdida 360 -

-

Los deudores de créditos comerciales cuyo monto no exceda los veinticinco mil

(US$25.000) ddlares de los Estados Unidos de América, se calificaran en base de

los siguientes parametros:

CATEGORIA PERIODO DE CANTIDAD EN MESES
MOROSIDAD MAYOR DE
Riesgo Normal - Uno
Riesgo Potencial Uno Tres
Deficientes Tres Seis
Dudoso Recaudo Seis Nueve
Pérdida Nueve -
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Adicionalmente, se debe considerar que se cambid el plazo para contabilizar la

cartera que no devenga intereses al pasar de 91 dias a 31 dias de vencido.

Cuadro 2.5.5 (*)
CARTERA COMERCIAL / CONSOLIDADA

(en miles de dolares)

2000 % 2001 % 2002 %

Riesgo

A Normal 996,389 53.99% 1,771,380 68.22% | 2,140,440 75.97%
Riesgo

B Potencial 358,741 19.44% | 349,127 13.45% | 304,295 10.80%

C Deficiente 193,133 10.46% | 161,917 6.24% | 146,319 5.19%
Dudoso

D Recaudo 167,277 9.06% | 144,156 5.55% | 106,515 3.78%

E Pérdida 130,083 7.05% | 169,978 6.55% | 119,752 4.25%

Total 1,845,623 100.00% | 2,596,558 100.00% | 2,817,321 100.00%

Consolidado 2,988,949 61.75% | 3,443,939 75.40% | 3,951,501 71.30%

2003 % 2004 % Total %

Riesgo

A Normal 2,393,403 80.15% | 3,056,170 86.54% | 10,357,782 75.18%
Riesgo

B Potencial 245,100 8.21% | 205,715 5.82% | 1,462,978 10.62%

C Deficiente 141,567 4.74% | 110,395 3.13% | 753,331 5.47%
Dudoso

D Recaudo 107,208 3.59% | 79,258 2.24% | 604,414 4.39%

E Pérdida 98,988 3.31% | 80,082 2.27% | 598,883 4.35%

Total 2,986,266 100.00% | 3,531,620 100.00% | 13,777,388 | 100.00%

Consolidado 4,224,313 70.69% | 5,352,908 65.98% | 19,961,610 69.02%

Fuente: Pagina WEB www. superban.gov.ec — Superintendencia de Bancos del Ecuador
Elaborado por: Los Autores
(*) Ver grafico. Anexo 21
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El segmento comercial representd durante este periodo la mayor participaciéon con
relacion al total de la cartera de la banca privada, es asi, que para el afio 2000 los
créditos comerciales conformaron un 61.75% del total y para el afio 2004 representd
un 65.98%, lo que equivale a un crecimiento ain mayor en la participacion en un
4.23%.

En este mismo segmento, los clientes A fueron el 53.99% del portafolio en el afio
2000, experimentando un alza de 32.55 puntos porcentuales a lo obtenido en el afio
2004. Aqui, la cartera problematica (C, Dy E) rediljo su posicién del 26.58% en el
2000 a 7.64% en el 2004, lo que evidenci6 con ello que el riesgo de recuperacioén se

disminuya y adicionalmente los bancos tengan una cartera mas sana.

El total de los créditos comerciales otorgados por la banca privada crecié de
1.845.623 miles de dodlares (afio 2000) a 3.531.620 miles de ddlares (afio 2004), lo
que equivale a un incremento de 1.685.997 miles de ddlares, equivalente a un
91.35%.

2.5.3 Créditos de Consumo

Son créditos de consumo los otorgados por las instituciones a personas naturales
que tengan por destino la adquisicion de bienes de consumo o pago de servicios,
que generalmente se amortizan en funcién de un sistema de cuotas periédicas y
cuya fuente de pago es el ingreso neto mensual promedio del deudor,

entendiéndose por éste el promedio de los ingresos brutos mensuales del nticleo

familiar menos los gastos familiares estimados mensuales.




En los créditos de consumo se dio especial importancia a la politica que la institucién
del sistema financiero aplique para la seleccién de los sujetos de créditos; a la
determinacién de la capacidad de pago del deudor; y, a la estabilidad de la fuente de
sus recursos, provenientes de salarios, adecuadamente verificados por la institucién
del sistema financiero prestamista.

Mediante resolucién JB-2002-500 de 28 de noviembre de 2002, la Junta Bancaria,
reformé los criterios para la calificacién y constituciéon de provisiones para los

créditos de consumo.

Dichas reformas tienden a que las instituciones del sistema financiero que operen
con creditos de consumo deban mantener la informacién que establezca su propia
tecnologia crediticia que debe considerar como minimo: carpetas de crédito que
incorporen la informacion requerida en los manuales de la propia institucién;
manuales de crédito que definan la tecnologia crediticia y que contendran por lo
menos la descripcion de la estructura organizacional del area de crédito — cobranzas
y sus procedimientos, la identificacion de los sujetos de crédito y responsables de la
aprobaciéon de las operaciones, el detalle de la documentacién, los criterios de
elegibilidad, monto, plazo , tasa de interés y garantias del crédito en funcion de las
caracteristicas del sujeto; y la informacién especifica de cada operacién en la que se
incluird la copia del documento de aprobacion, de contratos, otros documentos y

garantias recibidas.

Establece, también, que las instituciones del sistema financiero cuya actividad
principal esté orientada a la concesién de créditos de consumo bajo la modalidad
“scoring”, deberan informar anualmente sobre su plan de negocios y la probabilidad
de pérdida esperada en este tipo de operaciones para las que constituiran mes a
mes una provision genérica de acuerdo con el crecimiento de sus operaciones de

crédito.
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Adicionalmente, la resolucion JB-2002-500 de noviembre 28 de 2002, modificé

algunas disposiciones para la calificacidn, castigo y transferencia a cartera vencida y

qgue no devenga intereses, que regian para los créditos de consumo.

El ajuste de la morosidad para las distintas categorias se las realizoé de la siguiente

manera.
Cuadro 2.5.6
CALIFICACION DE CREDITOS - CONSUMO
BANCOS PRIVADOS
CATEGORIA DE NORMA ANTERIOR NORMA ACTUAL
RIESGO
PERIODO DE MOROSIDAD PERIODO DE MOROSIDAD
(DIAS) (DIAS)
MAYOR A HASTA MAYOR A HASTA
Normal 0 30 0 5
Potencial 30 90 5 30
Deficiente 90 180 30 60
Dudoso Recaudo 180 270 60 90
Pérdida 270 90

Fuente: Pagina WEBwww. superban.gov.ec — Superintendencia de Bancos del Ecuador

Elaborado por: Los Autores

Adicionalmente, se debe considerar que se cambio el plazo para contabilizar la

cartera que no devenga intereses al pasar de 91 dias a 31 dias de vencido.
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Cuadro 2.5.7 (*)
CARTERA CONSUMO / CONSOLIDADA

(en miles de ddlares)

% % %
2000 |Riesgo| 2001 |Riesgo| 2002 |Riesgo
A Riesgo Normal | 886,473 89.92% | 628,557 91.01% | 729,227 87.99%
B Riesgo Potencial | 41,579 4.22% | 26,486 3.84% | 51,915 6.26%
c Deficiente 16,584 1.68% | 12,024 1.74% | 17,154 2.07%
D Dudoso Recaudo | 11,115 1.13% | 5,107 0.74% | 7,134 0.86%
E Pérdida 30,127 3.06% | 18,451 2.67% | 23,292 2.81%
Total 985,878 100.00% | 690,625 100.00% | 828,722 100.00%
Consolidado 2,988,949 | 32.98% | 3,443,939| 20.05% | 3,951,501| 20.97%
% % %
2003 |Riesgo| 2004 |Riesgo| Total |Riesgo
A Riesgo Normal | 759,729 89.98% 1,075,268 | 93.24% (4,079,254 | 90.60%
B Riesgo Potencial | 35,608 4.22% | 29,600 2.57% | 185,188 4.11%
C Deficiente 19,390 2.30% | 19,838 1.72% | 84,990 1.89%
D Dudoso Recaudo |8,013 0.95% | 5,947 0.52% | 37,316 0.83%
E Pérdida 21,568 2.55% | 22,542 1.95% | 115,980 2.58%
Total 844,308 | 100.00% | 1,153,195 | 100.00% | 4,502,728 | 100.00%
Consolidado 4,224,313 | 19.99% | 5,352,908 | 21.54%|19,961,610| 22.56%

Fuente: Pagina WEB www. superban.gov.ec — Superintendencia de Bancos del Ecuador
Elaborado por: Los Autores
(*) Ver grafico. Anexo 22

El segmento de consumo representd durante este periodo la segunda mayor

participacion respecto al total de la cartera de la banca privada, es asi, que para el

ano 2000 los créditos de consumo conformaron un 32.98% del total y para el aro

2004 representd un 21.54%, lo que equivale a una disminucién porcentual en la

participacion a nivel consolidado de 11,44%.

Este efecto se dio, debido a lo

explicado en la parte de la cartera comercial, referente a que se destind incluir en
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ese segmento los consumos de tarjetas de crédito, asi como, lo concerniente a los

créditos corporativos.

En la cartera de consumo, los clientes A fueron el 89.92% del portafolio en el afio
2000, experimentando un alza de 3.32 puntos porcentuales a lo obtenido en el afio
2004. Aqui, la cartera problematica (C, D y E) redujo su posicién del 5.87% en el
2000 a 4.19% en el 2004, lo que evidencid con ello que el riesgo

de recuperacion se disminuya y adicionalmente los bancos tengan una cartera mas

sana.

El total de los créditos de consumo otorgados por la banca privada crecié de
985.878 miles de ddlares (afio 2000) a 1.153.195 miles de ddlares (afio 2004), lo
que equivale a un crecimiento de 167.317 miles de ddlares, que representa un
16.97%.

2.5.4 Créditos para la Vivienda

Se entiende por créditos para la vivienda, los otorgados a personas naturales para la
adquisicion, construccion, reparacién, remodelacién y mejoramienio de vivienda
propia, siempre que se encuentren amparados con garantia hipotecaria y hayan sido
otorgados al usuario final del inmueble; caso contrario, se consideraran como

comerciales.

El criterio de calificacion de los deudores por créditos para la vivienda es
permanente. Estos créditos se evaluaran en funcidon de la antigliedad de los
dividendos pendientes de pago y la calificacién resultante, se extendera a la

totalidad del monto adeudado (por vencer y vencido).
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Los parametros de calificacion de los créditos para la vivienda es la siguiente:

CATEGORIA PERIODO DE MOROSIDAD CANTIDAD EN MESES
MAYOR DE
Riesgo Normal - Tres
Riesgo Potencial Tres Nueve
Deficientes Nueve Doce
Dudoso Recaudo Doce Veinticuatro

Pérdida Veinticuatro -
Cuadro 2.5.8 (*)
CARTERA VIVIENDA / CONSOLIDADA
(en miles de doélares)
2000 % Riesgo 2001 % Riesgo 2002 % Riesgo
A Riesgo Normal |106,805 67.84% | 133,949 85.45% | 226,099 91.66%
Riesgo
B Potencial 26,334 16.73% | 8,504 5.42% | 9,391 3.81%
C Deficiente 10,915 6.93% | 5,801 3.70% | 5,295 2.15%
Dudoso
D Recaudo 9,346 5.94% | 5,034 3.21% | 3,722 1.51%
E Pérdida 4,043 2.57% | 3,470 2.21% | 2,164 0.88%
Total 157,443 | 100.00% | 156,758 100.00% | 246,671 100.00%
Consolidado 2,988,494 5.27% | 3,443,939 4.55% | 3,951,501 6.24%
2003 % Riesgo 2004 % Riesgo Total % Riesgo
A Riesgo Normal |279,317 95.84% | 442,823 97.52% | 1,188,993 91.01%
Riesgo
B Potencial 6,469 2.22% | 5,009 1.10% | 55,707 4.26%
C Deficiente 1,676 0.58% | 1,141 0.25% | 24,828 1.90%
Dudoso
D Recaudo 2,607 0.89% | 3,701 0.82% | 24,410 1.87%
E Pérdida 1,372 0.47% | 1,399 0.31% | 12,448 0.95%
Total 291,441 | 100.00%| 454,073 100.00%| 1,306,386 100.00%
Consolidado 4,224,313 6.90% | 5,352,908 8.48% | 19,961,155 6.54%

Fuente: Pagina WEB www. superban.gov.ec — Superintendencia de Bancos del Ecuador
Elaborado por: Los Autores
(*) Ver grafico. Anexo 23
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Adicionalmente, se debe considerar que se cambi6 el plazo para contabilizar la

cartera que no devenga intereses al pasar de 91 dias a 61 dias de vencido.

El segmento de vivienda representd durante este periodo la menor participacién en
relacion al total de la cartera de la banca privada, es asi, que para el afio 2000 los
créditos de vivienda conformaron un 5.27% del total y para el afio 2004 represento
un 8.48%, lo que equivale a un crecimiento porcentual en la participacién del total en
un 3.21%.

En este mismo segmento, los clientes A fueron el 67.84% del portafolio en el afio
2000, experimentando un alza de 29.68 puntos porcentuales a lo obtenido en el afio
2004. Aqui, la cartera problematica (C, D y E) redujo su posiciéon del 15.44% en el
2000 a 1.37% en el 2004, lo que evidencioé con ello que el riesgo

de recuperacién se disminuya significativamente.

El total de los créditos para la vivienda otorgados por la banca privada creci6é de
157.443 miles de ddlares (afio 2000) a 454.073 miles de ddlares (afio 2004), lo que
equivale a un crecimiento de 296.630 miles de délares, que representa un 188.40%,

lo cual evidencia el auge que este sector ha tenido durante este periodo.
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CAPITULO 3

PROPUESTA DE CREACION

Las instituciones bancarias necesitan liquidez, como el cuerpo sangre, para vivir y
crecer, sin ella, no podrian invertir, colocar nuevos créditos, contratar nuevos
empleados, etc. Por eso es muy importante que los bancos deban de priorizar la
obtencién de dicha liquidez a través del principal canal, como lo es, la recuperacién

adecuada y oportuna de los créditos otorgados.

No solo para el sector financiero, sino de manera general para todos los sectores
productivos de la economia, cuando no se efectla el proceso de cobranzas de las
obligaciones, las instituciones se ven forzadas a pedir préstamos a un alto costo. Por
lo que, para pagar los intereses, las empresas o los bancos se ven forzados a
trasmitir dicho costo de endeudamiento a los bienes y servicios ofertados.
Conllevando a la pérdida de competitividad, repercutiendo en la disminucién de las
ventas y en la dificultad de hacer rotar el capital circulante y pagar las deudas
adquiridas.

Una de las ventajas interesantes de actuar de manera concluyente (estar al dia en
las obligaciones) pero profesional a la hora del cobro, es que nos apartemos de la
generalidad y tratar de distinguirnos de aquellos que aceptan cobrar mal y tarde,
constituyéndose aquello en una ventaja que puede significar mas trabajo, mas
pedidos, aunque sélo sea porque todo el mundo o conoce.
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Partiendo de las siguientes cifras reales

que corresponden a una institucion

Bancaria cuyo nombre la vamos a obviar por confidencialidad y no tener autorizacion

de las autoridades, se presentara la propuesta de creacidén, que estara dirigida

principalmente a las areas de Banca Personal y PYME (préstamos para la pequefia

y mediana empresa) de las instituciones Bancarias y Financieras, en lo concerniente

a los créditos de consumo y vivienda de acuerdo a lo conceptualizado en los

subtemas 2.5.3 y 2.5.4, del capitulo 2 de esta investigacion.

Cuadro 3.1

CARTERA VENCIDA E INDICE DE MOROSIDAD

a diciembre del 2004
en miles de USD$

Cartera CARTERA VENCIDA TOTAL Riesgo % Indice
Menor 30 | No Genera

Vigente Normal dias Intereses | VENCIDA Total Morosidad

FECHAS (a) (b) {c) (d) e = btc+d f=ate g=elf
30-nov-04 531,347 20,977 5,521 9,778 36,276 567,623 6.39%
1-dic-04 527,094 22,595 4,917 9,966 37,478 564,572 6.64%
2-dic-04 523,009 25,253 4,203 10,421 39,877 562,886 7.08%
3-dic-04 525,502 25,235 4,274 10,636 40,145 565,647 7.10%
6-dic-04 523,551 25,776 4,880 11,812 42,468 566,019 7.50%
7-dic-04 523,276 25,711 4,296 11,588 41,595 564,871 7.36%
8-dic-04 523,685 26,688 3,885 11,582 42,155 565,840 7.45%
9-dic-04 525,077 25,629 3,925 11,705 41,259 566,336 7.29%
10-dic-04 525,358 25,603 4,139 11,668 41,410 566,768 7.31%
13-dic-04 523,789 26,212 3,901 13,169 43,282 567,071 7.63%
14-dic-04 525,471 26,106 3,675 12,924 42,705 568,176 7.52%
15-dic-04 529,000 26,106 3,433 12,702 42,241 571,241 7.39%
16-dic-04 530,191 26,015 3,373 12,609 41,997 572,188 7.34%
17-dic-04 531,180 25,944 3,683 12,075 41,702 572,882 7.28%
20-dic-04 528,729 26,106 3,517 12,380 42,003 570,732 7.36%
21-dic-04 533,412 26,072 2,858 12,055 40,985 574,397 7.14%
22-dic-04 534,427 25,933 2,676 11,736 40,345 574,772 7.02%
23-dic-04 536,382 25,936 2,643 11,133 39,712 576,094 6.89%
24-dic-04 536,583 25,829 3,075 11,150 40,054 576,637 6.95%
27-dic-04 535,753 25,760 2,806 11,675 40,241 575,994 6.99%
28-dic-04 537,064 25,669 2,477 10,663 38,809 575,873 6.74%
29-dic-04 539,490 25,420 1,718 9,750 36,888 576,378 6.40%
30-dic-04 542,595 24,260 1,557 6,460 32,277 574,872 5.61%
31-dic-04 547,213 21,476 1,557 6,736 29,769 576,982 5.16%

Fuente: Institucion Bancaria Privada

Elaborado por: Los Autores
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Cuadro 3.2

CARTERA DE CREDITO Y PROVISIONES
a diciembre del 2004

% Provision
Monto U$ Participacion Constituida
A = riesgo normal 510.548.728 88,49% 5.238.951
B = riesgo potencial 25.854.495 4,48% 1.639.580
C = deficiente 19.441.738 3,37% 7.412.711
D = dudoso recaudo 17.124.499 2,97% 9.514.489
E = pérdida 4.013.398 0,70% 4.013.398
TOTAL 576.982.858 100,00% 27.819.129

Fuente: Institucion Bancaria Privada
Elaborado por: Los Autores

El valor del castigo a diciembre del 2004 constituyo el 20% del monto calificado con
E = pérdida, lo que equivale al valor de USD $2.006.000.

Por lo tanto, con la finalidad de que las instituciones bancarias que conforman el
sistema financiero, tengan un mejor control sobre la administracién y recuperacion
de la cartera vencida, a continuacién presentamos la siguiente propuesta, la cual
estara encaminada a mejorar los indices de cartera vencida, disminuir las

provisiones constituidas y tratar de evitar los posibles castigos.

De acuerdo a las cifras presentadas en los cuadros 3.1 y 3.2, la cartera vencida a
diciembre del 2004 fue de USD $29.769M, el indice de cartera vencida se situd en
5.16%, las provisiones constituidas estuvieron en el orden de USD $27.819M vy el
castigo en USD $2.006M.

Por lo anteriormente sefalado, los autores consideramos muy importante cambiar
las estructuras actuales que la mayoria de los bancos poseen para las

recuperaciones de sus créditos.
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El esquema actual que poseen la mayoria de los bancos para la administracién y

recuperacion de la cartera vencida es el siguiente:

e Los oficiales de crédito se encargan directamente de la recuperacién via
telefonica de los créditos hasta ocho dividendos vencidos en promedio.

e Posterior a los ocho dividendos vencidos, se asigna la cartera a empresas
externas dedicadas a la recuperacion de los créditos especialmente los de
consumo Y los casos que tengan garantias reales se envia al cobro por la via

judicial.

e No poseen una recuperacioén proactiva o anticipada, sino reactiva o vencida.

Las debilidades que se tiene con este esquema, es en primera instancia la carencia
de un Departamento de Cobranzas, que adicionado a la manera extemporanea que
se realizan las gestiones para poder recuperar los créditos por la via legal, en lo
concerniente a los casos que mantienen garantias reales, convergen en que la
cartera vencida no sea tratada de manera oportuna y con la falta de re;:uperacién de

todos los créditos que pueden ser cobrados.

Otra de las fuertes debilidades que se tiene, es que cuando se origina un proceso
legal en los créditos de consumo, especialmente en las farjetas de crédito, se inicia
un juicio “WVERBAL SUMARIO”", donde muchas veces los jueces cuestionan la
calidad de la obligacién en razén del voucher, permitiendo que este proceso sea
largo, tedioso y costoso para la institucién bancaria — financiera.
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Cabe indicar que con este esquema de acuerdo a los datos registrados en el cuadro
3.2 de la institucién bancaria en lo referente a la provision constituida en el 2004 fue
de USD$27.819.129, lo que significa como primer punto negativo, que la institucién
dejé de rotar en nuevas inversiones el monto antes mencionado; y, en segundo
lugar dejo de percibir ingresos en efectivo por intereses ganados, en promedio de
U$2.781.912, calculados a una tasa activa promedio del 10% anual para dicho

ejercicio econdémico.

Adicionalmente se establece que la cartera del cuadro 3.2 se muestira en base a la
calificacion de riesgos y las provisiones de acuerdo a los porcentajes exigidos por la

Superintendencia de Bancos y que tratamos en el capitulo anterior.

Nuestra propuesta implica un giro de 90 grados respecto del esquema anterior, en el
cual nos basaremos en la creaciéon de un Departamento de Cobranzas, que si bien
es cierto ciertas instituciones financieras ya lo poseen, con ésta alternativa que se
expone, varia en que dicho Departamenio se encargara exclusivamente de la
administracion y recuperacion de la cartera de los productos de consumo y vivienda
de la Banca Personal y PYME, para ello debera estar compuesto operativamente por

tres secciones esenciales 6 fundamentales, las cuales seran:

e LA SECCION DE “CALL CENTER”

e LA SECCION DE COBRANZAS; vy,

o LA UNIDAD LEGAL PARA CREDITOS CASTIGADOS

Cada seccion tendra a su cargo la recuperacion de los siguientes tipos de cartera:
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SECCION o UNIDAD TIPO DE CARTERA CALIFICACION DE
RIESGO
CALL CENTER Actuales y Un Dividendo Vencido A
COBRANZAS De dos a cinco Dividendos Vencidos B-C-D-E
LEGAL De seis Dividendos Vencidos en E
Adelante

Para esta estructura no se ha considerado los créditos comerciales y la Banca
Corporativa, por cuanto las relaciones la manejan directamente los oficiales y seria
muy riesgoso para las instituciones las gestiones de otras personas que no sean los
mismos oficiales y que puede ocasionar la ruptura de las relaciones comerciales

entre las empresas y la institucién bancaria.

3.3.1 DESCRIPCION DE FUNCIONES

La seccion “CALL CENTER”: Se encargara de la “Cobranza Preventiva” con
recordatorios via telefénica con un plazo de 15 dias de anticipacién en lo
concerniente a la Cartera por Vencer; y, con relacién a la cartera con un dividendo
vencido, la recuperacion se la gestionara igualmente por la via telefénica a nivel
nacional, respecto a todos los productos de la Institucion financiera, realizando un
minimo de llamadas diarias por gestor a establecerse de acuerdo al universo de
clientes asignados. Es importante sefalar que esta seccién no tendra contacto
personal alguno con los clientes; es decir, no atenderdn a los clientes
personalmente. Ademas, esta seccién estara controlada por un supervisor, el cual
emitira los reportes diarios del nimero de llamadas realizadas por cada gestor, e
informara de la efectividad de las mismas a la Jefatura o Gerencia del Departamento
de Cobranzas. Los gestores deberan tener como un minimo en su perfil, el ser
negociadores con la habilidad de poseer facilidad de palabra, y al momento del
desempefio de sus funciones, se basaran en scripts® predeterminados.

% Formatos pre establecidos que los gestores poseen para poder negociar con el cliente, en base a un cuestionario
de opciones sobre el manejo de respuestas negativas, en el caso de que el cliente asi las exprese.
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La seccidon de “COBRANZAS”: Esta seccién constara con dos grupos de empleados,
el primero que se encargara de la recuperacion telefénica de 2 dividendos vencidos
de los diferentes productos, realizando un minimo de llamadas diarias por gestor a
establecerse de acuerdo al portafolio asignado, diferenciandose del personal del
CALL CENTER, en que estos podran tener acceso personalizado para la atencién,
negociacioén y arreglo con los clienies morosos, los cuales deberan acercarse a las
oficinas del Banco, sea por iniciativa propia del cliente en asistir o por haberse
arreglado una cita, por parte de los gestores de la seccién del CALL CENTER.
Ademas a las funciones antes sefialadas, deberan atender las dudas y reclamos que
tengan especificamente los clientes que hayan caido en vencimiento de sus
obligaciones. Este primer grupo estara a cargo de un supervisor, quien sera el

responsable del control y supervisién de los gestores.

El segundo grupo de esta secciodn, tendra la responsabilidad de realizar ademas de
la recuperacién via telefénica, realizara visitas a los clientes morosos cuyos
vencimientos estén comprendidos entire tres a cinco dividendos, correspondiente a
todos los productos crediticios. Este personal efectuard un minimo de visitas y
llamadas a establecerse de acuerdo a la cantidad de clientes vencidos asignados.
Esta seccidén estard a cargo de un supervisor que organizara las rutas de visitas,
ademas, controlara y supervisara las gestiones de los ejecutivos.

El personal que laborara en esta seccién, debera tener conocimientos basicos de
matematicas financieras, habilidad verbal, poder de negociacion y experiencia

minima de un afio en atencién al cliente y cobranzas.

La UNIDAD LEGAL PARA CREDITOS CASTIGADOS: Esta seccion que toda
Institucién financiera posee y que es auténomo en los organigramas de las
Instituciones, debera pasar a formar parte del Departamento de Cobranzas, tanto en
lo administrativo, como en lo operativo. El personal que funcionara en esta- Unidad,

estara supeditado a las necesidades y decisiones de los directivos de la Institucion.
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Finalmente, presentamos a continuacion el Organigrama Estructural de la nueva

propuesta del Departamento de Cobranzas:

T VICEPRESIDENGIA
~ DE CREDITO Y COBRANZAS

| |

| - L |
(iNvmEE e | Mheocoemee

|
e ([ SUPERVISORT ) SUPERVISORZ ]

| -
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3.3.2 FORTALEZAS DEL NUEVO ESQUEMA

e Existira una Unidad Operativa que sera la especializada en la recuperacion de
los diferentes productos que tenga la Institucion Financiera, y sera esta, a
través de su representante (Vicepresidencia de Crédito y Cobranzas), quien
informaréa a los Directivos sobre los resultados obtenidos en un periodo

determinado de tiempo.

e Creacion de una unidad como el CALL CENTER que realizara una cobranza

preventiva o anticipada.

e Asignacion de metas de cumplimiento mensuales de acuerdo a la morosidad

de la cartera.
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Para el caso de refinanciamiento de dividendos vencidos en las tarjetas de
crédito, esta se la realizara a través de la suscripcién de “Convenios de

24y elaboracion de tablas de amortizacion, en reemplazo del voucher,

Mutuo
para que en la eventualidad de iniciar un proceso legal, este sea de “TITULO

EJECUTIVO®".

Modernizacién tecnolégica, a ftravés de la adquisicion de softwares
adecuados para el marcado automatico del CALL CENTER, ademas de un

software de cobranzas.

Disminucién de las provisiones y castigos, los cuales repercutiran en los

resultados de las Instituciones financieras.

3.3.3 ANALISIS COSTO - BENEFICIO DE LA INSTRUMENTACION DEL NUEVO
ESQUEMA

Para presentar el costo y los beneficios, respecto de la nueva instrumentacién o

aplicacién del esquema de recuperacién de cartera, hemos tomado como base la

informacién real de la misma institucion Bancaria del punto 3.1, dicha informacidn

servird para calcular el presupuesto requerido para poner en marcha este nuevo

esquema.

PLAN DE CAPACIDAD

Considerando la nueva estructura planteada para cobranzas a nivel nacional, se

adjunta el plan de capacidad donde se indica el nimero de personal requerido para

poner en marcha el esquema.

* Documento legal, donde se especifica las condiciones del refinanciamiento en lo concerniente al plazo, monto
y tasa de interés, que una vez realizado el reconocimiento de firma ante un juez de lo civil, adquiere un peso
legal de titulo ejecutivo.

% Demanda que permite realizar gravdmenes o prohibiciones sobre bienes que posee el deudor, ademds de
realizar los embargos o secuestros de los mismos.
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Cuadro 3.3
PLAN DE CAPACIDAD

# de
llamadas | Total de
Total por llamadas | capacidad capacidad gestores
Call Center Clientes | cliente |requeridas| diaria dias mes requeridos
(c)=(ax
(a) (b) b) (d) (e) | (=(dxe) |(g)=(c/f)
Cartera por
Vencer 30800 2 61600 250 20 5000 12.32
1 dividendo
vencido 8500 2 17000 200 20 4000 4.25
39300 16.57
# de
llamadas | Total de
Unidad de Total por llamadas | capacidad capacidad gestores
Cobranzas Clientes cliente |requeridas diaria dias mes requeridos
(c)=(ax
(a) (b) b) (d) () | (Hh=(dxe) |(g)=(c/f)
2 dividendos
vencidos 4150 3 12450 100 20 2000 6.225
3 dividendos
vencidos 2035 3 6105 100 20 2000 3.0525
4 dividendos
vencidos 1170 4 4680 100 20 2000 2.34
5 dividendos
vencidos 860 4 3440 100 20 2000 1.72
6 dividendos
vencidos 380 5 1900 100 20 2000 0.95
8595 14.2875
RESUMEN
gestores
requeridos
CALL
CENTER 17
Unidad. De
Cobranzas 14
Supervisores 3
Jefatura 1
Total 35

Fuente: Institucion Bancaria Privada
Elaborado por: Los Autores

De acuerdo al cuadro adjunto se requiere un total de 35 personas en las diferentes
secciones para cubrir las necesidades operativas del nuevo esquema en el

Departamento de Cobranzas.
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® PRESUPUESTO DEL NUEVO ESQUEMA

INVERSION EN ACTIVOS

DESCRIPCION COSTOENUS$
Software para el CALL CENTER®® 22.000,00
Software para Seccién de 15.000,00
Cobranzas?

Mobiliario (escritorios y sillas) 4.000,00

35 Computadoras®® 24.500,00

35 Teléfonos®’ 1.050,00

TOTAL: 66.550,00

GASTO MENSUAL
® DESCRIPCION COSTO MENSUAL U$ COSTO ANUAL U$

1 Vicepresidente 5.000,00 60.000,00
1 Gerente de Legal 3.000,00 36.000,00
1 Subgerente 800,00 9.600,00
3 supervisores 1.800,00 21.600,00
3 Abogados 1.500,00 18.000,00
17 Gestores call 5.100,00 61.200,00
14 Gestores cobranzas 4.200,00 50.400,00
Licencias 445,00 5.340,00
Comisiones (1) 8.700,00 104.400,00
Honorarios (2) 8.100,00 97.200,00
TOTAL: 38.645,00 463.740,00

(1) corresponde a un promedio de $200,00 por gestor, $500 por cada supervisor y $1000 de Ia
Subgerencia, de acuerdo a la tabla de comisiones mensuales de la Entidad Bancaria Examinada.

® (2) corresponden al 5% de honorarios que cobran los abogados, por los casos a la cobranza judicial,
en base a la cartera proyectada con calificacion “E” de acuerdo al cuadro 3.3.

Con el planteamiento y puesta en marcha del nuevo esquema, dado a través del
Departamenio de Cobranzas, la recuperacidén proyectada en porcentaje de

cumplimiento por calificacion de riesgo es la siguiente:

% Software de nombre ALTITUDE de origen chileno, cuya licencia es vendida por la empresa del mismo
nombre y del mismo pais de origen.

?7 Software de nombre CREDISYSTEM de origen mexicano, cuya licencia es vendida por Ia empresa del mismo
nombre y del mismo pais de origen.

%Corresponde a un costo promedio unitario en el mercado por USD $700,00
® % Corresponde a un costo promedio unitario en el mercado por USD $35,00
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A riesgo normal — B riesgo potencial 98%

B riesgo potencial — C deficiente 60%
C deficiente — D dudoso recaudo 40%
D dudoso recaudo — E pérdida 20%

Estos porcentajes se tomaron en base a las expectativas de resultados
proporcionados por las empresas que han vendido los software en instituciones
bancarias de paises sudamericanos como son los brasilefios, argentinos y chilenos,
que si bien es cierto no tienen el mismo tipo de economia que la nuestra, lo que
tratamos de exponer es la nueva forma de gestion operativa en el sistema de
recuperacién de cartera, es decir, el servicio que ponemos a disposicion de las

instituciones financieras del pais.

Ahora bien, los montos de cartera vencida, indice, provisiones y castigos que
obtendria la Institucién Bancaria que hemos tomado como referencia, partiendo de
la misma estructura de riesgo presentada en los cuadro 3.1 y 3.2 e implementando
una de las fortalezas de este nuevo esquema que es la Cobranza Preventiva que se
aplica desde la cartera con calificacién “A”, podremos decir que, obtendriamos los
siguientes resultados considerando que si se fiene una mejor recuperacion, el indice
de cartera vencida disminuira, y las provisiones, castigos e indice de cartera vencida

también tendran las misma tendencia:
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Cuadro 3.3

CARTERA PROYECTADA DE CREDITO Y PROVISIONES
a diciembre del 2004

% Provision
Monto Participacion Constituida

A riesgo normal | 510.548.728 96,47% 5.238.951
B riesgo

potencial 10.210.975 1,93% 510.549
C deficiente 4.084.390 0,77% 816.878
D dudoso

recaudo 2.450.634 0,46% 1.225.317
E pérdida 1.960.507 0,37% 1.960.507
TOTAL 529.255.233 100,00% 9.752.202

Fuente: Institucién Bancaria Privada
Elaborado por: Los Autores

Es decir, que la institucion de acuerdo a la provision proyectada con el nuevo
esquema con las cifras obtenidas al 2004, es de US $9.752.202, como primer punto
positivo es que el Banco obtendra una recuperacion efectiva con mayor fluidez de
los recursos invertidos en los clientes, ya que en comparacion al total de la cartera
sin el esquema, que fue de US $576.982.858, respecto al total de la cartera
implementado el nuevo esquema que es de US $529.255.233, el Banco podra
disponer de US $47.727.625 para poder ser reinvertidos en el mercado; y en
segundo lugar, el Banco bajo este nuevo esquema, dejo de percibir US $975.220
como ingresos en efectivo por intereses ganados, calculados a una tasa activa
promedio del 10% anual para el afo en referencia, si este valor lo comparamos con
los US $2.781.912 que dejo de percibir por este mismo rubro, entonces podemos
decir que la efectividad en términos absolutos de este esquema con relacidén a los
intereses ganados es de US $1.806.692.

Este ingreso por US $1.806.692 al afio, correspondiente a los intereses ganados que
obtendria el Banco, cubre en su totalidad la inversion inicial en Activos por US
$66.550, es decir el retorno de la inversion tan solo duraria un mes. Asi como, el
saldo neto que obtendriamos como ingresos ganados, una vez descontado la
inversion inicial seria de US $1.740.142, si ha esto le restamos el monto de US

$463.740 que pertenece a los gastos fijos anuales por mantener operando el nuevo
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esquema, le quedard a la Institucion Bancaria un Ingreso Neto por intereses
ganados de US $1.276.402 en el afio. Esto nos lleva a la conclusion que tan solo
con un 26,65% del costo de la recuperacion de la cartera, podremos afrontar los
gastos anuales del Departamento de Cobranzas, con el nuevo perfil esquematizado
por los autores de la presente investigacion, adicional al incremento del monto de
capital recuperado bajo este nuevo planteamiento, asi también, queda demostrado
que la efectividad en mejorar la recuperacion del total de la cartera de crédito del
Banco, obedece a un 8%, y consecuentemente |os intereses ganados mejoran en su

reguperacion efectiva en términos del 64.9%.

Cuadro 3.4
CARTERA VENCIDA E INDICE DE MOROSIDAD PROYECTADA
a diciembre del 2004
en miles de USD$

%
Cartera CARTERA VENCIDA TOTAL | Riesgo | Indice
No
FECHAS | Vigente 1 Normal Menor 30 ds | acrual |VENCIDA| Total |Vencida

31-dic-04 | 522,320 4,509 607 1,819 6,935 529,255 1.31%

Fuente: Institucion Bancaria Privada
Elaborado por: Los Autores

Con la informacion presentada en este cuadro, la cual esta ligada a las cifras
contenidas en el cuadro 3.3, queda demostrada la efectividad de la aplicacién de
esta propuesta, puesto que, el total de la cartera vencida disminuye en U$22.834M,
equivalente a un 76,70%, respecto de las cifras reales presentadas en los cuadros
3.1 y 3.2, de igual manera como consecuencia de este beneficio, el indice de

morosidad también disminuye en 3.85%.

En lo concerniente al castigo, manteniendo el mismo porcentaje del 20% del total de
la cartera calificada con E = pérdida, el monto seria de U$390.101, que esta por
debajo de los U$2.006.000 que registro ésta institucion bancaria sin implementar el

nuevo esquema.
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CONCLUSIONES

Luego de presentar el andlisis de la presente investigacion, correspondiente a las

repercusiones de la dolarizacién en el sistema financiero y bancario privado y su

incidencia en el comportamiento de la cartera de crédito vencida de la banca privada

en el periodo 2000 — 2004, podemos mencionar las siguientes conclusiones:

a)

b)

La economia ecuatoriana, durante la década del noventa, padecié en un estado
de crisis permanente, cuyas principales manifestaciones se reflejaron en el
decrecimiento y posterior estancamiento del P.1.B, en el caracter ascendente e
inercial de la inflacién, en las elevadas tasas de desempleo y subempleo, asi

como, en la gigantesca devaluacion del sucre, que llegé a superar el 100%.

Las medidas econdémicas adoptadas durante este periodo no brindaron los
resultados esperados, debido principalmente a un problema: la politica
econdmica fue influenciada considerablemente  por  desequilibrios

macroecondmicos de origen externo y fiscal.

En si, la crisis econémica fue convergencia, tanto de causas estructurales como

coyunturales, internas como externas.

El sistema financiero y el sector privado, durante los afios noventa, fueron
sectores altamente afectados por la situacion de crisis de la economia, asi como

por el particular manejo de los instrumentos de control monetario.

La inestabilidad econdmica, traducida en elevadas tasas de inflacion vy
devaluacion, fue la causa de la escasa profundizacion del sistema financiero en
la economia durante este periodo. Dicho en otros términos, existe una relacion

inversa entre inflacién y profundizacién financiera.
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d)

Esta l6gica se explica en el hecho, de que con tasas de inflacién altas, la
dinamica del sector productivo decae, como consecuencia del elevado costo del
crédito; de igual forma las tasas de interés pasivas no incentivan el ahorro, pues
no son garantia de una rentabilidad efectiva. Por ende, el sistema financiero deja

de ser el captador y colocador de recursos que reactiven el aparato productivo.

La economia ecuatoriana adopto el proceso de dolarizacién en el nuevo milenio,
con el fin de contrarrestar la crisis que a todo nivel mantenia el pais, el cual
permitié estabilizar las principales variables de la economia, teniendo como pilar
fundamental a la Ley Trole, la misma que otorgd el respaldo legal al esquema
cambiario y manejar con mayor flexibilidad el proceso de modernizacién en el

Ecuador.

El sistema de dolarizacién, cumplié con sus objetivos fundamentales, entre ellos
el mas importante, la reduccién de la tasa inflacionaria heredada de la década
anterior la cual a inicios del 2000 se ubicaba en casi cerca al 100% culminando a

duras penas en el 2004 en cifras de un solo digito como fue el 2.7%.

De igual manera, permitié la disminucién de la tasa de interés, la misma que a
nivel de la Activa mantuvo un promedio del 12% en el periodo 2000 — 2004,
mientras que para la Pasiva se manej6 en un promedio del 5.5%. El Producto
Interno Bruto mostré una inminente recuperacién pasando del 2.8% en el 2000
al 6.6% en el 2004, basado esencialmente en el crecimiento del sector petrolero,
de la construccién y del sector de los servicios; no obstante, el sector agricola ha
mantenido la misma tendencia que en las décadas pasadas, es decir, de poca
aportacion en el consolidado de esta variable.
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El salario minimo vital y sus remuneraciones también mejoraron, puesto que la
demanda final pasé del 5.6% en el 2000 al 7.1% en el 2004.

A pesar del crecimiento de la economia, la situacién del empleo se mantuvo
inalterable, es decir, el empleo no crecid, la desocupacién total pasé del 9% en el
2000 al 9.88% en el 2004, el desempleo abierto crecié del 5.9% al 6.52% vy el
desempleo oculto pasé del 3.1% al 3.36% para esos mismos afos. Estos
resultados no deberian de sorprender puesto que la dolarizaciéon por ser un
régimen rigido en lo monetario obliga a que la flexibilizacién que antes era
monetaria y cambiaria se traslade a otras variables como la ya explicada; vy, la
balanza comercial tuvo resultados deficitarios, puesto que fortalecid las
importaciones y condené a las exportaciones a depender de sus ganancias en

productividad.

El pais en términos macroeconémicos mejoré respecto de sus principales
variables, incidiendo como factores determinantes en el crecimiento de los
indicadores mas importantes de las instituciones que conforman el sistema

financiero nacional, especialmente los relacionados a la banca privada.

El crédito del sistema creci6 del 15.2% en el 2001 con relacién al afo anterior, al
21.2% en el 2004; similar comportamiento adopté la banca privada pasando del
14.7% en el 2001 al 18% en el 2004. Respecto del ahorro a nivel del sistema,
este indicador mantuvo un promedio del 16.15% de crecimiento anual entre el
2000 y el 2004, mientras que, la Banca privada promedié un crecimiento del

13.65% para el mismo periodo.

La participacion institucional de las entidades que conforman el sistema
financiero, presenté promedios importantes en la economia; ya que, la
profundizacion financiera medida a través del crédito otorgado respecto de el
P.l.B., se ubicé en promedios del 32.6%, creciendo del 31.1% en el 2000 al
36.4% en el 2004, por lo que, tanto el mercado financiero como la economia en

su conjunto, mantuvo una tendencia légica; es decir, al aumento o disminucién
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g)

h)

del Producto Interno Bruto, le corresponde un aumento o disminucién de [a
profundizacion del sistema financiero, teniendo como determinante principal en
esta medicién, a la inflacién, cuyo comportamiento, ratifica el porque del
crecimiento de la profundizacién, significando aquello, que a una menor tasa de
inflacién, mayor sera la profundizacién financiera, y viceversa. O lo que es lo
mismo, existe una relacién inversa entre la inflacién y la profundizacién del

sistema financiero.

Los margenes de intermediacién real fueron manejados en este periodo con
mayor discrecién; ya que, la brecha existente entre las tasas de interés activas
con relacién a las pasivas, fue en promedio para estos afios, en el orden del
5.6%.

La incursion en el sistema de dolarizacion, como medida econémica de nuestro
pais, permitié el resurgimiento del sistema bancario en general, especialmente el
privado, lo cual conllevo al mejoramiento de sus indicadores financieros,

principalmente lo relacionado a la liquidez, rentabilidad y patrimonio técnico.

Dentro del sistema bancario privado, el mayor peso o participacién operativa,
crediticia y administrativa, lo tuvieron 10 de los 25 bancos privados existentes en
el pais, los cuales, de acuerdo al indice de tamafo, son: Pichincha, Guayaquil,
Produbanco, Pacifico, Internacional, Bolivariano, Austro, Unibanco, Solidario y

Machala.

Los Activos mas Contingentes del sistema bancario privado, en el perfodo 2000 —
2004, sin considerar las transferencias internas y las cuentas de resultado
deudoras, crecieron en US $3.438.496,00 equivalente a un 60.58%.
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g)

h)

Las inversiones bursatiles y extrabursatiles del sistema bancario privado,
practicamente se duplicaron, puesto que, en el afio 2000 estas se ubicaron en
US $664.236,00 y finalizaron en el 2004 en el orden de US $1.281.876,00. Sin
embargo, con relacién a su participacién en el total de los activos de la banca
privada, estos se mantuvieron en términos constantes, con un promedio del

15.47% para estos afos.

Las operaciones crediticias de la banca privada, tuvieron un considerable
crecimiento en el orden de US $1.929.429,00 equivalente a un 64.13%,
marcandose como punto importante, que la cartera total de los bancos que a
diciembre de 2004 sumaba US $4.938.286, representaban el 54.18% de los
activos totales, y tan solo los bancos Citibank, Pacifico y Guayaquil, marcados
como parte de los grandes, mostraron una cartera inferior al 50% del total de sus
activos. Este crecimiento del sistema, obedece principalmente a la obtencién de
recursos financieros como: adopci%n de politicas de absoluta y rigida austeridad
administrativa; estabilidad y mejoramiento de la inflacién, lo cual mejoré el poder
adquisitivo de la moneda y repercutié en el incremento de las captaciones; el
encaje bancario se mantuvo en términos bajos del 4%; una intermediacion
financiera del 5.6%; incremenio en el costo de los servicios operativos; v,

crecimiento del Patrimonio Técnico.

Las captaciones, que incluyen los depésitos a la vista y los depdsitos a plazo,
crecieron entre el afio 2000 y el 2004 en US $3.546.000,00 equivalente a un
126.28%; siendo los depositos a plazo respecto de los depdsitos a la vista, los
que aportaron mayormente a este crecimiento, con un peso representativo del
62.65%, con relacion al total de las captaciones. Esta situacién conllevo a que el
sistema bancario general, mejore sus niveles de liquidez, que respecto a los
bancos mas grandes, este indicador creci6 en 2.71%.

Los indices de Patrimonio Técnico del total del sistema bancario privado,
registraron en el 2000 un promedio del 19.73%; en el 2003 un 12.25% y en el
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)

k)

2004 un 12%; es decir, indices superiores al minimo exigido por la ley, que
obedece a un 9%. Por lo tanto, después de la crisis del 99 donde la mayoria de
los bancos no cumplian con este requerimiento minimo, en el periodo 2000 —

2004 estuvo controlado.

Los indicadores de rentabilidad, eficiencia administrativa y eficacia operativa,
también crecieron en estos arios, es asi que, de una rentabilidad negativa del
23.89% para el total del sistema en el afio 2000, pasé un rubro positivo del 17.6%
en el 2004; de igual forma, la eficiencia administrativa medida por los gastos
operacionales sobre el total de las captaciones del sistema, tuvo una secuencia
l6gica, pasando del 8.43% en el 2000 al 7.9% en el 2004; finalmente, la eficiencia
operacional, mediada a través de los gastos operacionales sobre los activos mas
contingentes, mantuvieron un promedio del 6% para los afios analizados; siendo
estos resultados, la consecuencia de los niveles de automatizacién y procesos

de capacitacion del personal que labora en el sistema bancario privado.

La Cartera Improductiva de la banca privada, compuesta por la cartera vencida
mas la que no devenga intereses, entre el 2000 y 2004, disminuyd
ostensiblemente en USD $652.140,00 equivalente al 70.38%, con lo cual el
sistema bancario privado pudo recuperar sus recursos y asi tener mayon: liquidez
y rotacién de la cartera total, coadyuvando a mantener la confianza institucional
por parte de los clientes y la seguridad de no incurrir en una nueva crisis
financiera.

Existié un incremento exagerado de las provisiones de la cartera total por parte
de la banca privada, ya que, de la provisién requerida por parte del organismo de
control (Superintendencia de Bancos) por USD $1.474.684, respecto a la
provision constituida por parte de las Instituciones que fue por USD $2.220.158,

resulta una diferencia en provisiones por el orden de USD $745.474.
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1) La propuesta de un nuevo esquema estructural del Departamento de Cobranzas,
implica la creacion de una seccion denominada “CALL CENTER® y el
afianzamiento de dos secciones adicionales como son la de Cobranzas y la
Unidad Legal para Créditos Castigados; propuesta que tienen como argumentos
positivos, el crecimiento en la recuperacién efectiva de los recursos invertidos en
los clientes por parte de las Instituciones financieras; asi como, podra disponer
de nuevos fondos via incremento del pago de intereses ganados por parte de los
deudores, lo cual conlleva a una disminucién en la provisién y un mejoramiento
en los resultados ha obtiener por parte de las Instituciones financieras, en

especial la Bancaria Privada.
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RECOMENDACIONES

Los Gobiernos de turno, deberan mantener el sistema de dolarizacion vy
conjuntamente adoptar politicas econdémicas y sociales mas firmes, que permitan
no solo el mejoramiento de las variables macroeconémicas, sino también el nivel
de vida percapita, complementado con politicas de control en los precios y que
crezca el gasto de inversién para la producciéon dentro de las partidas del

Presupuesto General del Estado.

El Estado a través de la Superintendencia de Bancos y Seguros, como la entidad
de control del sistema financiero nacional, debera continuar ejerciendo controles
rigidos y permanentes a las Instituciones financieras del pais, capaz de detectar
a tiempo cualquier tipo de desviaciones, sobrevaluaciones 6 subvaluaciones en
los Estados Financieros y verificar que los principales indicadores de las mismas

cumplan los parametros minimos exigidos por la ley.

Los inversionistas de la Banca Privada, continlen apostando al crecimiento
economico del pais, a través del incremento en la colocacién de recursos via

créditos, especialmente los dirigidos a la produccién é comerciales y vivienda.

Que el sistema bancario nacional mantenga la linea del crecimiento tecnolégico y

de innovacién en todos los productos y servicios que ésta presta a sus clientes.

Las Instituciones del sistema financiero, especialmente el bancario, se preocupe
en establecer nuevas politicas de recuperacion de sus inversiones en los créditos
otorgados a los clientes, tomando como una de las opciones la propuesta
planteada por los autores de esta investigacién, lo cual conllevara al
mejoramiento a todo nivel de las mismas.
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