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Josselyne Dennis Yanchapaxi Vidal
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RESUMEN

El sector editorial, como muchos otros sectores econdmicos, ha enfrentado grandes desafios
durante la pandemia de Covid-19. Las medidas de distanciamiento social y las restricciones a la
movilidad han afectado la produccion, distribucion y venta de publicaciones impresas, lo que ha
llevado a las empresas editoriales a buscar nuevas formas de hacer negocios y mantenerse en el
mercado. En este contexto, surge la necesidad de investigar las estrategias de innovacion
implementadas por las microempresas editoriales de la ciudad de Guayaquil para sobrevivir durante
la pandemia. El objetivo de esta investigacion fue identificar las estrategias de innovacion
implementadas por las microempresas editoriales de Guayaquil durante la pandemia de Covid-19,
analizar su importancia en la supervivencia de estas empresas en un contexto de crisis y determinar
los mecanismos utilizados para implementar dichas estrategias de innovacion. Se utilizé un enfoque
cualitativo y una metodologia descriptiva no experimental-transversal para entrega, la
implementacién de herramientas tecnoldgicas y el marketing digital. Ademas, se destacé la
capacidad de adaptacion y busqueda de nuevas formas de hacer las cosas por parte de las
microempresas editoriales para sobrevivir en un contexto dificil. En conclusion, la innovacién se
ha convertido en un factor clave para la supervivencia de las microempresas editoriales durante la
pandemia de Covid-19, y la implementacion de estrategias de innovacion ha sido fundamental para

enfrentar los desafios que ha impuesto la pandemia en el sector editorial de Guayaquil.

Palabras clave: Microempresas editoriales, pandemia, estrategias, innovacion, supervivencia.
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INTRODUCCION

La pausa obligada que ha sido impuesta por la pandemia del COVID-19 ha tenido un impacto
notorio en nuestro pais a principios de 2020 y ha afectado a todos los sectores sociales y
econOmicos, incluida la industria editorial. La produccion de libros, objeto cultural y econémico
esencial, decayo a tal punto que las grandes editoriales comenzaron a luchar por mantener los

limites impuestos (Daniela, 2022).

Guayaquil, el epicentro de mas casos confirmados de coronavirus en el pais, tiene un
dinamismo particular en cuanto al mercado del libro. Todo se detiene. La crisis es grande y el
mercado editorial independiente es dificil de sostener. Estos espacios han cerrado, las ventas online
no han sido fuertes y grupos como La Colectiva, que agrupa a editores y libreros independientes,
han tenido que ofrecer a sus miembros soluciones y ayuda mas alla de la edicién. Incluso las
contribuciones financieras que son parte del colectivo pueden ser retiradas por miembros que las
necesiten con urgencia. Otros permiten que sus colegas usen sus dispositivos en caso de

emergencia (Eduardo, 2020).

Trabajar de forma remota desafiara las demandas de muchos trabajos de biblioteca. Los
"teletrabajadores”, a pesar de algunos intentos iniciales de legislar para su situacion, se enfrentaran
a derechos laborales personales reducidos y condiciones remotas precarias. La mencionada mezcla
institucional y doméstica no es mas que una nueva ley de trabajo y empleo. Porque nuestro
reconocimiento real, aunque a veces no realizado en su totalidad, es un reconocimiento profesional

relacionado con las leyes laborales que rigen sus derechos (Parada, 2021).

Si bien la expansion del aislamiento social, preventivo y forzoso mantiene a gran parte de la

poblacién en sus casas Yy los acerca a diversos eventos culturales, solo es la transmision de video



es un gran ganador. Cursos en linea en varias disciplinas, solo e incluso, el deporte ha encontrado
alli un gran aliado. El caso de Netflix es uno de los mas destacados. La compafiia registré 25

millones de nuevos empleados en el primer semestre de 2020 (Laura, 2021).

¢Cuales fueron las estrategias de innovacion en las microempresas editoriales en el sector

comercial de Guayaquil durante la pandemia covid-19?

Esta investigacion fue enfocada en la estrategia de innovacién en las editoriales durante la

pandemia.

« ldentificar las estrategias de innovacion utilizadas por las microempresas editoriales en la
industria de comercio en la ciudad de Guayaquil durante la pandemia covid-19.

« Analizar la importancia de la innovacion en las microempresas editoriales de la ciudad de
Guayaquil durante la pandemia covid-19.

» ldentificar los mecanismos que utilizaron las microempresas editoriales en la ciudad de

Guayaquil durante la pandemia covid-19.

El proposito del proyecto de investigacion es demostrar las estrategias que utilizaron las
microempresas editoriales en Guayaquil para seguir en vigencia utilizando las herramientas

digitales durante la pandemia y postpandemia.

MARCO TEORICO

Antecedentes de la pandemia covid-19

A finales del afio 2019 en Wuhan, China un virus se propagaba rapidamente (Covid-19 o



SARS-CoV-2) entre sus ciudadanos, la OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de
este nuevo virus el 31 de diciembre de 2019, al ser informada de un grupo de casos de

«neumonia virica» que se habian declarado en Wuhan (Republica Popular China) (OMS, 2020).

Para ese entonces la enfermedad ya se estaba extendiendo a varios paises de todas las
regiones del mundo, en el afio 2020, aproximadamente en los primeros dias de Marzo, en
Ecuador se declaraba la cuarentena obligatoria para todos los ciudadanos, con excepcion de
aquellos que trabajaban y trabajan en primera linea, y en sectores primordiales para subsistir,
pero la cuarentena obligatoria no solo era en nuestro pais, sino también a nivel mundial, la
mayoria de las industrias pararon, y las empresas se dieron un break el cual tendria repercusiones
econdmicas muy negativas a nivel global, entre esas empresas estan las del sector editorial,

siendo uno de los sectores mas afectados.

La nueva normalidad plante6 desafios para muchos editores. Si bien muchos han podido
gestionar la transicion a la ensefianza y el aprendizaje en linea, aln se necesitan datos de alta
calidad para comprender completamente las nuevas tendencias de publicacion (Jewell, 2021). La
transicion a los formatos digitales exige a las editoriales grandes inversiones y, asimismo,
conlleva riesgos asociados a la pirateria en Internet, un grave problema que persiste en todo el
mundo. Existen varias resoluciones de estudio sobre las estrategias del crecimiento

microempresarial durante la pandemia y el punto de vista del modelo microempresarial.

Los cambios sistémicos e inesperados provocados por el Covid-19 han obligado
repentinamente a las empresas ecuatorianas a alejarse de los modelos de negocios tradicionales.
En este sentido, se vieron obligados a pasar a modelos de negocio remotos con poca preparacion

y conocimiento que combinan innovacion y tecnologia.



Esto motivo un analisis del emprendimiento ecuatoriano en medio de la pandemia y los
desafios que enfrenta después de la pandemia, a través de una revision bibliografica del contexto
posterior a la crisis, hallazgos y obstaculos que enfrentd el sector latinoamericano (Sandra et

al,2021).

El mercado Editorial se vio afectado por la pandemia por lo cual les toco innovarse y buscar

nuevos métodos de crecimiento y cual era el mejor modelo de negocio.

La pandemia ha revelado debilidades en la industria editorial, algunas de las cuales se han
profundizado con los afios, pero también ha mostrado oportunidades para adaptarse, agregar
nuevas formas de hacer las cosas y pensar en opciones de produccion, distribucion o
comercializacion. Quiza el shock que amenaza a la economia mundial resulte ser un desafio que

aporte nuevos aires al mundo editorial (Laura, 2021)

Innovacién de las editoriales en pandemia

Comercio Tecnoldgico

El auge del comercio electronico y la lectura en linea ha acelerado la digitalizacion. Quizas esta
tormenta pueda impulsar el comercio electrénico y pensar en nuevas formas de promocién, o al
menos eso se espera. Los editores estan integrando formatos digitales en sus catalogos corporativos

(Laura, 2021).

Las redes sociales se convierten en fuente de informacion y, de acuerdo con Masip et al. (2020),
en entorno de difusion de bulos por delante de otros canales y medios, porque se apela a las

“emociones del miedo o se incita a una accion concreta y al sentimiento de ayuda” (Sanchez,



2020).

Segun la camara de argentina de libro la evolucion de las impresiones de libros decayo en plena

pandemia segun la tabla nos muestra la evolucion ejemplar de libro impresos por afio.

Tabla 1

Evolucion de ejemplares expresadas en millones

129

94 88 .

63 51

26

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Camara argentina del libro

Los editores también estan invirtiendo en dar a estos materiales una identidad independiente en
forma de aplicaciones descargables, lo que ayuda a los editores a competir con otras ofertas
interesantes que se pueden encontrar en cualquier plataforma de distribucion o portal fuera de los

proyectos del curso. Naturaleza versatil como Google Play o Apple Store (Sandra et al,2021).

Antes de la pandemia, el equipo editorial realizaba reuniones presenciales semanales para
monitorear el proceso editorial, pero debido a la estricta cuarentena se introducen herramientas
tecnoldgicas como videollamadas, salas de chat, videoconferencias, trabajo remoto (Villca &

Condiri, 2020).



Estrategias de las editoriales utilizadas en la pandemia

Existen varias estrategias en la industria editorial, algunas de las cuales son:

Se estan realizando eventos para tratar de recaudar dinero y dar espacio a editoriales
independientes sin mucha publicidad. Entre lo méas destacado: algunos casos excepcionales se han
formado alianzas entre editoriales independientes en campafas de recaudacion de fondos para

evitar el final de una campafia editorial (Daniela, 2022).

Implementar una estrategia de campafia en linea. En su articulo Andlisis de las editoriales
independientes de libros electronicos, Mariana Reyes sefialo: “En pocos dias, sus paginas web y
redes sociales comenzaron a llenarse de eventos: presentaciones virtuales de libros, conversaciones
con autores, clubes de lectura a distancia, mesas de debate. sobre literatura y epidemias™ (Daniela,

2022).

Una estrategia seguida como editorial independiente, también protegida por herramientas
tecnoldgicas, es la disponibilidad de libros. Para todos los lectores que prefieren los libros
impresos, la comercializacion de pedidos en linea se facilita mediante una alianza con una empresa

encargada de la entrega. (Daniela, 2022).

Finalmente, un punto clave en la comunicacion entre editoriales, promotores y consumidores
fue el uso de las paginas web y redes sociales. Resumiendo, se en la estrategia de adaptarse, para

poder sobrevivir. Siendo el marketing editorial una herramienta eficaz para llegar a mas lectores.

Hoy en dia las redes sociales como Instagram, o la creacion de otras aplicaciones como Cooper

Books o Alibrate promueven la constitucion de comunidades de lectura y permiten el contacto



estrecho entre ambas partes, destacando al autor sobre la obra como estrategia de marketing
(Hernandez, 2020). Ayudando a que el autor se conecte con sus lectores, estos interactlien y sus

ventas comiencen a subir.

Otra de las estrategias que usaron, durante la pandemia fue la impresion bajo demanda y las
tiradas cortas permiten a las pequefias editoriales y a los autores autopublicados evitar tarifas que

no pueden pagar, mientras que las preventas les permiten medir la demanda (Echeverria, 2021).

Las revisiones previas a la publicacion tradicionales para criticos y personas influyentes de la
industria editorial siguen funcionando (Guerreo, 2022). Los actores jovenes emergen como
notables porque construyen su audiencia y ahora son influencers, por lo cual muchas marcas y no
solo marcas de editoriales, le envian regalos a cambio del denominado “canje” el cual consiste en

brindarle publicidad a los productos que estos jovenes reciben (Gianolio, 2022).

Lo cual, en tiempos de pandemia funciond de maravilla, y sigue funcionando en la actualidad,
tanto asi que en la industria editorial surgieron los booktubers, que son lo mismo que un influencers
solo que el primero se dedica a recomendar, resefiar, analizar, criticar o resumir un libro en un

canal de You Tube (Inspire Charter, 2021).

Gracias a los avances tecnoldgicos, las acciones para el lanzamiento y la promocion de las obras
se han vuelto hibridas: virtuales y presenciales, esperan complacer a los lectores amantes del libro
en papel y del libro digital por igual, alcanzando nuevas audiencias en distintas partes del globo

(Vésquez, 2019).

Crecimiento de las editoriales en pandemia



Ventas digitales

Ecuador ha visto un aumento del 90% en las ventas de libros electronicos o libros digitales
durante la pandemia, segun el informe anual de Libros Digitales de Librando, el distribuidor lider
mundial de contenido digital editado en espafiol. Segun el informe, el aumento es del 1.35% por

ciento. calculado por las ventas de libros (Gabriela, 2021)

El poder del precio

Lo que incentivo a las personas a comprar libros digitales es su precio. La gente optd por
comprar libros electrénicos, que cuestan un promedio de $8,68 en Ecuador, menos de la mitad del
precio de los libros fisicos, debido a la disminucién del poder adquisitivo, segun el informe

(Gabriela, 2021).

Transformacion digital

La transformacién digital ofrece oportunidades de desarrollo econémico en los paises de
América Latina. Un gran nimero de empresas pueden empezar a participar en la economia digital
porque, aunque se requiere infraestructura, los requisitos de capital no son elevados. Por lo tanto,

la tecnologia jugara un papel crucial en la recuperacién de la produccion.

Pero las oportunidades de innovacién estan vinculadas a desafios muy especificos que enfrenta

Ameérica Latina.

Resulta necesario trabajar duro para evitar que se amplie la brecha econdmica y digital
existente. Debe evitarse recordar los resultados de las Ultimas décadas. Asimismo, se plantea la

necesidad de repensar el modelo regulatorio de acuerdo a las diferentes circunstancias de cada pais



e industria. Los desafios para cada region son diferentes, por lo que los ajustes deben tener en
cuenta la nueva realidad. Del mismo modo, es necesario repensar los modelos regulatorios para
que puedan proporcionar marcos regulatorios que complementen y faciliten el proceso de

transformacion digital (Internet, 2021).

METODOLOGIA
La presente investigacion es de tipo descriptiva segun lo indican (Hernandez et. al, 2010), con
un enfoque cualitativo, debido a que la aplicacion del enfoque cualitativo que permitio utilizar
varias técnicas de investigacion necesarios para describir las causales y efectos del problema
evidenciado. Se valio del método inductivo partiendo de premisas particulares para luego inferir

los resultados de la muestra hacia toda la poblacién (Medina et. al, 2017).

Toda esta informacion fundamentada por datos medibles recolectados a través, de un
instrumento previamente validado por expertos en investigacion. Para complementar segun
Hernandez (2014) “El enfoque cualitativo constituye una posible eleccién para enfrentar
problemas de investigacion y resulta igualmente valioso. Es, hasta ahora, la mejor forma disefiada

por la humanidad para investigar y generar conocimientos” (p.2).

Es una investigacion de tipo de campo porque el estudio se realizara directamente en el lugar
de los hechos, es decir, en la empresa objeto de estudio y de tipo documental debido a que se brinda
sustento a los criterios de estudio obtenidos de fuentes confiables como revistas cientificas, libros,

informes académicos.

Todos los datos  serdn seleccionados mediante su busqueda en diferentes fuentes

documentales, las cuales serviran para complementar la informacion del objeto de estudio. El
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disefio de la investigacion que se utilizara es la no Experimental — transversal, por cuanto no se
comprobara hipotesis. y, por tanto, no seré posible modificar o cambiar los resultados obtenidos.
Como técnica para la obtencion de informacion se usO preponderantemente la revision

bibliografica basada en libros, articulos de revistas cientificas.

Asimismo, para completar la informacion, se aclara que la investigacion también incluird
encuestas a un grupo focalizado del sector editorial en Guayaquil, como una técnica adicional de
recoleccion de datos. Es importante destacar que se tomé el 100% de la muestra, ya que Guayaquil
cuenta Unicamente con 39 empresas que se dedican a la actividad de publicacion y edicién de
periddicos, revistas y otras publicaciones, incluyendo los publicitarios. De esta manera, se podra
obtener una visién completa y detallada del sector editorial en la ciudad y su comportamiento

durante la pandemia.

11



RESULTADOS

En esta investigacion realizada en las microempresas editoriales de la ciudad de Guayaquil
durante la pandemia Covid-19, se utilizaron puntualmente 39 encuestas. En las encuestas se
plantearon preguntas especificas sobre las estrategias de innovacion implementadas por las

microempresas editoriales para mantenerse en el mercado durante la pandemia.

Se encontré que las microempresas editoriales utilizaron diversas estrategias de innovacion
para sobrevivir durante la pandemia. La estrategia mas utilizada fue la implementacion de la venta

en linea, a través de la creacion de sitios web y el uso de redes sociales como Facebook e Instagram.

Figura 1. Estrategias de innovacion utilizadas por microempresas editoriales para mantenerse durante la pandemia

30
20
10
U I3 -
Implementacion de la venta Campanas publicitarias Alianza con empresas de
en linea tradicionales enfregas

Fuente: Autoria propia

Otra estrategia fue la realizacion de campafias en linea, tales como presentaciones virtuales de

publicaciones y grupos de lectura de modalidad virtual.

Ademas, se encontré que algunas microempresas editoriales implementaron la impresion bajo
demanda y las tiradas cortas para evitar gastos excesivos en impresion.

12



También se utilizd la estrategia de la alianza con empresas encargadas de la entrega, para

facilitar la comercializacion de las publicaciones impresas.

Figura 2. Realizacidn de alianzas con otras empresas durante la pandemia

Si, con empresas de
entregas

“8i, con ofras
microempresas
editoriales

Mo, no fue necesario
realizar ninguna
alianza

0 5 10 15 20
Fuente: Autoria propia

Otra estrategia importante fue la implementacion de herramientas tecnoldgicas como
videollamadas, salas de chat y videoconferencias, para poder llevar a cabo las reuniones editoriales

de manera remota.

Figura 3. Método de realizacién de reuniones editoriales durante la pandemia
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Fuente: Autoria propia
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También se utiliz6 el marketing digital, a través de la promocion de las obras en redes sociales

y la creacion de comunidades de lectura.

Por ultimo, se encontrd que las microempresas editoriales independientes se adaptaron a las
nuevas condiciones y necesidades del mercado, y buscaron nuevas formas de hacer las cosas para

poder sobrevivir en un contexto dificil.

En resumen, los hallazgos de la investigacion en las microempresas editoriales de Guayaquil
durante la pandemia Covid-19 obtenidos, entre otros métodos, mediante los tratamientos
estadisticos considerados mas pertinentes para esta investigacion como el andlisis de frecuencias
y porcentajes para las respuestas de las encuestas, indican que las estrategias de innovacion mas
utilizadas fueron la venta en linea, las campafias en linea, la impresion bajo demanda y las tiradas
cortas, la alianza con empresas encargadas de la entrega, la implementacion de herramientas
tecnoldgicas y el marketing digital. Ademas, se destaca la capacidad de adaptacion y busqueda de
nuevas formas de hacer las cosas por parte de las microempresas editoriales para sobrevivir en un

contexto dificil.

De esta manera, satisfactoriamente los resultados de la investigacion se amoldan perfectamente
a los objetivos planteados en la presente, ya que se identificaron las diferentes estrategias de
innovacion utilizadas por las microempresas editoriales de Guayaquil durante la pandemia, se
analiz6 la importancia de la innovacion en la supervivencia de estas empresas en un contexto de
crisis y se identificaron los mecanismos utilizados para implementar dichas estrategias de
innovacion. Por lo tanto, los resultados de la investigacion permiten responder de manera

satisfactoria a los objetivos planteados.
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CONCLUSIONES

En esta investigacion se busco conocer las estrategias de innovacion implementadas por las
microempresas editoriales de la ciudad de Guayaquil durante la pandemia Covid-19 y su impacto
en la supervivencia de estas empresas. A partir de los resultados obtenidos, se puede concluir que
las microempresas editoriales de Guayaquil implementaron diversas estrategias de innovacion para

sobrevivir en un contexto de crisis.

Las principales conclusiones obtenidas de la investigacion son las siguientes:

1. Las microempresas editoriales de Guayaquil utilizaron diversas estrategias de innovacion
para sobrevivir durante la pandemia, siendo la mas utilizada la venta en linea, seguida de
las campafias en linea, la impresion bajo demanda y las tiradas cortas, la alianza con
empresas encargadas de la entrega, la implementacién de herramientas tecnologicas v el
marketing digital.

2. La capacidad de adaptacion y busqueda de nuevas formas de hacer las cosas por parte de
las microempresas editoriales fue un factor clave para su supervivencia durante la
pandemia.

3. Laimplementacion de estrategias de innovacion en las microempresas editoriales no solo
permitié su supervivencia durante la pandemia, sino que también abrié nuevas
oportunidades de mercado y mejord su posicion competitiva.

4. La investigacion demuestra la importancia de la innovacion en la supervivencia de las
microempresas editoriales en un contexto de crisis, asi como la necesidad de adaptarse a

las nuevas condiciones y necesidades del mercado.

15



Asi, la investigacion realizada en las microempresas editoriales de Guayaquil durante la
pandemia de Covid-19 evidencia la importancia de la innovacion como estrategia para la
supervivencia y crecimiento de estas empresas en un contexto de crisis. La capacidad de
adaptacion y busqueda de nuevas formas de hacer las cosas por parte de las microempresas
editoriales les permitio no solo sobrevivir durante la pandemia, sino también mejorar su posicion
competitiva en el mercado. Por lo tanto, es necesario que las microempresas editoriales sigan
implementando estrategias de innovacion y adaptacion para enfrentar los retos del mercado actual

y futuro.
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ANEXOS

A.- Formulario encuesta

Titulo: Estrategias de Innovacion en Microempresas Editoriales Durante la Pandemia

¢ Qué estrategias de innovacion implementd para mantener su microempresa editorial

durante la pandemia?

« Implementacion de la venta en linea
» Alianza con empresas de entregas
»  Campafias publicitarias tradicionales

«  Ampliacion de las tiendas fisicas

¢ Qué herramientas tecnoldgicas utiliz6 para adaptarse a las nuevas condiciones del

mercado?

* Videollamadas
* Redes sociales
« Péginas web

« Comunicacion telefonica

¢ Cémo logro seguir generando ingresos durante la pandemia?

« Realizando ventas en linea
« Através de la publicidad tradicional
« Alianza con empresas de entregas

»  Ofreciendo descuentos en sus productos
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¢ Implement6 alguna estrategia de marketing digital durante la pandemia?

«  Promocidn de publicaciones en redes sociales
« Distribucion de folletos publicitarios
» Realizacion de eventos en persona

« Alianza con empresas de entregas

¢ Realizo6 alguna alianza con otras empresas durante la pandemia?

«  Si, con empresas de entregas
« Si, con empresas de publicidad tradicional
* No, no fue necesario realizar ninguna alianza

« Si, con otras microempresas editoriales

¢ Como realizo las reuniones editoriales durante la pandemia?

e Através de videollamadas
« En persona, pero con medidas de seguridad
e Comunicacion telefénica

* No fue necesario realizar reuniones editoriales

¢Realiz6 alguna actividad virtual para promocionar tus obras durante la pandemia?

«  Si, presentaciones virtuales de publicaciones
*  No, solo promocion en redes sociales
« Si, eventos en persona

«  Si, distribucién de folletos publicitarios en tiendas fisicas.



