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RESUMEN

Con estos antecedentes, se puede apreciar que la logistica es un mundo de procesos que se
establecen acorde al giro de negocio; pero también de implementaciones, innovaciones que se van
desarrollando continuamente debido a un mercado mas exigente y que ya no se contenta con el
producto, su precio o calidad, sino que espera beneficios que se generen de una logistica eficiente

de parte de sus proveedores y que sirvan estratégicamente al cumplimiento de sus objetivos.

En si, esto se evidencia dada la presencia de avances tecnoldgicos, lo que impulsa a las empresasa
actualizarse mediante la implementacion de aplicaciones tecnoldgicas para el control adecuado de
recursos, sin embargo, aun existe entidades reacias a incluir sistemas tecnologicos y preservan
problemas sobre la logistica de abastecimiento de insumos y distribucion de productos, pero
principalmente, sobre el control de inventarios, por lo tanto, la planificacion de recursos empresariales
bajo un sistema informatico contribuira en la gestion y control de las actividades operativas de una

entidad y asi no implique un impacto negativo sobre la rentabilidad (Bazan, 2022).
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INTRODUCCION

Todas las actividades, independientemente de su tipo o tamafio, tienen como objetivo generar
crédito de inversion o capital de riesgo, y la logistica se ha convertido en una herramienta para
agregar valor y generar una diferenciacion con sus clientes o distribuidores (Manrique et. al., 2019)

Para que una empresa logre convertirse en una ventaja competitiva debe trabajar y fortalecer
los procesos logisticos para asegurar que sus posiciones en el mercado se mantengan y mejoren,
pero esto no es suficiente para tener una empresa denominada “Logistica”; Sino que requieren de
actividades que en ella se desarrollen de forma eficiente, con el objetivo de asegurar el proceso
logistico, a través de la optimizacion reflejada en los estados financieros, la innovacion y la gestion
de los recursos propios (Boero, 2020).

Con estos antecedentes, se puede apreciar que la logistica es un mundo de procesos que se
establecen acorde al giro de negocio; pero también de implementaciones, innovaciones que se van
desarrollando continuamente debido a un mercado mas exigente y que ya no se contenta con el
producto, su precio o calidad, sino que espera beneficios que se generen de una logistica eficiente
de parte de sus proveedores y que sirvan estratégicamente al cumplimiento de sus objetivos.

En si, esto se evidencia dada la presencia de avances tecnoldgicos, lo que impulsa a las empresas
a actualizarse mediante la implementacion de aplicaciones tecnoldgicas para el control adecuado
de recursos, sin embargo, aun existe entidades reacias a incluir sistemas tecnoldgicos y preservan
problemas sobre la logistica de abastecimiento de insumos y distribucion de productos, pero
principalmente, sobre el control de inventarios, por lo tanto, la planificacion de recursos
empresariales bajo un sistema informético contribuira en la gestion y control de las actividades
operativas de una entidad y asi no implique un impacto negativo sobre la rentabilidad (Bazéan,

2022). La vital importancia de incluir sistemas de informacion se debe a que una organizacion es



una agrupacion de actividades y procesos interrelacionados guiados bajo la determinacion de
politicas y normas, los cuales deben ser controlados para dar un efectivo cumplimiento de objetivos
estratégicos, asimismo a una gestion u optimizacion de recursos (Govea, 2021). Por lo tanto, la
integracion de un software empresarial es una nueva estrategia que permite el fortalecimiento de
los diversos procesos de negocios, Yy a su vez, el nivel de competitividad (Zabala et. al., 2021).

La presente investigacion se centra en estudiar los procesos de abastecimiento de una cadena
de restaurantes de Guayaquil, donde se identifican problemas como la falta y exceso de suministro
e inventario durante el proceso logistico de abastecimiento, ineficiencias en la comunicacion y
duplicidad de requerimientos. Sumados a otros problemas como la falta de experticia y ausencia
de procesos planificados, donde se considere la integracion de aplicaciones tecnoldgicas, ademas
de eficientes procesos de control en el inventario y el proceso.

Con estos antecedentes se establece como pregunta de investigacion: ¢De qué manera el analisis
de los procesos de abastecimiento y distribucion del producto ayudara en la logistica de salida de
la cadena de restaurante?

Para dar solucién al problema cientifico planteado, el presente documento parte de un analisis
tedrico de la tematica, describiendo estudios previos que permiten contextualizar las variables del
tema de estudio. Se define la metodologia en su disefio, enfoque y alcance de investigacién y sus
instrumentos para recolectar informacion que permitiran exponer los principales resultados y
hallazgos de la investigacion de acuerdo con los objetivos de la investigacion; y, finalmente, se

describira las debidas conclusiones del estudio.



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo General
Analizar los procesos logisticos de abastecimiento y distribucion del producto final de la cadena
de restaurante, considerada como caso de estudio.
Objetivos Especificos
v Diagnosticar el proceso logistico actual de abastecimiento y distribucion de la cadena de
restaurante como caso de estudio.
v"Identificar los fallos en el proceso de abastecimiento y distribucion del producto final de la
cadena de restaurantes.
v’ Proponer las estrategias con enfoque en la mejora continua que orienten en la optimizacion

del proceso de la empresa caso de estudio.

MARCO TEORICO

» Logistica de entrada y salida
Es importante comprender que la logistica se aborda desde dos perspectivas, una logistica de
entrada que, como lo sefialan Pinheiro de Lima, Santiago, Rodriguez y Follmann (2017), son rutas
de entrega cuya caracteristica que los abastecedores estan distribuidos ampliamente para reducir
los costos mediante la consolidacion de mercancias transportadas para un mismo destino (p. 267).
Mientras que la logistica de salida, segin Mecalux Esmena (2022), constituye una fase de la
cadena de suministro destinada a asegurar la entrega del producto terminado al cliente final; es
decir, abarca el proceso de entrega de mercancia a otras instalaciones, como almacenes

intermedios, tiendas fisicas, proveedores o centros de produccién (parr. 3).



» Planeacion Estratégica Logistica

Las organizaciones de hoy en dia se encuentran expuestas a grandes cambios y riesgos como lo
pueden ser: econdmicos, sociales, etc.; por ello, debe existir una buena planeacién estratégica que
aportard y permitird obtener logros organizaciones. Segun Restrepo, Estrada y Ballesteros (2010),
el proceso de la planeacion estratégica logistica consiste en partir del direccionamiento estratégico
de la compafiia, interpretar la estrategia corporativa, aplicarla en la cadena de suministros y asi
lograr la rentabilidad esperada por la compafiia (p. 2) (Figura 1).
Figural

Proceso de Planificacion Estratégica logistica
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ESTRATEGICA AJUSTE OPERATIZAR
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Nota: Fuente: Restrepo, Estrada y Ballestero (2010)

Un proceso de planeacion tiene como objetivo alcanzar una ventaja competitiva dentro del
mercado, para aquello debe contar con una planificacion integrada, unificada y completa; ésta
permitird predecir la demanda a través de servicios logisticos, una buena administracion de los
recursos de la cadena de suministro. (Bold, s.f, parr. 2:17) proceso de planificacion puede ser

dividido en 3 partes: planeacion estratégica, tactica y operacional.



v' Planeacion Estratégica: este tipo de planeacion se realiza en un plazo largo que puede ser
entre 3 a 5 afios, se realiza en los altos mandos de la organizacion

v Planeacion tactica: son actividades especificas que se deben realizar y sobre todo suceder,
se realizan a corto o mediano plazo por los niveles medios y bajos de la organizacion.

v Planeaciéon Operacional: Son instrucciones y actividades totalmente especificas que
sirven de guia para los colaboradores de la organizacion las cuales deben realizarse dia a dia, estas
provienen de los planes estratégicos y operacionales.

» Cadena de Suministro

La Cadena de Suministros (CdS) o SCM (Suply Chain Management, por sus siglas en inglés),
se define como el analisis y el esfuerzo por mejorar procesos de la compafiia para el disefio de
producto y el servicio, comprar, facturar, administrar el inventario, la distribucién y la satisfaccion
del cliente. La CdS se refiere generalmente a un esfuerzo por volver a disefiar los procesos de la
cadena de suministro para lograr un flujo constante. (Garcia, 2018, p. 224)

La cadena de suministro se la puede entender como la coordinacion sistematica de los procesos
de una empresa con la finalidad de mejorar el rendimiento de un negocio. Esta ha tenido su origen
en la logistica tradicional y nace con el proposito que exista una colaboracion e integracién de las
cadenas logisticas, entre las que se encuentran: proveedores, fabricantes y consumidores.

Por lo anterior, se puede establecer que la CdS es el conjunto de empresas formado por
proveedores, fabricantes, distribuidores y vendedores (mayoristas 0 minoristas) coordinados
eficientemente a través de relaciones colaborativas en sus procesos clave para ubicar los requisitos
de entrada o salida en cada eslabon de la cadena en el momento adecuado al menor costo, buscando
el mayor impacto en la cadena de valor con el proposito de cumplir con los requisitos de los

usuarios finales. (Jiménez y Hernandez, 2002, p.73).



Como se observa en la Figura 2, el enfoque se orienta a la gestion integrada de la cadena
de suministros involucrando clientes, operadores y proveedores.

Figura 2

Configuracién de la cadena de Suministro
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Nota: La figura muestra la conformacion de la cadena de suministro. Fuente: Jiménez y
Hernandez (2002).

> Proceso de distribucién

El modelo de distribucion consiste definir la infraestructura que adoptara la organizacién con
el objetivo de poner en el mercado el producto, es importante contar algunas estrategias para poder
llevar a cabo el objetivo. Toda organizacion cuenta con la opcion de la terciarizacion es decir
subcontratar o contar con una infraestructura propia. (Jiménez y Hernandez, 2002). Para el presente
proyecto se dard a conocer sobre los dos modelos de distribucion que existen:

v" Modelo descentralizado: constituye el modelo méas habitual en el sector industrial.
Cuando el producto haya terminado su fase de fabricacidon, los productos se distribuyen a través

de almacenes para distintas delegaciones, que se encargan de entregar los productos a sus clientes



respectivos; siendo su mayor ventaja que el producto esta cerca de ubicacion del destino y la mayor
desventaja es su alto costo de infraestructura. (Jiménez y Herndndez, 2002)

v" Modelo centralizado: relacionado directamente con la comunicacion el cliente a partir del
uso de Tecnologias de la Comunicacion (TIC) como el internet, EDI-Electronica intercambio de
datos, entre otros; cuyas mejoras en los tiempos de transporte las organizaciones han decidido
planificar sus rutas de distribucion para reducir costes. (Granada, 2015).

» Proceso de abastecimiento

El proceso de abastecimiento es uno de los procesos mas importantes en una organizacion ya
que es el responsable de la adquisicion oportuna, cuantitativa y cualitativa de los recursos que
requiere la empresa para realizar sus actividades con el fin de generar los productos y/o servicios
requeridos (Portugal et al., 2009). Durante muchos afios, las personas u organizaciones han llevado
a cabo el proceso de abastecimiento, las empresas también estdn constantemente involucrada en
actividades como almacenaje 'y movimientos (envio de stock). La finalidad de este proceso es
Ilevar una direccion coordinada de los requerimientos que se realizan, con el fin de satisfacer las
necesidades del cliente.

Este proceso tiene objetivo que el cliente final adquiera el producto, en el lugar, tiempo y precio
que lo necesite, por lo cual el proceso de abastecimiento debe de estar agenciada a las funciones,
necesidades y requerimientos del cliente. (Diaz, 2017). Por lo tanto, la organizacién debe asegurar
el abastecimiento a través de una planificacion eficiente que permita generar una ventaja
competitiva en el mercado.

» Lalogistica en cadena de restaurantes
Ante la competencia y el grado de especializacion intensificada en la industria de la

gastronomia; la innovacion, la calidad y la diferenciacion son aspectos claves para un negocio



préspero. Sin embargo, no todas las organizaciones que transitan en este sector econémico son
capaces de adaptarse a los cambios y desafios del mercado. Si bien, hay muchos factores que
contribuyen al fracaso, una de las principales razones es la gestion deficiente que radica en la
escasa planificacion y control (Barcelona, 2022)

Considerando que, durante el proceso o proyecto, la gestion de la cadena de suministro empieza
desde la creacidon de un menu o la contratacion de empleados, donde la logistica de un restaurante
debe responder de forma inmediata y proactiva en las necesidades de la organizacion con la

flexibilidad de adaptarse a cambios que se presenten. (Barcelona, 2022, parr. 3).

MARCO METODOLOGICO

El presente trabajo estd dentro de un marco comprensivo que pretende describir la situacién
actual de una planta de una cadena de restaurantes, teniendo como alcance el proyectivo, indica
Castro, s.f. (como cit6 en Hurtado de Barrera, 2010, p.567), la investigacion proyectiva consiste
en la elaboracion de una propuesta, como solucion a un problema o necesidad, ya sea de una
institucién, en un area particular del conocimiento, a partir de un diagnostico preciso de las
necesidades del momento, de los procesos explicativos y de las tendencias futuras.

Adicional, el presente trabajo se lo puede definir como un estudio exploratorio — explicativo
puesto que como menciona Garcia (s.f ), se busca dar una vision general de tipo aproximativo
respecto a una determinada realidad, asi como el determinar los origenes o las causas de un
determinado fendmeno es decir explicar el por qué suceden ciertos hechos a través de la
delimitacion de las relaciones causales existente. (p. 5, 20).

Este estudio mantiene un enfoque cualitativo, el cual Solis (2019) sefiala como un analisis

profundo y reflexivo de los significados subjetivos e intersubjetivos que forman parte de las



realidades estudiadas, con un disefio transversal — no experimental puesto que no existird una
intervencion directa del investigador y su amplitud esta centrado en un disefio unieventual.

Cabe sefalar que la presente investigacion responde a un disefio de fuente mixta, con el uso de
fuente documentales ( libros y revistas) y la observacion directa en su contexto natural que
corresponden a la planta central de la cadena de restaurantes.

Como fuente para el desarrollo de la investigacion se tom6 en consideracion como caso de
estudio una cadena de restaurantes que tuvo sus inicios en el afio 2019, cuenta actualmente con 4
locales ubicados en la Alborada, Urdesa y Aurora. Lo constituyen un total de 80 colaboradores,
cuya muestra seleccionada para desarrollo de la investigacion pertenece a 20 personas que laboran
dentro de planta o bodega. Muestra definida a partir del muestreo por conveniencia no
probabilistico, puesto que debido a la proximidad del objeto de estudio facilitara la recopilacion
de informacion, y que se detalla en la Tabla 1.

Tabla 1

Descripcion de personal en planta

Planta N° de Colaboradores
Personal de Adobo 8
Personal de Empaque 7
Persona de carga 3
Transporte 1
Coordinadora 1
Total 20

Nota: Elaboracion Propia (2023)

Para el cumplimiento del primer objetivo se aplico la técnica de la observacion directa (in situ)
y la técnica de la entrevista y como instrumento de recoleccion de datos, para ello se utilizé la guia
de pregunta para entrevista exhaustiva la cual estuvo estructurada en 5 preguntas (Anexo 1). La

entrevista fue dirigida a la coordinadora de planta y bodega. Complementado con el diagrama de
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flujo del proceso, a fin de conocer la operatividad actual de la cadena logistica de la empresa caso
de estudio.

Para cumplimiento del segundo objetivo, se hizo uso de la herramienta diagrama de Ishikawa
considerando las 4M (materia prima, maquinaria, método y mano de obra); que permite identificar
los problemas productivos y organizacionales desde sus raices. La finalidad de la aplicacion de
esta herramienta es facilitar la identificacion de los problemas que afectan a toda una linea de
produccion o la coordinacion de los equipos como también verificar la calidad de los procesos.

A partir de esta herramienta se identifican sugerencias de mejora combinadas con enfoques
tedricos generales, como el andlisis y sintesis de informacién de revisiones de literatura técnica,
comparaciones, analisis l6gicos y sistematicos (Quezada Torres, 2019), dando lugar al desarrollo
y cumplimiento del tercer objetivo, donde se detallardn acciones estratégicas para la mejora
continua u optimizacion de recursos de los procesos logisticos de abastecimiento y distribucién de

la cadena de restaurantes.

RESULTADOS

Diagnostico del proceso logistico actual de abastecimiento y distribucion de la cadena de
restaurante como caso de estudio

De las entrevistas aplicadas, se puede identificar la pertinencia del problema y la necesidad de
su solucién frente a la situacién actual de la organizacion caso de estudio.

Se identifica que preservar una cadena de suministro efectiva es un constante desafio a nivel
global; donde es vital y un reto para toda empresa escoger, designar e identificar correctamente a
los proveedores de productos (abastecimiento) y servicios (transporte y distribucién), cambios en

el mercado y perspectivas de los clientes, productos y servicios de calidad, stock de inventario,
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digitalizacion de informacion y procesos para garantizar el debido control y seguimiento de
recepcion y entrega de mercaderia tanto en la planta como para cada restaurante.

Ademaés, dependeré del recurso humano, material y econémico para garantizar que se cumpla
los procesos de la entidad, apoyados en el factor clave de la comunicacion.

En el caso de la empresa caso de estudio, y como lo sefiala la entrevistada, la organizacion se
encuentra en constante busqueda de acciones estratégicas que permitan el control y evaluacion de
procesos; sin embargo, se considera necesario reestructurar la gestiéon de compras mediante un
programa o software que permita un mejor control de suministro e inventario, ya que
eventualmente se suscitan faltantes, sobrantes o hasta perdidas de inventario.

Frente a este escenario, se evidencia la necesidad de integrar un programa informatico que
contribuya en la actualizacion, registro y control de abastecimiento y distribucion de producto en
cada restaurante

v' Compras y Abastecimiento

Del anélisis del proceso analizado se identifica que las compras realizadas abastecen a 4 locales
a través de la planta principal realizados por la gerencia del restaurante; tanto de materia prima
necesaria para las elaboraciones de los platos de venta al publico, como de insumos; proceso que
se resume en la Figura 3.

El abastecimiento de la planta principal se realiza semanalmente los dias viernes con entrega
los dias domingos. Las compras de los dias viernes estan destinadas a carnes (res, chancho, pollo,

morcillas, en sus diferentes cortes).
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Figura 3

Flujograma actual del proceso de Compra

PROCESO ACTUAL DE COMPRAS

Local Coordinador logistico Planta Gerencia Proveedor
No y
Se coordina —
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Realiza costos disponibiliad y
R horarios ,de atiende el
n&iiﬁd_ entrega v se requerimiento
. genera la
I Recepeion oc.
de pedido v
verificacion
de Stock

Nota. Elaboracion propia (2023).

Es importante sefialar que los requerimientos solicitados por los gerentes responden a los
requerimientos de la coordinadora logistica de la planta; sin embargo, esta operacion se realiza
manualmente, generando ineficiencias en el proceso de abastecimiento por la falta de

comunicacion efectiva, reprocesos, compras innecesarias, pérdidas de alimentos o faltas en el

inventario. En la Tabla 2 descrita a continuacion se detalla los proveedores:
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Tabla 2

Proveedores

Proveedor Producto
Alpina Queso Provolone
Mantequilla
Dinadec Bebidas alcohdlicas (Cerveza)
Luz Jiménez Frutas, verduras, condimentos.

Proveedor Daniel

Queso (Uso moros)

Expotuna Mariscos (filetes de pescado, pulpo y camarones)
La Fabril Aceites - Achiote
Kypross Papas-lisa Maiz
Kaveplast Fundas pléasticas
Fundas de papel
Lactalis Cremas Culinarias

Arca continental

Bebidas gaseosas

Agua

Jugos del dia
Fresno Tea

Jugos

Proagritropic

Platano Artesanal

Darnel

Portacomidas o Contenedores

Lebmer

Utensilios (Guantes)

Licorpreimium S.A.S

Tequila

Global Sumec Suministros de Oficina
Foofpacking Morcilla Burgos Bob Jones
Agrofruitcorp Arroz

Ezi Quimicos

Nota: Fuente: Coordinador Logistico de planta de Restaurante (2023).
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v Distribucion a locales

El abastecimiento a los locales se hace a través de una distribucion centralizada, es decir que
desde la planta se distribuyen los productos hacia los diferentes locales (2 situados en la Alborada,
1 en Urdesa y 1 en Aurora) en la ciudad de Guayaquil. Cabe sefialar que este abastecimiento a
local se realiza de manera diaria a traves de una guia de requerimiento (Anexo 2).

Los requerimientos son entregados en horas de la mafiana en lapsos de horas entre 10:00 a 12:00
pm en los 4 locales, el objetivo se centra en asegurar que los colaboradores cuenten con los
productos necesarios para empezar con las preparaciones de los platos; en caso de existir faltantes
0 nuevos requerimientos, se coordina con el colaborador que realiza el pedido para concretar un
horario de entrega y recepcion para evitar perdidas o extravios de productos.

Identificacion de fallos especificos en el proceso de abastecimiento y distribucion del
producto final.

Por medio de la utilizacion del diagrama de Ishikawa, se identific las principales causas y
efectos de una problematica principal, permitiendo de forma paralela en la identificacion de
soluciones (Anexo 3).

Del diagrama de Ishikawa desarrollado, a manera de resumen, en la Tabla 3, se identifican las
principales causas y sus repercusiones al problema a solucionar en el presente estudio.

Tabla 3

Resumen de las causas identificadas en el diagrama Ishikawa

Aspectos Causas Principales Problemas asociados
relevantes

Mala comunicacién interna entre

; Equivocaciones en el envio de producto.
gerente, coordinadora de planta 'y

Mano de Obra coordinadores loaisticos Entregas de platos con retrasos o con
9 ‘ tiempos prolongados de espera.
. i n sistema o software  Las Ordenes son generadas por el personal
Maquinaria Carencia de u g p p

logistico especializada conforme a la experiencia sobre los
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movimientos de ventas de locales, de
forma manual y sin procesos definidos.

Planificacion ineficiente de
compras.

Control incorrecto de inventario.

Métodos Registro de codificacion de

inventario deficiente.

Las compras son programadas por back
office o gerencia.

El Unico control existente se realiza a
través de una prevision mensual de
pedidos que viene dada por parte de la
gerencia o en algunos casos por la
coordinadora a través del consumo
promedio (semanales o mensuales) en los
restaurantes; sin ningun tipo de evaluacién
cuantitativa y con ausencia de un software
logistico que permita llevar un mejor
control del inventario.

Proyeccién con alto nivel de
incertidumbre causando descomposicion o
pérdida de la materia prima.

Faltantes, excedentes y pérdidas de

Inventario
Backup local no aprobado

Materiales

Errores en el registro y desactualizacién
de informacion por lo que se incurre a una
ineficiente gestion de inventario y
compras.

Nota: Elaboracion propia (2023).

Propuesta de estrategias para la optimizacion de los procesos.

La presente propuesta consiste en la elaboracidn y detalle de acciones estratégicas que impulsen
a la mejora continua del actual proceso logistico sobre el abastecimiento y distribucion de
productos de una cadena de restaurantes y, a su vez, permita la gestion efectiva de recursos e
inventario dentro del ciclo de compras. Ademas, como soporte de dicha propuesta se disefiara un
manual de proceso del ciclo de compras, donde se integre cada actividad de control y

documentacion pertinente que se debe presentar antes, durante y después de una compra, seleccion

de proveedores e inventario.

v Acciones para desarrollar

e Implementar un programa ERP para mejorar el control y seguimiento de compras

mediante un analisis comparativo para establecer el software mas eficiente.
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e Definir una planificacion de gestion de compras mediante la implementacion de un
control de Lead Time e indicadores de control tanto a nivel logistico de compras e
inventario para disponer de una planificacion idénea.

e Determinar los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades anteriores.

e Desarrollar un plan de capacitacion para el personal para reforzar los procesos de
logistica y sobre todo de la importancia de manejar adecuadamente los recursos.

La implementacion de un ERP trae consigo beneficios como el incremento de los ingresos,
satisfaccion de clientes, eficiencia en procesos, reduccion de costos y alta productividad.

De los problemas evidenciados en los resultados expuestos, surge la necesidad de encontrar y
proponer herramientas que se ajusten al negocio y a las aplicaciones que ya maneja la empresa de
manera que permita la eliminacion manual de actividades, y garantice el control de los procesos
en tiempo real, a partir de laimplementacion de herramientas tecnoldgicas como el ERP, propuesta
que se describe a continuacion.

v Implementacién de un ERP.

El ERP (Enterprise Resource Planning) es una herramienta tecnoldgica que permite llevar
procesos de manera automatizadas, es un aliado totalmente en la toma de decisiones y por supuesto
permita mantener comunicados e informados a todas las areas involucradas.

Segun Raudez (s. f) . “Los ERP son sistemas de planeacion de los recursos empresariales

a las empresas controlar la informacion que se genera en cada departamento y en cada nivel

de lamisma. La labor principal de los ERP, es integrar los departamentos donde antes habia

un sistema de informacion especializado para cada 6rgano de la empresa, los ERP son
capaces de generar una base de datos limpia, donde se gestione la informacion en tiempo

real y se pueda obtener los datos requeridos en el momento que se desee.” (pag. 5)
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Entre las principales ventajas del CRM, se identifican las siguientes:

e Mejora el proceso de toma de decisiones

e Planificacion realista de escenarios a futuros.

e Minima duplicidades

e Total adaptacion a las necesidades de la empresa

e Mejor comunicacion interna

e Automatizacion de tareas

v" Analisis Comparativo

A fin de poder establecer y proponer la mejor opcion de ERP ajustada a las necesidades de la

organizacion, se detalla un un analisis comparativo que permite conocer las principales

caracteristicas de los ERP disponibles en el mercado (Tabla 4).

Tabla 4

Cuadro comparativo de ERP

ASPECTOS

COMPIERE

ORACLE

ODDO

Funcionalidad

Puede adoptar estandares
abiertos, que permite,
estandarizacion,
estabilidad e
interoperabilidad de
sistemas; descripcién de
datos y comportamientos

claros, pablicos y visibles.

Son de alta proteccion a
través de garantias de
vigilancia, de faciles
entendimientos.

Funciona muy bien con
cualquier tipo de
procesador, es adaptable.

Posee en la mayor
parte de sus areas,
herramientas de
analisis y generacion
de reportes, para
facilitar la gestion y
visualizacion de la
informacion

Econdémico

Bajo Costo

Licencias de software
(sujeto a la eleccion de la
base de datos) sin costo.
Bajo incremento del costo
a medida que la cantidad
de usuarios crece.
Actualizaciones anuales
sin costo.

Alto costo, es la mas cara
dentro de los sistemas,
por aquello no toda
empresa puede tener
acceso a su software de
alto impacto empresarial.

Es un software de
cddigo abierto y de
libre distribucion, su
punto débil es el uso
de multiples
aplicaciones que al
final afecta el precio
aumentandolo mas
de lo esperado.
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Reduccion de la
dependencia de un solo

proveedor del producto. OpenERP (Odoo) es

un software agil con
ideales que
responden a
cualquier necesidad.

Documentacion y soporte  Su disefio multifuncién

solo esta disponible permite abarcar amplios

mediante pago. espectros del lenguaje de
negocios de la actualidad

Viabilidad

Es escalable, al ritmo

No cuenta con modulos .
de negocio.

completos como el recurso
humano.

Nota: adaptado de Mufioz (2017)

Tomando en consideracion las caracteristicas de los diferentes ERP presentados en la Tabla 4,
se puede asegurar que todos son altamente competitivos; sin embargo, tomando en consideracion
pequefias diferencias, se puede sugerir a Oracle como el 6ptimo, aunque su costo es uno de los mas
elevados es considerado como uno de los softwares mas completos y su reputacion la sefiala como
una de las mejores aplicaciones de comercio electronico ajustada a las necesidades de una empresa.
En la Figura 4 se da a conocer al operador logistico Oracle
Figura 4

Operador logistico - Oracle

SOP Fitness Copy @

g

i

H

a

i

5

i

|
i 5

Nota. Fuente: Oracle (2022)
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v Planificacién de la Gestién de Compras.

Para poder contar con una correcta planificacion de compras primero se debe contar con una
correcta organizacion de requerimientos, a través de la implementacion de Lead Time la cual hace
referencia el tiempo que transcurre desde que se genera una orden de pedidos a un proveedor hasta
que se entrega la mercancia, con la finalidad de obtener pardmetros de atencion segun el tipo de
requerimiento. Se pueden clasificar en: Urgencia, Emergencia o Programado segln el tipo de
producto (cérnicos, frutas, verduras, alimentos congelados, bebidas sin alcohol, bebidas con
alcohol, guantes, envases, suministros de oficinas, etc.). Su implementacidn se considerara dentro
de dos horarios de 10 am y 15:00 a fin de llevar un mejor control (Anexo 4).

Este control permite conocer los tiempos de premura y necesidad de un producto, que se ha
catalogado de la siguiente manera:

e Requerimiento de Urgencia: deberd ser atendido con premura, pero a su vez el usuario solo
podré solicitarlo 1 vez al mes.

e Requerimiento de Emergencia: serd atendido segun la necesidad, y solo serd permitido
solicitado al mes 4 veces.

e Requerimiento Programado: el usuario debera solicitar en el dia a dia y puede ser solicitado
cualquier dia del mes. Se considera el ideal para el presente caso de estudio.

v Aplicacion de indicadores de gestion
Se consideraran los siguientes indicadores de gestion:

e De eficiencia: ventas, variacion en ventas y filosofia empresarial, cada una con su
respectivo analisis.

e De eficacia: perfil del puesto de trabajo, inversiones en proyectos, desempefio evaluado,

cada una con su respectivo analisis.
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e Rotacion de inventario: Valor de la venta/ T. Inventario

v Recursos necesarios

Se refiere a los recursos que se necesiten para la implementacion del proceso, ya sean de
personal, inversion o de horas hombre, los cuales deben ser de preferencia los menores posibles
para que su implementacion sea viable, ademéas de que si son minimos es mucho maés factible
obtener un mayor costo beneficio.

e Personal para la capacitacion, constituido por empleados e informaticos de la empresa

portadora del software ORACLE.

e Recurso econdmico, sustentado por el precio del programa.

e Recurso tiempo, con un tiempo aproximadamente de 6 meses de implementacion.

v Plan de capacitacion para el personal

Finalmente, como parte de la propuesta, se plantea un plan de capacitacion al personal que se
resume en la Tabla 5.
Tabla 5

Cronograma de capacitaciones

Mes 1 Mes 2 Mes 3

Actividades/Semana

Presentacion de las acciones estratégicas

Explicacion sobre el programa ERP a implementar
Detallar e identificar los procesos logisticos requeridos
para dar un eficiente abastecimiento y distribucion de
productos en cada local.

Explicacion de control mediante la intervencion del
nuevo software.

Explicar la gestion de Lead Time

Explicar el manejo de indicadores

Nota: Elaboracién propia (2023).
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CONCLUSIONES

Las empresas dedicadas a la oferta gastronémica, manejan limitados y escasos procesos de
gestion en su cadena de suministro, generando problemas que radican en la ausencia de controles,
ineficiencias en la comunicacion, procesos no estructurados ni definidos, operaciones manuales,
pérdida de control en inventario, reprocesos, faltantes; denotando una pertinencia en estudiar este
fendmeno y plantear alternativas de solucion; donde, la implementacion de un ERP constituye una
solucion viable y eficiente para abordar los problemas descritos.

La identificacion de fallos, a partir del andlisis de Ishikawa reveld las principales causas
asociadas a la materia prima, la mano de obra, los materiales y la maquinaria; que comprende la
planificacion ineficiente, falta de control de inventarios, registros de codificacion y mala
comunicacion interna, aspectos que pueden ser solucionados a partir de la incorporacion de
herramientas como el ERP como una alternativa de solucion.

Por otra parte, como solucion a los problemas logisticos e inventario se presenta acciones
estratégicas que incluye como principal solucion la implementacién del sistema ORACLE ERP;
sin embargo, su implementacion debe apoyarse en identificacion de indicadores de gestion,
asignacion de recursos, planificacion en la gestion de compras y planes de capacitacién para
garantizar la efectividad tanto del programa como de las actividades involucradas en la logistica e

inventario.

22



REFERENCIAS
Barcelona, U. d. (Enero de 2022). Barcelona Culinary Club. Obtenido de

https://www.barcelonaculinaryhub.com/blog/logistica-restaurante-puntos-tener-cuenta

Bazén, D. (2022). sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) el control de bodega
y logistica de la empresa SOLFON S.A.[Tesis de grado. Universidad Técnica de
Babahoyo]. Obtenido de http://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/11701/E-UTB-

FAFI-SIST.INF-000005.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Bebeyond. (16 de Noviembre de 2022). Be Beyond. Obtenido de https://bebeyond.es/tipos-de-crm/

Boero, C. (2020). Intoduccion a la logistica. (J. Sarmiento, Ed.) Cérdova: UNIVERSITAS.
EDITORIAL CIENTIFICA UNIVERSITARIA. Obtenido de

https://bibliotecas.ups.edu.ec:3488/es/ereader/bibliotecaups/172313?page=4

Bold. (s.f.). Planificacion Financiera Fundamente para crecer y tener una empresa saludable.

Obtenido de https://bold.com.ec/tipos-de-planeacion-estrategica/

Castro, h. F. (s.f.). Metodologia. Caracas.

Diaz, C. A. (noviembre de 2017). Gestion de la Cadena de Abastecimiento. Obtenido de

https://core.ac.uk/download/pdf/326426087.pdf

Douglas Hitler Loor Escalante, M. G. (2016). Universida de Guayaquil, Facultad de Ciencias
Administrativas. Obtenido de
file:///C:/Users/Home/Downloads/TESIS%20PROCESOS%20LOGISTICA%20DE%20S

ALIDA pdf

23


http://www.barcelonaculinaryhub.com/blog/logistica-restaurante-puntos-tener-cuenta
http://www.barcelonaculinaryhub.com/blog/logistica-restaurante-puntos-tener-cuenta
http://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/11701/E-UTB-

Fustero, E. M. (s.f.). BILIB. Obtenido de
https://www.bilib.es/fileadmin/user_upload/inicio/pdf/doc-articulo-11-ventajas-

implantar-erp-_empresa.pdf

Fusteros, E. M. (2018). Parque Cientifico y Tecnologico de Albacete. Obtenido de
https://www.bilib.es/fileadmin/user_upload/inicio/pdf/doc-articulo-11-ventajas-

implantar-erp-_empresa.pdf

Garcia, I. (s.f.). Investigacion exploratoria, descriptiva, explicativa y correlacional. Obtenido de
http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/108148/secme-

1623 _1.pdf?sequence=1

Garcia, J. E. (2002). Obtenido de

https://www.imt.mx/archivos/Publicaciones/PublicacionTecnica/pt215.pdf

Garcia, L. A. (2018). Gestion Logistica Integral- Las mejores practicas de la cadena de

suministro. Bogoté: Ecoe Ediciones.

Govea, J. (2021). Sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) y su influencia en los
procesos de negocio de empresas distribuidoras de productos de consumo masivo en Lima
Metropolitana en el 2019. Revista Industrial Data, 24(1), 201-217.

doi:https://dx.doi.org/10.15381/idata.v24i1.19831

Granada, U. M. (Noviembre de 2015). Universidad Militar Nueva Granada. Obtenido de

http://accioneduca.org/admin/archivos/clases/material/distribucion_1563828733.pdf

Halten, K. J. (20 de Febrero de 2015). Universidad Autonoma de Nicaragua. Obtenido de

https://repositorio.unan.edu.ni/3851/1/11081.pdf

24


http://www.bilib.es/fileadmin/user_upload/inicio/pdf/doc-articulo-11-ventajas-
http://www.bilib.es/fileadmin/user_upload/inicio/pdf/doc-articulo-11-ventajas-
http://www.bilib.es/fileadmin/user_upload/inicio/pdf/doc-articulo-11-ventajas-
http://www.bilib.es/fileadmin/user_upload/inicio/pdf/doc-articulo-11-ventajas-
http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/108148/secme-
http://www.imt.mx/archivos/Publicaciones/PublicacionTecnica/pt215.pdf
http://www.imt.mx/archivos/Publicaciones/PublicacionTecnica/pt215.pdf
http://accioneduca.org/admin/archivos/clases/material/distribucion_1563828733.pdf

Javier Portugal, A. N. (23 de Septiembre de 2009). Disefio del proceso de abastecimiento para
una Disefio del proceso de abastecimiento para una. Obtenido de

https://itson.mx/publicaciones/pacioli/Documents/no65/20.pdf

Javier Portugal, A. N. (2009). Disefio del proceso de abastecimiento para una Disefio del proceso

de abastecimiento para una. Obregon.

Jhon  Franklin  Espinosa Castro, L. M. (s.f). Metodologia. Obtenido de
https://bonga.unisimon.edu.co/bitstream/handle/20.500.12442/2330/Cap_3_Metodolog%
C3%ADa.pdf?sequence=7&isAllowed=y#:~:text=Como0%20l0%20afirmaron%20Palella

%20y,aproxi%2D%20maciones%200%20model0%20te%C3%B3rico.

José Elias Jiménez Sanchez, S. H. (2002). Marco Conceptual de Cadena de Suministro: Un Nuevo

Enfoque Logistico. Ciudad de México.

Katherine Raudez, C. S. (20 de Febrero de 2015). Universidad Nacional Autonoma de Nicargaua.

Obtenido de https://repositorio.unan.edu.ni/3851/1/11081.pdf

Luz Restrepo, S. E. (abril de 2010). Planeacién estratégica logistica para un Holding

Empresarial. Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/849/84917316016.pdf

Manrique, M., Teves, J., Taco, A., & Flores, J. (2019). Gestidén de cadena de suministro: una
mirada desde la perspectiva tedrica. Revista Venezolana de Gerencia, 24(88), 1136-1146.

Obtenido de https://www.redalyc.org/journal/290/29062051009/html/

MECALUX ESMENA. (17 de Agosto de 2022). Logistica de salida: claves para una distribucion
eficiente. Obtenido de MECALUX ESMENA: https://www.mecalux.es/blog/logistica-

salida

25


http://www.redalyc.org/pdf/849/84917316016.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/849/84917316016.pdf
http://www.redalyc.org/journal/290/29062051009/html/
http://www.redalyc.org/journal/290/29062051009/html/
http://www.mecalux.es/blog/logistica-
http://www.mecalux.es/blog/logistica-

Mufioz, R. D. (Enero de 2017). Estudio Comparativo de 3 ERP Floss. Obtenido de ESTUDIO

COMPARATIVO DE TRES ERP CON

Nutz, N., & Sievers, M. (2016). GUIA GENERALPARA EL DESARROLLODE CADENAS DE

VALOR. Organizacion Internacional del Trabajo. doi:9789223313135
Oracle. (2022). Obtenido de https://www.oracle.com/es/scm/supply-chain-planning/

Pinheiro de Lima, O., Santiago, S. B., & Carlos Rodriguez, N. F. (2017). Una nueva definicion de
la logistica interna y forma de evaluar la misma. Revista chilena de ingenieria, vol. 25 N°

2.

Procesos, E. d. (21 de Julio de 2020). Mecalux, Esmena. Obtenido de

https://www.mecalux.es/blog/diagnostico-logisitico

Quezada Torres, W. D. (2019). Contribucion a la gestion estratégica de la transferencia de
tecnologias en PyMEs manufactureras ecuatorianas. Santa Clara, Cuba: Universidad

Central "Marta Abreu" de Las Villas.
Rios, J. Q. (2023). Dialnet. Obtenido de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=647449

Salvador, C. M. (2017). Disefio e implementacion de un modelo logistico para mejoras del proceso
de compras en una cadena de restaurantes. Obtenido de

https://core.ac.uk/download/pdf/323346325.pdf

Severa-Francés, D. (2010). Concepto y evolucién de la funcion logistica. INNOVAR. Revista de

Ciencias Administrativas y Sociales, 20(38).

26


http://www.oracle.com/es/scm/supply-chain-planning/
http://www.oracle.com/es/scm/supply-chain-planning/
http://www.mecalux.es/blog/diagnostico-logisitico
http://www.mecalux.es/blog/diagnostico-logisitico

Solis, L. D. (28 de mayo de 2019). Obtenido de https://investigaliacr.com/investigacion/el-

enfoque-cualitativo-de-investigacion/

Tejada Arana, A. A., Prado Coronado, M. V., Cérdenas Saavedra, A., Carranza Estela, T.,
Manrique Céspedes, J. C., & Romani Franco, V. I. (2022). Administracion y Logistica para

los negocios. Grupo Compas. doi:978-9942-33-530-2

Vasquez, A. (2010). Implementacion de un CRM en una Pyme. Medellin.

Zabala, R., Granja, L., Calderdn, H., & Velastegui, L. (2021). Efecto en la gestién organizacional
y la satisfaccion de los usuarios de un sistema informatico de planificacion de recursos
empresariales (ERP) en Riobamba, Ecuador. Informacién Tecnoldgica, 32(5), 101-110.

doi:http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642021000500101

27


http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642021000500101

ANEXOS

Anexo 1. Guia de Entrevista.

Categoria de Analisis: Coordinadora de planta

1. ¢(Cudles son los desafios que considera que debe enfrentar la

SUJETO

Ing. Elker Letorna organizacion dentro la cadena de suministro?

2. ¢Qué elementos cree que son importantes para mejorar la gestion

SUJETO

Ing. Elker Letorna de la cadena de suministro?

3. ¢De qué manera considera que impactard la mejora de la cadena

SUJETO

de suministro en el consumidor final?
Ing. Elker Letorna

4. ;Considera necesario una planificacion en la gestién de compras?

SUJETO

Ing. Elker Letorna ¢Por que?

5. ¢Estaria de acuerdo con la implementacién de una plataforma para

SUJETO

Ing. Elker Letorna el manejo de procesos?
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Anexo 2. Tabla de Requerimientos.
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Anexo 3: Analisis de los fallos y sus principales causas, a través del diagrama de Ishikawa.

METODOS

Planificacion no acorde al
modelo de operaciones actual de
la empresa

MANO DE OBRA

Mala comunicacion interna entre
gerente, coordinadora de planta y
coordinadores logisticos.

Falta de procesos estandarizados

e . Ciclo de abastecimiento elevad
Objetivos individuales y no alineados. 1610 G abastecilicnio elevado
Registro de codificacion de mventario

Equivocaciones en el envio de :
q deficiente

producto
o, D izacio
Falta de capacitacion del personal esorganizacion

Tecnologia desactualizada Toirmics, sweiemer T
pérdidas de inventario

Presencia de software obsoletos

Falta de herramientas y equipos

de manipulacion Backup local no aprobado

MAQUINARIA

MATERIALES

Nota: Elaboracion propia (2023)
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Anexo 4. Tabla de atencion de requerimientos.

TABLA DE ATENCION DE REQUERIMIENTO

Lead Time de Atencion Maximo (Dias)

Tiempo de Bebidas Bebidas Envases
Frutasy Alimentos  Alimentos
Fecha RQ/ Carnicos con sin y Suministros  Otros
verduras Congelados Secos
Producto Alcohol Alcohol Embalaje
Urgencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1
15/02 Emergencia 2 2 2 3 3 4 4 4 5
Programado 5 5 5 7 7 7 7 7 10

Nota. La tabla permite conocer los tiempos de premura y necesidad de un producto. Fuente: Salvador (2017).
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