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RESUMEN

Las grandes transformaciones sociales y politicas, las nuevas formas de las
economias de los Estados han influido en todos los campos del accionar del
hombre, hacen que éste se capacite y se forme de acuerdo a la vivencia diaria y que
esté en capacidad de solucionar los problemas que se presentan. De ahi la

importancia de recibir cada vez mas conocimientos a fin de tener una mejor manera

de incursionar en actividades empresariales.

Los servicios, constituyen el tercer sector de la economia de un pais, actualmente,
existen muchas empresas que ofrecen diferentes servicios, brindando empleo a los

ecuatorianos, y constituyendo en gran medida, en una fuente de progreso e ingresos

para el Ecuador.

Un servicio incluye la realizacion de un trabajo para el cliente, éste paga por obtener
un servicio al igual que por adquirir un articulo. En las economias industrializadas la

mayor parte de la poblacion trabaja en el sector de servicios y todo apunta que esta

tendencia seguira asi en el futuro.

“Suefios”, Asesoria & Eventos, se iniciara como una micro empresa dedicada a la
realizacién y asesoria de eventos sociales. Nuestro objetivo es brindar de manera
exclusiva el servicio de organizacion y asesoria para la realizacién de eventos
sociales. Nuestro compromiso es el de asesorar y presentar al cliente varias
alternativas con una atencién personalizada, atendiéndole en su oficina y/o casa
presentandole varios proyectos hasta que esté totalmente de acuerdo y por ende

satisfecho, por su puesto ajustandonos a su presupuesto.

Nuestra empresa cuenta con profesionales capacitados en administracion, con

amplios conocimientos financieros, estudios en decoracion y alta cocina.
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Al inicio de las operaciones de la empresa, los servicios seran tercerizados, ya que

para comenzar, nuestro menaje sera para no mas de 100 personas

Con el propésito de determinar la factibilidad de explotar empresarialmente la
demanda del servicio de eventos en la ciudad de Guayaquil, y habiéndose
determinado que el producto a comercializar seria por ende la realizacién de todo

tipo de eventos, se inici el desarrollo del presente trabajo.

Se inicio con el estudio de mercado en la zona, se definidé el producto principal a
obtener y a comercializar, como ya se indicd, la oferta de eventos sociales en la
ciudad de Guayaquil, estos se caracterizan por su alta calidad, como también por

su incomparable facilidad de preparacion.

El area de estudio del producto, acerca de la demanda, se establecié mediante
tratamientos estadisticos basados en encuestas a consumidores, junto con el

analisis de las condiciones de entorno.

Analizadas la oferta de los servicios de eventos, el area, teniendo en cuenta las
empresas que pueden ofrecer este servicio, los precios del mercado y la
comercializacion misma del proyecto, y una vez fijado los precios de venta y
consideradas las posibilidades del proyecto se determiné una participacion en dicha

oferta.

Basados en el estudio realizado se puede determinar que es un proyecto viable.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad los negocios (personas naturales y/o juridicas) dedicados a la
organizacién de un evento estan en crecimiento, la demanda es cada vez mas
agresiva ya que el cliente da mas importancia a la realizacion de los mismos.
Existen pequefos negocios que se encargan de esto, asi como también existen
empresas de mayor tamafo, como los hoteles que proveen el servicio parcial o
completo de su organizacion. Algunas personas buscan los servicios de estas
empresas para organizar sus eventos y otros optan por organizarlos ellos mismos,
invirtiendo gran parte de su tiempo y recursos, preocupandose por abarcar con
todos los detalles y corriendo el riesgo de olvidar alguno.

En algunos casos buscan la asesoria de especialistas o0 de personas que ellos
piensan podrian aportar en algo para la mejor realizacion de su compromiso,
siendo una causa el factor tiempo muy reducido, factor de gran importancia que
les obliga a buscar especialistas en organizacion ya que desean que éste sea

exitoso.

La situacion economica de muchos ecuatorianos no ha significado un
impedimento para la realizacion de cualquier evento con la finalidad de divertirse,
festejar o presentar algo, ya que existen fechas u ocasiones que no se las puede
dejar pasar por alto, por considerarlas de gran trascendencia para sus vidas. Para
ello se asignan un presupuesto y ajustandose a este, pretenden obtener lo
mejor para el desarrollo de su compromiso social. De alli el éxito del negocio, al
dar o ajustarse a las demandas y necesidades de los clientes con el mejor gusto,
optimizando los recursos del cliente y complaciéndole en todos sus

requerimientos.

Existen muchas alternativas para eleccion del cliente, ya sea en cuanto a locales,
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menaje, comida, musica, etc. Las alternativas van en cuanto a productos o
servicios, que se ofrecen en forma independiente. Debido a esta situacion,
muchos ecuatorianos invierten gran parte de su tiempo buscando lo que necesitan

y que se ajuste a su presupuesto.

Para satisfacer esta necesidad de la sociedad ecuatoriana, aparece nuestra

empresa “Suenos”, Asesoria & Eventos.

Se iniciara como una micro empresa, con el objetivo de brindar de manera
exclusiva el servicio de organizacion y asesoria para la realizacion de eventos

sociales.

Nuestro compromiso es el asesorar y presentar al cliente varias alternativas con
una atencion personalizada, atendiéndole en su oficina y/o casa y presentandole
varios proyectos hasta que esté totalmente de acuerdo y por ende satisfecho. El
precio que el cliente pague por una reunidén organizada, evento o por el servicio

de banquetes no sera mas que la suma de sus deseos.

Nuestro servicio llegara a toda la ciudad, sin descartar el atender eventos a nivel
de la provincia del Guayas, ya sea en asesoramiento o en realizacién en si del
evento, para ello se analizara el costo beneficio de atender tal reunion, ofreciendo
varias alternativas a nuestros potenciales clientes, ajustandonos siempre a su

presupuesto y preferencias. El cliente sera un invitado mas en su reunion.

Los eventos a donde orientaremos nuestro servicio seran de tipo social, como
bienvenidas y despedidas, inauguraciones o clausuras, cenas, conferencias,
reuniones de tipo familiar, como bautizos, primera comunién , confirmacién, 15

anos, cumpleanos, grados, matrimonios, aniversarios y banquetes como buffets,
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desayunos, comidas especiales con menu fijo, coffee breaks, tés, brunch,

cocteles, comidas campestres y cualquier evento empresarial.

Nuestra empresa cuenta con profesionales capacitados en administracion, con

amplios conocimientos financieros, estudios en decoracién y alta cocina.

Nuestros clientes seran todas aquellas personas naturales y/o juridicas, de
distintos niveles econdémicos que requieran de la organizacion de cualquier tipo
de reunion social; productos como bebidas, buffets, recuerdos, alquiler de salones
y/o auditorios, decoracion, flores, globos, sorpresas, invitaciones, disck jockey,
etc; servicios como payasos, fotografos, filmaciones, maestros de ceremonia,
asesores o coordinadores de eventos, es decir todo lo que involucre la realizacion
exitosa de un evento. Al inicio de las operaciones de la empresa, los servicios
seran tercerizados, ya que para comenzar, nuestro menaje sera para no mas de
100 personas.

Ing. Isabel Carrillo Ponce, Ing. Federico Swett — Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil




Empresa de Realizacion y Asesoria de Eventos Sociales

Il. NATURALEZA DEL PROYECTO

2.1 Nombre de la Empresa

Nombre de la empresa: “Suefios”, Asesoria & Eventos.

Ubicacioén: Urdesa Central

Avenida Victor Emilio Estrada entre Ficus y Guayacanes

El local tiene un area de 126,69 mts.2 y tiene la siguiente

distribucién:

Recepcion

Oficina del gerente

Dos estaciones de trabajo
Bodega

Cocina

Lavanderia

Area de aseo

Area de ingreso de vehiculos

(Anexo 1 plano)

Telefax: Por contratar

Costo de una linea comercial es de $230. Para la obtencion

de la misma se requiere de los siguientes documentos:

Escritura del local o contrato de arrendamiento

RUC de la empresa

Nombramiento del representante legal de la empresa
Copia de la cédula

Recibo de pago de agua o luz
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e-mail; suenoseventos@.com.ec

Tamano: Microempresa
El tamafio de una empresa se mide por los activos de la
misma. Las instituciones financieras califican a las empresas

dentro de los siguientes rangos:

- Microempresa de 0 a 30.000 délares.
- Mediana empresa de 30.000 a 250.000 ddlares.
- Macro empresa de 250.000 dolares en adelante.

En base a estas consideraciones “Suefios”, Asesoria &

Eventos, es considerada una microempresa.

Fecha de inicio de operaciones: 2 de enero del 2006

Mentalizadores del proyecto: Ing. Isabel Carrillo Ponce

Ing. Federico Swett

2.2. Descripcion de la Empresa

Empresa encargada de organizar o dar asesoria para eventos de todo tipo,
una empresa confiable, que proporcionara servicios de calidad. El cliente
satisfara hasta sus mas minimos requerimientos y se hara el evento a su
gusto y ajustado a su presupuesto. Con servicio al interior de la ciudad de
Guayaquil y con capacidad de brindar una amplia gama de servicios entre los
que comprenden:
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1) Servicio de alquiler de equipo de fiestas
2) Banquetes

3) Boquitas y bebidas.

4) Almuerzos ejecutivos.

5) Refrigerios para seminarios.

6) Reuniones de trabajo.

7) Servicio de saloneros y afines.

8) Flores y decoracion.

9) Toldas y paraguas.

10) Fotografia y video.

11) Sistema de sonido y musicalizacion

12)Limpieza posterior del sitio del evento.

Empresa que nacera con capital aportado por los tres socios, US$ 5.000,00
cada uno, Ing. Isabel Carrillo, Ing. Federico Swett y sefiora Paquita Jativa y
crédito bancario por US$ 15.000,00, el mismo que se realizara en el
Produbanco a 4 afos a una tasa del 9.43 % anual con pagos mensuales, la
linea de crédito a utilizarse sera la Multisectorial — CFN.

En el primer aio, iniciaremos con menaje para 100 personas, con proyeccion
de crecer y ser la propietaria de nuestro propio menaje. Nuestro servicio de
alquiler comprendera todo el equipo necesario para organizar su funcién,
fiesta de gala o reunion de negocios, en las cantidades adecuadas y con
puntualidad, desde pequenisimos eventos de 10 personas hasta eventos de
1.000 personas. Para la logistica se tercerizara el alquiler de un camioncito
cuyo costo es de $ 80 la carrera dentro de la ciudad ( cotizado en transportes
Chalela), lo que nos permitira asegurarle la entrega de su pedido
puntualmente. Nuestros Coordinadores de Eventos le ayudaran hasta con el
mas minimo detalle.
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La infraestructura de planta contara con tres oficinas, cocina industrial, cuarto

de lavado y planchado y bodegas para mantener en buen estado el menaje.

Las oficinas son de propiedad del sefior Raul Moncayo LL., ubicadas en
Urdesa Central en la Victor Emilio Estrada entre Ficus y Guayacanes, tiempo
de alquiler 5 afios a $ 600,00 como canon de arrendamiento mensual.

2.3.Mision

Brindar a la comunidad guayaquilefia servicios de asesoria y planificacion de
eventos sociales con el mas alto grado de profesionalismo. Proporcionar el
servicio de alquiler del equipo necesario de primerisima calidad, que
contribuya a la elegancia, distinciéon y éxito de los eventos de nuestros
clientes. Ofrecer los servicios afines a la actividad social con puntualidad,
esmero, amabilidad, en la cantidad y calidad requerida, logrando el éxito del

evento.

2.4.Vision

Ser en un plazo de 5 afios una empresa lider en organizacién de eventos
sociales. Crecer de tal manera hasta obtener la capacidad de atender eventos
no solamente al interior de la ciudad sino a nivel de la provincia, contando con

un menaje propio hasta para mil personas.

2.5.Analisis FODA
2.5.1. Fortalezas

- Personal altamente capacitado de acuerdo a sus funciones.
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2.5.3.

2.5.4.

- Socia especializada en el arte culinario, ademas de decoracion.

- Accesible a todo nivel de clientela. Flexible en cuanto a eleccion
de sus servicios.

- Pagina Web, desde donde los clientes podran demandar el
servicio.

- Capital propio.

- Ofrecer un servicio de requerir unicamente de asesoria.

Oportunidades

- El estilo de vida acelerado de las personas y por ende la falta de
tiempo nos brinda la oportunidad de organizarles sus eventos
sociales.

- Atencion personalizada al acudir al domicilio u oficina del potencial
cliente para presentarles los proyectos del evento hasta su entera

satisfaccion.

Debilidades

- La competencia. Existen empresas grandes en la actualidad, y que
poseen un estilo de servicios muy parecido al que queremos
implementar.

- Falta de experiencia en direccion de negocios, ya que siempre

hemos trabajado para terceras personas.
Amenazas
- Las barreras de entrada son débiles por lo que faciimente

podriamos encontrar competidores al poco tiempo de lanzar nuestro

producto al mercado.
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- Las empresas ya posicionadas y grandes pueden jugar al fijar los

precios por su tamafo.

2.6. Objetivos organizacionales

Los objetivos son las situaciones a las que esperamos llegar, los
resultados que esperamos obtener, en base de ideales y suefios viables a

fin de lograr el éxito de la organizacion.

Las operaciones de servicio se pueden manejar de modo que se logre
calidad y control de costos con la colaboracion de los empleados al
tratarlos como parte del equipo de trabajo, y no unicamente como

subordinados.

La implementacion de técnicas de administracion de calidad puede
convertir al personal de servicio en trabajadores comprometidos, que
encuentren formas de superar los estandares de calidad que se les fije,

mientras complacen a los clientes con un atento servicio.

Caracteristicas de los objetivos:

° Orientados hacia resultados especificos

@ Realistas, alcanzables pero desafiantes

e Aceptables para todas las areas de la empresa

® Claros, faciles de comprender

o Flexibles

° Susceptibles de ser medidos y controlados

® Establecidos de tal forma que fijen un resultado clave

° Importantes
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Con estas caracteristicas los objetivos planteados son:

a. Incrementar el capital de trabajo, ya sea por la adhesion de nuevos
socios o por financiamiento bancario.

b. Cubrir un mayor mercado, es decir a nivel de la provincia del Guayas y
a todos los niveles econdémicos y sociales.

c. Mantener un stock de implementos actualizado y modernizado y en
mayor numero. Capacidad instalada para satisfacer las necesidades
del mercado.

d. Proporcionar un producto diferenciado en base de la atencion
personalizada al presentar, en su domicilio o lugar de trabajo,
proyectos hasta obtener a entera satisfaccion la aprobacién del cliente.

e. Conocer a la competencia en cuanto a espacios, servicios que prestan,
precios, calidad de los productos, organizacién, personal, promocion y
publicidad.

f. Realizar una vez posicionada nuestra marca, contratos de franquicia,
en donde mediante un acuerdo de partes, hagamos un licenciamiento a
favor de otro, para que este utilice nuestra marca siguiendo nuestras

mismas pautas.
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lll. GENERALIDADES

3.1 Situacion de la industria

Aunque los paises latinoamericanos no nos encontremos en una etapa de
desarrollo donde se haya iniciado una utilizacion masiva e intensa de
servicios, si existe desde hace muchos afnos una serie de empresas e
instituciones cuya principal funcion es la prestacion de un servicio, mas que la
produccion o fabricacion de un bien. Facilmente podemos identificar entre
estas organizaciones a hoteles, restaurantes etc., jugando muchas de ellas un
papel de vital importancia en la vida diaria de una gran parte de la
poblacién.(1)

En el Ecuador existen muchas empresas grandes, medianas y pequefas
dedicadas a la organizacion de eventos, asi como también profesionales
independientes, sin embargo por las encuestas realizadas hemos podido
determinar que si existe mercado para empresas dedicadas a la organizacion
de eventos ya que nuestro complemento es dar asesoria y atencién

personalizada y un servicio post fiesta.

Tanto en el Ecuador, como en América Latina existen actividades comunes,
reuniones sociales de cualquier tipo, fiestas, conferencias, etc. en donde los
organizadores buscan siempre el mayor éxito de las mismas. Algo que es
importante mencionar es que, generalmente, cuando una persona o empresa
busca realizar algun evento, ya sea pequeio o grande invierte mucho tiempo
en planificar, organizar, buscar y recolectar todo lo necesario para llevar a

cabo el mismo.

(1) Chiang Sapag Nassir, Evaluacién de proyectos de inversion en la empresa .Pag. 59
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Por otro lado, encontramos muchos locales de negocios dedicados a proveer
algun servicio y/o producto relacionado a éstas actividades tales como el
buffet, salones, catering, etc, pero que por falta de publicidad no han llegado a
mas clientes. Nuestro producto integra la utilizacion de varios servicios,
colocado en Internet con el objetivo de proveer informacion y varias
herramientas utiles para la organizacién y planificacion de eventos, ademas
de facilitar al cliente quien podra realizar su primer contacto con nosotros a
través de nuestra pagina web, via internet, podra enviarnos cuales son sus
requerimientos y presupuesto, basados en estos disefiaremos el evento y
ofreceremos alternativas a nuestro potencial cliente, para lo cual daremos una

atencién personalizada. Nosotros buscamos al cliente no el cliente a

nosotros.

3.2 El concepto del negocio

Nuestros clientes seran todas aquellas personas naturales o juridicas,
demandantes de nuestro servicio que requieran organizar cualquier tipo de
evento y/o servicios relacionados a eventos sociales, de aqui en adelante solo
nos referiremos a ellos como los clientes. El disefio de la pagina Web lo
realizara la empresa PUBLILOPEZ, ubicada en la Ciudadela Panorama D02-
V12 con un costo de $ 300,00. El costo anual por mantener la pagina Web es
$ 1.000,00.

Nuestro modelo de negocio es el siguiente:

1) Inicialmente existira una version del producto; dispondremos de una
pagina Web desde la cual ofreceremos nuestro servicio, el cliente
ingresara sus datos, asi como el evento que desea realizar, sus

12

Ing. Isabel Carrillo Ponce, Ing. Federico Swett — Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil




Empresa de Realizacion y Asesoria de Eventos Sociales

preferencias, requerimientos, colores favoritos, tipo de comida e inclusive
el presupuesto con que cuenta.

2) Nuestros asesores, ofreceran por la misma via alternativas sin descuidar el
mas minimo detalle y concretaran con el cliente una cita para exponer al
cliente los proyectos, hasta que el cliente esté completamente satisfecho.

3) El dia del evento, nos encargaremos hasta del mas minimo detalle de
acuerdo al proyecto presentado al cliente y.

4) Nos preocuparemos de la limpieza del lugar del evento haciendo que el
cliente sea un invitado mas.

Proceso en la presentacion del servicio

A 4

SI ESTA DE
ACUERDO

_" NO ESTA DE
ACUERDO

ORGANIZACION
DEL EVENTO

13

Ing. Isabel Carrillo Ponce, Ing. Federico Swett — Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil




Empresa de Realizacion y Asesoria de Eventos Sociales

3.4 Ventajas competitivas

Contamos con los atributos y ofrecemos factores diferenciadores que nos

convertiran en la empresa lider y en su mejor opcion en Guayaquil:

1.-Personal

Socia con amplios conocimientos en Asesoria de eventos y decoracion, asi

como en alta cocina, garnish, asesoria y decoracion.

- Técnico Superior en Cultura Culinaria

Certificado de organizacion de eventos, reuniones y Catedra.

Certificacion de los Managers responsables de alimentos
Alta Cocina , Universidad San Francisco de Quito

- Nueva Cocina Ecuatoriana , Universidad San Francisco de Quito

Certificacion de seguridad de sanitacion de los alimentos

Miembro Asociacion de Chefs en el Ecuador.

1

2.-Servicio post fiesta

Ofreceremos el servicio de limpieza del lugar en donde se realice el evento.

3.-Seleccion

Para comodidad de nuestros clientes pondremos a disposicién una gran
variedad de articulos poco comunes, ademas, de los de frecuente uso como
por ejemplo: abanicos de pie, mesas altas de coéctel, antorchas de patio,
fuentes de agua, jarrones , candelabros, ceniceros de pie, toldas de varios

tamarnos, atriles y muchas otras cosas que haran del evento algo diferente.
14
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Cuando nuestros clientes frecuentes necesitan algo que no esta en nuestro

inventario regular, se lo conseguimos.

4.-Comunicacion celular

Nuestro personal de reparto estara equipado con un teléfono celular. Esto nos
permite monitorear a nuestro equipo de trabajo con el fin de asegurar la
entrega rapida y eficiente de nuestros pedidos y poder brindarle
informaciénprecisa sobre el status de su entrega o recogida. Incluso nos
permite modificar la ruta de entrega en casos de urgencia. El costo de este
servicio es $ 18,00 los 90 minutos (PORTACELULAR).

5.-Manteles

Compraremos materia prima de primera calidad y confeccionaremos nuestra
propia manteleria, servilletas, cobertores de sillas elementos decorativos
(lazos, cintas ) caminos de mesa, etc. Una de sus socias cuentan con gran

experiencia y creatividad.

6.-Lavanderia

Toda la manteleria se procesara en nuestras propias lavadoras y secadoras
( 2 lavadoras con un costo unitario de $ 334,94 y 2 secadoras con un unitario
de $ 429 ). El control de calidad lo ejercera el personal de planchado que
automaticamente elimina del inventario aquellos articulos manchados o rotos
0 que por alguna razon no llenen los estandares de calidad de “Suefios”,

Asesoria y Eventos.

El costo de 2 mesas de planchar es de $ 18 cada una y de 2 planchas de $
26,99 cada una.

15
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7.-Salubridad

Preocupados siempre por la salud de nuestros clientes no escatimaremos
costos para asegurar que todos sus articulos de mesa se protejan con papel

de empaque (0.15 ctvs. el pliego) tan pronto se laven.

Podemos darle la garantia de que nuestro equipo esta exento de
contaminacion de cualquier tipo. Esto también nos permite una mayor
eficiencia en el despacho de nuestros pedidos porque el equipo estara
preempacado por decenas. Mantendremos un personal dedicado

exclusivamente a esta tarea.

8.-Empaque

Dispondremos de gran variedad de cajas de plastico duro de dos tamaros

para acomodar nuestros productos:

- Cestos N-0106 precio unitario $ 1,46
- Cestos N-54718 precio unitario $ 2,35

Este sistema de almacenamiento y reparto protege el equipo y nos brindara
mayor eficiencia en el despacho, pero sobre todo garantiza un alto grado de
higiene ya que dichas cajas, a diferencia de las cajas de cartén, no permiten
la acumulacion de insectos ya que se lavan con agua caliente y jabon antes

de entrar a bodega nuevamente.

| Con igual cuidado manejaremos nuestra manteleria. Una vez planchado e

identificado segun su tamafio, los manteles se empacaran en fundas plasticas

16
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( paquete de 10 fundas $1,20 ). Esto le garantiza al cliente no solo que esta
inmaculadamente limpio, sino que en ningun momento ha sido manoseado

por el personal de reparto.

9.-Diseiio previo del local

Realizaremos un disefio previo del local que permitira saber con certeza la
capacidad de un salon determinado y le permite al cliente escoger entre un
disefio u otro. Asi podremos mostrarie la ubicacién de las mesas, sillas, bares,
buffets, etc. Este servicio sera totalmente gratis con la contrataciéon de toldas y
buffets.

17
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IV. EQUIPO GERENCIAL Y DE TRABAJO

Nuestra empresa contara con una nomina de 8 personas, pues como se habia
mencionado, los servicios complementarios para la realizacion de los eventos
seran tercerizados. Se contara con un Gerente, Subgerente de Marketing y
Ventas, un asistente, jefe de eventos, jefe de meseros, cocinero, el conserje-

bodeguero y lavandera, como personal de planta.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

GERENTE

ASISTENTE

JEFE DE EVENTOS

LAVANDERA

18
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El organigrama estructural es la representacién grafica de todas las unidades

administrativas de una organizacion, asi como sus relaciones de jerarquia o

dependencia.

La empresa “Suefios”, Asesoria & Eventos sera una organizacion Lineo-

Funcional, en donde se combinan la lineal y la funcional,

aprovechando las

ventajas y evitando las desventajas inherentes a cada una, ya que se conserva:

—

través de un solo jefe para cada funcion en especial.

2.

CUADRO DE SALARIOS

De la funcional, la especializacion de cada actividad en una funcion.

De la organizacion lineal, la autoridad y responsabilidad que se trasmite a

CARGO SUELDO SALARIO BASICO
MENSUAL UNIFICADO (CODIGO
DEL TRABAJO)
Gerente $ 600,00
Subgerente $ 500,00
Asistente $ 190,00 $ 177,81
Jefe de Eventos $ 300,00 $ 168,41
Jefe de Meseros $ 100,00 $ 70,00
Conserje /Bodeguero  |$ 160,00 $ 163,37
Lavandera $ 100,00 $ 70,00
Cocinero $ 250,00 $ 70,00
TOTAL $ 2.200,00
PERSONAL EVENTUAL
CARGO HONORARIOS
Contador ( CPA )-anual | $ 600,00
Mesero-por evento $ 15,00

Nota: Los salarios para Gerente y Subgerente no se especifica, pueden ser considerados como trabajadores en
general del sector privado ( $ 150,00), o trabajadores de la Microempresa( $ 70,00).
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4.1 Caracteristicas, perfiles del personal.

Gerente:

Persona con conocimientos en Administracion de empresas, quien se

encargara de la parte administrativa y financiera de la empresa.

e Se encargara de estructurar los sueldos y salarios del personal de acuerdo

alaley.

| e Revisara balances que los firmara un contador calificado CPA a quien se

lo contratara para el efecto.

e FElaborar metas, objetivos, determinando que quiere lograr la empresa,

como y cuando lograrlo a los diferentes plazos ( corto, mediano y largo ).

e Controlar y planear de forma integral las funciones de las diferentes

secciones de la empresa.
e Se encargara de la elaboracién de los presupuestos por departamentos.

e Reportara a la junta de accionistas.

Asistente:

Receptara pedidos y los canalizara

e Elaboracién de comunicaciones internas y externas
| e Control del personal
; e Supervisara que las 6rdenes del Gerente sean cumplidas
{ e Aportara en la elaboracion de proyectos para los clientes.
‘
\

¢ Reportara al Gerente.
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Subgerente de Marketing y Ventas:

e Se encargara de la investigacion de mercados, lanzamientos y ventas de

productos y servicios, proyecciones, predicciones.
e Elaboracion de balances
° Realiz?ar informes
e Publicidad
¢ Visitas a potenciales clientes

e Reportara al Gerente.

Jefe de Eventos:

e Tendra contacto con el cliente, realizara cotizaciones y firmas de contratos.
e Disefiara proyectos para clientes

e Se encargara de la parte administrativa del evento

e Programara al personal para los eventos

e Organizard la logistica necesaria del evento

e Coordina con otros departamentos

e Realizar informes cuadros estadisticos de ventas

e Tendra libre disposicién del manejo del evento o banquete

e Diagramarda el Planning o plano (Documento mediante el cual el jefe de
eventos le indica al capitan como se desea el espacio, montaje y la

organizacion del evento o banquete).
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e Reportara al Subgerente

Jefe de Meseros:

e Desempefia las funciones de mesero

e Cumple unicamente la funcién operativa

e Organiza al personal de servicio

e Supervisa el desarrollo del servicio

e Organiza el local, verifica el orden y el material
e Verifica el orden del local

e Verifica el orden del material

e Dar todas las indicaciones antes del servicio

e Atencion post evento o banquete

e Reporta al Jefe de Eventos

Conserje / bodeguero:

e Tramites internos y externos de la empresa
e Atencion a los funcionarios

e Apoyo en las distintas areas

e Encargado de la bodega

e Reporta al Jefe de Eventos

Cocinero:

e Planeary supervisar el area en su totalidad.

e Elaborar el listado de productos necesarios de acuerdo al menu en cada

evento.

22

Ing. Isabel Carrillo Ponce, Ing. Federico Swett — Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil




Empresa de Realizacion y Asesoria de Eventos Sociales

e Realizar un control de calidad de los productos elaborados.

e Elaborar, vigilar y controlar los productos de acuerdos a las normas de

higiene establecidas.

e Asesorar al jefe de eventos sobre los insumos a adquirir y la elaboraciéon

de los alimentos y menus.

e Reporta al Jefe de Eventos

Lavandera:

e Aseoy limpieza.

e Lavado, planchado y empacado.
e Empacado de menaje.

e Supervision de la manteleria

e Apoyo al cocinero ( chef).

e Reporta al Jefe de Eventos

4.2. Asesoria
Elaboracion de documentos legales como contratos con nuestros clientes,

contratos con el personal de servicios tercerizados que tengan que ver con el
funcionamiento del negocio.
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V. PLAN DE MARKETING

“ Suefios”, Asesoria & Eventos, es una empresa que realizara eventos sociales,
culturales y empresariales; esto para ayudar a las diferentes instituciones,
empresas y/o personas naturales, en la organizacion de reuniones sociales que
son indispensables; para asi dar a conocer sus productos y a la misma empresa
(cliente) a un publico determinado (mercado del cliente) o simplemente por
festejar alguna fecha especial. Cada evento tendra responsabilidad de un
organizador determinado segun el tipo de reunién que desea el cliente, el cual es
el responsable directo y preparador del desarrollo del mismo; y que van acorde

con la filosofia y mision de la organizacion.

El plan de marketing de “Suefos”, Asesoria & Eventos para la introduccién en el
mercado busca dar a conocer su servicio en primera instancia, lo cual se llevara a
cabo a través de la realizacién de un evento en donde se invitaran a nuestros
clientes potenciales, lideres de opinion, medios de comunicacion entre otros, para
que en esta forma, observen el servicio que ofrece la empresa en si y se den
cuenta de la responsabilidad de la misma. Hay que tener en cuenta que el
servicio que ofrece la empresa es un servicio fundamental acompariado de bienes
y servicios menos importantes, esto quiere decir que la empresa ofrece un
servicio de organizacion de eventos el cual va acompafado de otros servicios y

bienes para la mejor presentacion del evento.
La meta de la empresa es, ser lideres en la organizacién de eventos ante la

competencia, brindando una total eficacia, objetividad en las tareas o trabajos

dispuestos por los clientes en este caso organizaciones.
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5.1 Descripcion del Consumidor

Nuestros clientes son todas aquellas personas naturales, empresas y/o
negocios que requieran los servicios de asesoramiento u organizacion de

fiestas, reuniones sociales, conferencias, etc.

Nosotros apuntamos basicamente a dos tipos de usuarios:

> Personas naturales.- a las cuales les agrada realizar fiestas o reuniones
sociales de forma frecuente y no tan frecuente. Asi podemos aprovechar
aquellas fiestas que son ftradicionales tales como matrimonios,
quinceaneras, graduaciones, etc., con el fin de ayudar a satisfacer sus
necesidades al momento de planificar y de buscar los diferentes articulos
que necesitan para su reunion. De ésta manera, ayudamos en dos
aspectos: la planificacion, organizacion y control de todo lo concerniente a
la fiesta, por otro lado proveemos la informacién necesaria de las cosas
que se deseen comprar y/o alquilar y del precio de las mismas para poder
tener un presupuesto aproximado del valor total que implicara la
organizacion de la reunién, evitando que el usuario invierta gran cantidad

de tiempo buscando por toda la ciudad ésta informacion.

» Las personas juridicas y/o empresas.- Estos negocios no siempre
tienen todo lo necesario para sus actividades y por lo tanto requieren de
asesoramiento o de la organizacién en si, ademas que no cuentan con el
personal adecuado para la realizacion de los mismos y, generalmente
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buscan calidad en el servicio de cualquier tipo de compromiso o evento a

nivel institucional o empresarial.

5.2 Estudio del Mercado

La eleccién correcta del mercado al que se va a ofrecer el servicio, es sin
ninguna duda, una de las decisiones mas importantes que debe tomar la

empresa.

Al acertar, se satisface adecuadamente alguna necesidad real y se logra el
sentido econdmico y social que justifica la existencia de la entidad. Por el
contrario, si se comete un error en esta decisién, suele ser muy dificil alterar sin

traumas esta variable fundamental de la estrategia comercial de todo negocio.

Es evidente que resulta mucho mas facil modificar el presupuesto publicitario,
la politica de precios, la calidad de los articulos y tantos otros aspectos de la
labor comercial, que cambiar sensiblemente el mercado en el que se

compite.(2)

Para seleccionar el mercado mas conveniente es util proceder en dos etapas
consecutivas; la primera consiste en descubrir todas las alternativas que se
presentan como posibles; la segunda, en analizar y valorar los criterios

relevantes para tomar la decision mas acertada en cada caso.

Para obtener las diferentes alternativas que se presentan al elegir el mercado
mas idoneo y evitar omisiones importantes hemos considerado los siguientes

temas:

(2)  Nota técnica de la Division de Investigacion del IESE.

Preparada por el profesor Vicente Font. Mayo de 1985
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Necesidades a cubrir
Modo de atenderlas
Clientes a los que dirigirse
Canales de distribucion
Zonas geograficas

Numero de alternativas a elegir

@ = 0o o o0 T o

Grado en que se van a ofrecer cosas distintas en cada alternativa.

Tamano de la muestra.- Se presentan dificultades si se quiere investigar a
toda la poblacion o universo por lo que es conveniente extraer una parte o
muestra del todo para indagar en ella, y los resultados obtenidos hacerlos

extensivos a todo el universo.

El muestreo realizado es probabilistico, la seleccién de la muestra es aleatoria
simple sin reemplazo, en este tipo de muestra cualquiera de los elementos del
universo la puede integrar. Dentro del muestreo aleatorio, el mas conocido es
el del azar en el que la seleccién de unidades se hace por sorteo, dependiendo
Unicamente del azar el que una unidad sea escogida, pero cuando se muestrea
en poblaciones humanas por lo general se considera mas apropiado tener una
muestra de diferentes sujetos que permitir mediciones repetidas del mismo
sujeto. Por lo tanto el método de seleccion que se emplearia, es el método de
muestreo sin reemplazo, mediante el cual una vez que se ha elegido a un

sujeto, no se lo puede seleccionar otra vez.

La férmula para el célculo de la muestra es la siguiente:

n=N*0o*Z /(N-1)*E+0*Z

Donde:
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n= Tamario de la muestra, o sea el numero de unidades a determinarse.
N = Universo o numero de unidades en la poblacién total.
0= Varianza de la poblacién respecto a las principales caracteristicas que

se van a representar, es un valor constante que equivale a 0.25.

Z= Valor obtenido mediante niveles de confianza o nivel de significancia
con el que se va a realizar el tratamiento de las significaciones, es un valor

constante que si se lo toma en relaciéon al 95% (como mas usual) equivale a

1.96.

N-1 = Es una correccion que se usa para muestras grandes mayores de
30.

E= Limite aceptable de error muestral que, generalmente varia entre 0.01
y 0.09.

Aplicando la férmula se tiene:

Poblacion de Guayaquil 1°508.844 habitantes

n= 1508.844 *0.25* 3,8416
(1°508.844-1) * 0.01 + (0.25 * 3,8416)

n= _1449.093.778
15089,3904
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n= 96.03

Al realizar el calculo estadistico el tamafio de la muestra es de 96 personas.

Para determinar si existe demanda o no del servicio que vamos a ofrecer, y
determinar nuestro mercado objetivo, tomamos una muestra de la poblacion

dividida en tres segmentos.

a. 150 personas naturales de clase media alta.
a. 50 empresas entre publicas y privadas.

b. 100 madres de familia.

Los criterios que hemos utilizado para realizar una buena segmentacion del

mercado son:

Mercado identificable y medible
Accesibilidad
Mercado importante

Mercado con respuesta

o 2 0 T o

Mercado = personas x poder de compra x deseo de compra

Para obtener la informacion se encuesté a estos segmentos de la poblacion
mediante 3 tipos de encuestas disefiadas para determinar si nuestro servicio
tendria demanda (Anexo 2), asi como determinar la preferencia del cliente
consumidor sobre fechas u ocasiones especiales, cuando nos contratarian

como proveedores del servicio de organizacion de eventos.

Una vez tabuladas las encuestas se obtuvieron los siguientes resultados
(Anexo 3).
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a. El 90% de los encuestados ha contratado alguna vez algun servicio,
para la realizacion de un evento.

b. El 95% estarian dispuestos a pagar por la organizacion total de un
evento.

c. La mayor demanda esta en la realizacion de fiestas infantiles.

Analisis de la Demanda.- El analisis de la demanda constituye uno de los
aspectos centrales del estudio de proyectos, por la incidencia de ella en los
resultados del negocio que se implementara con la aceptacion de un

proyecto.

Los consumidores logran una utilidad o satisfaccion a través del consumo de
bienes o servicios. Algunos bienes otorgan mas satisfaccion que otros a un
mismo consumidor, reflejando su demanda y las preferencias que tenga
sobre las alternativas que ofrece el mercado; todo esto en el marco de las

restricciones presupuestarias que le imponen un consumo limitado.

El objetivo principal que se pretende alcanzar con el anélisis de la demanda
es determinar los factores que afectan el comportamiento del mercado y las
posibilidades reales de que el producto o servicio resultante del proyecto

pueda participar efectivamente en ese mercado.

La cuantificacion de la demanda, o sea, de la cantidad de bienes o servicios
que el mercado requiere para satisfacer una necesidad o deseo especifico a
un precio determinado, no es facil cuando no existe informacion estadistica
disponible para conocer los gustos y preferencias del consumidor. En estos
casos la informacion obtenida en terreno pasa a ser una opcidén casi

necesaria.
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Mas de acuerdo con la Teoria de la Demanda del Consumidor, la cantidad
demandada de un producto o servicio depende del precio que se le asigne,
del valor al que esta dispuesto a gastar los consumidores y de las

preferencias del consumidor.

La teoria econémica indica que la reaccion funcional entre precio y cantidad
demandada es inversa, es decir, al subir el precio disminuye la cantidad
demandada. Los estudios econdémicos han sido determinantes en sefalar la
evidencia de esta reaccién para la gran mayoria de bienes llamados
normales. Con otro tipo de bienes, la relaciéon puede ser directa, como es el

caso de los bienes de lujo.

La teoria econdmica, sistematiza en tres efectos principales, denominados:

Band wagon, snob y veblen.

El efecto Band wagon, consiste en que la demanda de un bien aumenta
porque otros estan consumiendo el mismo bien. El analisis teorico para esta
situacién parte del supuesto de que la cantidad demandada por un
consumidor en uncién al precio del bien y de la demanda total del mercado,
céteris paribus. (céteris, voz latin, significa literalmente “otras cosas” y
paribus, también latin, significa “igual” o “inalterado”. La expresion ceteris
paribus, entonces denota la condiciéon de que no haya cambio en el resto de

las circunstancias.

El efecto snob, consiste en que la demanda de un bien de consumo
disminuye porque otros estan consumiendo o incrementando el consumo del
mismo bien. Es decir, hay individuos que requieren de la exclusividad ( a lo
menos en cierta medida) del consumo del bien en cuestion.
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Los snobs, al ver que la cantidad demandada aumenta reaccionan
abandonando el mercado. Por lo tanto el efecto snob hace que la cantidad

demandada disminuya en alguna proporcién ante la baja de precios.

El efecto Veblen, se produce cuando la demanda de un bien aumenta

porque tiene un precio mas bien alto que bajo.

La validez de los resultados de la proyeccion estan intimamente
relacionados con la calidad de los datos de entrada que sirvieron de base
para el pronéstico. Las fuentes de informacion de uso mas frecuente son las
series historicas oficiales de organismos publicos y privados, las opiniones
de expertos y el resultado de encuestas, entre otras.

Los resultados que se obtienen de los métodos de proyeccion de la
demanda son solo indicadores de referencia para una estimacion definitiva,
la cual, aunque dificilmente sera exacta, debera complementarse con el
juicio y las apreciaciones cualitativas del analisis, por parte de quien
probablemente trabajara con mas de un método en la busqueda de la

estimacion mas certera. (3 )

En realidad ha sido dificil encontrar datos histéricos de empresas que sean
similares a la propuesta en este Proyecto, que sirvan de base para la
determinaciéon de la demanda, pues si bien existen empresas y personas
naturales que ofrecen servicio para organizacién de eventos, no se puede

determinar en numero cuantas existen y lo que su servicio abarca.

(3) CHIANG Sapag Nassir, Preparacién y Evaluacién de Proyectos
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5.3 Objetivos

5.3.1 Objetivo general

Contribuir al mejoramiento del desarrollo de todo tipo de eventos tanto
para empresas como personas naturales, propiciando un ambiente
adecuado para la prestacion del servicio, su desarrollo y ser el promotor
de eventos, exaltando los valores éticos de la empresa y del personal
que la compone; para de esta manera, incrementar y mejorar cada dia,
la competitividad y excelencia de la organizacion y de todas aquellas

empresas que se sumergen en este sector.

5.3.2 Objetivos especificos

e Brindar un excelente servicio al cliente.
e Ser lideres en la realizacion de eventos.
e Manejar politicas adecuadas que beneficien a los colaboradores y

clientes.
e Garantizar el buen desarrollo de los planes de trabajo con los

resultados.
5.3.3 Mercado Objetivo
Son todas aquellas empresas que necesitan nuestro servicio para la

organizacion de eventos empresariales, sociales, culturales, publicitarios

y demas indole.
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5.4 Segmentacion del Mercado

Para un mercado de empresas que continuamente realizan y celebran

eventos de cualquier indole.

5.4.1 Segmentos del Mercado Objetivo

La segmentaciéon nos proporciona la oportunidad de entender mejor un
mercado, de expandirlo, de conocer mejor el comportamiento del
consumidor y buscar nichos y oportunidades; satisfacer mejor las
necesidades y deseos especificos de consumidores particulares, por
ejemplo no es o mismo vender a una mujer que a un hombre.

Los hallazgos del estudio permiten a una empresa enfocar

adecuadamente una estrategia de mercadeo y el posicionamiento.

También puede escoger cuales son los segmentos mas rentables ya sea
por su tamano, por la intensidad de su demanda, o porque el producto
puede satisfacer mejor sus necesidades que las de otros segmentos. La
informacién que se obtiene se convierte en un insumo fundamental para
el diselo de productos y servicios y la definicion de estrategias

comerciales.

Una vez realizado el estudio de mercado nuestros productos estaran
mas orientados a la clase media alta. Sin embargo no se descarta la

atencion a sectores de menores ingresos o clases sociales.
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Nuestro producto estrella: las fiestas infantiles que se las realizara en

jardines de infantes, domicilios o locales a eleccion o peticion del cliente.

5.4.2 Factores Influenciadores de Compra

El cliente es influenciado por factores culturales que constituyen un
factor determinante en el comportamiento de compra; asi mismo esta
también influenciado por factores sociales. Estos aspectos son de
fundamental importancia debido a que la empresa ofrece su servicio
para grandes firmas, empresas y organizaciones, asi como personas
naturales de cualquier condicion economica, por tal motivo la empresa
tendra una imagen de estatus, éxito, dinamismo, juventud y creatividad;

ya que esta imagen de la empresa se proyecta hacia el cliente.

Para la organizacién se tomara en cuenta como primera instancia la
opinién de empresarios, personajes importantes los cuales ayudaran a

difundir la percepcién que tienen de la compania.

5.5. Tamano del segmento y Participacion del Mercado
5.5.1 Nuestros clientes

En entrevistas mantenidas con personas dedicadas a la venta de
productos y/o servicios para fiestas o eventos nos manifestaron que sus
clientes estan en todos los estratos sociales pero existe mayor demanda

por parte de los clientes de clase media y alta.
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A raiz de la crisis econémica ocurrida en el Ecuador el volumen de

ventas ha disminuido en todos los negocios; un gran porcentaje de los

consumidores buscan abaratar costos, sin embargo existe un nicho de
mercado que no escatima en gastos que es hacia donde debemos

apuntar, sin descuidar el otro grupo de consumidores.

De acuerdo a la informacién obtenida podemos mencionar que existen
negocios de este tipo en la ciudad de Guayaquil desde hace mas de 40
aflos como, hoteles, casas de banquetes, personas naturales vy
pequefias empresas, adicional a que hay empresas que si bien es cierto
no ofrecen el servicio de la organizacion total del evento ofrecen buffets,
alquiler de todo tipo de menaje, asi también negocios como La Raspa,
dedicados a la venta al por mayor y menor de articulos y enseres para
matinés, quinceafieras, bautizos, Importadora La Pifata, con 23 afos
vendiendo articulos similares a La Raspa; Media Sopa Show, con 30
afios brindando servicios de show de payasos; Fantasias El
Conquistador con mas de 20 afios en el mercado y otros que ofrecen
alternativas, ademas existen negocios nuevos en el mercado como
Mineu, con ventas de productos para fiestas infantiles y Eventos
Gallery, con ventas de tarjeteria para eventos en general; estos dos
ultimos con menos de un afno en el mercado, asi multiples negocios en
donde uno puede encontrar todo lo necesario para la organizacion del

evento de acuerdo a la ocasion.
Las mismas personas consultadas nos comentaron que han visto un

crecimiento en su competencia, pues dia a dia se han abierto nuevos

locales dedicados a las mismas o similares actividades de sus negocios.
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Con lo dicho anteriormente, consideramos que el negocio de ventas de
productos y/o servicios para fiestas o eventos ha crecido, sin dejar de

perder mercado.

Para citar un ejemplo, en publicaciones recientes dedicadas a la
realizacion de unaboda, encontramos 255 negocios (4) que prestan
servicios o venden productos relacionados al evento antes mencionado.
Entre los tipos de negocios afines podemos citar: locales de venta de
vestidos de novias, trajes de etiqueta, tortas, buffets, alquiler de
salones, transporte, y servicios como fotdégrafos, musica, maquillaje,
asesores o coordinadores, entre otros, muchos de los cuales prestan sus
servicios no solo para bodas sino también para cualquier tipo de reunién

0 evento social.

En un pequefio estudio de mercado, las duefios de locales de productos
para fiestas nos comunicaron que el animo de las personas y empresas
para realizar fiestas o eventos sociales no ha decaido. El negocio de
productos y/o servicios ha aumentado en los ultimos afios a pesar de
que la crisis econdémica del pais ha afectado mucho en general. Por todo
lo anteriormente expuesto podemos decir que estamos ante un mercado

so6lido, estable y en crecimiento.

5.5.2 Situacion Actual del Mercado

El mercado de la realizacién de eventos es un mercado creciente y en
desarrollo, debido a que en Ecuador se llevan a cabo un gran numero de

eventos, tanto por las organizaciones gubernamentales como de

(4) Fuente: Suplemento La Revista del Diario El Universo — Junio 4/2004 y Revista Hogar Edicién especial de Novias —
Junio 2004 )

37

Ing. Isabel Carrillo Ponce, Ing. Federico Swett — Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil




Empresa de Realizacion y Asesoria de Eventos Sociales

empresas privadas y publico en general; “Suefios”, Asesoria & Eventos,

trabaja el tipo de mercado empresarial y publico en general.

5.6 Situacion del servicio — Caracteristicas del servicio

“Suefios”, Asesoria & Eventos esta enfocado a prestar un excelente servicio a
aquellos que lo requieran y el enfoque de ventas que es el posicionar y dar a
conocer nuestra empresa en la vida cotidiana, logrando un reconocimiento
instantaneo, en el momento de ver el logo (Anexo 4), escuchar el nombre

e imaginar que cualquier evento es disefiado por la empresa.
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5.6.1Intangibilidad

Por la intangibilidad de nuestro servicio, este se prestara de manera
rapida y eficaz, el lugar donde se prestara el servicio, mostrara
pulcritud, elegancia y confort; el personal se vestira apropiadamente
(dependiendo el evento); con un equipo moderno, con excelentes

canales de comunicacion.

5.6.2 Caracteristicas Inseparables

f Tener las caracteristicas apropiadas para el desarrollo de los diferentes
eventos para asi prestar el mejor servicio, segun las particularidades
del evento en si ya que segun el contratista el evento tiene unas
especificaciones especiales las cuales deben tener la importancia

| adecuada.

5.6.3 Variabilidad

Esta determinado segun los requerimientos del contratista, ya que
segun el evento, el programa de servicios cambia en forma regular el
proceso del evento ya que el servicio que ofrece la empresa es

; personalizado.
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5.7.

5.6.4 Caracter Perecedero

El caracter perecedero de la empresa es segun temporadas ya que en
algunas épocas del afio se realizan mas eventos que en ofras, por lo
cual en época de pocos eventos los precios son preferenciales,

mientras que en época alta los precios son mayores.

Situacién Competitiva

Debido que el servicio que ofrece “Suefios” Asesoria & Eventos tiene una
gran cobertura de demanda, se establece que se presenta una demanda
completa. La competencia directa de la empresa en el mercado de eventos
son las empresas promotoras de eventos. Cada competidor tiene
caracteristicas especificas, un objetivo reconocido y una trayectoria en el
mercado; la competencia indirecta son las empresas que organizan eventos.

5.7.1 Analisis de Distribucion

Para prestar el servicio al mercado objetivo la distribucion de este es

de cobertura local, varia de acuerdo al contratista y a la localizacion de

nuestro usuario.

5.7.2 Ventaja Competitiva

Si hablamos de calidad y eficiencia, sin duda las empresas ecuatorianas
han hecho un notable esfuerzo en esa direccion:
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- Capacitacién, nuevas tecnologias, nuevas ideas.

- Cambios de paradigmas.

Pero esos cambios pueden ser puestos a prueba. ;Han dado mejores
resultados? ¢ Los clientes estan mas satisfechos con los productos y con
la atencién?. En casi todos los casos, el primer contacto que tiene el
cliente con la empresa se realiza a través de la linea telefonica. Los
reclamos, consultas y demas informacion que solicitan los clientes,
generalmente pasan en primer lugar por la recepcionista o por un saludo
registrado en la grabadora. En otras palabras, decenas o incluso cientos
de potenciales clientes pasan a diario por las centrales telefonicas, porlo
que no se trata de un asunto que debe tomarse a la ligera, esto quiere
decir que no se esté prestando un buen servicio, la atencién via teléfono
es una atencién fria no personalizada, nuestra diferenciacién sera la de
acudir al cliente, darle una atencion mas calida a través de nuestros
asesores quienes acudiran al sitio en donde se encuentre nuestro
potencial cliente, que este sienta lo importante que es para nuestra
empresa. Otro contacto con nuestros clientes sera también a través de
nuestra pagina Web, la que estaremos chequeando constantemente
para hacer de inmediato el mismo acercamiento al cliente, para ello
tanto en nuestra pagina Web como via teléfono formularemos una serie
de preguntas que nos ayudaran a acudir a la primera visita a nuestro

cliente con una idea de que es lo que este busca.

Ofrecemos un conjunto de soluciones orientadas a la organizacion y
planificacion de eventos, que en el mercado se encuentran de manera
separada y a precios variados, nosotros queremos ahorrar tiempo y

dinero a nuestros clientes.
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5.8. Situacion del macroentorno

5.8.1 Analisis Economico

Es importante para nosotros como empresarios con miras a la creacion
de nuestra organizacion, comprender el estado en que la economia se
convierte en una fortaleza 0 una amenaza para la constitucion de la
misma. La situacion actual del pais y de las condiciones a las que nos
enfrentamos y en las que se debe desenvolver nuestro servicio; hay que
anotar que Ecuador se encuentra en una relativa recesion. De tal
manera a nuestros clientes potenciales no la exime de sufrir sus
consecuencias, pues esta ha afectado a todos los sectores de la

economia.

Objetivos financieros

Obtener ganancias en un periodo de 1 a 2 anos.

Obtener un reconocimiento por los excelentes precios.

Ser competitivos con respecto al entorno.

Objetivos de marketing

e Lograr un posicionamiento de la firma.

e Obtener fidelidad por parte de nuestros clientes.

e Ampliar y acoger continuamente a nuevas empresas y personas
que desean nuestro servicio.

e Ser una empresa innovadora en la prestacion de servicio de
promocién y desarrollo de eventos.

Tener calidad hacia el cliente, como prioridad para su satisfaccion.
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5.8.2 Analisis Politico

|

| Las decisiones de una empresa son afectadas sustancialmente por las

|

| evoluciones del ambiente politico. Este ambiente se compone de leyes,
oficinas gubernamentales y grupos de presion, las cuales influyen vy

limitan a diversas organizaciones e individuos de la sociedad. (5)

| Actualmente el pais en la politica, sufre de una rivalidad de partidos, lo
que afecta en su estabilidad. Por lo cual el entorno politico es de mucha

incidencia en las decisiones de las empresas.

5.8.3 Analisis Socio-Cultural

Es una empresa que esta altamente comprometida con la realidad social
del pais. Por lo tanto, es importante evaluar el estado socio-cultural del
Ecuador, haciendo énfasis en el sector donde se constituira la empresa;
el sector de servicio. Hay que tener en cuenta que en el pais se realizan
un sinnumero de eventos culturales y sociales de diferente indole y

caracteristicas.
5.8.4 Analisis Tecnolégico
El pais se encuentra estancado en este aspecto, hay que tener en

cuenta que como pais subdesarrollado la tecnologia llega de afuera, ya

que no hay capital y recursos humano disponible para la innovacion de

(5) CANALES FRANCISCA, / Alvarado Eva Luz, Metodologia de la invesigacion.
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nuevos recursos tecnologicos;, pero poco a poco ingresan nuevas

tecnologia gracias a la penetracion de nuevas empresas en el Ecuador

por la globalizacion.

5.8.5 Analisis Ecologico

Es una empresa comprometida con el medio ambiente del planeta, ya
que este es muy importante para la humanidad en si y el cuidado de
este, mejora la calidad de vida para el hombre; por tal razén actualmente
la sociedad y las empresas luchan por proteger y mejorar el medio
ambiente.

5.9 Estrategia de marketing

Nombre:

“Suefios, Asesoria & Eventos”, promotores y desarrollo de eventos.

Mercado Objetivo:

Son todas aquellas personas naturales y juridicas que necesitan
nuestro servicio para la organizacion de eventos empresariales,
sociales, culturales, publicitarios y demas indole.

Posicionamiento:

Los eventos elegantes, sobrios, innovadores y creativos.

Diferenciacion:
Oferta
Entrega

Imagen

Atencion personalizada, el cliente es un invitado mas (lanzamiento y
reposicionamiento de productos).
Empleados capacitados.

Logotipo de colores azul, blanco y negro resaitan los valores
corporativos que son la distincidn, elegancia y que es una empresa
joven y moderna.

MARKETING MIX

Calidad

Caracteristica

Producto o Servicio:

Servicio de realizacion de eventos

Cumplimiento, responsabilidad y eficacia en el desarrollos del evento
del cual se espera la aceptacion tanto de la empresa como del publico
en general.

Estética, creatividad y disefio en la consecucién del evento, este se
desarrolla con parametros.
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Disefio El contratista establece previamente y de acuerdo con esto, se
desarrolia el evento. De acuerdo con los parametros del contratista.

Servicio Amable, cordial y respetuoso por que el cliente lo merece.
Precio: Mas barato que la competencia.

| Promocion: Sistema para satisfacer las quejas de los clientes por medio: linea

| Promocién ventas telefonica de servicio, buzon de quejas, pagina web y asesoria directa.
Publicidad Este varia de acuerdo al gustos y deseos de la organizacion.

Por meses del afo.

' Distribucion: Venta de personal y relaciones publicas.
” Canales A través de Internet por medio de una pagina web, venta directa.
‘ Cobertura La ciudad de Guayaquil.
I
[ Variedad Evento de lanzamiento de la firma
Localizacion De acuerdo con los criterios del contratista.
‘1
‘ Investigacion y Realizar periédicamente un anélisis de la compafiia y de la prestacion
; Desarrollo: de servicio a su cliente directo. N »
‘ Investigacion de Realizar visitas periddicas a los clientes para establecer la imagen que
| Marketing: tiene el cliente sobre la compafiia

“ » Desarrollo de estudios sobre la competencia.

5.9.1 Diferenciacion estratégica

Nuestra competencia seran todas aquellas empresas de servicios que
} ofrezcan organizacion de eventos ya sea de forma parcial o total, nuestros
| mas grandes competidores seran los hoteles o casas de eventos que estén
ya posicionadas en el mercado con afios de experiencia y que no
tengan que tercerizar sus servicios lo que les hara ser mas atractivas ya que
pueden jugar con mas flexibilidad con el precio, de aqui que en un principio
nuestro margen de ganancia debe ser muy conservador y la diferenciaciéon

estara en el trato, la atencion personalizada y los costos.

De acuerdo a la informacion proporcionada por la Superintendencia de
Compariias ( Anexo 5 ), existen registradas o constituidas como personas

naturales o juridicas para organizar eventos en Guayaquil las siguientes:
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Banquetes y recepciones Milton Casanova S.A.
Lagoeste S.A.

Servitenis S.A.

Esto no quiere decir que no existan otras empresas lo que sucede es que la

razén social y el concepto con la que fueron registradas en la

Superintendencia de Compaiias es una gama mas amplia de servicios.

Podemos identificar los siguientes competidores:

v" Negocios dedicados a la organizacion y planificacion de fiestas y/o

eventos. En Guayaquil, existen negocios dedicados a ésta actividad

y brindan el servicio de conseguir todo lo necesario para el
evento, dentro de este negocio estan algunos hoteles de la ciudad
como Hotel Hilton Colén, QOro Verde, Continental, Guayaquil,
Sheraton, Unihotel, etc, de igual manera existen otros negocios que
brindan servicios parciales para un evento como por ejemplo

Galamazonas y Festejos.

Personas dedicadas a la actividad de organizar y planificar eventos,
tales como bodas como por ejemplo Modnica Suarez, Ita de
Andretta, Laila de Antén, conocidas coordinadoras de eventos
sociales en la ciudad de Guayaquil con un promedio de 6 afios de

experiencia en ésta actividad.

Podemos mencionar también a www.bodasecuador.com, el primer

portal en el pais dedicado a brindar informacién para parejas que
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5.10

planean su boda; www.turisvision.com, portal dedicado a la

organizacion de fiestas y eventos;

Nuestro producto esta enfocado principalmente a proveer una herramienta
que ayudara paso a paso en los diversos aspectos que se deben de llevar a
cabo para la planificacion, organizacion y realizacién de algun evento o
conferencia asi como a proveer una base de datos de locales proveedores
de servicios y/o productos necesarios para la realizacion de eventos, como

parte del asesoramiento, ademas de la realizacion total del evento.

Con el asesoramiento pretendemos lograr tres cosas: primero que nuestros
clientes no pierdan tiempo en la busqueda y cotizacion de las cosas que
necesitan, segundo que los clientes no sean los organizadores de su
evento sino unicamente los mentalizadores y tercero que nuestro cliente el
dia del evento sean un invitado mas que no tenga que estar preocupado del
mas minimo detalle, adicional a que ofrecemos si es en la residencia del

cliente el evento, la limpieza de la misma.

Distribucidén, Mercadeo, y Lanzamiento

“Suefios”, Asesoria & Eventos necesita contar con una fuerza de ventas la
cual en un principio estaria conformada por el Subgerente de Marketing y
Ventas y dos vendedores a su cargo, contratados temporalmente, los cuales
estarian encargados de visitar a los potenciales clientes y realizar toda la

gestién de comercializacion.

VVamos a realizar las siguientes estrategias:
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a. Anuncios publicitarios durante los dias viernes, sabado y domingo de un

tamario de 5 x 3cm. en la seccion clasificados.

- Diario el Universo cada palabra $ 0,22 por dia.

- Diario Expreso $ 12,20 diario incluido IVA, durante 6 meses.

b. Revista Hogar y Vistazo 1/3 de pagina cuyo costo es de $ 937,00 + [VA

anual.

c. Folleteria incluida los estados de cuenta de las tarjetas Diners y Visa

Banco Pichincha, costo unitario de folleteria $ 0,02.

La tarjeta cobra el 7% en los consumos realizados unico requisito para

incluir esta propaganda en los estados de cuenta de sus socios.

d. Por teléfono, solicitando entrevistas con los duefios de empresas que ya
tenemos previamente identificadas como usuarias de este servicio. De

acuerdo a la base de datos de la Camara de Comercio.

e. Por correo electrénico, invitando a los duefios de locales que ofrecen
productos y servicios individuales para que trabajen con nosotros.

f.  Por medio de la pagina Web, donde mostraremos nuestro concepto de

negocio para aquellos que tengan acceso a Internet.

Para lograr el posicionamiento en el mercado se necesita una gran
campana publicitaria en la cual al nombre de la empresa “Suefios”,

Asesoria & Eventos lo reforzaremos destacando las cualidades y las
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ventajas de calidad y ahorro de tiempo en la organizacién de eventos

sociales.

Sin embargo, la penetracion en el mercado requiere de una fuerte
inversion inicial en publicidad para poder darnos a conocer a los
usuarios y lograr su aceptacion. Por lo que esto podria presentarse
como una amenaza ya que un competidor que no ofrezca tantos
servicios como nosotros pero que cuente con los medios para realizar
una agresiva campana de publicidad podria quitarnos participacién en el

mercado.

Un medio muy efectivo, es la contratacién de la empresa Moviliza

(Gestion de Mercadeo Directo), quienes se encargan de distribuir
publicidad, documentacién, etc. Y cuentan con bases de datos de
las principales ciudades del pais, se utilizara lo concerniente a la
provincia del Guayas permitiéndonos llegar de manera masiva a
nuestros usuarios. El costo de este servicio es de $0,07 por carta
con un maximo posible de 4.999 cartas en la base de datos.

Otra forma de distribuir propaganda es via e-mail, para esto se
puede contratar los servicios de Estaentodo.com quienes cuentan
con una base de datos de 80.000 usuarios y cobran $0,06 por cada

e-mail enviado.
e Adicionalmente a estos dos canales de distribucién esperamos que

nuestros propios clientes nos ayuden con la promocion del servicio,

por medio de la recomendacién a familiares y amigos.
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VI. PRODUCTO Y SERVICIO

6.1.0bjetivos

“Suefos”, Asesoria & Eventos, es una empresa de servicios abocada a la
satisfaccion de las necesidades del mercado local identificado, proveyéndole
de alternativas que se ajusten a sus demandas en cuanto a gustos y
presupuesto, nuestros servicios ayudaran a planificar cualquier tipo de
reunidon social de manera centralizada. Este producto esta dirigido a usuarios
individuales asi como a organizaciones dedicadas a la planificacion de
reuniones sociales. Llamese cualquier tipo de reunion social a aquellos
eventos que celebran algun suceso o se hacen simplemente para distraerse o
divertirse, como por ejemplo Cumpleafios, Quinceaferas, Graduaciones,
Bodas, Baby Shower, Aniversarios varios (de bodas, de trabajo o

institucional), Navidad, Fin de afo, conferencias, talleres, seminarios, etc.
Nuestro servicio complementario incluye:

Administrar y controlar el presupuesto.

Organizar, mantener y seleccionar lista de invitados.

Organizar las tareas y actividades del evento a realizarse.
Seleccionar los productos o servicios necesarios para el evento.

Consultar consejos utiles para todo tipo de evento.

D N N N RN

Almacenar informacion del evento realizado para consultas

futuras.
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6.1.1. Beneficios para usuarios y clientes

Los clientes de “Suefios” Asesoria & Eventos tendran los siguientes

beneficios:

¢ Planificar una reunién social de una manera mas rapida,
organizada, y lo mas completa posible de acuerdo a su
presupuesto, para todo tipo de evento, ya que puede planificar
desde un cumpleafios hasta aniversarios y conferencias,

ahorrando asi tiempo y recursos.

+ Tener una lista de precios y productos ausar y a la vez poder

escoger la mejor opcion.

¢ Tener una estadistica de eventos y la planificacion resumida de

las reuniones anteriores.

+ Precios Competitivos

6.2. Proceso de produccion en la prestacion del servicio

El proceso en la realizacion de un evento, nace con la demanda del cliente del
servicio, el acercamiento se lo hace en forma personalizada a fin de conocer
en detalle los requerimientos del cliente, adicional a conocer el numero de
invitados. Recopilada la informacién necesaria se disefia varias alternativas
del evento a realizarse y con el cliente se decide la que se ajuste a sus

necesidades, gustos y presupuesto.
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Una vez escogida la mejor alternativa, se emitira la ultima cotizacion para

aprobacién del cliente y se procedera con la firma de contrato.
CONCEPTO DE EVENTOS Y BANQUETES

Hay que tener en cuenta que un evento, es un acontecimiento eventual o
suceso social o particular, como el festejo de una fecha importante o un

acontecimiento de trascendencia o importancia. Por ejemplo un matrimonio.

El banquete, es un servicio dentro o fuera del establecimiento, de tipo
turistico, hotelero o gastronémico para un evento u ocasion especial bajo
pautas predeterminadas que son fijados con anterioridad entre el cliente y el
representante del establecimiento, por ejemplo la comida que se sirve en un

matrimonio. (6)

6.2.1 Clasificacion de los eventos y banquetes
EVENTOS SOCIALES

e Posesiones

e (Condecoraciones y reconocimientos

e Fiestas con motivo de aniversarios de ciudades.
e Bienvenidas y despedidas

e |nauguraciones y clausuras

e Cenas benéficas

(6) GONZALEZ Cabrera Fausto, Banquetes
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e (Conferencias

e Despedidas de solteros

EVENTOS FAMILIARES

e Bautizos

e Baby Showers

e Primera Comunion
e Confirmaciones

e 15 afos

¢ Cumpleaios

e Grados

e Matrimonio

e Aniversarios

Cada evento tendra un costo diferente, ello dependera del tipo de
comida o menu a servirse, la decoracion y los servicios adicionales que

se desee tener como payasos, magos, cantantes, disck jockey, orquesta,

etc.

BANQUETES

° Buffet

o Desayunos especiales

o Comidas especiales con mend fijo
e Coffe Breaks

° Tés

° Cocteles

° Comidas campestres
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Al igual que en los eventos el costo dependera del menu a servirse, la

| decoracién y servicios adicionales.
SISTEMA BUFFET

El sistema buffet es muy usado en nuestro pais, representa un negocio
con mucho desarrollo a futuro, ya que tiene muy buena acogida por lo que

su demanda es cada vez mayor.

El sistema buffet puede realizarse a cualquier hora del dia, no requiere de

| carta. El comensal elige en cuanto a cantidad y variedad.
OBJETIVIOS DEL SISTEMA BUFFET

e Facilidad en el servicio, rapidez en el servicio
e Facilidad de eleccidn de parte del cliente

e Posibilidad de mayor eleccién mayor variedad
e Mayor atractivo visual de la comida

| e La posibilidad de querer a voluntad.

6.2.2 DOCUMENTACION GENERADA EN LA REALIZACION DE UN
| EVENTO

Una vez que exista en firme el pedido del servicio y se ha determinado

el evento a realizarse de acuerdo a los requerimientos y recursos

disponibles de los clientes se generara la siguiente documentacion.
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1) Cotizacion

2) Contrato

3) Pedido de produccion
4) Lista de logistica

5) Reporte de Consumos

6) Factura

Es indispensable que en todo documento se cuide mucho la ortografia
ya sea en caso de escritura a mano o en impresiones, ademas de la
presentacion, debido a que esta es la primera impresion que se lleva el
cliente de la empresa, existe ocasiones en las cuales se pierde clientes

por la mala utilizacién del idioma y en especial por la ortografia.
1) Cotizacién

En base a los requerimientos y presupuesto del cliente se le realiza
una cotizacion de lo que costaria la realizacion del evento, se le
presentara al cliente tres proyectos para su aprobacion y se lo

cambiara hasta que el cliente esté satisfecho.

La cotizacion contendra en detalle todo lo referente al menaje,
decoracion, comida y otros servicios. Previamente se habra
conversado con el cliente para conocer sus gustos en lo referente a
colores y exigencias, adicionalmente se presentara un bosquejo del
local con la ubicacion de las mesas, buffet de ser el caso, pista de

baile, etc.

Una vez aprobado la cotizacién se realizara el contrato.

W
wn
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2) Contrato

Al estar las partes de acuerdo, se cerrara el negocio, para ello se

firmara un contrato ( Anexo 6 ).

El contrato es un convenio entre dos personas naturales o juridicas
las cuales comprometen a tener deberes y obligaciones mutuas para

la realizacion de un evento.

En el contrato se debera hacer constar el numero de invitados, asi
como el lugar del evento y la hora del evento. En el cuerpo o texto del
contrato se detalla todos los productos y servicios que se entregara al

cliente como lo son:

o Menu

° Bebidas

e Complementos
° Extras

El contrato debera contener clausulas que protejan tanto al cliente
como a la empresa, para lo cual constaran las respectivas firmas de

responsabilidad.

PUNTOS CLAVES EN LA FIRMA DE UN CONTRATO

e Menu escogido
e Bebidas

e Bajativos y café
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Menu para nifios
Complementos (fotdgrafo, musicos, flores), etc.
Condiciones de pago, ya sea a través de tarjetas de crédito o

efectivo.

Cabe anotar que las tarjetas de crédito Diners y Visa cobran el 7%

de comisién por venta.

Distribucion de mesas

Tipo de musica, disck jockey, orquesta, conjunto, solista, etc.
Duracién del evento

Y otros servicios como carrozas, payasos mimos, bailarines,
magos etc.

El local se establecera previamente segun las conveniencias del
cliente, haremos la gestion para que el mismo se realice en el sitio

demandado.

-Restaurantes

-Casas de Banquetes

-Hoteles

-Salones de alquiler propios para eventos
-Oficinas

-Viviendas

-Instituciones
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3)

4)

5)

6)

Pedido de Produccion

Se enlistara cada uno de los requerimientos para evitar olvidar el mas
minimo detalle, pero eso se contara previamente con los sitios en donde

se adquiriran los productos o tercerizaran el servicio.

Se elaborara un cronograma de actividades con el tiempo y personal

necesario para la realizacion del evento con sus respectivos responsables.

Lista de logistica.

Previamente se contara con el medio de transporte tercerizado, para
trasladar lo requerido elaborado en detalle, con tiempos y personal

necesario.
Reporte de Consumo.

Una vez concluido el evento nuestro jefe de saloneros elaborara un
reporte con todas las novedades suscitadas en el mismo, dafios, pérdidas,

roturas de menaje, consumos adicionales etc. Previa la elaboracién de la

factura final.
Factura

Se emitiran 2 facturas, una por el anticipo previo al evento del 40% del

valor del evento, el 60% de saldo una vez concluido el mismo. En caso de
que el cliente decidiera cancelar el evento se devolvera el valor abonado

con una penalidad del 10%.
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6.2.3 PLANIFICACION GASTRONOMICA

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE PLANIFICACION GASTRONOMICA

Seleccionar platos que agraden al cliente y que a la vez sean

rentables

Establecer estandares que guien otras actividades, por ejemplo

si el cliente quisiera una fiesta arabe el local sera disefiado a ese

estilo.

Crear imagen de mercado, al presentar varias alternativas al

cliente.

INTERACCION DEL SISTEMA DE PLANIFICACION
GASTRONOMICA CON OTROS DEPARTAMENTOS

El marketing y la planificacion de menus.- Utilizando
informacion obtenida mediante un estudio de mercado, la
planificacion de la oferta gastrondmica se basara en el
conocimiento de las caracteristicas dominantes, preferencias y
deseos de los clientes. Generalmente los clientes demandan
platos conocidos pues prefieren no aventurar a que no sea del

agrado de los comensales.

El equipamiento y la planificacion de menus.- La planificaciéon
de la oferta gastronémica debera tener en cuenta el
equipamiento existente en la cocina o areas de produccién, no se
debe ofrecer platos o productos que sean de dificil adquisicién o

no sean de la época.
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e Las compras y la planificacion de menus.- Dependiendo de la
localizacién del negocio y por tanto de las posibilidades o

limitaciones de compra que ofrezca el mercado.

o EI almacenamiento y la planificacion de menus.- La
planificaciéon de la oferta gastronomica debera tener en cuenta la
capacidad de almacenamiento del area de economato y equipos

de almacenamiento.

¢ El servicio y la planificacion de menus.- La planificaciéon de la
oferta gastrondémica debera ir acorde al tipo de servicio que se
vaya a brindar ya que este puede ofrecer oportunidades o

limitaciones en el desarrollo del mismo.

e La gestion financiera y la planificacion de menus.- La
planificacion de menus ayuda a determinar la venta, rentabilidad

y retorno de la inversion de la forma esperada.

¢ Las limitaciones en la planificacion de menus.-
- Higiene y seguridad
- Requerimientos alimenticios

Disponibilidad de los insumos en el mercado

e El perfil del consumidor

La persona que planifica la oferta gastronémica debe tener un
analisis de consumidores basado en el estudio de mercado para
saber, quiénes son ellos, qué comida les gusta, por qué y con

qué frecuencia acudiran a nuestro establecimiento.
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Considerando que la comida es la mas importante en la

organizacion de un evento se debe tener en cuenta los siguientes

aspectos en el momento de elaborar una oferta gastronémica: (7)

1)

2)
3)

4)
5)

6)
7)

8)
9)

La demanda.- Si es un plato muy solicitado o que casi nunca
se pide.

El costo.- Si es muy costoso o no el elaborarlo.

El mercado.- Podria servirlo durante todo el afio o solo en
temporadas

La conservacion.- Es facil o dificil de conservar.

La variedad.- Cada menu aporta con elementos nutritivos.
indispensables para una comida equilibrada.

La composicion.- Es variada o repetitiva.

La armonizacion de sabores.- Es importante que los
sabores armonicen.

La laboriosidad.- Tiempo de elaborarlo

El profesionalismo.- Se necesita personal especializado

para la preparacion.

10) El equipamiento.- Se necesita escaso equipamiento técnico

0 mucho.

11) La conservacion post acabado.- Se puede conservar luego

de terminado el plato.

12) La decoracién.- Se necesita mucha destreza o poca

13) La sustitucidn.- Es facil o imposible de sustituir.

(7) GONZALEZ Cabrera Fausto, Banquetes
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6.3. Precios

Nuestros precios deberan ser competitivos, y el margen de utilidad sera
| pequefio hasta que nos posicionemos en el mercado y tengamos la
capacidad instalada que nos permita dejar de tercerizar muchos de los

servicios que se incluyen en la realizacién de un evento.

J Una vez calculado el costo de un plato, nuestra margen de utilidad sera del
! 30% , cabe anotar que los sondeos realizados a los restaurantes o sitios que
‘ ofrecen comida, generalmente se marginan del 40% al 50% de utilidad.

Los factores que directamente van ligados a la rentabilidad son:

1.- Los beneficios obtenidos

2.- Los recursos propios

Elementos y factores que inciden en contra de la rentabilidad son:

5 1.- Costos de materia prima
‘ 2.- Costos de mano de obra
| 3.- Aumento de la competencia, que tiene igual o similar servicio que

| nosotros en cuento a calidad, categoria y variedad.

INDICE O RATIOS DE EVENTOS

1. Indice de facturacion por invitado = Facturacién total del evento o banquete
No. de comensales

2. Indice de No. de empleados por invitado = Personal de servicio mas personal de cocina

No. de invitados
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3. Indice de gasto de evento o banquete = Gastos fijos del afio
No. de eventos o banquetes del afio

4. Indice de No. de comensales por evento = No. de comensales
No. de eventos o banquetes

5. Indice de valor de consumo = Facturacion de X
No. de invitados que consumieron X

X= Bebidas Horas extras
Carpas Transporte
Flores Musica
Descorche etc.

PRECIO DE VENTA AL PUBLICO PARA EVENTOS Y BANQUETES

PVP = Costoreal x 100
% de utilidad

Ejemplo: Contratacion de servicio de comida para un evento de 40

personas, cuyo menu es el siguiente.

Crepe de espinaca, ricota y nueces
Enrollado de pollo en salsa de champifiones
Lomo fino al vino
Papitas al vapor
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Jardinera de legumbres

Arroz amarillo ( servido en fuentes )

Barvarois de frutas

DESCRIPCION

8 Ibs. de lomo fino

8 Ibs. de filetes de pollo
2 funda de espinaca

4 fundas de champifiones
2 Its. de aceite

8 Ibs. de arroz

1 funda de nueces

1 queso ricota

1 botella de vino tinto

Y2 funda de miga de pan
8 Ibs. de papas

Frutas

1 Funda harina

1 Crema de leche

5 huevos

Trabajaron

1 jefe de eventos

3 meseros

1 cocinero

1 asistente de cocina

PRECIO UNITARIO DOLARES
3,50
1,20
0,50
1,20
1,05
0,30
2,00
2,80
3,00
1,50
0,20
12,00
1,10

1,50
0,08

20
15
14

Encontrar el PVP y con una utilidad del 30%
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LISTA DE PRECIOS

SIN IVA IVA

Lomo fino 32,00

Pollo 14,60

Aceite 2,10 0,25
Arroz 2,40

Frutas 12,00

Funda harina 1,10

Crema de leche 1,50

Huevos 0,40

Nueces 2,00 0,22
Queso ricota 2,87

Vino tinto 3,00 0,36
Miga de pan 0.75

Harina 1,00

Papas 1,60
Legumbres 5,00
Espinaca 1,00
Champifiones 4,80
Especies ( sal, curry, 2,00 0,22
comino, pimienta)

Frutas 10,00
SUBTOTAL 99,12 1,05
Jefe de eventos 20

Meseros 45
Cocineros 14
Asistente de cocina 8

TOTAL 186,12 1,05
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\J

UTEG =aad

PVP = Costo real x 100
% de utilidad

PVP = 187.17 x 100
30

PVP = 623,90
40

PVP = 15,59 por persona

SUGERENCIAS DE BOCADITOS

BOCADITOS COCINA CALIENTE

Salchicha envuelta en tocino
Bolitas de carne a la costefia
Nuggets ( filetitos de pollo)
Alitas de pollo

Minibrochetas mixtas
Minibrochetas de carne
Minibrochetas de pollo
Dados de Corvina

Dados de queso y jamoén
Camaron brosterizado
Camaron al ajillo

Nota: los precios no incluyen IVA.

0,25
0,30
0,45
0,35
0,50
0,50
0,50
0,35
0,20
1.00
1,30
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PASTELERIA

Coco, chocolate

Frutilla, uva

Caracoles con crema
Orejitas de chocolate
Tartaletas de uva, frutilla

Tartaletas de durazno, crema

BOCADITOS DE SAL

Vol-au-vent de pollo

Enrollado de salchicha

Esquinado de queso, carne, o pollo
Canapé de jamon, queso
Empanadita de pollo, carne, jamén
Tartaleta de carne, jamon, pollo
Petizu de pollo

Nota: los precios no incluyen IVA.

0,40
0,40
0,40
0,40
0,40
0,40

0,40
0,40
0,40
0,40
0,40
0,40
0,40

SUGERENCIAS DE MENU

MENU # 1

Crema de champifiones

Pollo a la cazadora
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Lomo napolitano

Legumbre del huerto

Bufiuelos de manzana con salsa de vainilla o
Torta de matrimonio rellena de duraznos o frutillas

Precio: $ 11,50 + 22% p/p

MENU # 2

Bisque de langostinos perfumados

Sorbet de limén

Medallones de lomo con salsa de vino
Enrollados de truchas con salsa de almendras
Papa berny

Tomate con champifiones

Tulipan con fresas y helado de guanabana o
Torta de matrimonio rellena de duraznos o frutillas

Precio: $ 13,50 + 22% p/p

MENU # 3

Jamon serrano con bolitas de melén
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Sorbet de maracuya

Medallones de corvina con salsa de camarones
Chuleta ahumada con salsa de tamarindo

Papa dauphine

Y2 tomate con champifiones

Crepps agri dulce y helado de mora o

Torta de matrimonio rellena de duraznos o frutillas

Precio: $ 15,40 + 22% p/p

MENU # 4

Crepe de espinaca, ricota y nueces

Enrollado de pollo en salsa de champifiones
Lomo fino al vino

Papitas gratinadas

Jardinera de legumbres

Arroz amarillo ( servido en fuentes )

Barvarois de frutas

Precio: $ 15,59 + 22%
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MENU # 5

Vol — au - vent de champifiones
Pollo en salsa de nueces

Filet mignon de carne

Papitas al vapor

Ensalada fresca

Arroz verde ( servido en fuentes )

Budin de coco o mousse de chocolate en crema pastelera

Precio: $ 16,20 + 22%

MENU # 6

Pangora a la termidor con ensalada waldorf

Sorbet de taxo

Chateubriand de pollo con champifiones salteados
Steak a la pimienta negra

Papa bola salteada al perejil

Legumbres del huerto

Mousse de guanabana o
Torta de matrimonio rellena de duraznos o frutillas

Precio: $ 16,50 + 22% p/p
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MENU # 7

Mousse de salmén

Sorbete de limén

Medallén de pollo en salsa de maracuya
Lomo al vino tinto

Ensalada caliente

Papita pera
Arroz con pasas ( servido en fuentes )

Mousse de guanabana con salsa de mora

Precio. $ 16,70 + 22% p/p

MENU # 8

Carapacho de cangrejo al gratin
Sorbete de champagne con mandarina
Chateaubriand

Enrollado de pavo en salsa de albaricoque

Papitas al perejil
Souflé de verduras
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Arroz al curry o arroz negro ( servido en fuentes )

Suspiro con helado y savaglione de frutas

Precio: $ 17,20 + 22% p/p

MENU # 9

Enrollado de salmén

Canapé de caviar en pan tostado

Sinfonia de mariscos ( medallébn de langosta, pangora, trucha ahumada) con

ensalada de palmito

Sorbete de mandarina

Medallones de lomo fino con champifiones y hiervas finas
Enrollado de pollo en salsa de vino blanco

Croqueta de arroz

Ataditos de vainita a la francesa

Mini zanahoria glaceada

Crepp Succette con helado de menta o
Torta de matrimonio rellena de duraznos o frutillas

Precio: $ 17,50 + 22% pl/p

MENU # 10

Y2 langosta con frutos del mar y ensalada de choclo
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Sorbete de Guanabana

Enrollado de pavo con salsa de ciruelas

Tournedoss rossini con salsa berneza

Papa parisienne

Brocoli con tocino

Cassata napolitana con salsa de chocolate o

Torta de matrimonio rellena de duraznos o frutillas

Precio: $ 19,20 + 22% p/p

EN TODOS INCLUYE: Cafées, tintos, aguas aromaticas
Mesas, sillas, manteleria, cubre sillas,

servicio de saloneros.

EXTRAS: Arreglos florales

BEBIDAS AL CONSUMO

1 botella de gaseosa de 2 Its. $ 2,50 incluido de 22%
1 botella de agua mineral 2 Its. $ 2,00 incluido de 22%
1 galén de agua sin gas $ 2,60 incluido de 22%
1 funda de hielo $ 1,60 incluido de 22%

Los menus han sido elaborados entre la sefiora Paquita Jativa socia de la empresa y

el chef. Para el calculo de los costos por persona se realizé con el apoyo de los otros
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socios. Cabe recalcar que estos precios por persona estan calculados para un

minimo de 10 personas, esta incluido el 30% de utilidad.

SERVICIOS PARA EVENTOS

DECORACION PARA RECEPCION

DESCRIPCION VALCOR
UNITARIO
Toldos 6 x 8 recepcion 32,00
Toldos de 6 x 6 para recepcion y mesa de dulces 30,00
Toldos de 6 x 6 para pista de baile 30,00
Paredes de toldos para recepcion y pista de baile 6,50
Lamparas para toldos de recepcién y pista de baile 5,00
MESA PUESTA
DESCRIPCION VALOR
UNITARIO
Mesa para 8 personas 2,00
Manteleria de color a escoger 4,50
Opcion 1 de cubre mantel 480
Opcién 2 de tapetes 2,00
Capuchones para sillas 0,20
Lazos blancos para sillas 0,20
Servilletas 0,16
Forros para sillas 0,40
Platones base de vidrio azul 1,00
Ceniceros 2 por cada mesa 0,12
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MENAJE ADICIONAL
DESCRIPCION VALOR
UNITARIO
Pista de baile de 6 x 6 288,00
Sillas 0,40
DECORACION PARA DULCES
DESCRIPCION VALOR
UNITARIO
Mesa en forma de “s” para mesa de dulce 4,00
Faldones base blancos o dorados para mesa de torta 6,00
Manteles de color verde limén para decoracion 450
Cubremanteles 4.80
Mantel de color a escoger 450
Candelabros de bronce con velas grandes 12,00
Arreglo especial para mesa de torta 15,00
Accesorios para mesa de torta ( platos para dulces y cintas 15,80
doradas )
ESTACIONES DE SERVICIO
DESCRIPCION VALOR
UNITARIO
Toldos de 6 x 6 28,00
Paredes sin ventana para servicio 6,50
lluminaciones solo focos 2,00
Tableros para servicio 2,00
Toldo 4 x 4 para estacién de bar 28,00
Paredes para estacion de bar 6,50
lluminacién para toldo de bar 2,00
Tableros para bar 2,00
Mantelespara tableros de bar 1,20
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FLORES
DESCRIPCION VALOR
UNITARIO
Arreglo colgante para mesoén de altar 9,00
Arreglo para sillas de novios 9,00
Opcién de caminos de briceros y jardineras alternados 55,00
Opcion de caminos de pétalos
Arreglos intermedios en camino de pétalos 8,00
Forros de sillas para ceremonias 0,40
Lazos blancos para sillas de novios 0,20
Alfombra de 20m. Para camino en ceremonia 40,00
MANO DE OBRA Y MATERIALES
DESCRIPCION VALOR
UNITARIO
Ramo de novia suelto con cinta de organiza 9,00
Azahares: Novio, padrinos, pajecillo 3,50
Floristas: pompones 9,00
Floristas: coronas 9,00
Arreglos para damas 8,00
Arreglo para carro de novios con flores y pompon 9,00
ARREGLOS FLORALES PARA RECEPCION
DESCRIPCION VALOR
UNITARIO
Centros de mesa disenados 8,00
Cortinas especiales para parantes frontales de toldos 6,00
Arreglos en palmas y flores para parantes frontales 7,00
Hiedras para patas de toldos 2,50
Arreglos en copas de novios 3,50
Arreglos en paletas de torta 3,50
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TORTA DE NOVIOS Y DULCES

( DESCRIPCION VALOR

|ﬁ UNITARIO
Torta de novios 2,20
Bocaditos de dulce (4 personas ) 0,28
Bocaditos de sal ( aperitivo 2 por persona ) 1,20

MUSICA
HORA DESCRIPCION VALOR
S UNITARIO
1 Grupo de camara ( ceremonia y/o recepcion ) 230,00
1 Duo de cantantes para ceremonia 250,00
1 Trio de cantantes para ceremonia 160,00
5 Disco Mévil ( minimo 5 horas de contrato ) 35,00
VIDEO Y FOTOGRAFIA

Nro. DESCRIPCION VALOR
UNITARIO
1 Video profesional( 1 video master + 1 copia ) 450,00
100 |Fotografias en 5R mate o brillante Opcién 1 2,50
100 |Fotografias en 6R mate Opcidn 2 2,50

Los servicios propuestos indican sus costos en los que incluye la utilidad del 10% de

la empresa, cabe sehalar que los mismos son tercerizados.

Se cuenta con una base de datos de empresas que ofrecen bienes y servicios

necesarios para la organizacion de un evento ( Anexo 7).
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6.4.

Gestion de Compras / Capacidad Instalada / Logistica

6.4.1. Gestion de Compras

La gestion de compras es crucial, para alcanzar el éxito en la reduccion
de costos de la Cadena de Suministros. A través de métodos
inteligentes y de una cuidadosa eleccién e integracion de los
proveedores tanto de menaje, para la realizacion de eventos, como de
los productos o servicios tercerizados, asi como de los materiales para
la elaboracion de los buffetes, puede mejorar la calidad y reducir el

costo del servicio.

La funcién del departamento de compras, o de aquel componente de la
organizacion que tomase su lugar, esta definida por el conjunto de
actividades que se desarrollan en la empresa para cubrir las
necesidades de materiales y servicios provenientes del exterior de la
empresa. Los aspectos cuantitativos de estas necesidades
corresponden a otros departamentos de la direccion de

aprovisionamientos o de produccion.

En general, la gestién de compras incluye la seleccion y gestion de
proveedores de mercancias y servicios, la negociacion de precios y
términos de compra, y la adquisicion de mercancias y servicios segun

el nivel de calidad definido.

Entonces, el principal objetivo del departamento de compras es realizar
la compra del material necesario, en el tiempo que se precisa y al mejor
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precio. En la funcion de compras se pueden distinguir cuatro sub

funciones, a ser:

e La expresion de la necesidad (cualitativamente)
e La adquisicién propiamente dicha.
e |La puesta a disposicion del usuario “interno”.

o El control cuantitativo y cualitativo de lo adquirido.

Tanto la primera como la ultima de estas sub funciones, son
compartidas con otros departamentos, en concreto, con produccion o

con distribucién o comercial segun los casos.

Los otros objetivos generales que persigue la gestion del

aprovisionamiento son los siguientes:

¢ Apoyar en la consecucion de los objetivos estratégicos, tales como
el plan de negocio, estrategia de produccion.

e Minimizar el costo total de la gestién de compras de acuerdo al plan
de negocio de la empresa.

e Mejorar la calidad y el flujo de los bienes y servicio.

e Encontrar una fuente de suministros competente, fiable y con
precios justos.

e Soportar y responder a los cambios de la demanda de los clientes.

e Minimizar el riesgo de aprovisionamiento o fluctuacion de los
precios.

e Gestionar a los proveedores para reducir el gasto y mejorar la
calidad de las mercancias y servicios.

e Establecer relaciones de paternalismo con los proveedores clave.

e Optimizar el coste del aprovisionamiento en base al riesgo a asumir.
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Importancia de la Gestion de Compras

La gestién de compras es uno de los puntos mas significativos en la
cadena de suministro. Esta recogida en la norma ISO, donde estan

incluidos el aseguramiento de la calidad:

e Proceso de compras.
o |nformacién de las compras

e Verificacion de los productos comprados

Por otro lado, toda actividad que desarrolla la empresa genera una
utilidad y la utilidad es susceptible de ser medida en términos
monetarios; generalmente se identifica el beneficio como medida de la
utilidad producida por la empresa. Puede afirmarse que la compra o la
gestién de compras también reporta beneficio, aunque sea un beneficio

indirecto, ya que solo se hace efectivo una vez realizada la venta.

La utilidad de una buena gestidbn de compras esta, basicamente, en
adquirir lo que se quiere sin pagar mas de lo necesario. Si dado un
producto que se produce y se vende con cierto margen, sSomos
capaces de limar los costes de los componentes que a él se

incorporan, habremos aumentado, sin duda, el beneficio.

Por cierto entonces, que a través de la reduccion de los costes
asociados a las transacciones de las compras en base a una gestion
de aprovisionamiento efectiva, una empresa puede mejorar
directamente su margen de beneficios, trasladar los ahorros al cliente o
conseguir una combinacion de los dos sin afectar a la calidad de sus

productos.

80

Ing. Isabel Carrillo Ponce, Ing. Federico Swett — Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil




Empresa de Realizacion y Asesoria de Eventos Sociales

Los datos a tener en cuenta el momento de analizar el rendimiento de

un banquete son: gasto medio por clientes, numero de menu servidos,

cifra de ventas y coste de materias primas.

PRINCIPALES COSTES A TENER EN CUENTA

|

| COSTES DE VENTAS

Alimentos

Bebidas

Otros costes de ventas

SUELDOS Y SALARIOS

Personal fijo

Horas extras

Personal eventual

Comida

Uniformes

Otros

OTROS GASTOS DIRECTAMENTE
IMPUTABLES

imprenta

Decoracion

Orquesta

Animacién

Alquiler de material

GASTOS GENERALES

Energia

Lavanderia

Alquileres

Mantenimiento

AMORTIZACION

Mobiliarios y enseres

Pequefios materiales

Otros
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Qué se debe comprar?

La funcion compras no es un sujeto pasivo en la decision de lo que se
debe comprar; el conocimiento del mercado le permite y el interés de la
empresa le exige que, el departamento de compras intervenga en la

especificacién del producto a adquirir.

Por ejemplo, se produce una importante reduccion del precio en el
momento en que se pasa de querer algo especial a querer algo normal

o estandar.
Cuanto se debe comprar?

Los aspectos cuantitativos y temporales de la compra van a influir en la
definicién de un pedido o de un contrato. Las cantidades a comprar en
un instante (t) no son las que se necesitan en ese mismo instante, sino
que la compra es un hecho puntual para un consumo paulatino.
Dependiendo de para cuanto tiempo compremos, habra que comprar
mas o menos. La Gestion de Stocks puede facilitarnos la informacién
necesaria para determinar las cantidades con racionalidad; el Sistema
‘ de Compras tendra en cuenta los efectos de la cantidad sobre los
| costes directos y administrativos de la compra, adicional a la duracion

del producto y la rotacién del mismo.
Cuando se debe comprar?

Cabe destacar la importancia del factor tiempo: el plazo de

aprovisionamiento es el tiempo que transcurre desde que se creala
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necesidad hasta que el articulo se encuentra en nuestro

establecimiento, a disposicion de utilizarlo.

Al hablar de aprovisionamientos se debe mencionar los diferentes
tiempos que constituyen este plazo. Veamos ahora las causas que

influyen principalmente en los plazos internos y externos a considerar.

Plazos internos

Dan lugar a la existencia de plazos internos las siguientes fases en las

compras.

1) El calendario de reaprovisionamiento (segun necesidades).

2) La agrupacion de articulos para hacer un pedido importante (segun
conveniencias y duracién del producto.)

3) Capacidad de almacenamiento.

4) Eltiempo de la solicitud de compra.

5) El tiempo de recepcion y distribucion
Este es fundamental y es quizds, uno de los mas complejos de
optimizar. El plazo de recepcion vy distribucion de la mercancia, una
vez a nuestra disposicion dependera de la organizacién de las
operaciones de recepcion y almacenaje.

Plazos externos

El plazo externo lo conforman tanto el tiempo de entrega ( el que el
proveedor se compromete) como el tiempo de transporte, las causas
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que determinan uno y otro son obvias, pero, como en los casos

anteriores, ciertas deficiencias pueden alargarlos innecesariamente.

Estas son generalmente las siguientes:

1) Una mala negociacion del plazo con el proveedor que no llegd
hasta el limite de lo posible o que no valoré la importancia de este
aspecto frente a otros.

2) La insuficiente vigilancia durante la ejecucion del pedido, que
permite a veces, reiteradamente los incumplimientos (evitables )
por parte del proveedor.

3) El incumplimiento del plazo por el proveedor, que, segun datos
empiricos, se produce en noventa de cada cien casos.

4) Lademora en el transporte

A efectos practicos, la diferencia fundamental entre los plazos
internos y externos se halla en que, mientras en los primeros esta en
nuestras manos reducirlos al minimo, los segundos sélo podemos
acotarlos de forma indirecta. Una organizaciéon concienzuda de las
tareas y la correcta valoracion de la importancia del factor tiempo,
que comprometa mas a todos en su ahorro, puede evitar problemas

y costes a la funcion de compras y a toda la empresa.

En cuanto a los plazos externos, habremos de conseguir del
proveedor y el transportista un cumplimiento estricto de los plazos
convenidos. Nuestra gestion debe dirigirse a que, de la negociacion,

salga el plazo conveniente y que, una vez acordado se cumpla.
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La negociacién del plazo debe ser abierta y no demasiado severa:
seria preferible conocer de antemano el plazo real de entrega
(aunque fuese algo mas largo) a que el proveedor aceptara un plazo
que no pudiera cumplir. A la hora de realizar esa peticién de oferta,
sera interesante referir que el proveedor oferte su mejor plazo (el
menor siempre) y no que le informemos de cual es el plazo que

queremos.

A qué precio.

Cuando pagamos por una compra, pagamos no solamente el objeto
fisico de la mercancia, sino también las condiciones en que su
entrega y pago se realizan (garantias, plazos, etc.). Dos ofertas del
mismo producto y al mismo precio pueden ser muy distintas si
entramos a valorar las demas condiciones del futuro contrato. No
obstante el precio en su sentido convencional y estricto, tiene una

importancia radical.

Como es logico, debemos comprar, en principio, al precio mas bajo
posible. Ese precio mas bajo coincidira normalmente con el que se

daria en un mercado perfectamente competitivo.

6.4.2. Capacidad instalada

Al inicio de las operaciones de “Suefios”, Asesoria & Eventos,

contara con el menaje completo para realizar un evento para 100

personas, se adquirira:
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CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO | TOTAL
UNITARIO
13 mesas redondas ( tableros y soportes) 40 520
4 mesas largas para buffet 60 240
100 sillas de hierro forjado de tapiz beige 25 2.500
13 Manteles blancos 33 429
100 Servilletas blancas 0,77 77
13 Manteles cremas 33 429
100 servilletas cremas 0,77 77
13 Manteles dorados 44 572
100 Servilletas doradas 1,08 108
Para 100| Vajilla color crema con filo dorado 10| 31,25 3.125
personas piezas por persona
Para 100 | Cuberteria completa 11 piezas por 18,21 1.821,44
personas persona
300 Vasos 1,18 354
100 Juegos de copas 11 piezas por persona 20,69 2.069
6 Calentadores ( samovares ) 228,27 | 1.369,62
20 Bandejas 18,50 370
20 Cucharetas para servir 1,87 37,40
Otros ( 2 espatulas, 2 tazones, 1 rallador, 236,99
2 cucharones, 2 cedazos, tabla de picar,
cuchillos )
Ollas 76 Lts. 163,72 327,44
Olla alta 80 Lts 149,32 298,64
1 Sartén antiadherente 14 pulgadas 44 97 44 97
TOTAL 15.006,50

Con respecto a sobremanteles, adornos decorativos y cualquier

adicional se alquilara en base al pedido de los clientes, y de acuerdo

al color de su preferencia. Como lo hemos mencionado antes la

inversion en el menaje solo cubrira para la realizacion de eventos de
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hasta 100 personas, poco a poco iremos creciendo y adquiriendo el

menaje de acuerdo a la demanda que tengamos de nuestro servicio.

La cocina estara equipada con:

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO

1 Cocina industrial 395

1 Congelador industrial 2.100

1 Licuadora industrial 422,72

1 Batidora industrial 1.330

1 Horno tipo industrial de 3 latas 972

TOTAL 5.219,72

Mobiliario y equipos

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO TOTAL
UNITARIO

3 Sillones ejecutivos con brazos 130 390

4 Sillas sensa 38 152

4 Sillas secretaria 60 240

3 Escritorios en L tipo ejecutivo 200 600

1 Archivador 60 60

1 Telefax Panasonic 250 250

1 Computadora grande aporte de los socios

1 Microcomputadora Laptop 1.600 1.600

1 Impresora laser 156,25 156,25

2 Lavadoras 334 668

2 Secadoras 429 858

2 Planchas 26,29 52,58

2 Tablas de Planchar 18 36

3 Tachos basura pequefios 3.45 10.35

2 Tachos basura grandes 10.53 21.06
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30 Cestos plasticos apilables 1,46 43,80

30 Cestos 2,35 70,50

4 Cesto imperial para ropa 3,81 15,24
TOTAL 5.223,78

6.4.3. Logistica

“Suefios”, Asesoria & Eventos, al inicio de sus operaciones no contara
como un medio de transporte propio, la logistica se realizara alquilando

transporte para el menaje.
Material de limpieza

Como proveedor de articulos de aseo y limpieza tendremos a la

empresa Prokind por ser la de precios mas competitivos.

PRODUCTO PRECIO
Desinfectante para pisos con aroma ( envase de 5 gls. ) 22,50
Cera liquida para pisos ( envase 5 gls. ) 25
Cloro liquido concentrado ( envase 5 gls. ) 11
Detergente en polvo industrial ( envase de 20 Kg. ) 26
Franela corte de 10 mts. 16,50
Papeleria

El proveedor de papeleria sera la empresa Disprova, con los siguientes

costos.
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CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO TOTAL |
UNITARIO
10 Resma con logo tipo de colores 10 100
1000 Sobres con ventanas logo tipo de 0,05 51,30
colores
1 Facturas un block de 100 x 3 19.60 19.60
tamario A4
200 Tarjetas de presentacion 0.25 50.00
1 Block de proformas 2 partes 17.78 17.78
3 Grapadoras 1.9687 5.91
3 Perforadoras 2.250 6.75
10 Lapices mongol 0.2250 2.25
3 Sacagrapas 0.2475 0.74
10 Plumas Bic 0.1475 1.46
50 Carpetas Plasticas 0.4125 20.63
8 Cajas de vinchas 0.4525 1.36
10 Cajas Diskettes 0.2337 2.34
8 Cajas de Grapas 0.5067 1.83
1000 Hojas volantes con logo tipo de 0,02 20
] colores
Uniformes
CANTIDAD DECRIPCION PRECIO TOTAL
UNITARIO
20 Camisas 11,00 220,00
12 Pantalones 15,00 180,00
Corbatines 3,00 9,00
Bonetes de cocina 6,00 12,00
12 Delantales 10,00 120,00
TOTAL 541,00
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VIL.

MARCO LEGAL.

7.1. Constitucion de la Compaiiia.

La Compaiiia seré constituida de acuerdo a lo establecido en la Ley de
Compainiias, con la participacion de tres socios quienes aportaran con el
mismo capital para la constitucion de la misma, la misma que sera de
responsabilidad limitada, que es la que se ajusta a los intereses de nuestra
empresa por el capital con el que se va a constituir y por el numero de

accionistas.

La Compania de Responsabilidad Limitada , “ es la que se contrae entre tres
0 mas personas, que solamente responden por las obligaciones sociales
hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo
una razoén social o denominacién objetiva, a la que se afiadira, en todo caso,
las palabras “Compaiiia Limitada” o su correspondiente abreviatura. Si se
utilizare una denominacion objetiva sera una que no pueda confundirse con
la de una compania preexistente. Los términos comunes y los que sirven
para determinar una clase de empresa, como “comercial’, “industrial *,
agricola”, “constructora”, etc. No seran de uso exclusivo o iran acompafadas

de una expresion peculiar.

7.1.1. CONSTITUCION DE LA COMPANIA- REQUISITOS
1. EL NOMBRE.- En esta especie de companiias puede consistir en una

razon social, una denominacion objetiva o de fantasia.
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Debera ser aprobado por la Secretaria General de la Oficina Matriz de

la Superintendgncia de Compaiiias, o por la Secretaria General de la

Intendencia de

Compaiiias de Guayaquil, o por el funcionario que

para el efecto fuere designado en las intendencias de compaifias de

Cuenca, Ambatp, Machala y Portoviejo.

De conformidad con lo prescrito en el Art. 293 de la Ley de Propiedad

Intelectual, el

titular de un derecho sobre marcas, nombres

comerciales Ul obtenciones vegetales que constatare que la

Superintendengia de Compafias hubiere aprobado uno o mas

nombres de Igs sociedades bajo su control que incluyan signos

idénticos a di

thas marcas, nombres comerciales u obtenciones

vegetales, podra solicitar al Instituto Ecuatoriano de Propiedad

Intelectual —IE

suspensiéon del

Pl, a través de los recursos correspondientes, la
uso de la referida denominacién o razén social para

eliminar todo riesgo de confusion o utilizacion indebida del signo

protegido.

El nombre se lo registra en una de las ventanillas de la

Superintendeng
compaiia y o3
cédula de iden
hasta que se pr
constitucion de

tia de Compafias dando unicamente el nombre de la
5 datos de la persona que solicita el registro con la
tidad, este nombre queda registrado por tres meses
resente toda la documentacion correspondiente para la

la Compaifiia, si en los tres meses no se ha hecho el

tramite se puede solicitar una prérroga, caso contrario el nombre se

elimina de la bs

se de datos.

2.- LA MINUT

dirigidaa un n

A.- Elaboracion de la minuta por cualquier abogado,

otario solicitando se inserte dentro de las escrituras
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publicas a su cargo, la de constitucion de la compariia, y haciendo

constar las siguientes clausulas:

PRIMERA.- COMPARECIENTES.- Intervienen en el otorgamiento
de esta escritura (nombres, nacionalidades y domicilios de las
personas naturales o juridicas que, en el numero minimo de 3 y
maximo de 15, vayan a ser socias de la compafiia. Si una o mas de
ellas son personas naturales se hara constar ademas el estado civil
de cada una. La comparecencia puede ser por derecho propio o por

intermedio de representante legal o de mandatario.)

SEGUNDA.- DECLARACION DE VOLUNTAD.- Los comparecientes
declaran que constituyen, como en efecto lo hacen, una compaiiia de
responsabilidad limitada, que se sometera a las disposiciones de la
Ley de Compaiiias, del Codigo de Comercio, a los convenios de las

partes y a las normas del Cédigo Civil.

TERCERA.- ESTATUTO DE LA COMPANIA.- En la minuta deberan

constar los estatutos de la compainia.

TITULO I.- Del nombre, domicilio, objeto y plazo

a.- Articulo 1°. Nombre.- de la compafiia que se constituye

b.- Articulo 2°.Domicilio.- El domicilio principal de la compaiiia,
podra establecer agencias, sucursales o establecimientos en uno o

mas lugares dentro del territorio nacional o en el exterior, sujetandose
a las disposiciones legales correspondientes.
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c.- Articulo 3°.0Objeto de la compaiiia.- se establecera de acuerdo a
lo dispuesto en el numeral 3° Del articulo 137 de la Ley de
Compafiias. En cumplimiento de su objeto, la compafia podra

celebrar todos los actos y contratos permitidos por la ley.

d.- Articulo 4°.Plazo de duracién de la compaiiia.- Se expresara en

afios, contados desde la fecha de inscripcion de la escritura.

TITULO Il.- Del capital

a.- Articulo 5°.Capital y Participaciones.- (El capital suscrito no
puede ser menor a 400 délares, dividido en numero de participaciones
sociales en que se fraccione el capital que debera ser de un dolar o

multiplos de un ddlar.)

TITULO lli.- Del gobierno y de la administraciéon

a.- Articulo 6°.Norma general.- El gobierno de la compafia
corresponde a la junta general de socios, y su administracién al
gerente y al presidente. La representacion legal, judicial y
extrajudicial correspondera al Gerente. En caso de falta temporal o
definitiva, le subrogara el Presidente hasta que la Junta General

nombre al titular.

b.- Articulo 7°. Convocatorias.- La convocatoria a junta general
efectuara el gerente de la comparia, mediante nota dirigida a la
direccion registrada por cada socio en ella, con ocho dias de
anticipacion, por lo menos, respecto de aquél en el que se celebre la
reunion. En tales ocho dias no se contaran ni el de la convocatoria ni
el de realizacion de la junta, (es optativo publicar en la prensa).
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c.- Articulo 8°. De la Junta Universal de las facultades de la junta,
del quérum de instalacion y del quérum de decision.- Se estara a

lo dispuesto en la Ley de Compaiiias.

d.- Articulo 9°. El presidente y el Gerente ejerceran todas las
atribuciones previstas para los administradores en la Ley de

Compaiiias.

TITULO IV

DISOLUCION Y LIQUIDACION

a.- Articulo 10°. Norma general.- La compafia se disolvera y se
liquidara conforme se establece en la Seccién Xl de la Ley de

Compainiias.

DISPOSICION TRANSITORIA.- Los contratantes acuerdan
autorizar al doctor (nombre del abogado que patrocina la
constitucion de la compaiia), para que a su nombre solicite al
Superintendente o a su delegado la aprobacion del contrato contenido
en la presente escritura, e impulse posteriormente el tramite

respectivo hasta la inscripcion de este instrumento.

En todo lo no estipulado en este estatuto, se estara a lo dispuesto en

la Ley de Compariias y demas leyes afines.

En caso de controversia, las partes podran someterse a la ley de
Mediacion.
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3.- CAPITAL.- El capital suscrito, que no debe ser menor a 400
dolares, de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion No.
99.1.1.3.008 del 7 de septiembre de 1999, publicada en el R.O. 278

del 16 de septiembre del mismo afio, debe ser depositado en
cualquier Banco de la ciudad para lo cual se debera aperturar una
cuenta denominada “CUENTA DE INTEGRACION DE CAPITAL",
valor que sera devuelto una vez que se concluya con los tramites de
constitucion de la compaiiia, de no aperturarse esta cuenta se puede

entregar las escrituras de bienes valorados en dicho valor.

El capital debera suscribirse integramente y pagarse al menos en el
50% del valor nominal de cada participacion. Las aportaciones
pueden consistir en dinero o en especies (bienes) muebles o
inmuebles o, incluso en dinero y especies a la vez. En cualquier caso
las especies deben corresponder a la actividad o actividades que
integren el objeto de la compafia. Si como especie inmueble se
aportare a la constitucion de una compariia un piso, departamento o
local sujeto al régimen de propiedad horizontal sera necesario que se
inserte en la escritura respectiva copia auténtica tanto de la
correspondiente declaracion municipal de propiedad horizontal cuanto
del reglamento de copropiedad del inmueble al que perteneciese el
departamento o local sometido a ese régimen. Asimismo para que
pueda realizarse la transferencia de dominio, via aporte, de un piso,
departamento o local, sera requisito indispensable que el respectivo
propietario pruebe estar al dia en el pago de las expensas o cuotas de
administracién, conservacion y reparacion, asi como el seguro. Al
efecto, el notario autorizante exigira como documento habilitante la
certificacion otorgada por el administrador, sin el cual no podra

celebrarse ninguna escritura.
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En esta clase de compafias no es procedente establecer el capital
autorizado. Conforme a lo dispuesto en el articulo 105 de la Ley de la
materia, esta compafia tampoco puede constituirse suscripcion

publica.

4.- SOLICITUD DE APROBACION.- Tres copias de la Escrituras
(Minuta elevada a escritura publica), conjuntamente con un oficio
firmado por el abogado que elaboré la minuta, en donde se pida la
aprobaciéon del contrato constitutivo, y que conste su numero de
cédula de ciudadania, direccién y teléfono, se ingresara a la

Superintendencia de Compariias o0 a su delegado.

5.- NUMEROS MINIMO Y MAXIMO DE SOCIOS.- La compariia se
constituira con tres socios (numero minimo), el maximo es de quince,
y si durante su existencia juridica llegare a exceder este numero

debera transformarse en otra clase de compariia y disolverse.

6.- AFILIACIONES PREVIAS A LA OBTENCION DE LA
RESOLUCION APROBATORIA POR PARTE DE LA
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS:

A LA CAMARA DE COMERCIO.- En caso de que la compafiia vaya
a dedicarse a cualquier género de comercio es indispensable obtener
la afiliacién a la respectiva Camara de comercio, segun prescribe el
Art. 13 de la Ley de Camaras de Comercio.

Cuando el objeto de una compafia comprenda dos o mas actividades
y para su desarrollo a la compafiia le corresponda afiliarse a mas de

una Camara de la Produccion, compete a la Superintendencia de
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Compafiias establecer la Camara a la que deba afiliarse, segun se
dispone en la Resolucion NO. 99.1.1.3.0012 de 29 de octubre de
1999, publicada en el R.O. 316 del 11 de noviembre del 1999. (8)

Los tramites en la Superintendencia no tienen ningun costo, y si la
documentacion ingresada cumple con todos los requisitos, es
aprobada la constitucién de la companiia en tres dias laborables, caso
contrario hasta la devolucion, rectificacion y nuevo ingreso se
demorara hasta 15 dias. (Anexo 8)

Permisos de funcionamiento o licencias:

\ Servicio de Rentas Internas $ 15,00
Permiso Sanitario Direccién de Salud $ 120,00
, Gobernacion permiso de funcionamiento $ 20,00
Inscripcion Camara de Comercio $ 5,00
; Cuota Camara de Comercio $ 12,00
* Patente Municipal $ 160,00

TOTAL $ 332,00

7.2. Propiedad intelectual

Patentes, derechos de autor, marcas registradas, derechos conexos,
nombres de dominio, derechos sobre el patrimonio tangible e intangible,
denominaciones de origen, denominaciones geograficas, etcétera, son parte
del complejo mecanismo de la propiedad intelectual (Pl), amplio concepto

que abarca todas las producciones derivadas de la actividad intelectual en

(8 LEY DE COMPANIAS, Legislacion Conexa, 11ava. Edicién
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los ambitos, industrial, comercial, cientifico, literario o artistico, adquiriendo

mayor importancia con la mundializacion, la liberacion del comercio vy el

alcance mundial de internet y del comercio electrénico. Pero como no existe
un poder ni un control claramente definidos en las redes electrénicas, debido
a que su uso como vehiculo de comunicaciones y de transacciones
comerciales, hace mas urgente la necesidad de encontrar soluciones a esas
cuestiones, porque dada la vulnerabilidad de las normas legales en internet,
los interesados precisan de transmisiones seguras y confidenciales, habida
cuenta de la facilidad y rapidez con la que hoy, a través de ese medio, se
transmite material protegido por derechos de autor, con o sin autorizaciéon
del titular, haciendo que el Derecho sea crucial, en particular el referido a

marcas.

La Propiedad Intelectual ( Pl ), como motor de desarrollo econémico, es el

mejor instrumento contra la competencia desleal y para garantizar la
exclusividad en el mercado local e internacional, a fin de evitar que otros
invadan sus derechos de autor y patentes, asimismo se precisa encontrar un
equilibrio entre los derechos de autor y el derecho del publico con objeto de
incrementar la creacion e incitar al sector privado a invertir en la
investigacion. De acuerdo a la informacion proporcionada por el |EPI
(Anexo 9) no existe registrado el nombre “Suefios”, Asesoria & Eventos
como empresa dedicada a la organizacion de eventos, se ha solicitado el
detalle de todas las empresas de eventos, asesoria y el nombre “ Suefios “
que tengan su nombre inscrito en el IEPI. El nombre suefios, esta registrado

comao:
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TIPO DE BUSQUEDA NOMBRE Y MARCA DEL SERVICIO

Y

Eslogan “ expresa tus suefios “ por la empresa Slogangraiman
Cia. Ltda.
“Grande como tus suefios” registrado por el Banco Bilbao

V/’

Vizcaya Argentaria S.A.

> “Mimbre Y Bambu tejiendo suefios”, Anselmo Zarlenga Ramirez.

> “pedacitos de suefio”, Sociedad Financiera de las Américas.

> “Remodela tus suefios”, Keramicos.
“Suefios de Novia”, Asociaciéon de cuentas en participacion y
tules.

> “Suefios de Soledad”, Jorge Diaz Maldonado.

» “Suefios Lingerie”, Maria Fernanda Gonzalez de Alcivar.

» “Suefios y Aromas”, Mercedes Jeannet Doumet.

> “Suefios y Perfumes” Mercedes Jeannet Doumet.

Y el nombre eventos: Tipo de busqueda MARCA DE SERVICIOS
1) Expo Eventos
2) Cable Eventos
3) Casay Disefio Eventos
4) L &L Eventos

Por consiguiente, el nombre “Suefios”, Asesoria & Eventos, asi como el logo
pueden ser registrados en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual,
en patentes y marcas como un nombre exclusivo de nuestra propiedad.
(Anexo 9).
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De acuerdo a la consulta realizada en el Estudio Juridico Bustamante &
Bustamente, en el Departamento de Patentes y Marcas, la Dra. Carmen
Robayo de Hidalgo Abogada de dicha firma, nos informa que el tramite de
inscripcion y Registro del nombre se lo puede realizar a traveés de dicho

estudio, el unico documento que se debe presentar es la cédula de identidad

del solicitante.

El tramite en el IEPI es corto aproximadamente 30 dias, sin embargo previo
a este tramite se realiza una busqueda de la marca y el logo, eso toma
aproximadamente tres meses, ellos lo realizan sin costo, para no correr el
riesgo de que sea rechazado por existir el nombre registrado, una vez
confirmado que el nombre y el logo no estan registrados procedemos el
tramite en el IEPI para inscribir la marca y el logo con un costo de $ 2.000.
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VIil. TECNOLOGIA

8.1.

8.2

Capacidad tecnologica instalada

La empresa “Suefios” Asesoria & Eventos, contara con una computadoras
laptop cuyo precio unitario es $ 1.600,00y una impresora ldser cuyo costo
es de $ 156.25, dos computadoras personales de uno de los socios, las

mismas que estaran distribuidas de la siguiente manera.

1) Una computadora Laptop — Gerente
2) Una computadora personal — Jefe de ventas y Marketing.
3) Computadora personal- Asistente.

Las computadoras tendran acceso al internet.

Caracteristicas de la tecnologia

Por tratarse de una micro empresa no consideramos necesario tener una
central o un departamento de sistemas y peor aun que exista un programa
que les permita conectarse en red simultaneamente para obtener todos una

misma informacion.

Se contara con acceso a Internet, las tres terminales o los tres usuarios
tendran su propio correo electronico. Adicional a esto se contara con una
pagina Web previamente disefiada que contendra la informacién necesaria

de nuestra empresa.
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Debemos considerar que existe un numero significativo de internautas en el
Ecuador que dia a dia navegan por el Internet para realizar alguna actividad
relacionada al trabajo, estudio o por simple entretenimiento y que, dia a dia
aumentan con la penetracion del Internet en nuevos hogares; por lo que

nuestro Web tendra gran aceptacion en el medio.

La afirmacién anterior es sustentada con los siguientes graficos y datos

estadisticos:
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Notas: (1) Estos datos fueron actualizados en junio 30 del 2004
(2) Las cifras de poblacion se basan en los datos del sitio gazetteer.de.
(3) Las cifras de usuarios fueron tomadas de diversas fuentes, luego
verificadas y consolidadas por Exito Exportador.
: (4) Se permite citar estas estadisticas siempre y cuando se indique a Exito

Exportador como la fuente original.

Fuente: http:/www.exitoexportador.com/stats2. htm#america

VISITAS DIARIAS / MENSUALES EN ALGUNOS SITIOS WEB DEL ECUADOR

Sitios Web Visitas Periodo
| Eluniverso.com 120.00 Diarios
Generacion21.com 4.000 Mes
| Estaentodo.com 700.000 Mes
Redmande.com 1.600.000 Mes

Fuente: Datos recopilados en las mismas paginas.

Nuestra participaciéon en el mercado al inicio abarcara solamente la ciudad

de Guayaquil.
| Nuestros usuarios
En el caso de los usuarios fue un poco dificil determinar el tamafio de la

muestra, y para su mejor aproximacion recurrimos a datos proporcionados

por el INEC. ( www.inec.gov.ec ) y por la Super Intendencia de

Telecomunicaciones ( www.supertel.gov.ec ).

En un inicio pensamos que nuestra pagina web sera consultada por usuarios

que en la mayoria serian mujeres ya que por lo comun, son ellas las que se
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encargan de la organizacién de las fiestas y eventos en los hogares, esto es
debido a que ellos poseen un muy buen gusto y mucha paciencia para visitar

diversos lugares.

Segun informacion proporcionada por el INEC, en el censo poblacional
realizado en el 2001, en Guayaquil el 51% de los habitantes son mujeres, y
en el area urbana encontramos 1.014.717 mujeres de las cuales 250.708
pertenecen a la poblaciéon econdomicamente activa mayores a cinco afos. Sin
embargo esto no puede ser el tamafo de nuestro mercado objetivo, debido a
que estas 250.708 mujeres muchas no tienen acceso a un computador porlo
que se recurre a la informacién que proporciona la Superintendencia de
telecomunicaciones. La cual nos indican que existen 102.350 usuarios a
titulo personal y 4.787 planes corporativos, ambos datos al nivel nacional,
por lo que determinar que porcentaje corresponde a Guayaquil nos basamos
en los 268 cybers que existen en esta ciudad dentro de un universo de 991 a
nivel nacional y asi obtenemos que Guayaquil tiene una participaciéon del
27% por lo que para obtener el numero de usuarios en Guayaquil
multiplicamos los 102.350 usuarios a nivel nacional por el 27% que
corresponde a la de Guayaquil y asi obtenemos 27.634 usuarios de los
cuales debemos desagregar hombres de mujeres, por lo que nos basamos
en el porcentaje proporcionado por el INEC que indica que las mujeres
tienen una participacion del 51% obteniendo asi un mercado potencial de
14.093 usuarios que conoceran a través de nuestra pagina Web, nuestros

Servicios.

Adicional a darnos a conocer a través de nuestra pagina Web, tendremos la
capacidad a través del Internet de enviar a las direcciones electrénicas de
usuarios contando en la base de datos proporcionada por la Camara de

Comercio de Guayaquil. (Anexo 10 informacién en CD por tamario).
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IX . PLAN FINANCIERO

Evaluacién del Proyecto

La metodologia establecida para decidir sobre la conveniencia o no de
financiar un determinado proyecto se denomina evaluacién. Como su nombre
lo indica, pondera los principales elementos de un proyecto y en funcién de su

analisis se toma una decision respecto al financiamiento.

El proyecto puede ser tan sencillo o extremadamente complejo, pero en
ambos casos el proyecto involucra el uso de recursos para la obtencién de
beneficios, por lo que la evaluacion debera contestar a una pregunta: ¢La
inversién requerida permitira generar beneficios que justifiquen el uso de los

recursos en ese fin?.

Para contestar esa pregunta se precisa una serie de antecedentes

cuantificados en un término llamado “dinero”.

Los antecedentes son los datos que aparecen en el propio cuerpo del
proyecto, en el estudio de mercado se conseguira informacion de demanda y
pronésticos de ventas; en el estudio técnico, necesidades fisicas y materiales,
asi como su cronograma de utilizacion; en la estructura de costos, valores y
cantidades de insumos y elementos para la operacion y en la estructura
financiera las necesidades a corto y largo plazo de capital, asi como sus

costos.

Lo anterior constituye factores que se consideraran para fundamentar de
manera objetiva, la posibilidad de financiamiento de un proyecto.
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Para que un proyecto sea satisfactorio estara ampliamente justificado desde
el punto de vista social o empresarial, para lo que debe proveerse una
rentabilidad atractiva que justifique la asignacion de recursos o bienes, existira
una justificacion muy clara de los beneficios sociales esperados frente a los

costos de inversion y de operacion del proyecto.

En general el andlisis de un proyecto consiste en verificar que éste se
encuentre definido en su totalidad y que todas las decisiones adoptadas con
respecto a sus caracteristicas basicas estén fundamentadas. Todo proyecto
lleva implicito un riesgo que debe ser ponderado cuidadosamente, no solo por
las consecuencias directas en los inversionistas, sino por los efectos
indirectos en la rama industrial correspondiente y en la economia del pais en

donde se plantea su realizacién.(9)

9.1 INVERSIONES FIJAS

La inversiéon total necesaria para la instalacion, constitucion y operacion de la
empresa de realizacion y asesoria de eventos, en la ciudad de Guayaquil, objeto del
presente estudio, es del orden de $ 30.400,00 de los cuales la inversion fija participa
con $ 24.961,89 que equivale al 82,11% del total, la constitucién de $ 3.092,00
equivalente al 10,17% y el capital de operacion de $ 2.346,11 que corresponde
7,72%.

(9)EROSSA MARTIN, Victoria Eugenia-Proyectos de inversién e ingenieria.
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INVERSIONES FIJAS

Menaje

Equipo de Cocina
Equipo de Oficina
Equipo de Computacion
Herramientas de Cocina

Equipo de Limpieza y Lavanderia

Muebles y Enseres

Total de Inversiones Fijas

Al tercer afio de operacion se proyecta incrementar el menaje en lo que respecta a

herramientas de cocina, equipo de limpieza y lavanderia, con el objetivo de tener

14,098.46
5219.72
250.00
1,756.25
595.00
1,580.46
1,462.00
24,961.89

mayor capacidad instalada para atender a nuestros clientes y abaratar costos

(alquiler de menaje adicional), debido a que hay eventos que se realizan con mas de

100 personas; este costo lo cubririamos con el flujo de fondos generados hasta este

periodo.

GASTOS DE CONSTITUCION

Gastos de Constitucién(Registro de marca y logo)

Desarrollo de Pagina Web(Nombre)

Linea de Teléfono

Instalacion de Cable Modem(Fibra Optica)
Tasas Municipales(Permisos de Funcionamiento)

Tramites Legales(Elaboracién de Minuta)
Total de Gastos de Constitucion

CAPITAL DE OPERACION

Capital de Trabajo
Total de Capital de Operacion

2.346.11
2.346,11

2,000.00

300.00
230.00
150.00
332.00

80.00

3,092.00
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Una vez adquirido el menaje ( activos ), haber cancelado los permisos necesarios
para poner en funcionamiento la empresa, incluyendo algunos activos diferidos,
necesarios para la comercializacion de nuestros servicios, nos queda un capital de

trabajo para la puesta en marcha del proyecto.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Las fuentes de financiamiento para la ejecucion de este proyecto van a ser de

dos tipos
1.- Internas; aportacion de capital propio de los socios y
2.- Externas; credito bancario (linea CFN).

Capital Propio: $15.000, 00 debido a la aportacion de los 3 socios con una
cantidad de $5.000,00 cada uno.

Crédito Bancario: Linea Multisectorial de la Corporacién Financiera Nacional, a

través de Produbanco con una tasa tomada del 9,43%.

Al ser la CFN una banca de desarrollo que fomenta la inversion en proyectos, se
va a aprovechar la linea de crédito a través de la banca privada ya que la CFN
por ser banca de segundo piso no puede colocar los recursos directamente al

publico y de esta manera beneficiarnos con una tasa competitiva.

Tabla de Amortizacion:
Monto: $ 15.000,00
Tasa: 9.43%

Periodos: 48 meses
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Pagos: mensuales

Dividendos decrecientes.

3 © © 2 3 o
2 = S = 2 »
Q (=]

1 27/02/2005 31250 117.88 $§ 430 14,687.50
2 29/03/2005 31250 11542 $ 428 14,375.00
3 28/04/2005 31250 11296 $§ 425 14,062.50
4 28/05/2005 31250 110.51 $§ 423 13,750.00
5 27/06/2005 31250 108.05 $ 421 13,437.50
6 27/07/2005  312.50 105.60 $ 418 13,125.00
7 26/08/2005 31250 103.14 $ 416 12,812.50
8 25/09/2005  312.50 100.68 $ 413 12,500.00
9 25/10/2005 31250 9823 $§ 411 12,187.50
10 24/11/2005 312.50 95.77 $ 408 11,875.00
11 24/12/2005 312.50 93.32 $ 406 11,562.50
12 23/01/2006 312.50 90.86 $ 403 11,250.00
13 22/02/2006 312.50 88.41 $ 401 10,937.50
14 24/03/2006 31250 8595 § 398 10,625.00
15 23/04/2006 312.50 83.49 $ 396 10,312.50
16 23/05/2006 312.50 81.04 $§ 394 10,000.00
17 22/06/2006 31250 7858 $§ 391 9,687.50
18 22/07/2006 312.50 7613 $ 389 9,375.00
19 21/08/2006 31250 7367 $ 386 9,062.50
20 20/09/2006 31250 7122 § 384 8,750.00
21 20/10/2006 312.50 68.76 $ 381 8,437.50
22 19/11/2006 31250 66.30 $§ 379 8,125.00
23 19/12/2006 312.50 63.85 $§ 376 7,812.50
24 18/01/2007 312.50 6139 $§ 374 7,500.00
25 17/02/2007 312.50 5894 $ 371 7,187.50
26 19/03/2007 31250 56.48 § 369 6,875.00
27 18/04/2007 312.50 5403 $ 367 6,562.50
28 18/05/2007 31250 51.57 § 364 6,250.00
29 17/06/2007 312.50 4911 § 362 5,937.50
30 17/07/2007 312.50 4666 $ 359 5,625.00
31 16/08/2007 312.50 4420 § 357 5,312.50
32 15/09/2007 312.50 4175 § 354 5,000.00
33 15/10/2007 312.50 39.29 $§ 352 4,687.50
34 14/11/2007 31250 36.84 $§ 349 437500
35 14/12/2007 312.50 3438 $ 347 4,062.50
36 13/01/2008 312.50 31.92 § 344 3,750.00
37 12/02/2008 312.50 2947 $ 342 3,437.50
38 13/03/2008 31250 2701 $ 340 3,125.00
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39 12/04/2008 312.50 2456 $§ 337 2,812.50 |
40 12/05/2008 312.50 2210 $ 335 2,500.00
41 11/06/2008 312.50 1965 § 332 2,187.50
42 11/07/2008 312.50 1719 § 330 1,875.00
43 10/08/2008 312.50 1473 $ 327 1,562.50
44 09/09/2008 312.50 1228 $§ 325 1,250.00
45 09/10/2008 31250 982 § 322 937.50
46 08/11/2008 312.50 737 $ 320 625.00
47 08/12/2008 312.50 491 $§ 317 312.50
48 07/01/2009 312.50 246 § 315 0.00

Total 15,000.00 2,887.94

Calendario de Proyeccion de Ingresos

Proyeccion de ingresos por eventos anuales debido a su estacionalidad y eventos
por mes:

DETALLE Precio # Eventos Total

Fiestas infantiles ‘
Meses: Abril a Diciembre 533,78 27 14.412,17 1
3 fiestas x mes (40 nifios promedio) ‘

Total de Fiestas Infantiles 27 14.412,17 ‘

Eventos Sociales

Bautizos 497,00 6 2.982,00

Primera Comunién 785,70 5 3.928,50 ‘

Confirmaciones 785,70 5 3.928,50

Baby Showers 768,00 3 2.304,00 ‘

15 anos 1.636,40 3 4.909,20

Cumplearios 1.112,00 2 2.224,00

Grados 581,00 3 1.743,00

Matrimonio 4.613,00 9 41.517,00

Aniversarios 1.749,40 2 3.498,80

Despedidas de solteras 544,00 2 1.088,00

Total de Eventos Sociales 40 68.123,00 }
|

Eventos a Empresas

Posesiones 1.256,00 2 2.512,00 |

Fiestas Navidefas para nifios 760,00 2 1.520,00 ‘

Fiestas Navidefias a Empresas 1.138,20 2 2.276,40

Inauguraciones y clausuras 775,00 5 3.875,00

Conferencias 430,00 14 6.020,00

Lanzamiento de Productos 5.118,00 2 10.236,00

Total de Eventos a Empresas 27 26.439,40

TOTAL DE INGRESOS 94 108.974,57
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Detalle de eventos por mes
Mes # Eventos

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Wo yN~N~No~yoONgom

_—

En base al numero de eventos se calcula el gasto de transportacion del Menaje:
Numero de eventos en el afo Transporte Total

94 $80 $7.520
Ingresos por Asesoramiento

Eventos de 200 a 500 personas promedio.(Sin menaje)

Matrimonios $ 1000
Lanzamientos de Productos o Servicios $ 2000
Inauguraciones y Clausuras $ 800
Conferencias, Seminarios $ 500
Febrero 1

Marzo 1

Abril 2

Agosto 2

Septiembre 1

Octubre 1

Noviembre 2

Total 10
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“SUENOS. ASESORIAS & EVENTOS”

ESTADO DE SITUACION INICIAL

ACTIVOS

PASIVOS

Activos Corrientes

Pasivos Corrientes

Obligaciones Bancarias

Efectivo 2,346.11 | |C/P 3,750.00

Total de Activos

Corrientes 2,346.11 Total Pasivos Corrientes |3,750.00

Activos Fijos Pasivos a Largo Plazo

Menaje 14,098.46 | | Obligaciones Bancarias L/P|11,250.00

Equipo de Cocina 5,219.72

Equipo de Oficina 250.00

Equipo de Computacion 1,756.25

Herramientas de Cocina 595.00

Equipo de Limpieza y

Lavanderia 1,580.46

Muebles y Enseres 1,462.00

Total de Activos Fijos 24,961.89 | | Total Pasivos Largo Plazo|11,250.00

Activos Diferidos PATRIMONIO

Gastos de Constitucion 3,092.00 | |Capital 15,400.00

Total de Activos Diferidos 3,092.00 | | Total de Patrimonio 15,400.00
TOTAL DE PASIVOS Y

TOTAL DE ACTIVOS 30,400.00 | | PATRIMONIO 30,400.00
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CUADRO DE DEPRECIACIONES
Activos Fijos % Depreciacion Anual
Menaje 14,098.46 10.00% 1,409.85
Equipo de Cocina 5,219.72 10.00% 521.97
Equipo de Oficina 250.00 10.00% 25.00
Equipo de Computacion 1,756.25 20.00% 351.25
Equipo de Limpieza y
Lavanderia 1,580.46 10.00% 158.05
Herramientas de Cocina 595.00 50.00% 297.50
Muebles y Enseres 1,462.00 10.00% 146.20
Total de Activos Fijos 24,961.89 2,909.81

Depreciacion Anual 3er afio
14,662.40 10.00% 1,466.24
1,643.68 10.00% 164.37

618.80 50.00% 309.40

16,924.88 1,940.01

Depreciacion de Menaje, Herramientas de Cocina, Equipo de Limpieza y
Lavanderia por adquisicion de nuevos activos fijos.

CUADRO DE AMORTIZACION
Amortizacion
Activos Diferidos % Anual
Gastos de Constitucion 3,092.00 20.00% 618.40
Total de Activos Diferidos 3,092.00 618.40
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9.2 BALANCE GENERAL PROYECTADO

Con el objeto de representar de una manera estimada la situacion financiera del
proyecto, registrando las fuentes de capital y las inversiones, se elaboro el Balance a
cinco afnos, ya que de acuerdo a nuestras expectativas en estos cinco periodos
aspiramos a ser lideres en este tipo de servicios 6 tener una buena participacién en

el mercado.

El siguiente Estado Financiero nos arroja como resultado liquidez que se la puede
colocar en inversiones temporales para ganar dinero no operativo al corto plazo y de
alguna manera mantener estos ingresos extras junto con el flujo de fondos que
tengamos al afio, para poder adquirir nuestro propio vehiculo y no incurrir en gastos
de transporte; también hacemos notar que no tenemos cuentas por cobrar debido a
la politica de cobros que se implementaria, es decir antes que se efectue el evento,

haber cobrado la totalidad del mismo.

Las utilidades retenidas que se reporta a partir del segundo afio es una gran
oportunidad para emitir acciones aunque minimo el valor, pero esto serviria para
cubrir en cierta manera la inversidbn en nuevos activos que se piensa realizar en el
tercer afio y de la misma manera que nuestro capital se fortalezca y acceder a un
nuevo préstamo para tener nuestras propias instalaciones en un futuro no tan lejano.
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“SUENOS, ASESORIA & EVENTOS"

BALANCE GENERAL
ARos
0 1 2 3 4 5
Activos Corrientes
Efectivo 2.346,11 |12.688,40 26.505,08 | 28.752,62 |52.138,37 |83.654,50
Total de Activos
Corrientes 2.346,11 | 12.688,40 26.505,08 | 28.752,62 |52.138,37 |83.654,50
Menaje 14.098,46 | 14.098,46 14.098,46| 28.760,86| 28.760,86| 28.760,86
Equipo de Cocina 5219,72| 5.219,72 5.219,72 5.219,72| 5.219,72 5.219,72
Equipo de Oficina 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00
Equipo de Computacion 1.756,25 1.756,25 1.756,25 1.756,25 1.756,25 1.756,25
Equipo de Limpieza y
Lavanderia 1.580,46 1.580,46 1.580,46 3.224 14| 322414 3.22414
Herramientas de Cocina 595,00 | 595,00 595,00|1.213,80 1.213,80 1.213,80
Muebles y Enseres 1.462,00 1.462,00 1.462,00 1.462,00 1.462,00 1.462,00
Depreciacion Acumulada -2.909,81 -5.819,63| -10.669,45 | -15.519,27 | -20.369,09
Total de Activos Fijos 24.961,89 | 22.052,08 19.142,26 | 31.217,32 |26.367,50 |21.517,67
Activos Diferidos
Gastos de Constitucion 3.092,00| 3.092,00 3.092,00 3.092,00| 3.092,00 3.092,00
Amortizacion 0 -618,40 -1.236,80| -1.855,20| -2.473,60 -3.092,00
Total de Activos
Diferidos 3.082,00| 2.473,60 1.855,20 1.236,80 618,40 0,00
TOTAL DE ACTIVOS 30.400,00| 37.214,08 47.502,54 | 61.206,73| 79.124,26 | 105.172,17
Pasivos Corrientes
Obligaciones Bancarias
CIP 3.750,00 3.750,00 3.750,00 3.750,00
Total Pasivos Corrientes 3.750,00 | 3.750,00 3.750,00 | 3.750,00 - -
Pasivos Largo Plazo
Obligaciones Bancarias
L/P 11.250,00 7.500,00 3.750,00 0,00 0,00 0,00
Total Pasivos Largo
Plazo 11.250,00 | 7.500,00 3.750,00 - - -
PATRIMONIO
Capital 15.400,00 | 15.400,00 15.400,00] 15.400,00] 15.400,00| 15.400,00
Utilidad o Pérdida en el
Ejercicio 10.564,08 14.038,46| 17.454,19| 21.667,53| 26.047,91
Utilidades Retenidas 0,00 10.564,08| 2460254 | 42.056,73| 63.724,26
Total de Patrimonio 15.400,00 | 25.964,08 40.002,54 | 57.456,73 |79.124,26 |105.172,17
TOTAL DE PASIVOS Y
PATRIMONIO 30.400,00 | 37.214,08 47.502,54 | 61.206,73 |79.124,26 |105.172,17
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9.3 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

“SUENOS, ASESORIAS & EVENTOS”

ESTADO DE RESULTADOS
Anos

1 2 3 4 5
Ingresos 107.398,72| 118.138,59| 129.952,45| 142.947,70 | 157.242,47
Egresos 90.827,62| 96.117,48| 102.573,33| 108.959,42 | 116.383,00
Gtos. Operativos 31.577,31( 34.133,44| 36.933,16| 40.000,57| 43.362,20
Gtos.
Administrativos 48.928,55| 51.905,08| 56.687,77| 60.301,29| ©64.494,83
Gtos. Ventas 5.541,1215.651,94 2.939,01 2.997,79 3.057,74
Gtos. Financieros 1.252,42 898,80 54517 191,55 =
Gtos.de Deprec.y
Amortizacion 3.528,21[3.528,21 5.468,22 5.468,22 5.468,22
Utilidad antes de
Part. Trab. 16.571,10 (22.021,12 [27.379,12 |33.988,28 |40.859,47
Particip. de
Trabajadores 2.485,67 3.303,17 4.106,87 5.098,24 6.128,92
Utilidad antes
Impto.Renta 14.085,44 |18.717,95 |23.272,26 |28.890,04 |34.730,55
Impuesto a la Renta |3.521,36 4.679,49 5.818,06 7.222 .51 8.682,64
Utilidad Neta 10.564,08 |14.038,46 |17.454,19 |21.667,53 |26.047,91
Utilidad Acumulada |10.564,08 |24.602,54 |42.056,73 |63.724,26 |89.772,17

La utilidad obtenida en los primeros tres afios es minima debido a que los eventos

presupuestados son conservadores, y nuestra introduccion en el mercado con este

tipo de servicio en lo que concierne a precios, es modesto ya que apenas se trabaja

con un 30% de ganancia, y se sabe que nuestra competencia directa e indirecta
trabaja desde un 40 a 50%.
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El incremento proyectado es del 10% sostenido por afo, detallados en valores y en

numero de eventos:

‘ Ingreso

| Ingreso por afno x por afno x

| Numero Eventos # # Valores $ $

i

g Afio 1 94 Afio 1 108.974.57

|

|

| Afio 2 103 |9 Afio 2 119.872,02| 10.897.46

| Afio 3 114 |10 Afio 3 131.859.23| 11.987,20

Afio 4 125 |11 Afio 4 145.045,15| 13.185.92

|

| Afo 5 138 |13 Afio 5 159.549.67| 14.504,52

|

| ingreso

i Ingreso por ano x por aio x

; Asesorias Eventos # # Valores $ $

| Afio 1 10 Afio 1 11.312,00

| Afio 2 11 1 Afio 2 12.443.20 | 1.131,20

|

Afio 3 12 1 Afio 3 13.687,52 | 1.244,32
Ao 4 13 1 Ao 4 15.056,27 | 1.368.75

| Afio 5 15 1 Afio 5 16.561,90 | 1.505,63
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9.4 FLUJO DE CAJA

ANOS
0 1 2 3 4 5

Ingresos 122.632,68 |145.003,63 |172.051,83 |188.854,04 228.249,93
Saldo inicial 2.346,11 12.688,40 26.505,08 28.752,62 52.138,37
Ventas 120.286,57 |132.315,22 |145.546,75 |160.101,42 176.111,56
Egresos 109.944,28 |118.498,55 |143.29921 |136.715,67 144.595,43
Gtos. Operativos 31.577,31 34.133,44 36.933,16 40.000,57 43.362,20
Gtos.
Administrativos 48.928,55 51.905,08 56.687,77 60.301,29 64.494,83
Gtos. Ventas 5.541,12 5.651,94 2.939,01 2.997,79 3.057,74
Gtos. Financieros 1.252,42 898,80 545,17 191,55

Pago Préstamo 3.750,00 3.750,00 3.750,00 3.750,00

IVA pagado 12.887,85 14.176,63 15.594,29 17.153,72 18.869,10
Part.Trab. e

Impto.Renta 6.007,02 7.982,66 9.924,93 12.320,75 14.811,56
Compra de Activos

Fijos 16.924,88

SALDO FINAL 12.688,40 26.505,08 28.752,62 52.138,37 83.654,50
CONTRIBUCION

ANUAL -2.346,11 | 12.688,40 13.816,68 14.935,94 37.202,43 46.452,07
TIR 553%

VAN $87.730,22

28.053,89 12.688,40 13.816,68 14.935,94 37.202,43 46.452,07
TIR INVERSION 57,97%
VAN INVERSION $62.022,44

Después de haber realizado la inversién inicial para arrancar con el proyecto, nos

quedaria un capital de trabajo de $2.346,11 que a través de las proyecciones

hechas, cubriendo todos los gastos, pagando los debidos impuestos y cancelando

las obligaciones contraidas, nos da como resultado un flujo de caja aceptable.
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9.5 INDICES FINANCIEROS

INDICE DE LIQUIDEZ

Capital de Trabajo =

Act.Corriente - Pas.Corriente

Afo 1
Afio 2
Afo 3
Afio 4
Afio 5

Indice de Solvencia = Act.Corriente / Pas.Corriente

12.688
26.505
28.753
52.138
83.655

3.750
3.750
3.750

Afo 1
Afio 2
Afo 3
Afo 4
Afo 5

INDICE DE RENTABILIDAD

ROE = Utilidad Neta / Patrimonio * 100

12.688
26.505
28.753
52.138
83.655

Afio 1
Afio 2
Afio 3
Afo 4
Afo 5

10.564
14.038
17.454
21.668
26.048

3.750
3.750
3.750

25.964
40.003
57.457
79.124
105.172

ROA = Utilidad Neta / Activos Totales * 100

Afo 1
Afo 2
Afo 3
Afio 4
Afo 5

10.564
14.038
17.454
21.668
26.048

37.214
47.503
61.207
79.124
105.172

I immnn

8.938
22.156
25.003
52.138
83.655

3,38
7,07
7,67

%

40,69
35,09
30,38
27,38
24,77

28,39
28,55
28,52
27,38
24,77

Margen Neto de Utilidades = Utilidad Neta / Ventas Netas * 100

Afo 1
Ao 2
Ano 3
Ano 4
Ano 5

10.564
14.038
17.454
21.668
26.048

107.399
118.139
129.952
142.948
157.242

| L L L | B |

9,84
11,88
13,43
15,16
18,57
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INDICE DE APALANCAMIENTO %

Pasivo Totales / Patrimonio * 100

Ano 1 11.250 25.964 = 43,33
Afo 2 7.500 40.003 = 18,75
Afio 3 3.750 57.457 = 6,53
Ano 4 - 79.124 = -
Afo 5 - 105.172 = =
INDICE DE ENDEUDAMIENTO %
Pasivo Totales / Activos Totales * 100

Ao 1 11.250 37.214 = 30,23
Ario 2 7.500 47.503 = 15,79
Afo 3 3.750 61.207 = 6,13
Afo 4 - 79.124 = -
Afio 5 - 105.172 = -

INDICES FINANCIEROS

En base al indice de Liquidez se contempla que se cuenta con un capital de trabajo
muy bueno para todos los afios proyectados aun invirtiendo en el tercer afo, esto de

se debe al ingreso por asesoria y al incremento de eventos periodo a periodo.

La solvencia del ejercicio muestra que por cada délar tenemos 2.38 centavos de
dolar para cubrir de activos para hacer frente a dicho pasivo de deuda en el primer

afio, en el segundo afo es de $6.07 y en el tercero $ 6.67.

Los Indicadores de Rentabilidad dan como resultado que la utilidad neta
representa un 9.84% del total de ingresos en el primer periodo, 11.88%(2do),
13.46%(3ero), 15.16%(4to) y 16.57%(5to0) con un incremento porcentual del 82.78%,
88.47%, 88.61%, 91.50%. El rendimiento sobre los activos resulta en un 28.39%
para el primer periodo, 29.55%(2do), 28.52%(3ero), 27.38%(4to) y 24.77%(5t0) con
un incremento del 96.06%, 103.63%, 104.14%, 110.57% de los afos siguientes.
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El rendimiento sobre el Patrimonio alcanz6 40.69% en el primer periodo,
35.09%(2do), 30.38%(3ero), 27.38%(4to) y 24.77%(5to) con un incremento
porcentual del 115.94%, 115.52%, 110-93%, 110.57%.

El indice de Apalancamiento es del 43.33% en el primer afio, que significa que
nuestras obligaciones las estamos cubriendo con capital propio y la diferencia con el

préstamo , 18.75% segundo afio y del 6.53% tercer afio.

De la misma manera el indice de Endeudamiento nos dice que el 30.23% de
nuestros activos estan cubriendo las obligaciones en el primer periodo, para el

segundo afo del 15.79% y del 6.13% para el tercero.
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9.6 PUNTO DE EQUILIBRIO

El analisis del punto de equilibrio es una técnica util para estudiar las relaciones
entre los costos fijos, los costos variables y los beneficios. Si los costos de una
empresa solo fueran variables, no existiria problema para calcular el punto de
equilibrio.

El punto de equilibrio es el nivel de produccion en el que los beneficios por ventas

son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los variables.

La utilidad general que se le da al punto de equilibrio es que, es posible calcular con
mucha facilidad el punto minimo, en este caso de ventas al que debe operarse para
no incurrir en pérdidas, sin que esto signifique que aunque haya ganancias éstas

sean suficientes para hacer rentable el proyecto.

En el punto de equilibrio, los ingresos se igualan a los costos totales

PE = Punto de equilibrio
CF = Costofijo
CV = Costo variable

V' = \Ventas totales
PE = CF
1- CV
V
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Compras 21.794 91 23.974,40 26.371,85 29.009,03] 31.909,93[CV I
[Transporte 7.520,0( 7.670,40 7.823 81 7.980,28 8.139,89/CF
Sueldos y Salarios 26.400,0( 26.928,00 27.466,56 28.015.89] 28.576,21|CF
Beneficios Sociales 7.339,6( 9.686.39 12.080,12 14.521,72 17.012,16/CF
Arriendo 7.200,00, 7.344.,00 7.490,88 7.640.70, 7.793,51|CF
Servicio de Internet 600,00 612,00 624,24 636,72 649 46/CF
Teléfono Celular 432,00 440,64 449 45 458,44 467.61CF
Teléfono 720,00 734,40 749,09 764,07 779,35/CV
Luz 1.800,00) 1.836,00 1.872.72 1.910,17 1.948,38CV
Agua 960,00, 979.20 998.78 1.018.76] 1.039,13[CV
Mantenimiento de

Pagina Web 1.000,0( 1.020,00 1.040,40 1.061,21 1.082.43|CF
Hosting 120,83 132,91 146,20 160,82 176,90CF
Uniformes 541,0( 541,00 541,00 541,00 541,00CF
Utiles de Limpieza 196,95 0,00 200,89 0,0 204 91|CF
Material de Limpieza 1.291,70) 1.317,53 2.687,77 3.225,32 3.870.39/CV
Suministros de Oficina 313,08 319,34 325,73 332,24 338.,89CF
Utiles de Oficina 13,40 13,67 13,94 14,22 14,50CF
Publicidad 5.541,12 5.651,94 2.939,01 2.997.79 3.057.74CF
Gastos de Intereses 1.252,42 898,80 54517 191,55 0,00(CF
Depreciacion 2.909.81 2.909.81 4.849 82, 4.849 82 4.849.82|CF
IAmortizacién 618,40 618,40 618,40 618,40 618.40CF

PE segun # eventos
$ eventos base = $ 23.083,18 # eventos base = 17
Veces = PE + [VA/ § eventos base PE # Eventos = # eventos base x # veces
Primer Ao
CF+Cv=CT
61.998.61 + 26.566.61 = 88.565.22
PE +IVA PE # Eventos
PE= 6199861 = 85.284.96 95.519.16 70

1- 26.566.61
97.298.72

PE # Eventos = 95.519.16/23.083,18 = 4,14 * 17 = 70 eventos
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Segundo Afo
CF+Cv=CT
64.787.30+ 28.841.54= 93.628.84
PE + IVA
PE= 64.787.30 = 88.685.95 99.328.26
1- 28.841.54
107.028.59

PE # Eventos
73

PE # Eventos = 99.328.26/23.083,18 = 4,30 * 17 = 73 eventos

Tercer Ao
CF+Cv=CT
67.155.62+ 32.680.21= 99.835.82
PE + IVA
PE= 67.155.62 = 92.959.58 104.114.73
1- 32.680.21
117.731.45

PE # Eventos
77

PE # Eventos = 104.114.73/23.083,18 = 4,51 * 17 = 77 eventos

Cuarto Ano
CF+Cv=CT
70.020.81+ 35.927.36= 105.948.16
PE +IVA
PE= 70.020.81 = 96.904.08 108.532.27
1- 35.927.36
129.504.60

PE # Eventos
80

PE # Eventos = 108.532.27/23.083,18 = 4,70 * 17 = 80 eventos
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Quinto Afio
CF+Cv=CT
73.523.43+ 39.547.18=113.070.62

PE + IVA PE # Eventos
PE= 7352343 = 101.778.27 113.991.66 84
1- 39.547.18
142.455.06

PE # Eventos = 113.991.66/23.083,18 = 4,94 * 17 = 84 eventos
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9.7 VALOR ACTUAL NETO

El valor actual neto es la diferencia entre e valor actual de la inversion y el valor
actual de la recuperacion de fondos, en tal forma que al aplicar una tasa, que se
considere como la minima aceptable para la aprobacion de un proyecto de inversion,
se determina ademas, el indice de conveniencia del proyecto, que no es sino el
factor que resulte de dividir el valor actual de la recuperacion de fondos entre el valor
actual de la inversion; asi una empresa en donde se establezca un parametro de
rendimiento de la inversion y a las entradas de fondos se obtenga por diferencia el
valor actual neto, que si es positivo, indicara que la tasa interna de retorno excede el
minimo necesario y que si es negativo, la tasa de rendimiento es menor de los

requerido y por lo tanto estara sujeta a rechazo.

El VAN, permite encontrar todo el beneficio y todo el costo o su valor equivalente en

el aflo 0, o es posible que se elija otro aflo como afo de referencia base.

El VAN puede ser positivo, cero o negativo. Si es positivo significa que los
beneficios netos estan arriba del costo de oportunidad, es decir que después de
cubrir todos los costos en los cuales se incluye la inversion y el consto de
oportunidad, el proyecto genera recursos adicionales; si el VAN es cero, implica que
el proyecto permite cubrir exactamente todos los costos, erroneamente se suele
decir que en este caso el proyecto no gana ni pierde cuando en realidad lo que se
debe decir es que los beneficios del proyecto alcanzan tan solo a compensar los
costos de oportunidad de sacrificar otras alternativas de inversién. ElI VAN negativo,
implicara por tanto que los beneficios netos del proyecto no compensan los costos

de oportunidad de dejar de lado las alternativas de inversion.

La formula para el célculo del VAN es:
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VAN =-P + FNE + FNE + FNE + FNE + FNE

(1+D)1 (1+1)2 (1+0D)3 (1+)4 (1+)5
En donde:
VAN = Valor Actual Neto
P= Inversion inicial
FNE= Flujo Neto de efectivo

i= Tasa de descuento o costo ponderado de capital

De acuerdo al flujo de caja da como resultado $ 87.730.22 monto que representa el

rendimiento de la inversion el dia de hoy.
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9.8 TASA INTERNA DE RETORNO

La tasa interna de retorno (TIR), es la tasa de descuento por la cual el valor presente
neto es igual a cero, o es la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la

inversion inicial.

Si el valor presente neto es positivo, esto significa que se obtienen ganancias a lo
largo de los cinco afnos de estudio por un monto igual a la tasa de descuento
aplicada, mas el valor del Valor Presente Neto. Es claro que si el VPN=0 sdélo se
estara ganando la tasa de descuento aplicada, y un proyecto deberia aceptarse con
ese criterio, ya que se esta ganando lo minimo fijado como rendimiento.

La TIR puede ser calculada en forma manual a través de un proceso de
aproximacion, o de prueba de error, mediante interpolaciones o extrapolaciones
lineales. Se utiliza la tasa de descuento que corresponde al costo ponderado de
capital con la que fue calculada el VAN y otra tasa de descuento escogida al azar.
La TIR, esta situada entre las dos tasas.

La TIR, se puede calcular mediante la siguiente formula:

TIR= TD-VAN TD - TD

VAN - VAN

En donde:

TIR = Tasa Interna de Retorno
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TD= Tasa de descuento elegida al azar
VAN= Valor actual neto obtenido con la TD escogida al azar
VAN= Valor actual neto obtenido con la tasa de descuento del costo de oportunidad.

TD= Tasa de descuento (Costo Ponderado de Capital)

La TIR del proyecto es del 533% que es sumamente alta, debido a que el préstamo
y la aportacién inicial se consumié en el afio cero con la compra de todos los
implementos de trabajo , quedando -$2.346.11 de capital de trabajo haciendo rendir

este remanente hasta $46.452.07 en el quinto afio.
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X. CONCLUSIONES

1. De acuerdo al estudio de mercado se pudo determinar que existe demanda
para la realizacién de eventos, para cubrir parte de esa demanda se realizo
este estudio para la implementacion de la empresa “Suefios”, Asesoria &
Eventos. En el primer afio se proyecta la realizacion de 94 eventos, siendo
conservadores en esta cifra y pese a ello en el primer afio se proyecta
utilidad.

2. La empresa de realizacion y asesoria de eventos contara con personal
altamente capacitado en las areas requeridas. Para la administracion con un
gerente, un subgerente que apoyara en la parte de marketing, un jefe de

eventos en el area operativa ( produccion ) como staff de la empresa.

3. Aliinicio de las operaciones se contara con menaje propio para 100 personas
y en el tercer afo se estara en capacidad de adquirir menaje para 100

personas mas, de acuerdo a los objetivos planteados.

4. Del estado de resultados se concluye que la empresa generaria en su primer
afno de operacién una utilidad neta de $ 10.564.08.

5. El incremento en las ventas de un afio a otro es de un 10%, lo que nos
permite cubrir todos los gastos operativos y obtener una utilidad acumulada
al quinto afio de $ 89.772.17.

6. No se realizara inversion en infraestructura, el local sera alquilado el mismo
que cuenta con los requerimientos para el normal funcionamiento de la
empresa. Se realizara inversion en equipos de oficina, mobiliario, maquinaria

y equipo y enseres menores por un valor de $ 24.961,89.
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7. Las fuentes de financiamiento seran con aporte de los socios por $ 5.000,00
cada uno, y crédito bancario por $ 15.000,00 a una tasa de interés del 9,43%

a cuatro afios plazo con pagos mensuales.

8. Del estado de origen y aplicaciéon de fondos, se estima que la empresa,

cerraria el primer afio de operacion con saldo final de caja de $ 12.688.40.

9. Del balance general, se revela que los activos totales de la empresa para el

primer afio de operacion suman $ 30.400,00.

10. Los pasivos de la empresa para el primer afio de operacién suman $
15.000,00, de los cuales $ 3.750,00 corresponden a obligaciones a corto

plazo y $ 11.250,00 pertenecen a obligaciones de plazos mayores a un afio.

11. Una vez posicionados en la mente del consumidor , tener nuestro mercado
bien definido y haber cumplido con las expectativas proyectadas en nuestro
flujo de caja al quinto afio ($83.654.50), comenzariamos a incursionar en el
resto de cantones de la provincia del Guayas con una publicidad bien

direccionada.

12. Asi se halla disminuido la publicidad en el tercer afo debido al
reconocimiento alcanzado hasta esta fecha, no dejaremos de hacer un
seguimiento a nuestros clientes captados, porque si se da una buena
atencion postventa, nuestra manera de promocionarnos sera a través de

clientes satisfechos.

13. La diferenciacién de nuestro servicio sera dar la facilidad de armar un
evento a través de la pagina web, posteriormente hacer el seguimiento

respectivo para el contacto con el cliente via correo electrénico,
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telefénicamente o visita, tratando de ofrecer algo mas por habernos

contactado para hacerlo mas atractivo.

El otro aspecto a ofrecer sera el de la limpieza después de haber concluido
la atencién prestada ya que la mayoria de negocios con similares

caracteristicas no ofrece este servicio adicional.

14.0tro objetivo planteado seria estar al tanto de la competencia, a través
de Benchmarking realizada por nuestro Subgerente de Marketing y
Ventas, dando los recursos necesarios para realizar este estudio y a la vez
generando fuentes de trabajo temporales para tener informaciéon

actualizada.
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ANEXO 1

Plano del local
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ANEXO 2

Logo
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ANEXO 3

Encuestas
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Encuesta para Eventos Sociales

Agradecemos su colaboracién en responder la siguiente encuesta, no necesita colocar su
nombre. Sea lo mas conciso en sus respuestas.

1.- Ha contratado alguna vez la realizacion de un evento?

ST NO

2.- Estaria dispuesto a pagar por la realizacién de un evento?

SI NO

3.- ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por persona al realizar un Evento Social?

$10 a §$12 $16 a $18
$13 a $15 $19 a §$21

4.- ;Por el valor que usted escogi6 que tipo de evento seria?

5.- {Doénde le gustaria realizar este evento?

Lugares de Recepcién Hoteles
Clubes Instalaciones Propias

6.- Qué tipo de servicios adicionales contrataria en este evento?

Filmaciones Musica y entretenimiento
Fotos Bebidas y descorche
Decoraciéon

7.- {Adicionalmente a este tipo de servicio que le gustaria que le ofrezcan ?

8.- (Qué empresas ha utilizado para este tipo de servicio?

9.- {Por qué medio se ha enterado de este tipo de servicio?

10.- ;Por queé medio le gustaria informarse de este tipo de servicio?




Encuesta para Eventos de Empresas

Agradecemos su colaboracion en responder la siguiente encuesta, no necesita colocar su
nombre. Sealo més conciso en sus respuestas.

1.- Ha contratado alguna vez la realizacion de un evento?

SI NO

2.- Estaria dispuesto a pagar por la realizacién de un evento?

SI NO

3.- ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por persona al realizar un Evento de Empresa?

$10 a $12 $16 a $18
$13 a $15 $19 a $21

4.- ;Por el valor que usted escogi6 que tipo de evento seria?

5.- ;| Dénde le gustaria realizar este evento?

Lugares de Recepcién Hoteles
Clubes Instalaciones Propias

6.- Qué tipo de servicios adicionales contrataria en este evento?

Filmaciones Miuisica y entretenimiento
Fotos Bebidas y descorche
Decoracién

7.- ;Adicionalmente a este tipo de servicio que le gustaria que le ofrezcan ?

8.- {Qué empresas ha utilizado para este tipo de servicio?

9.- (Por qué medio se ha enterado de este tipo de servicio?

10.- ;Por qué medio le gustaria informarse de este tipo de servicio?




Encuesta para Fiestas Infantiles

Agradecemos su colaboracion en responder la siguiente encuesta, no necesita colocar su
nombre. Sealo mas conciso en sus respuestas.

1.- ;Ha realizado alguna fiesta infantil?

SI NO

2.- a);Cuénto gasto en la fiesta y para cudntas personas la organiz6?

b) ¢(Doénde la realizd?

3.- {Donde le gustaria realizar la fiesta infantil?

Jardin de Nifios Domicilio Burger King
Clubes Cines Mc Donald’s

Parques Infantiles
River Park Play Zone Aventura Park

4.- Qué tipo de servicios adicionales contrataria en este evento?

Show de Personajes Infantiles Maquina de Canguil

Filmaciones Maquina de Algodén de Aztcar
Muisica y entretenimiento Titeres

Fotos Salta Salta

Decoracion Payasos

Animaciones Magos

5.- (Adicionalmente a este tipo de servicio que le gustaria que le ofrezcan ?

6.- {Que empresas ha utilizado para este tipo de servicio?

7.- {Por qué medio se ha enterado de este tipo de servicio?

8.- ¢ Por qué medio le gustaria informarse de este tipo de servicio?
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ANEXO 4

Tabulacion estadistica encuestas
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CUADROS ESTADISTICOS DE LAS PREGUNTAS RELEVANTES DE LA
ENCUESTA

Pregunta No. 1 y No. 2

¢ Ha contratado alguna vez la realizacién de un evento?

¢, Estaria dispuesto a pagar por la realizacion total de un evento?

RESULTADO DE LAS EMPRESAS

1421
14047
s OHAN CONTRATADO
ALGUNA VEZ
1361 EESTAN DISPUESTOS A
| 134¢ PAGAR

1 1324
1304=

90% 95%

RESULTADOS DE PERSONAS NATURALES

OHAN CONTRATADO ALGUNA
VEZ

j !
‘ | ESTAN DISPUESTOS A PAGAR

OLES INTERESA LAS FIESTA
INFANTILES

95% 98%
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RESULTADOS DE MADRES DE FAMILIA

OHAN CONTRATADO ALGUNA
VEZ

ESTAN DISPUESTOS A
PAGAR

OLES INTERESA LAS FIESTAS
INFANTILES

95%

Pregunta No. 3

¢,Cuanto estaria dispuesto a pagar por persona al realizar un evento social?

PRECIO POR UN PLATO

H DODE$13A$ 15
: DDE$16A$ 18
ODE$19AS$ 21

T ]
Y T T

10% 85%
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Pregunta No. §

¢, Donde le gustaria realizar el evento?

PREFERENCIA POR EL LOCAL

ECLUB

BHOTEL

EINSTALACIONES
PROPIAS

OLUGARES DE
RECEPCION

2% 8% 20% 70%

Pregunta No. 9

¢, Por qué medio se ha enterado de este tipo de servicio?

OTELEVISION
INTERNET
EPERIODICOS
OREVISTAS

2% 8% 18% 72%
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ANEXO 5

Informacién Superintendencia de
Companias
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Empresa de Realizacion y Asesoria de Eventos Sociales

ANEXO 6

Contrato

Ing. Isabel Carrillo Ponce, Ing. Federico Swett — Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil




UTEG
Empresa de Realizacion y Asesoria de Eventos Sociales
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.
En la ciudad de Guayaquil a los----------- dias del mes de----------- del afio----=-==mmm-m--

Se celebra el presente contrato de prestacion de servicios.

Clase de banquete o fiesta

Dia afio hora de recepcién hasta

Salones

Pedido por Direccion Teléfono

Responsable cuenta Direccion Teléfono

Invitados Asistencia minima garantizada

MENU ARREGLOS
Flores

Mesas

Sillas

Parasoles

Carpa

Manteleria

Transporte

Disco Movil

Otros

VALOR TOTAL DEL EVENTO

ANTICIPO

Cheque

Tarjeta de Crédito

Ing. Isabel Carrillo Ponce, Ing. Federico Swett — Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil
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Empresa de Realizacion y Asesoria de Eventos Sociales

BEDIDAS OBSERVACIONES

Licores

Jugos

Cervezas

Colas

Minerales

Hielo
Otros

PRECIO
El precio por persona es de---------------- , esta alternativa incluye menaje necesario

para el evento (mesa, sillas, manteleria, vajilla, cuberteria y cristaleria), servicio de
meseros por cinco horas siempre y cuando el niumero de menus contratados no sea

MENOr g =——===mmmmmmmm , caso contrario se hara una revision del precio.

IMPORTANTE
El montaje del evento se realizara 24 horas antes sin que por esto el cliente tenga

que pagar horas adicionales por el trabajo del personal.

Las mesas iran decoradas con mantel de color: cubre mantel----------—-
Servilletas de color: la silla estara forrada de color:

Con lazo

Las mesas seran de forma y para personas

El plato base sera de color--------------—----

La cristaleria sera de tipo

LL.a mesa de dulces estara decorada con colores

El cliente-----------—---—- proveera la torta

La mesa principal sera para
NOTA

» Las roturas y pérdidas ocurridas se cobrara al cliente

Ing. Isabel Carrillo Ponce, Ing. Federico Swett — Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil




Empresa de Realizacion y Asesoria de Eventos Sociales

>

v

No nos responsabilizamos por articulos olvidados y/o extraviados.

Si el cliente llegara a cancelar el evento hasta con un mes de anticipacion la
realizacion del mismo se devolvera el -----—---------% del valor del anticipo recibido,
dos semanas antes se retendra el -------------- % del mismo, y en un lapso menor a
dos semanas se retendrael.................... % del valor por causar dafos y pérdidas
a la empresa , ya que ella se aprovisiona de todos los insumos, equipos y
logistica para su correcto y eficaz desenvolvimiento.

Si por alguna eventualidad “Suefios”, Asesoria & Eventos, no llegar a cumplir con
lo establecido en el presente documento por causa mayor, reconocera al cliente
los gastos incurridos en estas circunstancias.

“Suenos”, Asesoria & Eventos, se compromete a cumplir con lo establecido en el
presente documento manteniendo su ética de servicio.

Para casos de aumentos o cambios se solicitara por escrito con el plazo minimo
de -—---——-—-- dias de anticipacién a la realizacién del evento.

El saldo mas roturas, pérdidas y con las variables posteriores al evento se
debera cancelar en un plazo maximo de ocho dias a la fecha de la realizacion del

evento, caso contrario se cobrara los intereses de mora correspondientes.

La empresa El cliente

Ing. Isabel Carrillo Ponce, Ing. Federico Swett — Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil
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ANEXO 7

Base de datos de empresas
tercerizadoras de servicios

Ing. Isabel Carrillo Ponce, Ing. Federico Swett — Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil
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Empresa de Realizacion y Asesoria de Eventos Sociales

ANEXO 8
Base de datos Camara de

Comercio en CD

Ing. Isabel Carrillo Ponce, Ing. Federico Swett — Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil
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Empresa de Realizacion y Asesoria de Eventos Sociales

ANEXO 9

Cotizaciones

Ing. Isabel Carrillo Ponce, Ing. Federico Swett — Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil
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De:lIng: Walter Antonio Pefia Hojas

BONORMZ:: N@ 4 SOLAR 6 TELEFAX: 2211481 - CEL.. 089409916 - CASILLA: 09-01-7128
o ie-mall( comewape@hotmail,.com

Guayaquil, ..

™ 8r{(Es)

PRECIO

. 440.00

A ¢ y:co EN MADERA TRATADA, CURVEADA, °
k3
«“ ::%‘fv

a % PIUNITARIO US$£50.00 300.00

ggkggma«;é;gcar wcommmo CONTRA- ENTREGA o
ik HEMPO BEENTREGA: & DIASﬁ ;LES A PARTIR DELANTICIPOY & s
X w GARANTIA: ‘
4
TP oS miEBlES SERANTRINT: uwi%sﬁcoﬁypffwuﬁ?s?é"cm HORNEABLESF - ™~ | r e en

SUBTOTAL | 892:00

§ R 4 . A 40.0L ot P T




ﬂueﬁles para:
OFICINA - HOGAR

COLEGIO:~ HOSPITAL
PERCHAS - ESTRUCTL URAS:

#

De: Ing. Wilter ;Agmﬁdf«lzcﬁa?ﬂnjas

ALBON@R‘MZ NO: 4 SOLAR 6 TELEFAX:, 221481 - CEL.: 099409 ;
“e“nail: comewape@botmaif.com

UD 5= CASILLA 09-01-712
R.U.C. 0907030886001

¥ ; - L
gy g iy Na“‘ PPy Y Guayadquil, EN ERO’ 4 DEL_____
PROFORMA N2 0002141 St Es) CORPORACION F INANCIERA WAC
POR Lo SIGUIENTE
Cantidad | ARTICULO PRECIC
3  ARCHIVADORES BE+ GAYETAS: ,.J‘L‘JTRUZD"S—E” ALAMCHA MEGRA DE /IS Y
3420% »
CARACTERISTICAS: CADA GAVE'%'?A TIPO ARCHIVO CON CORREDERAS DE RULI-
MANESIY RIELES PARA] oweas COLGANTES. EN LA PARTE ANTERIOR TIRADERA
- 1,440.6
BE, 3 #® v
* 4 LARGUEROS:RANURADOS DE 2,00M LARGO X 2 MM. DE ESPESOR. o
*  ESCUADRAS Y’PERNOS. PIUNITARIO U5$95.00 380.C
1 MESADE" seszomss CIRCULAR. DE 1,00M DE DIAMETRO X o 75M ALTO.
b e CONSTRUIDA EN ESTRUCIURA DETUBO REDONDO DE 4" CON 4 PATAS LASER. *
- . TABLEROD: SUPERIOR BEMDF. DE 25 MM CON FORMICA Y RUDON. 150.4
4 SILLAS%GRAF olo) 'STRUIDAS ‘EN ESTRUCTURA DE TUBO REDONDO, DE 1" X .
1,5MM° DE SPESOR; EIZADO ANATOMICO EN MADERA TRATADA, CURVEADA,
YUTE.O: CUERI UMAFLEX‘ 'PATAS PROVISTAS DE REGATONES. )
; — Tt ¢+ P, UNITARIO,US$60.00 240,
s ejfﬂ?f\n ) 5
2 SILLAS/EIECUTIVASS RAZOS PLASTIFICADOS DE POLIURETANO.
. 260,
i —VA!;’IDE_Z;DE- LA osgkm‘: :go DIAS, SUJETO A CAMBIO SIN PREVIO AVISO.
FORMA DE PAGO: CONTRA-ENTREGA.
HEMPO' OE-ENTREGA: 10 DIAS HABILES.
GARANTIA: DOS (2) ANOS SOW0 POR DEFECTOS DE FABRICACION.
* PINTADOS-AL HORNO COLOR A ELECCION.
SUBTOTAL 2,470
o 296
/] » VA 12, % ;
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RU.C.

PYCCA

3 DE OCTUBRE 616 Y BOYACA TELEFONG 327-385D
GUAYAQUIT - ECUADOR
DI00DOEI V00T

S.Aa.

PROFORMA:#3001033

06—0001 033

FECHA: 11/01/2005

RUC

0913760849

00000743

Pycea Police

| GCANTIDAD

PRECIO

%

ENTO]!

T TOTAL

CESTO lMPERfA!Z ROJO

2
30
30

4

18.00
1.46
2.35
3.81

0.80

0,00
0.00

0.00

R 0
0.00
9;00

38
43

ToTAhCANTlDfD‘

66

VALOR
DESGUENTO
SUBTOTAL

SUBTOTAL,

DESC. ESPEC.

&
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e

.
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A
Esto no es una Factura %
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¥ Productos Qm’mzcas para: leizd Stria
. Distribucién y Representaczanes@omerc:ales
. ’ Guayaquil, Enero25 de 2005
émdad ‘
£ ‘(\Sf:% A%;%‘ :
Producto Y P.Unit .
Desifresh $4.50 ¢l Envases. igi‘s;
( Desmfemnte -para:pisos-con aroma) ’
5.00 Envase 5.gls. *
. 220l
K . *
1.30 KL
- . 1465'mit
, )‘)
| STA QUEDAMOS.
Gerente comercxa]f . e,
W Ldlle. BEParafroghos Chuelos &4 Felofior 2208767 - 2203827 Bl o
) ' Goaraguil - Ecwavor T
it gg




Es IDEAL porque viene con teléfono incluido, tarifas reducidas, los
minutos que quieres, los mensajes escritos que desees, las fotos que
O O necesites enviar y la capacidad que quieres para navegar en

PLAN IDEAL internet.

ARMALO COMO TU QUIERAS

Tu eliges como armarlo

Hasta 25 mensajes con Conectividad Mcvil desde
fotos, videos y sonidos. 0.5 MB hasta 20 MB

mensual

Elige desde 50
hasta 1.000 mensajes.

Minutos a tu eleccidn
| desde 90 hasta 1.430
otamensual Tipo de Plan Minutos PORTA a PORTA
| $18* (& N 90 :

lp $22 o i e = 1207
\ 525 AC 170 —

$34 A-C = on
L343 A-C 400
| 854 =C 860

979 - 880

$95 - A 1.700 =

$120: o A ~ 1.430 i
B Precios no incluyen impuestos

i i ® @ @

as de PORTA a PORTA tienes 50% de descuento en el precio
Iminutos incluidos y adicionales. b deas \&? eas *d eas

r total a pagar cada mes serd de acuerdo
elegido.
as tu Plan ldeal te permite eleqir entre:
ABIERTO (A): Podras seguir hablando y usando los servicios, asi te hayas excedido de lo contratado y el valor excedido /o podrds pagar af final del mes en tu factura.
|{CONTROLADO (C): Pagas lo asignado mientras controlas el tiempo para hablar y los servicios que elegiste. Si se agota el paquete de servicios contratados y aun tienes
2n tu teléfono, se descontara el costo adicional de estos servicios del saldo que tengas a la fecha. Si quieres continuar hablando o usando los servicios, puedes recargar tu
| con Tarjetas Prepago Amigo o llamar gratis al *100 (servicio 24 horas) y comprar tiempo aire con: 1) Cargo a tu factura** 2) Débito a tu cuenta en los Bancos:
-ha, Guayaquil, Bolivariano, Internacional o Pacifico. Ademds, enviando un mensaje escrito con la palabra CUPO al 3200, podrés comprar tiempo aire con cargo a tu
3** y hablas a Ia(g‘sma tarifa 3@)/ plan. Si el tiempo aire recargado te sobra, o acumulas para el siguiente mes.

aQ

s s

[+:] s

Mokl
1100
3

s g o

no contratas un paquete de mensajes escritos, cada mensaje que envies tiene un costo d= $0.06 més 1.V.A. precio final $0.0672.

no contratas un paquete de mensg/es multimedia, cada mensaje que envies tiene un costo de $0.45 més I. VA, precio final $0.504.

no tienes contratado un paquete de conectividad movil, cada Kb de transmision tiene un costo de $0.01 mas I.V.A.,, precio final $0.0112.
 aplica promocion de' *555. A

nsulta los precios finales y demds condiciones en www.porta.net

iipo incluido de acuerdo al Plan Ideal que efijas.

el Plan Ideal controlado 18, 22 y 25, fos equipos son financiados a 18 meses y.a 12 meses en el resto de fos planes;
caso de terminacion anticipada deberds cancelar ef valor pendiente del equipo.

Yan loeal 18 no tiene equipo incluido,

monto maximo de recargo contra factura es hasta $15.00 al mes, dependiendo del plan.




Empresa de Realizacion y Asesoria de Eventos Sociales

ANEXO 10

Informacion IEPI

Ing. Isabel Carrillo Ponce, Ing. Federico Swett — Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil




Senores a ) .
PH‘P!EBAI iNTELECTUAL
. Ciudad: x .

i LAV YA

o

Asunto: Verificacion de registro

Por la presente-expreso a usted mis saludos y a la vez solicitarle que se
digne verificar el nompre * SUENOS CASA DE EVENTOS”, se encuentra

'j Zé}f’/rmc%/m v

iy Iy 4 Jf s zévw o S e wSitn o
'Pgr 1a famcggable; afehcién que se digne ~dar~ Enticipo: I
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