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PLAN DE MEJORA PARA OPTIMIZAR EL EMPRENDIMIENTO DE

UNA MUEBLERIA EN LA CIUDAD DE CUENCA

Priscila Maritza Gutiérrez Bermeo
pgutierrezbermeo@hotmail.com

RESUMEN

El emprendimiento es una opcién de crecimiento social y econémico, sin embargo un
emprendedor enfrenta barreras que impiden alcanzar el éxito esperado, por eso se necesita
luego de creado el negocio examinar el estado o la problematica en que se encuentra para
plantear soluciones, este es el caso del presente estudio cuyo objetivo es determinar la
situacion actual que presenta un emprendimiento de muebleria en la ciudad de Cuenca —
Ecuador para plantear un plan de mejora con fines de optimizacién. La metodologia de
enfoque cuantitativo traslada los datos obtenidos al Programa estadistico Excel, es una
investigacion descriptiva que permite ser observado a través de un FODA y luego con un
cuestionario se toman encuestas para con ello alcanzar los factores que impiden su
crecimiento. Los resultados advierten la ausencia de catadlogos a donde los clientes puedan
consultar y la falta de una pagina web, todo relacionado al aumento de clientes. Se propone
un plan de mejora para que una vez examinado el estado imperante, puedan plantearse

estrategias para optimizar el emprendimiento de la muebleria.

Palabras clave: Emprendimiento, plan de mejora, optimizacion.



INTRODUCCION

El emprendimiento es un factor imprescindible para el desarrollo social y
econdémico, genera empleo y fomenta la innovacion (Zamora, 2018). Mucho es lo que se
ha escrito sobre el apoyo que se debe dar a los emprendedores porque es duro el camino
que deben transitar para el mantenimiento de su negocio en el mercado, posicionamiento
de la marca, cémo lograr fidelidad de sus clientes e intensificar la productividad y la
competitividad (Programa de fortalecimiento de capacidades agroempresariales y

asociativas, 2018).

El emprendedor que quiere un negocio en crecimiento tiene que aprender a
equilibrar el tiempo y los recursos; también elegir el area precisa de la empresa que tiene
impacto en el mercado. Para que un negocio crezca hay que mantenerse al tanto de las
finanzas, es decir, el flujo del efectivo, identificar dénde se encuentran las carencias, entre
otros. Las metas han de estar bien establecidas para visualizar el éxito. EI marketing debe

ser de bajo presupuesto y de alto impacto.

Hacer una buena presentacion de la microempresa es primordial para mejorar el
negocio, por ello es recomendable hacer un analisis FODA Yy trabajar en cada aspecto
positivo y negativo con el fin de mejorar la posicion frente a la competencia. Los cambios

en el mercado mundial influyen por lo que hay que estar constantemente actualizado.

El area de ventas debe estar bajo control porque de alli viene la rentabilidad o peligro
de perder la liquidez. Cada propietario ha de tener claras sus limitaciones, con ello estara

capacitado para administrar los recursos propios o debera buscar ayuda externa en las areas



de debilidad. Como la tarea de optimizar un negocio es duro, es saludable tomarse
vacaciones.
Productos
Muebles de cocina, de oficina, cldsets, puertas, escritorios, archivadores, cauter, etc.
Actividades
1.- Dar una direccion e ideas de actualidad para cubrir necesidades en el hogar, y la oficina,
optimizando todos los espacios.
2.- Mejorar los tiempos de produccion
3.- Optimizacién de retazos de material
4.- Optimizacién y capacitacion del personal de planta
Impedimentos
Incremento constante de precios en materia prima, competencia desleal por parte del
sector migrante de Venezuela principalmente, a ellos no pagar impuestos y cobrar menos

costos en mano de obra ni pagar beneficios de ley

Planteamiento del problema

La muebleria en estudio es un emprendimiento de 15 afios en el mercado, la
produccién en estos ultimos afios no demuestra un alza esperada que revele progresivo
crecimiento. Se ha observado como problema central la baja productividad; el equipo de
trabajo tiene pocos operarios que no se han actualizado en tecnologia pero tienen mucha
voluntad para el desempefio de sus funciones; en lo referente al ambiente de trabajo es
familiar con espiritu de cooperativismo. En cuanto a comunicacion, las redes sociales no
estan llevando el marketing para extenderse a otros sectores para lograr mayor nimero de

clientes.



La situacion descrita se atribuye a que su personal no ha recibido actualizacion en
estrategias para el crecimiento del negocio. Referente a los métodos de trabajo no hay
control en la aplicacion de técnicas y procedimientos para evitar la entrega de los productos.
También ante la poca difusion de los productos con los que cuenta el negocio se atribuye a

una mala asignacion de tareas para promover el producto al mercado.

De continuar con la problematica en detalle se cree que en un futuro la empresa
podria llegar a una baja considerable en sus ventas, el desconocimiento del mercado,
pérdidas econémicas que elevaria al riesgo de iliquidez y un eminente cierre del negocio,

muy lejano al emprendimiento con la tendencia esperada.

El negocio necesita tomar medidas de reactivacion, trazar metas y objetivos para
que a través de la realizacion de actividades, la mejora continua en todos los campos y la
recuperacion de la clientela que aprecia los productos que ofrece por esos afios en los que

parecia todo un éxito.

Formulacion del problema
¢Cudl es la situacion actual que presenta un emprendimiento de muebleria en la

ciudad de Cuenca — Ecuador para plantear un plan de mejora con fines de optimizacion?

Sistematizacion del problema
¢Qué hallazgos se observan en investigacion de mercado sobre la satisfaccion de los

clientes de los productos y actividades del negocio?



¢Qué resultados de la matriz FODA permiten observar la posicion actual del

negocio?

¢Como enfrentar la necesidad de optimizar el emprendimiento de una muebleria?

Objetivo General
Determinar la situacion actual que presenta un emprendimiento de muebleria en la

ciudad de Cuenca — Ecuador para plantear un plan de mejora con fines de optimizacion.

Objetivos Especificos
e Realizar investigacion de mercado que permita conocer cuan satisfechos se
encuentran los clientes sobre los productos y actividades que promociona el negocio

a través de encuesta a clientes.

e Analizar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas para conocer la
posicion que actualmente tiene el negocio mediante la elaboracion de matriz con

datos actualizados de la muebleria.

e Proponer plan de mejora para optimizar el emprendimiento de una muebleria en

Cuenca - Ecuador.



MARCO TEORICO

El propdsito de esta seccion es presentar una revision documental sobre el Plan de
mejora para optimizar el emprendimiento de una Muebleria que permita identificar la
problematica en el contexto de la literatura pasada y actual. Es un tema que amerita ser
investigado sobre todo en paises de América Latina que estdn inmersos en una misma
problematica de emprendedores que quieren resurgir de la baja economia, de la falta de
empleo. En esta situacion se encuentra Ecuador, sus habitantes estan listos a contribuir con

sus ideas para aportar con su esfuerzo para bien de sus familias y de la sociedad.

Antecedentes de la investigacion

Existen muchas investigaciones sobre el andlisis de mejoras en un negocio,
especificamente de una muebleria. A continuacion, se resumen las mas representativas.
Entre los estudios internacionales que miden la optimizacion de negocios y sus diferentes
formas de gestidn se encuentra el de Velasquez (2016) quien sefiala como causas o0 sintomas
de competitividad de las micro y pequefias empresas del sector industria del mueble, las
politicas de fomento por lo que deberia implementarse un cambio de ente rector para liberar

de las ataduras de cuestion laboral y tributaria.

Desde Chile la investigacion realizada por Lorenzo (2017) sefiala que el analisis
determind que la permanencia en el mercado manifiesta que estos productos deben estar
acorde a las caracteristicas de las actuales viviendas que son de menor espacio, el mobiliario
debe favorecer los ambientes, mejorar el hogar, tener un precio asequible como es el caso

del actual estudio sobre un plan de mejora para optimizar el emprendimiento.



A nivel nacional se han realizado algunas investigaciones que miden los niveles de
optimizacion, se gand interés el trabajo presentado en Machala — Ecuador por Veintimilla,
GOmez, & Mora (2020), quienes parten de los procesos como un sistema para ser eficaces
y eficientes con sus productos guiandose con las normas de calidad ISO para satisfaccion
de los clientes. Esta investigacion se estructura en el método cualitativo, recolecta
informacion de revistas cientificas como Scopus, Redalyc y Scielo en base a la teoria de la
mejora administrativa donde propone lograr el control de actividades y desempefio con el

fin de evitar ineficiencias en los recursos utilizados.

En el &mbito local, se hallé la publicacion de Romero (2021), desde Guayaquil,
realiza un trabajo con el fin de elaborar un plan de negocios para una empresa de articulos
para el hogar de disefio contemporaneo. Su emprendimiento consiste en la elaboracion y
comercializacion de articulos de madera para el hogar, orientado a clientes de nivel medio
para satisfacer necesidades aln no cubiertas. Es un trabajo tedrico practico de una
investigacion de mercado que se logra concretizar en la propuesta de emprendimiento. Una
vez expuestas las caracteristicas de la creacion de esta empresa, se buscard mejorar este

negocio con las mejoras propuestas en el presente articulo.

Concepto de emprendimiento

La palabra emprendimiento se deriva del francés entrepreneur, pionero (Concepto,
2022), y menciona esa persona que tiene la capacidad y destreza de hacer el esfuerzo
adicional para alcanzar un objetivo definido, se puede expresar también que el emprendedor
es un sujeto que esta listo para tomar decisiones o iniciar algiun negocio. Conlleva la habilidad

de generar recursos mediante la creacion de una nueva empresa (Gutama & Jiménez, 2019).



Importancia del emprendimiento para el desarrollo social y econémico

La falta de empleo en el pais Ecuador y una economia decadente en el marco de un
desarrollo productivo que ha sufrido el impacto devastador de una pandemia, conducen a los
Ilamados emprendimientos (Esteves, 2020), que hoy representan una necesidad porque
generan la oportunidad de obtener ingresos, de enfrentarse a continuos desafios en
actividades empresariales, tales como leyes tributarias, sociales, limitacion de crédito, poco
acceso al sector financiero formal y a los servicios de apoyo. El emprendimiento es pues un
desafio (Lideres, 2021), y si esta acompafiado de aptitudes, vocacién y perseverancia del
talento humano se augura éxito para salir de las situaciones criticas (Cafiarte, Marcillo,

Leones, & Mérquez, 2020).

Emprendedor equilibra tiempo y recursos

El emprendedor busca alcanzar un equilibro con ayuda de la ciencia, a ello hace
referencia la Teoria del comportamiento planificado basada en el enfoque cognitivo social,
que indica el grado de esfuerzo que una persona planea llevar a cabo. Esta teoria representa
un modelo de poder que hace que los investigadores analicen la relacion de actitudes normas

y control. (Valencia, Rodriguez, Cardenas, & Gomez, 2022).

Los emprendedores se encuentran en una sociedad que se enfrenta a desajustes
econdmicos, a la falta de empleo (Vizueta, 2020). En este mundo globalizado en el que las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, el emprendedor pretende responder a
los requerimientos productivos, le resulta imprescindible conocer, analizar y reflexionar
sobre las competencias de sus recursos, “para aquellos colectivos cuyas oportunidades de

empleo parecen no tener acceso (Ortiz & Olaz, 2022)



Por todas estas razones las personas se motivan a emprender, vencer barreras y
desafios y generar un balance en el que puedan competir tanto hombres como mujeres
(Debejuh, Foutel, & Torres, 2022). La actividad emprendedora se vincula a la experiencia
técnica, necesaria para administrar un negocio y desarrollar competencias directivas. Con

ello se busca fortalecer el emprendimiento (Boveda & Oviedo, 2020).

Mantenimiento de negocios en el mercado

El como mantener un negocio en el mercado competitivo es a través del tipo de
productos o servicios que el consumidor desea adquirir, para lo cual se ha de tomar varias
decisiones como a qué precio venderlos, cémo hacer publicidad al producto, qué canales de
distribucion emplear, entre otros. Los canales de distribucion son un determinante para tener
un negocio exitoso, de ser posible sin intermediarios porque asi se estd en posibilidad de

aminorar los costos y generar mas ventas (Mendoza & Véliz, 2018).

Un estudio de mercado permitird establecer primero una base filosofica y
metodoldgica de investigacion con herramientas técnicas y valores reales que ayuden a los
inversionistas a tomar decisiones basadas en datos reales apegados a la realidad de la
produccién. En este orden, los datos sociodemograficos en la oferta y la demanda de los
productos dan una oportunidad favorable al desarrollo que sirve por ejemplo a la produccion

rural (Moncayo, Salazar, & Avalos, 2021).

El plan de negocio da importancia a la propuesta de valor con el fin de obtener
ingresos por ventas, los emprendedores no deben quedarse en las acciones de operacién del

negocio. De alli la importancia de usar modelos que faciliten la generacion de ideas, esto



aumentara las posibilidades de éxito, un plan de negocio que considere necesaria la
generacion de ideas y de propuesta de valor en las condiciones actuales de mercado, en un
ambiente de alta competencia y con sentido social (Cristancho, Ninco, Cancino, & Alfonso,

2021).

PLAN DE MEJORA

El plan de mejora resulta de recopilar informacion y luego analizarla con el fin de
identificar la situacién actual de la empresa y confirmar qué aspecto se necesitaria identificar
para promover un cambio. Una de las formas de intervencion es lograr implementar las
ventas, facilitar el proceso de entrega, pago, confirmar la orden y concretar el proceso de
compra. De modo que el cliente no requiera asistir a la tienda de distribucion, sino que pueda

hacerlo por otros medios (Gonzalez, 2022).

Un plan de mejora es un plan de accion que describe acciones a tomar y recursos para
realizarlos. Los elementos que contiene: objetivo general, metas, lista de acciones y tareas a
realizarse, las fechas de inicio y finalizacion de una de las actividades, los recursos
financieros, los responsables de accion, el alcance de toda actividad, gestion adecuada en el

proceso Y la pertinencia en la solucion de problemas (Jibaja, 2022).

Fidelizacion de los clientes
Clientes que acuden méas de una vez a la compra de productos trae multiples
beneficios al crecimiento de una empresa, pues los clientes se muestran satisfechos y

aumentan las ventas. Fidelizar clientes es lograr que a través de experiencias positivas se
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impulse repetir las compras en la empresa y no en otro lugar de competencia (Blanco, 2020)

El marketing o mercadeo tiene un limitado conocimiento de la competencia y para
desarrollar la empresa, que esta crezca, aumente su produccién y efectivice sus ventas, por
ende, la mejora debe haber una retroalimentacion del entorno que le permita diversificar el

producto y el mercado.

Innovacion

El éxito de empresas futuras no seria posible sin estrategias innovadoras, este recurso
tiene capacidad de adaptacion y mejora las necesidades cambiantes del entorno. Todo
negocio que asume la importancia de crecer debe apoyarse en el apoyo innovador, el cual le
va a permitir enfrentarse a las competencias existentes y a la produccion globalizada en el

mejoramiento de los procesos (Santander & Ordéfiez, 2022).

Para intensificar la productividad y competitividad de una empresa no hay fijarse
solamente en la inversion o los procedimientos internos de la empresa, hay que tener idea del
macroentorno, todo lo referente a la disponibilidad de recursos fisicos, naturales,
institucionales y humanos con el propoésito de crear plataforma sobre la cual se asientan las

reglas de juego que se necesitan para un mejoramiento a largo plazo.

Herramientas tecnolégicas

Torrecilla (2020) define herramienta tecnologica a cualquier software o hardware que
permiten acceder a la informacién y puede ser monitoreado por cualquier persona, ayuda a

realizar bien una tarea y tener acceso a los resultados. Es decir, se puede tener acceso a
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informes mediante aplicaciones facilitada por dispositivos que permiten la interactividad

entre el usuario y su dispositivo Pezo (2021).

La mayoria de los emprendedores buscan actualizar sus procesos, se preocupan por
las ventas y sobre todo quieren ir acompariados de la tecnologia, de técnicas y estrategias de
gestion comercial en un mercado que persigue la innovacion, sujeto a cambios y nuevos
emprendedores que le hacen competencia para que los elijan los consumidores; es su objetivo

lograr la fidelidad de sus clientes (Cordero & Bermeo, 2018).

Arcos, Galarza, Arroba, & Sanchez (Arcos, Galarza, Arroba, & Sanchez, 2022)
Recomienda la implementacion de un portal web donde se informe los tipos de muebles que
tienen a disposicion, asi como modelos que pueden elaborarse, funcionaria las 24 horas del
dia y todos los dias del afio, incluye estrategias de posicionamiento web, software libre para

disminuir los costos. Se afiade a las ofertas una tienda virtual.
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METODOLOGIA

La investigacion es de disefio no experimental de enfoque cuantitativo porque los
datos fueron expresados humeéricamente con porcentajes. Es una investigacion descrita que
detalla el fendbmeno del emprendimiento. De tipo correlacional porque se pretendid
conocer si las variables del Plan de mejora y emprendimiento, tienen una asociacion
estadisticamente significativa. Ademas, se considera que es una investigacion aplicada
porque pretende dar la solucion a un problema en particular.

En lo que corresponde a la parte expositiva se utilizo el método analitico-sintético
cuando se trata comprender la problematica a nivel teorico, se analiza el fendmeno desde
distintos puntos de vista para luego interpretarlos y llegar a sintesis o conclusiones. Del
mismo modo los métodos induccion que parte de hechos particulares hacia afirmaciones
de caracter general, mientras que la deduccién hace lo contrarios.

Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta a 10 clientes, que
constituye la poblacion y muestra del presente estudio con sus instrumentos cuestionario

tanto para la Encuesta como para la elaboracion del FODA.

Productos que se hacen: Muebles de cocina, Closet, Puertas, Muebles de Oficina,
Escritorios, Archivadores, cauter. Actividades: Dar una direccién e ideas de actualidad para
cubrir necesidades en el hogar, y la oficina, optimizando todos los espacios. Mejorar los
tiempos de produccion. Optimizacion de retazos de material. Optimizacion y capacitacion
del personal de planta. Impedimentos.

Incremento constante de precios en materia prima. Competencia desleal por parte
del sector migrante de Venezuela principalmente, al ellos no pagar impuestos y cobrar

menos costos en mano de obra ni pagar beneficios de ley.
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CAPITULO I

RESULTADOS

FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Contar con un duefio carismatico que
capta a su clientela y les ofrece sus
productos de calidad.

Brindar solucién y optimizacion de
espacios en los hogares y oficinas.

La muebleria es especial por el
cumplimiento en el tiempo de entrega y
la calidad en sus productos.

A los compradores de la organizacion les
gusta la estética del trabajo terminado.

Personal competitivo pero reducido.

La Vision y Mision empresarial no esta
expuesta al pablico.

Los objetivos y metas no estan expresados de
forma cuantitativa.

No cuentan con una pagina web para ser
conocidos a mayor niUmero de personas.
Podria mejorar el asesoramiento en
productos nuevos y tecnologia.

Recurso que podria favorecer el desempefio
es la optimizacion en tiempos de produccién

y costos.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Personal de planta y administrativo
capacitado.

La meta para este afio es llegar a un
mayor numero de clientes para mejorar la

produccion.

Los cambios del sector que son preocupantes
es la situacion de delincuencia que asalta a
los locales en forma intempestiva.
Inestabilidad econdémica del pais.

La competencia supera en cuanto a capital de
trabajo.

Competencia desleal de parte de empresarios

venezolanos.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta a clientes de

cuadros, tablas y figuras y el tratamiento estadistico empleado para explicar con mas

claridad los logros obtenidos.
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Figura 1.
Género del encuestado

Femenino
20%

Masculino
80%

Fuente: Datos de la investigacién

Elaborado por: Priscila Maritza Gutiérrez Bermeo

El primer dato corresponde al género de los encuestados, se constato el 80% masculino y el
20% femenino.

Figura 2.
Edad del encuestado

31 -40 ailos
30%

51 - 60 afios
30%

41 - 50 aios
40%

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Priscila Maritza Gutiérrez Bermeo

Los encuestados fueron agrupados por intervalos de edades. El porcentaje mayor del 40%
corresponde a las edades entre 41 — 50 afios. Por otro lado, el 30% le corresponde al grupo
de edad entre los 51 — 60 afios. De la misma manera el 30% de 31 a 40 afios.
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1.- ¢Cuanto tiempo lleva siendo cliente de esta muebleria?

Figura 3.
Tiempo como cliente

10 - 12 anos
20% 1-3anos
30%

7 -9 ainos

30% 4 - 6 aiios

20%

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Priscila Maritza Gutiérrez Bermeo

Hay clientes que llevan afios de acudir a la muebleria segin el estudio realizado, esta
fidelidad habla muy bien no solo de los productos adquiridos sino de la buena atencion,
amabilidad y buen trato del personal que alli labora.

2.- {Qué probabilidades hay de que recomiende el negocio a un amigo y/o familiar?

Figura 4.
Probabilidad que recomiende

Todas
20%

Muchas
80%

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Priscila Maritza Gutiérrez Bermeo

Las probabilidades de que los clientes recomienden a sus amigos o familiares son altas, se
observa la necesidad de compartir con sus allegados productos y servicios que satisfacen a

sus requerimientos o necesidades.
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3.- {Qué problemas resuelven nuestros productos en su vida diaria?

Figura 5.
Problemas resueltos por sus productos

Cortes de... Tiempo -

Orden Estética

10%

Durabilidad
10%

Comodidad -
Economia...

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Priscila Maritza Gutiérrez Bermeo

Las caracteristicas por las cuales se acude a la muebleria tienen razones de economia,
comodidad, durabilidad, orden y estética, hacen que el emprendimiento tenga tendencia al

alza porque sus problemas o necesidades son resueltos.

4.- ;Que le gustaria que implementara la muebleria que no tiene en la actualidad?

Figura 6.
Pedidos de implementacion

Lo‘]%q@gﬁsté bien
muebled 0%
10%

Pagina web

10% Catalogos

Mas personal 60%

10%

Fuente: Datos de la investigacién
Elaborado por: Priscila Maritza Gutiérrez Bermeo

El andlisis exploratorio de qué implementar en la muebleria esta orientado a una expansion
del negocio a través de publicidad a través de una pagina web, conocimiento de los servicios

prestados mediante los diversos catalogos, contratacién de mas personal.
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5.- ¢Qué es lo que mas le gustd de la atencidn prestada?

Figura 7.
Agrado por la atencién

Puntualidad
Ayuda 10%
10%

Actitud del
dueiio
40%

Cordialidad
10%

Personal
30%

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Priscila Maritza Gutiérrez Bermeo

Muchos de los encuestados mencionaron que el duefio es una pieza clave para el negocio
dedicado a la venta de muebles y servicios afines. También el personal se muestra idoneo
en el trato y servicio a toda su clientela.

6.- ¢Del 1 — 5 como calificarias tu Gltima experiencia con nosotros?

Figura 8.
Calificacion de experiencia

80%

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Priscila Maritza Gutiérrez Bermeo

En respuesta a esta pregunta, la calificacion otorgada es alta. EI 80% da el puntaje més alto

de 5, mientras que el 20% de 4, también un porcentaje elevado.
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7.- ¢ Qué tan satisfecho esta con nuestro producto y servicio?

Figura 9.
Satisfaccion por producto y servicio

5
80%

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por Priscila Maritza Gutiérrez Bermeo

En concordancia a la pregunta anterior, los encuestados muestran satisfaccion tanto de los
productos que la muebleria ofrece como del servicio que presta a quienes se interesan en

comprar.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE MEJORA
Identificacion del area de mejora
Analisis de la situacion
Formular el objetivo

Seleccionar las acciones de mejora

Realizar plan de accion

Compromiso

Evaluacion de un negocio las 3P’s
Personal: nivel de calificacion, capacitacion, entrenamiento, cultura empresarial,
motivacién e identificacion con la empresa.
Proceso: Estrategias, procedimientos, controles, plan de ventas, disponibilidad de liquidez,
recursos disponibles, sistema informacién (TI)
Producto: Diferenciacion, innovacion, participacion de mercado, presentacion, valores
agregados, ciclo de vida del producto.
Analisis de situacion
Problema Efectos visibles, situacion actual (enfocar/priorizar)
Causa. Medio o situacién que esta generando el problema.

Solucion. Accidn que atacara a la causa (generador)

N

0



Beneficios para alcanzar. Beneficios esperados que se daran en la organizacion, aplicando la

solucion.
Anaélisis de la situacion
Problema Causas Solucion Beneficios para
alcanzar
Falta de catalogos Los posibles Herramienta Tienda en linea

clientes acceden a
los productos solo
de manera

presencial.

oscommerce.
Mediante disefio
software el Front-
End interactua con
los clientes y Back-
end administra al
Front-End.

complementa la

tienda convencional.

Limitado nimero de

clientes

Personas que no
conocen
caracteristicas de los
productos y sus

beneficios

Banners para que
los visitantes
puedan obtener mas

informacion.

Recurso comercial
que sera visualizado

0 activado.

No existen reportes
de acceso de los
movimientos que
los clientes

realizaron.

Consulta de algan
producto en
especifico

Registro de los
accesos, hora, fecha,
contabilizacion del
monto total de

compra.

Estilo gerencial
vertical y no

participativo.

Efectuar cambios en
el estilo inicial y
desarrollar un plan

de mejora.

Mejorar el clima
laboral en la

empresa.
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La causa es generadora del problema, la solucion ataca la causa y si la causa se elimina

desaparece el problema.

Plan de accidon — “camino” a la solucion

causas que han
generado los

problemas.

atender las causas y
darle una total
solucion al

problema.

término/inicio de
solucién del

problema.

Actividades o Responsables Tiempo (inicio — | Recursos
tareas final) necesarios
Identificar las Responsable (s) de | Fecha Medios necesarios

(econdmicos,
personal, equipos,
tecnologia, etc.)
para desarrollar sus

acciones de mejora.

v

una pagina web.

jefe de Marketing y

Ventas

Actividades o Responsables Tiempo (inicio — | Recursos

tareas final) necesarios

La empresa quiere Gerente General 15 dias Mejoras en cuanto a
crecer, los clientes | Jefe de Adm. y elaborar catalogos
piden informacion Finanzas. $1.500

mediante catalogos

La empresa no tiene | Gerente General 30 dias Contratacion de

Asesoria
Especializada.

$3.500
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NUEevos operarios
con las
caracteristicas
idoneas para cada

puesto.

Humanos.

Descuido en la Gerente General 45 dias Contratacion de
innovacion y control | jefe de Produccidn Asesoria

de calidad de la Especializada. $.
produccion. 4,000

Contratacion de Jefe de Recursos 60 dias. Realizar un Proceso

de Contratacion de

Personal.

COMPROMISO

¢Cuales son las decisiones que debo tomar hoy en mi empresa, para llevarla a un Nivel

Superior

Personal: Comprender y analizar lo que esta pasando con mi Gente. ;Conocemos a nuestra

gente?

Estrategia: Evaluar las acciones tomadas: ¢Estan orientadas a cubrir los objetivos de la

organizacion?

Ejecucidn: ;Coémo estamos desarrollando las estrategias del negocio?

Efectivo: ¢Cudl es el nivel de liquidez con que contamos; y mas aln cuanto es lo que

vamos a requerir?
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CONCLUSIONES

La situacién ecuatoriana en cuanto a emprendimiento se refiere ha significado y
significa para el aparato productivo una parte importante de la economia, que quiza el
aporte que se observa con mayor claridad es la generacion de empleo, mas que la mejora

para la propia empresa de muebles. Esta tendencia se extiende a nivel nacional.

La empresa de muebles en estudio ha tenido un éxito limitado aunque de pasos seguros,
puesto que se ha dedicado a la calidad de sus productos, a la atencion al cliente desde el
duefio del negocio hasta el empleado de menor influencia. Estas fortalezas mas la
oportunidad de crecer en el mercado competitivo es un gran augurio de crecimiento para

dejar de ser un emprendimiento y llegar a ser una gran empresa.

El plan de mejora presentado es un pequefio y gran impulso para que se aprovechen los
recursos tecnoldgicos que ayudard a desarrollar un sistema de gestion. Ademas, la
adecuada participacién de un mayor nimero de operarios actualizados en tecnologia,
potenciaran los recursos de manera efectiva. Este estudio pone en evidencia algunas
caracteristicas de la produccidn cientifica que sirven como ideas de mejora para optimizar

el emprendimiento de una muebleria.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista

Obijetivo: Elaborar el FODA del emprendimiento de una Muebleria.

FORTALEZAS
¢Qué es lo que hacemos bien?

¢Qué hace que la muebleria sea especial?

¢Qué es lo que le gusta a los compradores de la organizacién?
DEBILIDADES

¢Qué iniciativas no funcionan bien y por qué

¢Qué se podria mejorar?

¢ Qué recursos podrian favorecer nuestro desempefio?

OPORTUNIDADES
¢ Qué recursos podemos usar para mejorar las areas en las que tenemos debilidades?

¢ Existen brechas de mercado en nuestros servicios?

¢Cuales son nuestras metas para este afio?

AMENAZAS
¢Qué cambios en el sector son preocupantes?

¢Qué nuevas tendencias del mercado se vislumbran?

¢En qué areas nos supera la competencia?
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Encuesta de satisfaccion al cliente

Género
1 Masculino |:| 2 Femenino |:|
Edad
1) 20-30afios | |  2)De31-40 [ a1 s0] ] £)51-60| |
5) 61 y mas |:|

1.- ¢{Cuénto tiempo lleva siendo cliente de esta muebleria?

2.- ¢ Qué probabilidades hay de que recomiende el negocio a un amigo y/o familiar?

3.- {Qué problema resuelven nuestros productos en su vida diaria?

4.- ;Qué te gustaria que implementara la muebleria que no tiene en la actualidad?

5.- {Qué es lo que mas te gusto de la atencion prestada?

6.- Del 1 al 5 ;{Como calificarias tu Gltima experiencia con nosotros?

7.-Del 1al 5 ¢{Qué tan satisfecho estas con nuestro producto y servicio?

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 2. Tablas Estadisticas

Tabla 1.
Género del encuestado
No.  Categoria Frecuencia Porcentaje
1 Masculino 8 80%
2 Femenino 2 20%
Total 10 100%
Fuente: Datos de la investigacién
Elaborado por: Priscila Maritza Gutiérrez Bermeo
Tabla 2.
Edad del encuestado
No. Categoria Frecuencia Porcentaje
1 20 — 30 afos - -
2 31 — 40 afios 3 30%
3 41 — 50 afios 4 40%
4 51 — 60 afos 3 30%
5 61y mas - -
Total 10 100%
Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Priscila Maritza Gutiérrez Bermeo
Tabla 3.
Tiempo como cliente
No. Categoria Frecuencia Porcentaje
1 1 -3 afios 3 30%
2 4 — 6 afios 2 20%
3 7 —9 afios 3 30%
4 10 — 12 afios 2 20%
5 13 0 més - -
Total 10 100%

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Priscila Maritza Gutiérrez Bermeo
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Tabla 4.
Probabilidad que recomiende

No. Categoria Frecuencia Porcentaje
1 Ninguna - -
2 Pocas - -
3 Alguna - -
4 Muchas 8 80%
5 Todas 2 20%
Total 10 100%
Fuente: Datos de la investigacién
Elaborado por: Priscila Maritza Gutiérrez Bermeo
Tabla 5.
Problemas resueltos por sus productos
No. Categoria Frecuencia Porcentaje
1 Tiempo — Esteética 3 30%
2 Comodidad - Economia 4 40%
3 Durabilidad 1 10%
4 Orden 1 10%
5 Cortes de materiales 1 10%
Total 10 100%
Fuente: Datos de la investigacién
Elaborado por: Priscila Maritza Gutiérrez Bermeo
Tabla 6.
Pedidos de implementacion
No. Categoria Frecuencia Porcentaje
1 Catalogos 6 60%
2 Mas personal 1 10%
3 Pagina web 1 10%
4 Local con muebles 1 10%
5 Todo esté bien 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Priscila Maritza Gutiérrez Bermeo
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Tabla 7.
Agrado por la atencién

No. Categoria Frecuencia Porcentaje

1 Actitud del duefio 4 40%

2 Personal 3 30%

3 Cordialidad 1 10%

4 Ayuda 1 10%

5 Puntualidad 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Datos de la investigacién
Elaborado por: Priscila Maritza Gutiérrez Bermeo

Tabla 8.
Calificacion de experiencia
No. Categoria Frecuencia Porcentaje
1 1 - -
2 2 - -
3 3 - -
4 4 2 20%
5 5 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Datos de la investigacién
Elaborado por: Priscila Maritza Gutiérrez Bermeo

Tabla 9.
Satisfaccién por producto y servicio
No. Categoria Frecuencia Porcentaje
1 1 - -
2 2 - -
3 3 - -
4 4 2 20%
5 5 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Priscila Maritza Gutiérrez Bermeo



