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El proyecto Latina S.A. nace al observar que en el Ecuador existe una intensa
exportacion de productos tradicionales y las exportaciones de productos no

tradicionales no representan un volumen considerable dentro de este rubro.

La idea de este proyecto es comprar y exportar como empresa, articulos de lana
(suéteres, guantes, gorros, bufandas) confeccionados a mano cuyo destino seran
paises con climas frios.

Se escogi6 esta linea de prendas como resultado de la investigacién de mercado,
con base a las necesidades de tipos de disefios hovedosos, en colores muy variados
y llamativos, que son atractivos para las personas que gustan vestir con prendas de

lana. L.

Se proyecta a la vez comercializar, promocionar e incentivar la mano de obra
indigena, cuyo origen autéctono hace de estas prendas una adquisicion tradicional
de nuestro pais.
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Proyecto: Exportacién de Articulos de Lana

1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

1.1. Analisis del entorno

1.1.1 Pais

El Sector Externo

Durante 1999 se dio un excedente en la Balanza comercial por US$ 1,715 millones;
sin embargo, éste resultado no se debe a lo que parecia una recuperacién hacia la
normalidad con un sector exportador robusto, sino mas bien a una fuerte contraccién
de las importaciones como consecuencia de la depresiéon econdmica; aspecto que
no cambio en el 2000, donde encontramos un saldo de 1,678 millones de dblares a
favor del sector exportador.

Las exportaciones de los productos de mayor venta internacional cayeron durante el
2000 en los siguientes montos: banano -13.9%, café —41.6%, cacao -27.3, camaroén
-53%, attin y pescado -4.1%; en tanto que los siguientes productos gozaron de un
incremento en sus ventas, como por ejemplo: flores naturales 7.9%, vehiculos 147%,
prendas de vestir 10.6%; mientras que petréleo por el aumento en el precio del

crudo, super6 en 63%.

Para el 2001, los productos de mayor crecimiento con respecto al inmediatamente
anterior fueron: cacao en grano y elaborados (12%), atlin y pescado (20.9%),
manufacturas de metales (29.3%), vehiculos (48.2%) entre otros; y los de
disminucién en sus exportaciones tenemos a: petréleo crudo (19.7%), derivados de
petréleo (40.5%) y fibras de abaca (19.7%).

En el 2002 existe una leve recuperacion del apenas el 7.5% en el total exportado,
resaltando cacao en grano (4§.6%), derivados de petrdleo (25.3%), y enlatados de
pescado (27.2%); y entre los que disminuyeron: vehiculos (47.2%), harina de
pescado (46.7%), elaborados de productos de mar (28%).

Marisabel Guerrero - Patricia Luna - Marcos Puruncajas UTEG — IDE CESEM — UDE - UTI 2
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Exportaciones Ecuatorianas

Proyecto: Exportacion de Articulos de Lana

3,707,098

3,280,106

2,971,403

2,484,203

2,778,443

2,968,641

*11,776,083

1,557,266

922,944

1,479,682

2,442,424

1,899,994

2,061,111

2,012,433

2,565,201

2,177,119

1,815,337

1,301,995

1,363,913

1,474,959

1,141,897

1,102,987

1,156,066

1,182,248

1,414,530

1,493,682

377,964

294,524

324,864

314,704

406,248

470,241

763,933

808,463

831,202

867,544

1,008,282

1,023,441

“FUENTE: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

Valor en miles de ddlares,
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Importaciones Ecuatorianas

Proyecto: Exportacién de Articulos de Lana

3,931,720(4,954,832|5,575,735|3,017,256 | 3,721,201 5,362,856 | 6,431,065
856,568 |1,039,660|1,170,817| 621,068 | 821,386 |1,419,041|1,802,098
162,368 | 437,434 | 325,578 | 243,838.| 298,204 | 296,63 | 284,429
211,758,6731,996,345|2,205,047|1,335,4751,657,764 | 1,983,211|2,320,162
1,153,048|1,480,540(1,873,511| 815,058 | 941,847 |1,661,000|2,022,240
1,063 854 781 1,715 2 2,974 2,136

*FUENTE: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
Valor en miles de délares, USD

Las cifras de crecimiento del comercio ilusiran claramente ésta situacion, pues

mientras las importaciones del 2000, aumentajon un 14% con relacién al afio

anterior, mientras que las exportaciones superan un 8%. El desglose de las

importaciones desde 1996 hasta el 2002, muestra un repunte de estas en todos los

rubros, destacandose bienes de consumo 110.4% en el periodo y bienes de capital

75.4%.
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Proyecto: Exportacion de Articulos de Lana

Anélisis de las Exportaciones Ecuatorianas

1996 - 2002

En cuanto a las exportaciones, el total de estas en 1996 registré un monto de 4,900
millones de délares que representaron un crecimiento del 11.1% con respecto al afio
1995 (4,411 millones de ddlares), en tanto que estas para el 2002 fueron de 5,029
millones con un aumento del 7.5% y un 1.1% de crecimiento promedio durante el
periodo 1996 - 2002; las exportaciones privadas, han tenido un crecimiento
promedio durante estos afios del 0%, a pesar de que en 1996 su influencia en este
sector representaba el 63.7%, en tanto que para el 2002 su presencia significd un
59%.

El mayor aporte para el crecimiento de las exportaciones totales ha sido las ventas
al exterior de los productos no fradicionales con crecimiento promedio de alrededor
del 5.3%, y si consideramos los dltimos cuatro afios encontramos un crecimiento
promedio del -7.2%; el crecimiento de los productos petroleros fue del 9.8% en el

periodo; en tanto que el crecimiento de los productos tradicionales fue de -3.3%.

Petréleo y Derivados

Las exportaciones petroleras y de sus derivados en 1996 fueron de 1,776 millones
de ddlares lo que representaba el 36.25% del ingreso global de divisas al pais. Para
1997 se nota una tendencia decreciente del peso relativo del crudo con el 29.6% del
total de las exportaciones es decir 1.557 millones de ddlares; para 1998, la caida fue
aun mayor, ya que se exportaron 922 millones de ddlares, con un peso en el fotal de
este afio del 21.9%; esta caida se debe a la grave crisis en los precios del crudo
ecuatoriano en los mercados internacionales, la serie de problemas teltricos y
climaticos que ha afrontado el pais en los Uliimos afigs, asi como a la falta de
nuevos yacimientos petroliferos con producto de buena calidad. Este decrecimiento
sin lugar a dudas evidencia la exiremada dependencia que todavia tiene la
economia en este producto; para 1999, se incrementan sus ventas al exterior,
constituyéndose nuevamente en protagonista de la economia nacional, con un

aumento del 60.3% con respecto al 98 y aumentando su participacion en el total al
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33.2%, todo esto debido al aumento del precio del barril de petrdleo; para el 2000 el
sostenido aumento de los precios permite un ingreso de divisas de 2,442 millones de
ddlares que significan un 49.6% del total y un 65% mayor a sus ventas el afio
anterior, para el 2001 bajan los precios internacionales del crudo ecuatoriano y sus
ventas se reducen en un 22.2%, en tanto que para el 2002 se recuperan las
exportaciones y se sitian en 2,061 millones de délares incrementandose en un
8.5%.

Productos Tradicionales

El incremento de las exportaciones de productos tradicionales se habia mantenido
casi constante hasta 1997, con un aumento en las ventas al exterior en el afio 97 si
se lo compara con el 96 con un incremento del 27.5%, aunque el crecimiento en el
periodo 90-97 era solo del 14.9%. Para 1998, las exportaciones de estos productos

decrecieron en un 15.1%.

El comportamiento de las exportaciones tradicionales, se debe principalmente al
incremento en las ventas de banano, camarén y atin y pescado, ya que café y
cacao se han mantenido en un sube y baja sin fin; es importante hacer notar que
mientras en 1990, los productos tradicionales representaban el 41% del total de las
exportaciones ecuatorianas, para 1998 representaron el 51%, para 1999
representaron el 40.8%, en tanto que para el 2000 representaron apenas el 26.4%
con 1281 millones de délares; lo que habla a las claras del papel de estas en el
ingreso de divisas al pais y de la fragilidad del sector privado exportador, en tanto
que para el 2001 y 2002 representan el 29.2% y el 29.3% del {otal.

Productos No Tradicionales

El comportamiento de estos productos ha sido el mas relevante de.todos, ya que sus
exportaciones han aumentado afio tras afio, en 1990 sus ventas al exterior
alcanzaron la cantidad de 186 millones de délares, con un aporte del 6.8% al total de
las exportaciones de ese afio; en 1996, 1.111 millones, con el 22.68% de las
exportaciones totales, en tanto que para el 2002 representaron el 29.7%; estas cifras

nos dan un crecimiento promedio del 5.3%.
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Proyecto: Exportacion de Artfculos de Lana

El crecimiento se debe principalmente a los prograimas implementados por el sector
privado. para el desarrollo de las exportaciones de productos no tradicionales
primarios e industrializados; los' mismos que obligaron al sector plblico y al mismo
exportador en general a darse cuenta de todo el potencial que en este sector el
Ecuador tiene y que puede y debe ser explotado, mientras que los crecimientos
negativos se deben a los problemas internos del pais y a las dificultades
internacionales de precios.

No Tradicionales Primarios

Los productos no tradicionales son el rubro de mayor diversificacién, ya que desde
1990 han crecido los productos agricolas de exportacién, debido al aumento en la
calidad de los mismos; durante 1996, el sector de productos primarios contribuyé
con el 7% al total de exportaciones, en tanto que para 1990 apenas representaban el
1.4%; logrando un aumento promedio entre 1990 y 2000 del 26.3%, a pesar de la
caida del 16.4% con respecto a 1999, y un aumento gradual en el 2001 del 8.7 y
para el 2002 del 9.3%.

Entre los productos de mas desarrollo en los dltimos afios y gracias al trabajo
constante de los diferentes organismos tanto ptblicos como privados podemos citar:
brécoli, pifia, mango, meldn, fresas, limén, palmito, t& negro, maiz duro, langostinos,

esparrago, bovinos, etc.
No Tradicionales Industrializados

Han mantenido un crecimiento sostenido a lo largo de estos afios, asi en 1990 sus
ventas alcanzaron la cantidad de 147 millones de délares, y representaban el 5.4%
del total de exportaciones ecuatorianas de ese afio; en tanto que en 1996 los 732
millones que se vendieron al exterior constituyeron el 14.9% del total exportado; para
el 2000, fueron de 867 millones de délares que corresponden al 17.6% evidenciando
un crecimiento del 4.4% con respecto al afio anterior; y en el 2002, 1,023 millones
incrementandose en 1.5% con respecto al 2001; el incremento promedio en las
exportaciones de estos productos fue del 5.8% y su desarrollo ha sido muy

significativo para el pais. Es importante mencionar que desde 1990 hasta el 2002,
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han aparecido con gran fuerza productos que si reciben el impulso necesario
llegaran a convertirse en motores del sector exportador, entre los que constan: oro
en bruto, sorbitol, jugos de frutas, aceites, confites, alcohol etilico, polipropileno,

carton, papel, formas para botones de tagua, vehiculos, etc.
Textiles, Calzado y Fibras naturales

La fibra de abaca en bruto es un producto bastante importante en este sector, que
sin lugar a dudas por ser una fibra natural muy necesaria como materia prima para la
elaboracién de otros productos textiles, atrae al comprador extranjero; sus
exportaciones alcanzaron en 1990 la cantidad de 7.6 millones de ddlares y para el
2000 fueron de 8.2 millones de dodlares; sus principales compradores son Esparia,
Inglaterra, EE.UU y Japén.

Para el sector de textiles y confecciones, cuero y calzado, el acceso a los mercados
internacionales mas importantes resulta muy complejo, si tomamos en cuenta
primero la situacién de estancamiento en el desarrollo interno del pais, la crisis
mundial (especialmente en Asia) y nacional, que coniribuyen por ende a frenar el
desarrollo del sector; esta actividad se caracteriza por estar integrada por la mediana
y pequefa industria, incluyendo de alguna manera al sector artesanal, lo que lleva a
utilizar la subcontratacion como un elemento importante y necesario para que el
exportador pueda de alguna manera cumplir con las obligaciones adquiridas por sus
ventas al exterior.

Los productores mundiales a gran escala como son los paises del Extremo Oriente,
del Sudeste Asiatico, ltalia y Portugal que son mercados enormes por su misma
composicion, son a la vez productores de maquinaria para esta misma actividad, lo
que les reduce los costos de estos insumos, encareciendo por lo tanto los nuestros.
Las exportaciones ecuatorianas de este sector econémico en 1990 fueron de 9
nillones de délares y para 1996 de 39 millones, con un crecimiento promedio en el
periodo del 21%, a pesar que en 1997 se vendi6 al exterior un 9% menos que en
1996 y el 2000 un incremento del 2% respecto al afio 99. Sin embargo, las
exportaciones de nuestro pais son escasas, y para mejorarlas, el empresario debera
generar confianza entre los importadores a mas de enviar muestras suficientes al

posible comprador, para que éste a su vez las distribuya entre sus compradores mas
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Proyecto: Exportacion de Articulos de Lana

importantes. Asi mismo, debera resolver los principales problemas a los que deben
enfrentarse las pequefias y medianas empresas con relacién al mercado
internacional, como son: el contrabando de productos similares, la falta de
informacién sobre los mercados extranjeros y las tendencias en esos, la
competencia externa legal, a la que no estaban preparados a pesar de que esto ya
se anuncié con mucha anterioridad (se debe incluir la importaciéon de ropa usada,
que sin lugar a dudas es la mayor dificultad, debido a la pérdida de competitividad
interna por la diferencia de precios enire estos articulos y los de fabricacion
nacional). Los principales productos de este sector son: los tejidos crudos, camisetas
y ropa interior de algoddn, chaquetas de lana y calzado; sus principales

compradores son: Argentina, Colombia, Chile, Venezuela, Pert.
1.1.2. Importancia del Sector Textil

El sector textil y de confecciones en el Ecuador ha crecido practicamente en todos
los rubros. Las exportaciones se han incrementado a partir de la apertura comercial
de 1992, sin embargo, a partir de ese mismo afio, las importaciones de los
respectivos productos también han aumentado. En la visién general del sector textil
y confecciones, si bien tanto importaciones como exportaciones han aumentado en
los dltimos 10 anos, el crecimiento relativo de las exportaciones ha sido mayor que

el de las importaciones.

En el sub sector de los textiles, los principales productos exportados desde Ecuador
son hilados vy tejidos, por un valor total aproximado de USD 30 millones anuales.
Estos productos se exportan principalmente hacia los paises vecinos. Colombia
representa el mayor mercado y recibe aproximadamente 50% del total de
exportaciones; Chile el 10%, Brasil, Venezuela, Perli y Estados Unidos reciben la
mayor parte de las exportaciones restantes.
|

Ademés Ecuador también exporta productos confeccionados, fabricados con fibras
de calidad, que incluyen algodén, lana, viscosa, acrilico, nylon y poliéster. Su
excelente acabado y la variedad e innovacidn en sus disefios permiten contar con

una oferta exportable variada y de alta calidad. Muchas empresas ecuatorianas
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estan impulsando procesos de mejoramiento continuo de sus productos, con

personal de alto nivel y el uso de tecnologia de punta.

Los mercados de exportacion varian considerablemente de aquellos que buscan los
exportadores de manufacturas textiles. La mayor parte de los productos de
confeccién se venden en mercados como Estados Unidos, Espafia, Alemania y

Francia.

Los consumidores finales estan constituidos por personas de toda condicién social
sin distincién de sexo, ni-edad. Los mismos que esperan comprar un producto de

buena calidad y a un precio aceptable.

Situacion del Sector

Ecuador es reconocido en el mercado internacional por la excelente calidad de los
textiles que se fabrican en el pais. Los principales productos exportados son hilados
y tejidos. En el rubro de las confecciones, Ecuador exporta productos fabricados con
fibras de calidad: algodén, nylon y poliéster. La oferta exportable ecuatoriana
incluye: Prendas tejidas, frajes finos, pantalones clasicos y deportivos, jeans,
camisas, t-shirts, ropa para nifios y bebés, prendas de trabajo, uniformes, ropa de

dormir, etc.

La lista de Exportadores Textiles del Ecuador, de acuerdo a la informacion
proporcionada por AITE (Asociacién de la Industria Textil Ecuador), se encuentra en

el Anexo No. 1

En el periodo de 1990 a 1999, la manufactura ha representado aproximadamente un
15% del PIB tqtal nacional y el sector texiil - confecciones 3% del PIB; total,
representando un 22 % del PIB de manufactura. En lo que se refiere a la generacion
de empleo, el sector textil y confecciones ha generado 17.000 puestos de trabajo

hasta finales de la década.
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Las empresas textiles se encuentran localizadas en las provincias:
Pichincha (50%)

Tungurahua (19%)

Azuay (17%), y

Guayas (10%)

El cluster del sector textil se encuentra integrado por proveedores de materia prima
e insumos para la fabricacién de hilados y tejidos, proveedores de algodén,
comercializadores de algoddn, comercializadores de fibras sintéticas, distribuidores
y representantes de maquinaria, accesorios y soporte para la produccion, industria
quimica textil, proveedores de tejidos, accesorios para la confeccion (hilos, herrajes,

cremalleras, botoneria, etc.), confeccionistas y comercializadores de confeccion.

Ecuador cuenta con un buen potencial de mano de obra, que permite una gran
capacidad de confeccién con acabados de calidad y entrega puntual de sus
productos; lo cual constituye una importante ventaja competitiva del pais. Muchas
empresas estan impulsando procesos de mejoramiento continuo de sus productos,

incluyendo el uso de tecnologia de punta.

Los principales destinos de las exportaciones del sector textil que comprenden las
materias textiles y sus manufacturas son: Colombia, Estados Unidos, Reino Unido y
Chile. Ademas se pueden destacar otros paises como Perd, Venezuela, Espafia y

Alemania.

Las importaciones de fibras en el Ecuador han registrado un notable incremento de
1997 a 1998 superior al 650%, por tanto es un mercado en franca expansion.

U
Los paises que mas exportan a Ecuador son Estados Unidos, México, Perd,

Venezuela y Espania.

El mercado ecuatoriano percibe a la fibra importada de Estados Unidos como de alta

calidad aunque también de precios altos, mientras que la fibra mexicana es de alta
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calidad con precios mas bajos y competitivos, y a las fibras de otros paises como de
A

menor calidad aunque con precios competitivos comparados con los importados de

México.

Es importante conocer que el gobierno ecuatoriano impone un Régimen de
Importaciones, en el que se exige cumplir ciertos requisitos como: El Documento
Unico de Importacién (DUI), y para su posterior desaduanizacion exige la
Certificacion de la Direccién General de Rentas. Ademas, el Gobierno Ecuatoriano

ha prohibido terminantemente la importacion de ropa usada.

El modelo bajo el cual se desenvolvié la economia ecuatoriana en las pasadas
décadas, caracterizado por la intervencién del Estado, altos niveles de
proteccionismo, precios oficiales, restricciones a las importaciones, subsidios al
crédito, permitié el crecimiento de la industria textilera y de la produccién algodonera
nacional. (2)

1.2. Importancia y Justificacién del Proyecto

El proyecto de factibilidad de exportacién de articulos de lana fue escogido al notar
que en la ciudad de Riobamba existen comunidades indigenas que siguen con las
tradiciones de sus antepasados refiriéendonos a la elaboracién de prendas de lana
elaboradas a mano, observando sus disefios y variados colores consideramos que al
ser un producto con grandes cualidades e historia es digno de exportacion por su
alta calidad.

Adicionalmente cabe indicar que este tipo de prendas son muy apreciadas y
demandadas por los turistas extranjeros de paises con predominio de clima frio, ya
que las mismas son muy costosas en sus paises de origen, debido a la ausencia de
una produccion local que igualg su calidad y vistosos diserios.

Por lo antes expuesto, consideramos que es necesario promover y apoyar una
cultura de calidad con nuestra mano de obra indigena, por ser un orgullo de los
ecuatorianos y mostrar las artesanias del Ecuador al mundo centrandonos en las

prendas tejidas a mano.
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1.2.1. Razones que motivan a Ia realizacion del proyecto

La razén principal que nos motivé a realizar este proyecto nace, de una grata
experiencia personal vivida por uno de los integrantes al enviar un primer lote de 20
bufandas como prueba, a través de un contacto que vive en Bélgica, el resultado de
esa operacioén, fue exitosa, debido a que la mercaderia tuvo gran acogida y sobre
todo en los margenes de utilidad del 100% sobre la venta, por lo que solicitaron
realizar operaciones continuas, logrando incrementar sustancialmente el pedido

original a 200 unidades, con igual resultado.

La ganancia del comprador en Bélgica en aquella ocasién fue de 25 Euros por

unidad.
Nuestra investigacidn nos permite sustentar que existe mercado y una gran
oportunidad de potencial de comercializar este tipo de prendas y afines, con mayor

variedad de estilos y disefios,

1.2.2. Beneficiarios del proyecto
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Los beneficios esperados del proyecto son: los socios de la empresa proyectada y
las comunidades indigenas.

Debido a que los primeros planean recuperar en el corto plazo su inversién y los
segundos ya que se va a promover el desarrollo sustentable de la mano de obra

indigena, privilegiando a la mujer campesina.

Del mismo modo, en una economia globalizada, las naciones se estan
comprometiendo y realizan acciones para proteger el medio ambiente, la
responsabilidad social en materia de produccién y comercio se esta convirtiendo en
un compromiso a nivel mundial.

Responsabilidad social con enfoque de género con equidad, significa reduccién de la
pobreza, salarios dignos, precios justos, igualdad entre hombres y mujeres, no

explotacién infantil, desarrollo comunitario, etc.

En el caso de la empresa proyectada no podemos ser la excepcion y dado que, el
frabajo se lo realiza en forma directa con varias comunidades indigenas de la
serrania ecuatoriana (Provincia del Chimborazo) hemos planificado a mediano plazo

los siguientes programas de apoyo:

e Capacitacion empresarial
e Asesoria a microempresarios

o Generacién de empleo, con enfoque de género

1.2.3. Impacto Ambiental

En la actualidad, se observa una creciente preocupacioén por la proteccion del medio
ambiente, como resultado del avance de la globalizacién del comercio mundial; lo
cual ha dado origen a la creaciéon de herramiertas de proteccionismo que permitan

asegurar el ecosistema basandose en un esquema de estandares ambientales.

Se observa en los consumidores una tendencia cada vez mas marcada a considerar
dentro de sus opciones de compra, productos que generen el menor impacto

ambiental posible; como resultado de la intranquilidad presente por el deterioro
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ambiental. Esto ha determinado la presencia de nuevas formas de produccion y por
ende la aparicion de un producto final distinto al que se obtiene bajo las formas
tradicionales, los cuales a su vez han dado origen a nuevos nichos de mercado para
este tipo de productos.

Criterios bajo los cuales los productores seleccionan una certificacion ecolédgica u

organica son:

« Preferencia del cliente
o Reconocimiento de la certificadora y/o del sello en los mercados de destino

« Costos
¢ Qué significa responsabilidad social?

Del mismo modo que a nivel mundial las naciones se estdn comprometiendo y
realizan acciones para proteger el medio ambiente, la responsabilidad social en
materia de produccién y comercio se esta convirtiendo en un compromiso a nivel
mundial. Responsabilidad social significa reduccién de la pobreza, salarios dignos,
precios justos, igualdad entre hombres y mujeres, no explotacién infantil, desarrollo

comunitario, etc.

Latina S.A. tiene en cuenta el impacto ambiental por tal motivo este proyecio se
desarrolla con el propésito de entender la cultura y la historia natural del ambiente
local, con las precauciones necesarias para no alterar la integridad de los
ecosistemas ni de la cultura del sitio. A la par, pretende generar oportunidades de

trabajo con el compromiso permanente de las comunidades.

La prendas elaboradas por nuesiros proveedores son de lana pura virgen de borrego

procesadas naturalmente hasta su hilado. W

La implementacion de quimicos inicia al momento que tifien la lana, esto lo hacen
con anilina; esta parte del proceso solian hacer con tintas vegetales como era la

cochinilla, el achiote y el nogal. Las comunidades comenzaron a utilizar la anilina por

Marisabel Guerrero - Patricia Luna - Marcos Puruncajas UTEG - IDE CESEM - UDE - UTI 15




Proyecto: Exportacion de Articulos de Lana

ser una sustancia que les permitia cubrir el proceso en un tiempo mas corto y
obtener su objetivo a tiempo.

Cabe recalcar que para la obtencién de nuestra materia prima la “lana”, no es
necesario sacrificar la vida del animal que nos provee el vellén. Para obtener la lana

se esquila al borrego (se corta el velldn con tijeras), repetitivo una vez al afio.
En el Ecuador

El Ministerio del Ambiente es el organismo del Estado ecuatoriano encargado de
disefiar las politicas ambientales y coordinar las estrategias, los proyectos y
programas para el cuidado de los ecosistemas y el aprovechamiento sostenible de
los recursos naturales. Propone y define las normas para conseguir la calidad
ambiental adecuada, con un desarrollo basado en la conservacién y el uso

apropiado de la biodiversidad y de los recursos con los que cuenta nuestro pais.

Desde una visién solidaria con las poblaciones y su Ambiente, impulsa la
participacién de todos los actores sociales en la gestion ambiental a través del
trabajo coordinado. De esta manera, contribuye a consolidar la capacidad tanto del
Estado como de los gobiernos seccionales para el manejo democréatico y
descentrado del tema ambiental y apunta a comprometer la participacién de diversos

actores: las universidades, los centros de investigacion, y las ONG.

La gestion ambiental es una responsabilidad de todos, porque la calidad de vida
depende de las condiciones ambientales en las que nos desarrollamos. Por este
motivo, el Ministerio se encarga de recopilar la informacion de caracter ambiental
como un instrumento para educar a la poblacion sobre los recursos naturales y la
biodiversidad que posee el pais, y la manera mas adecuada para conservar y utilizar

oportunamente estas riquezas ™

Ecuador ha potenciado el uso sostenible de la biodiversidad y compite con ventaja
en el biocomercio sostenible internacional. El pais produce, comercializa localmente
y exporta productos con valor agregado y diferenciacién, bajo modelos de

produccion comunitaria que apoyan a una distribuciéon equitativa de la riqueza, en
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especial en las 4reas prioritarias para la conservacion; cumpliendo las leyes y

normas del pais y los diferentes convenios internacionales.
Todo esto se ha logrado por medio de la creaciéon de estructuras de promocion y
apoyo de la iniciativas de empresarios, comunidades locales, rurales y indigenas,

comunas y cooperativas a lo largo del pais.

2. VISION ESTRATEGICA DEL NEGOCIO

Llegar a ser en 5 afios una empresa lider en su segmento, contando con una amplia
gama de prendas de lana elaboradas a mano con calidad de exportacién para
consumo del mercado internacional y con un sistema interactivo de ventas por
Internet a través de nuesira pagina Web, y con oficinas de representacion en

Norteamérica y Europa.

L
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3. MISION

Comercializar en el exterior prendas de lana de excelente disefio y calidad,

confeccionadas a mano, contribuyendo al desarrollo econémico y social de las

comunidades indigenas Ecuatorianas, aportando al crecimiento comercial del

Ecuador y promoviendo el desarrollo de las exportaciones no tradicionales del pais.

[ &
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4, OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y TACTICAS

v E ¢ ESTRATEGIA: TAC'I?ICA
1. Expandir nuestro )
Realizar una = Conocer la forma de
mercado (2 nuevos . L o )
o investigacién de negociacion (lenguaje) de
canales de distribucion ]
2 B mercado. cada mercado objetivo.
= por afio)
«m?
= Diversificar los
'« |2. Incrementar en un 5% N .
= productos de » Expansion de lineas de
-~ {el volumen de ventas por
} acuerdo a las productos.
+ ano _
estaciones del afio
Capacitando a los
) « Mantener un proceso
1. Obtener un certificado |proveedores en cuanto| _ . _
) L eficiente desde el esquilado
- de calidad a estandarizacién y b
o acabado de prendas del borrego
Q
g Solicitar al L i )
o o » Disefiar cuestionario
o) ) ) distribuidor ]
o | 2. Creacién de disefios ) donde se especifique las
x _ sugerencias de las _
innovadores caracteristicas de las
prendas y sus
) ) prendas a ser creadas
especificaciones
1 )  Analizar las necesidades
< | 1. Contar con personal | Capacitar al recurso ]
Z _ especificas de cada
o altamente calificado humano cada ario
g empleado
g‘_ 2. Mantener motivado al | Realizar actividades Convocar reuniones
% recurso humano de integracion trimestrales
. Conseguir mejores _
) . i  Firmar un confrato que
1. Mejorar la utilidad en | precios en base a
Co asegure la demanda de sus
(0] un 4% cada afio mayor volumen de
0 productos
L compra
Q
Ea Solicitar a los
e Firmar un contrato que
2 , .
= | 2. Incrementar el flujo de clientes pagos
‘ ) . asegure la entrega de los
efectivo en un 5% anual | anticipados de los ]
) ) productos pedidos
pedidos realizados
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5. ANALISIS FODA DE LA EMPRESA (DIAGNOSTICO ESTRATEGICO)

5.1. Fortalezas

o Comercializacién de prendas elaboradas 100% a mano y de lana virgen de
borrego.

e Variedad en disefios y colores.
e Servicio eficiente y producto con valor agregado.

e Contacto directo con los proveedores.

5.2. Oportunidades

e Tendencia del consumidor a los productos novedosos.

o Necesidad del consumidor pbr prendas en época de frio.
e Mano de obra eficiente y competitiva.

e Disponibilidad de materia prima.

o Dinamismo del comercio electrénico.

¢ Globalizacion de los mercados.
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5.3. Debilidades

e Falta de posicionamiento en el mercado.

e No contar con una base sélida de clientes.

5.4, Amenazas

o Inestabilidad politica.
¢ Desconfianza inicial de parte de la comunidad indigena sobre este proyecto.
e Preferencia del consumidor por los productos sustitutos elaborados con lana

sintética.
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6. ESTRUCTURA CORPORATIVA

En lo referente a la estructura corporativa, se ha revisado la Ley de Compaiiias, por
lo que hemos decidido que lo mas conveniente es conformar una sociedad anénima

debido a que las responsabilidades de los socios son solo por el capital aportado.

La compafiia andénima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, estd formado por la aportacién de los accionistas que responden
tnicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o compaiias civiles
anénimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o compaiiias

mercantiles anénimas.
6.1. Ubicacién

Las oficinas de LATINA S.A. estaran ubicadas en la ciudad de Guayaquil, ya que por
asuntos de tipo logistico y comercial, es la plaza idénea, para estar cerca de los
puertos maritimo y aéreo, ademas, que la ciudad hoy por hoy se ha convertido en

importante destino de negocios para empresarios de todo el mundo.

La direccion estara localizada en la Cdla. Vieja Kennedy. Calle Octava entre Av. San

Jorge y la G, condominio 2001 — 5, oficina 1.

Si bien es cierto, los proveedores de las prendas se encuentran en la ciudad de
Riobamba Provincia de Chimborazo, ubicada a 4 horas de viaje en auto, esto no
constituye un problema 'mayor, ya que existen muchas facilidades de

abastecimiento.

6.2. Distribucidn de capital

[ 18
La empresa Latina S.A. iniciara sus operaciones mercantiles Las aportaciones de
capitales van a ser realizadas por cada uno de los accionistas por un valor de USD $
10.000,00 que daria un total de USD $ 30.000,00.
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6.3. Estructura de Accionistas

ACC!ON!ST A VALOR %
Marisabel Guerrero Arcos $ 10.000 33.33
Patricia Luna Garcia $ 10.000 33.33
Marcos Puruncajas Jiménez $ 10.000 33.33
TOTAL $30.000 100%

6.4. Estructura organizativa
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6.5. Descripcion de Funciones

El personal de la empresa LATINA S.A. tendra asignada las funciones de acuerdo a
su cargo en un entorno de factores que condicionan el desempefio del puesto como

son equipamiento de la oficina, ambiente laboral, materiales de trabajo, etc.

6.5.1. Gerente General

Su labor se centra en la toma de decisiones y en la planeacion estratégica. Es el
puesto en el cual se presenta el mayor poder deniro de la organizacién, sus
decisiones estan centradas en lo que es inversién y en los contratos en los que
representa a la empresa. Es responsable del desempefio global de la empresa y
éste depende, al mismo tiempo, de la estrategia de la empresa, de su esquema

organizacional y de la congruencia entre los dos.
Funciones:

= Planificar los objetivos a corto y largo plazo de la empresa

» FElaborary controlar el presupuesto

= Controlar los recursos de la empresa, humanos, fisicos, equipo, productos,
financieros, etc.

= Determinar la estrategia, organizar el trabajo, administrar personal, implantar
sistemas de motivacion, informacién, decisién y control.

Representar a la empresa en el exterior.

« |dentificar los factores clave para la implementacidn de cambios
organizacionales.

= Fomentar una cultura de servicio al cliente interno y externo de la empresa.

6.5.2. Asistente de Exportaciones y Logistica

Sus funciones se centran en los procesos necesarios para llevar a cabo las

exportaciones como son los tramites respectivos.
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Se encarga de la planeacion, coordinacion y control de las operaciones relativas a
las exportaciones de la empresa. Es responsable del departamento de
exportaciones hasta que la mercaderia arribe a su destino y sea entregada a cada
cliente o consignado bajo un estricto control de calidad.

Funciones:

s Coordinar y controlar el transporte desde la bodega del proveedor hasta la
direccién de entrega del pedido al cliente.

= Tener los permises y documentacién en regla para los procesos de
exportacion

= Controlar el tramite de exportaciéon desde su origen hasta su destino.

= Controlar, en base a los parametros establecidos por el Disefiador en cuanto
a tallas y disefos, que los productos cumplan con los estandares de calidad
establecidos.

=  Conocer las normas que debe cumplir el producto en el exterior para su
ingreso en cada aduana de destino.

s Controlar las tarifas, fletes y cargos extras.

=  Gestionar la cobranza de la exportacion hasta la recuperacion total de la

cartera.
6.5.3. Asistente Comercial

Entre sus responsabilidades estan: buscar contactos en el exterior, promocionar los
productos en el mercado objetivo, realizar estudio del mercado y enfocarse en los

nichos adecuados. Ademas debera realizar el control de calidad de las prendas.

Funciones:
1.
= Investigar los segmentos de mercado a los cuales se puede dirigir nuestro
producto
= Analizar el empaque y embalaje del producto para la mejor aceptacion de
nuestros mercados

»  Estudiar permanentemente a la competencia
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Conocer cudl es la demanda y proyeccion demandada de nuestros productos

= Realizar un estudio de como se encueniran los aspectos econdmicos de cada
pais de destino )

s Promocionar el producto

= Asistir a ferias y exposiciones nacionales e internacionales para promocionar
el producto.

= Controlar la calidad de las prendas a ser exportadas

6.5.4. Contador

Este puesto es el que esta desighado como el puesto operativo dentro del area
contable ya que esta encargado de registro y control de todas las operaciones

contables de la empresa.

Funciones:

= Registrar las operaciones contables

Elaborar el cronograma de pagos

= Recibir las facturas de proveedores y procesar los pagos
= Calcular los impuestos a pagar

v Emitir y tramitar los documentos tributarios

e Elaborar estados financieros

6.5.5. Asistente

Sus funciones son apoyar a la direccién de la empresa, coordinar las actividades
entre la gerencia general y todo el -personal que conforma la empresa a través de la
comunicacién escrita. También tendra a gargo el manejo de la caja chica de la
empresa. Esta posicidon demandara mucha responsabilidad y experiencia. Ademés

debera ser una persona de trato muy amable.
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Funciones:

= Asistir a la gerencia general

= Coordinar las reuniones y llevar la agenda de trabajo
= Manejar la caja chica

= | levar la correspondencia interna y externa
Administrar los archivos

= Atender las llamadas

6.5.6. Disenador

El disefiador estara encargado de crear novedosos disefios en base a su
creatividad, pedidos de disefios exclusivos y analizando gustos, preferencias y
nuevas tendencias de la moda en los mercados internacionales. Sera el
responsable de determinar cudles seran el parametro para estandarizar las tallas de

las prendas.

Funciones:

s« Recepcidn de pedidos exclusivos.
s Mantener una estandarizacion de tallas en las prendas confeccionadas.
= |nvestigacion de gustos y preferencias en los mercados.

= Escoger la cromatica adecuada para cada prenda.

6.5.7. Mensajero

Este cargo esta designado para lo referente a logistica de la entrega de la

documentacion.

Funciones:
L
= Llevar la correspondencia
« Tramitar las transacciones bancarias respectivas

= Limpiar la oficina
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7. PLAN DE MERCADEO

Para determinar los gustos y preferencias de los consumidores finales de las
prendas de lana, se realizaron 100 encuestas a varios turistas que han adquirido

articulos de lana en el Mercado Artesanal de la ciudad de Guayaquil.
La encuesta estaba basada en nueve preguntas con un tiempo aproximado de un
minuto. El formato de las encuestas realizadas era en dos idiomas: Inglés y

Espariol. (Ver anexos No. 2 y No. 3).

De las encuestas efectuadas obtuvimos los siguientes resultados:

1. ¢ Usted compra la prenda para... ?

80

401

20+

0 1 oYY s, e AT NI
Regalar |Recuerdo| Usarla Otros
@ Porcentaje 40% 40% 20% 0%
Personas Encuestadas 40 40 20 0

De la primera pregunta se concluyd que el 40% adquiere estos productos para

regalar, el otro 40% lo compra como recuerdo y el 20% restante para usarlos.

2. ;Cual es su opinion sobre el acabado de la prenda?

100

501%

SFEOE k

Bueno Regula Malo

[ Porcentaje 93% 7% 0%
E Personas Encuestadas 93 7 0
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La segunda pregunta nos permitidé percibir que el 93% de los consumidores de estas

prendas consideran que el acabado de las mismas es de buena calidad.

-

3. ¢ Es la primera vez que compra este tipo de
prenda?

Porcentaje

Personas
Encuestadas

Podemos observar que existe un porcentaje mayor (60%) que ya han comprado este
tipo de prendas.

4, ;En su pais existen este tipo de prendas?

55

50+

45,

40 RP

Porcentaje
Personas Encuestadas

[
También pudimos conocer que este tipo de prendas no existen en los paises de los

consumidores finales en un 53%.
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5. ¢ Que le gustaria que tenga la prenda?

. Su nombre | Su signo Otros Ninguno
I Porcentaje 20% 0% 53% 27%
Personas Encuestadas 20 0 53 27

La mayor parte de los encuestados (53%) preferian que los disefios tengan algo

tipico del Ecuador.

6. ¢El precioes ... ?

B Porcentaje
O Personas Encuestadas 33 40 27

El 40% de las personas encuestadas indicaron que el precio de las prendas era

medio, el 33% dijo que era bajo y el 27% que era alto.

7. ¢Usaria frecuentemente este tipo de prenda?

100;

50

Porcentaje

{1 Personas Encuestadas
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En un 73% las personas nos indicaron que usarian frecuentemente este tipo de
prenda.

8. ¢ En qué ocasiones vestiria este tipo de prenda?

& Porcentaje 0% 7% 53% 40%
Personas Encuestadas 0 1 53 40

El 53% de los encuestados manifestd que vestirian este tipo de prendas para paseo,

el 40% en cualquier ocasién y el 7% para usarlo en la Universidad.

9. ¢ Cual es su pais de procedencia?

Porcentaje
E Personas Encuestadas 20 13 20 47

L &8

De las personas encuestadas el 20% era procedente de Estados Unidos, otro 20%

era de Europa, un 13% de Canada y el 47% de otros paises.
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7.1. Mlercado nacional

Antecedentes

El sector textil ecuatoriano se remonta a la época de la colonia cuando las grandes
haciendas tenian como una de sus importantes fuentes de ingresos la cria de
grandes rebafios de ovejas en los paramos de los Andes. El esquilado y lavado de la
lana dieron origen a los obrajes y batanes y a las primeras incursiones en el campo
del tejido.

Las primeras industrias textiles que aparecieron posteriormente se dedicaron al
procesamiento de lana. La introduccién del algodén se da desde las primeras

décadas del 1900 llegando a consolidarse en los afios 50.

Siguiendo las tendencias internacionales de consumo de fibras textiles, el espectro
de consumo nacional incluye fibras naturales (algodén y lana), artificiales (viscosa) y
sintéticas (acrilico, nylon, poliéster) utilizadas en la fabricacién de hilados y tejidos

destinados tanto al mercado local como a la exportacién.

Debido a la proteccién arancelaria que vivié la industria textil hasta inicios de la
década de 1990, v.g. restricciones a las importaciones, subsidios al crédito, precios
minimos, aranceles, etc., el sector no habia hecho mayores esfuerzos en

incrementar los niveles de productividad y calidad.

El crecimiento protegido de la industria ocasioné que esta se rezagara respecto al

desarrollo de la industria internacional.

Como consecuencia de la apertura de mercados decretada en el afio 1992, el
gremio textil, presioné para que se tomaran algunas medidas precautelares y de
proteccion para la industria nacional, especialmente destinadas a frenar las practicas
de competencia desleal como la importacién de ropa usada; adicionalmente se
introdujeron medidas para la aprobacién de precios minimos de aforo para evitar

practicas como el “dumping” y la subfacturacién. Finalmente se logré la
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incorporacién de tasas de salvaguardia equivalentes al 40% sobre la base del
arancel preestablecido.

El sector de la confeccion ha sido altamente fragmentado y de tipo familiar en el
pais. Dentro de la estrategia de incrementar su competitividad internacional, a raiz
de la apertura comercial de inicios de los 90, el ingreso de empresas textiles con
plantas de confeccion propias cambié significativamente el panorama de la
confeccién nacional el cual se vio stbitamente inyectado con mejores practicas

gerenciales y nuevas estrategias de comercializacién y ventas.

La apertura comercial ha generado para la indusiria textil una interesante
recuperacion de la balanza comercial;, como se vera mas adelante, el crecimiento
proporcional de las exportaciones ha sido mucho mayor que el de las importaciones
disminuyendo significativamente la déficit comercial en el rubro de fibras textiles y

sus manufacturas.

Esta Industria se ha visto estancada por la falta de materia prima nacional (algodén)
es por tal razén que se ha tenido que importar dicho insumo lo cual ha ocasionado
que los costos de los géneros se vean incrementados y no poder competir con las

telas importadas.

Desde afios atras hasta la actualidad éste producto ha sufrido varios cambios con
respecto a su calidad con el fin de ofrecer al mercado un producto que satisfaga las
exigencias de los consumidores. Es por esta razén que algunas empresas se han
visto obligados a una renovacién de maquinaria de mejor tecnologia para la
fabricacién de un producto de éptima calidad y ademas que permita minimizar

costos.

En geperal, el sector textil y de confeccion ha sufrido los impactos derivados de la
crisis econdémica que ha soportado el pais en los tltimos afios y el encarecimiento
de los insumos importados ha provocado un incremento en los precios de las
prendas textiles debido a la alta dependencia que el sector tiene de materias primas

importadas.

Marisabel Guerrero - Patricia Luna - Marcos Puruncajas UTEG — IDE CESEM — UDE - UTI 33




Proyecto: Exportacion de Articulos de Lana

Definicién del Cluster “Textil y Confecciones”

En el Ecuador, la industria textil y de confecciones, se encuentra reforzada por toda
una infraestructura de empresas proveedoras de insumos y de servicios las que en

conjunto conforman todo el “cluster textil y de confecciones”.

La industria textil inicia con proveedores de materias primas; existe en el pais en la
actualidad produccién de algodén de calidad aceptable pero en cantidades
deficitarias; el pais cuenta con la presencia de los principales “brockers” para la
comercializacion de algodén de cualquier parie del mundo. A nivel de fibras
sintéticas, se cuenta con representantes de las industrias mas poderosas en la

fabricacion de las mismas.

De la misma manera, como elemento importante del “cluster” se encuentran los
distribuidores y representantes de maquinaria, accesorios e insumos de soporte a la

produccién.

En lo que se refiere al terminado o acabado textil, la industria local esta soportada
por la presencia de una industria quimica nacional pequefia, y por extensiones,
subsidiarias y representantes de las mas importantes marcas de proveedores de

productos quimicos textiles.

Por su parte la industria de la confeccién, se abastece tanto de la importacién de
tejidos de produccién nacional como de textiles importados. Accesorios requeridos
en la industria como hilados especiales (hilo de coser), herrajeria, cierres
(cremalleras) y botoneria, en un alto porcentaje son de importacién aunque existen

firmas locales que abastecen dentro de ciertos limites de calidad y surtido.

Finalmente, sg cuenta en el pais con varias empresas especializadas en la
confeccion y manufactura de etiquetas, marquillas, bordados, etc., que son utilizadas
en el acabado de las prendas; para prendas que son destinadas a la exportacion
hacia mercados exigentes en calidad y acabado, algunas empresas han decidido
importar estos insumos, sea en forma directa o a través de representantes.
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