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El Trébol, Pub Irlandés

1. Introduccion

La necesidad de entretenimiento y, a opinidbn de muchos, las pocas opciones y
variedad de lugares de esparcimiento que se ofrecen al publico en nuestra ciudad
nos ha llevado a pensar a muchos de nosotros, en un momento u otro que no
tenemos suficientes lugares a donde salir y divertirnos y que nuestras opciones son
limitadas a diferencia de otras ciudades del mundo e incluso comparado con la
capital Quito que presenta un mayor numero de opciones gastrondémicas y de

distraccion.

Buscando dar una nueva opcién de entretenimiento para nuestra ciudad surge la
idea de poner un Bar-Restaurante en la que se pueda satisfacer a la mayoria de
estas personas que buscan algo distinto con un ambiente distinto al que
normalmente han encontrado. Aunque bares hay muchos, siempre se busca uno en
el la gente se sienta a gusto, como en casa y porque no decirlo, como varios hemos
pensado uno como el de la conocida serie de television de los 80’s, Cheers.
Casualmente el estilo de este bar, aunque muchos no lo sepan era el de un Pub
Irlandés, como los que se pueden encontrar en cada esquina en muchas ciudades
del extranjero. ;Que es lo que tenia este bar de especial? Realmente nada
extrafo; tenia las caracteristicas que tiene cualquier Pub Irlandés. Lugar pequefio,
acogedor, mucha madera de buen acabado aunque rustico, un poco de bronce en la
barra, buena atencion y cerveza para todos los gustos. Todo esto combinado en
una perfecta armonia brinda a los clientes una combinaciéon que no se encuentra

facilmente en los lugares de este tipo en nuestra ciudad.

El término “Pub” es un diminutivo utilizado del Ingles para “Public House” o casa
publica. Esto se refiere a un lugar Publico en contraste con lugares privados en el
que para tener que entrar se necesitaba ser socio del establecimiento o pertenecer a
algun tipo de grupo social. Los Pubs Irlandeses de remontan a la edad media en la
historia de Irlanda, donde siempre fueron lugares de recreacién para tomar un trago,

generalmente frecuentado por la clase trabajadora. Incluso muchos de ellos han
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sido plasmados en la historia de Irlanda, ya que en ellos se realizaban reuniones

secretas de los revolucionarios que pelearon por la libertad de Irlanda.

Figura 1: Imiigen de San Patricio

Una de las celebraciones mas
importantes y reconocidas de Irlanda
es el dia de San Patricio (Ver Figura
1). Esta celebracién se la realiza los
17 de Marzo, aniversario de la muerte
de San Patricio en el siglo quinto, y
que ha sido venerado por mas de mil
anos. San patricio es el santo patrono
de Irlanda, quien durante el siglo quinto
convirti6 a miles de irlandeses en
cristianos e inculcé y esparcié esta
religion por todo su territorio. En la
imagen podemos apreciar a San
Patricio y vemos como en su mano
derecha tiene un trébol el cual utilizaba

como metafora para impartir sus

doctrinas y es por esto que este es un simbolo tan famoso para Irlanda desde los

Celtas. Debido a que el 17 de Marzo esta en los dias de la cuaresma, la prohibicién

de comer carne por parte de la iglesia fue la que hizo que en esta celebracion no se

come sino que se celebrara con fiestas y bebidas. La emigracion de Irlanda de los

ultimos siglos por distintos motivos, tanto politicos como crisis econémicas y

alimenticias, han esparcido esta tradicion a todo el mundo e incluso en Nueva York

se realizan grandes desfiles anuales durante estas fechas y se celebra en los Pubs

por todo el que se sienta identificado con la festividad.

1.1 Situacion Demografica de la Ciudad de Guayaquil

Segun el ultimo censo de poblacién que se realizd en la ciudad de Guayaquil, la

ciudad cuenta con una poblacion de 2'039.789 habitantes al 2001. De estos
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habitantes la mayoria de sus habitantes estdn comprendidos en edades entre 20 y
34 afios que es el target de clientes que se busca atender su demanda de lugares
de diversion y representa aproximadamente el 26% de la poblacion total (Ver Grafico

1).
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Grafico 1: Piramide poblacional por Sexo y Edades del Canton Guayaquil

Durante los ultimos afios la ciudad de Guayaquil ha visto muchos cambios en su
organizacion urbana, vial y civica. Las ultimas tres alcaldias de la ciudad
emprendieron numerosos proyectos para mejorar y rescatar a la ciudad de los males
que la aquejaban. Uno de estos grandes proyectos es el de la regeneracion urbana
y la construccion del Malecon 2000 y el Malecon del Salado. EI 11 de octubre del
2004 se present6é un nuevo proyecto denominada Puerto Santa Ana (Ver Figura 2 y

3), el cual estara ubicado a un lado del Cerro Santa Ana y sera un sitio de distraccion
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para toda la familia que contara con todo tipo de infraestructura turistica incluidos
Hoteles, restaurantes, bares y cafés. Todos estos proyectos son nuevas
oportunidades para emprender negocios de distraccion tanto diurna como nocturna.

oS
S

§ 1

Figura 2: Fotos de Maqueta de Puerto Santa Ana
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El proyecto de Puerto Santa Ana comenzé su construccion el primero de enero de

este afno y debe de estar terminado
a finales del 2006. El monto de la

e

inversibn aproximada para este
proyecto es de 15 millones de

dolares. Entre los atractivos que se
construirdan en este  proyecto
tenemos: hoteles, edificios de
departamentos, edificio de

parqueos, marina, museos, bares y 4 %
restaurantes, ademas de varias fuentes y plazoletas.

Uno de los puntos en que se enfocara el Puerto Santa Ana es mantener la
arquitectura tradicional de la ciudad asi como construir un museo de la antigua
cerveceria nacional y la plazoleta Pilsener en donde se realizar distintos eventos

publicos. A continuacidbn podemos observar parte del proyecto Puerto Santa Ana y

los lugares destinados para la recreacion.
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2. Naturaleza del Proyecto

2.1 Nombre de la Empresa

Segun el producto que se va a ofrecer y por sus caracteristicas de irlandés,
llamaremos a nuestro proyecto “El Trébol”. Este nombre se relaciona con las
celebraciones tipicas del dia de San Patricio, que se celebra en varias ciudades del
Mundo. Este afio esta celebracion sera el Jueves 17 de Marzo. Los Tréboles vienen
de una tradicion ancestral de los Celtas en Irlanda y por San Patricio que lo utilizaba
para ilustrar la doctrina de la Trinidad. Es por esto que el trébol se ha convertido en

un simbolo reconocido a nivel mundial de los irlandeses.

2.2 Descripcion de la Empresa

El Trébol sera un Pub Irlandés que abrira sus puertas en la Ciudad de Guayaquil.
Su objetivo es el de crear un ambiente acogedor y brindar toda clase de cervezas,
incluso crear su propia cerveza a largo plazo, asi como comida rapida, sencilla y de
alta calidad. En lo que se refiere a comida lo ideal es el disefio de comida que la
podemos clasificar como “divertida”, es decir comida que hay que usar las manos,
que se tenga que compartir entre varias personas, etc. En resumen, el Pub tiene
que brindar una experiencia agradable en todos los ambitos que va a interactuar con

los clientes.

El Trébol estard ubicado en un sitio, de preferencia, de zona de Regeneracién
Urbana o zonas de clase media, media-alta de la ciudad, buscando atraer a las
personas de estos estratos sociales, especialmente a las horas de lunch y luego de

la salida del trabajo.

En lo que respecta a la decoracién del lugar este es un punto de mucha importancia,
ya que es por esto que el bar se diferenciara primordialmente de su competencia. La
decoracion tipica de un Pub Irlandés esta llena de madera, bronce, artefactos viejos
irlandeses y letreros de cervezas y temas lIrlandeses; todo esto brindando un

ambiente de bar del viejo continente. Existen muchas referencias con respecto al
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disefio que se la puede encontrar en Internet y que estaran mas detallados a lo largo

de este proyecto.

El proyecto contempla una inversiéon de $38,818.25 que esta compuesta por una
inversién de activos fijos de $26,025.00 y el resto se divide en capital de trabajo, de
operacion para los primeros meses y otros gastos administrativos iniciales. El
tiempo de duracién del proyecto se lo ha disefiado para 4 afios, luego de ese tiempo
se debera realizar una nueva inversion y ya sea remodelar el sitio, abrir una sucursal
o realizar un cambio de ubicacién segun sea la necesidad del momento. La razén
por este tiempo relativamente corto de inversion es debido al mercado cambiante en
lo que respecta a los sitios de distraccion, por tal motivo de manera que el proyecto

sea atractivo para los inversionistas, este debe de ser planteado de esta forma.

2.2.1 Misién

Crear una atmosfera de estilo de bar de viejo continente, ofreciendo un excelente

servicio al cliente y la mejor seleccién de cervezas y comida de alta calidad.

2.2.2 Vision

Ser los especialistas en cervezas, ofreciendo tanto marcas propias, como marcas
locales e internacionales, de manera que seamos el lugar de preferencia de los

conocedores del buen beber.

2.3 Anélisis FODA

De manera de poder analizar la situacion en la que se desempenara la empresa, a

continuacion se desarrolla un analisis FODA:
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El Trébol, Pub Irlandés

2.3.1 Fortalezas

Disefio innovador en nuestra ciudad: El Trébol, al ser primero en su género
como Bar Irlandés, desde el comienzo ya se si tiene una diferenciacion con la
competencia lo cual nos de una fortaleza, aunque esta es un poco fragil ya
que puede ser copiada facilmente.

Variedad de Productos: Otra de las fortalezas que busca el bar, es la variedad
en sus productos, tanto en sus bebidas como en sus comidas.

Horarios de Atencion: La idea del Pub es que no sea considerado solo un sitio
para ir a tomar un trago, sino que se busca que las personas lo identifiquen
como un lugar al que se puede ir a cualquier hora a pasar un buen rato, ya
sea bebiendo o comiendo. En lo que respecta a los horarios de atencién se
atendera desde el medio dia de manera de poder atender a personas que
quieren almorzar o a ejecutivos en almuerzos de negocios.

Calidad de Servicios y Productos a bajo precio: Una de las principales
fortalezas tiene que ser la calidad de los productos, cualidad por la cual
queremos que se destaque nuestro negocio. Para esto se debe de verificar la

calidad de la materia prima y mantener un buen nivel de servicio al cliente.

2.3.2 Oportunidades

Lic. Juan Carlos Viteri C.

Necesidad de Nuevos Lugares de Esparcimiento: Actualmente en nuestra
ciudad las personas se ven limitadas al momento de salir y tener que escoger
un sitio de recreacion.

No existe un lugar con el tema Irlandés: En nuestra ciudad no existe un bar
tipo Pub Irlandés y es por esto que al montar un negocio como esto nos
vamos a diferenciar de la competencia desde un principio.

Competidores presentan precios altos: Muchos de los que serian nuestra
competencia directa mantiene precios altos al consumidor en la mayoria de
los casos con un 300% sobre el costo real. Esto es una ventaja para nosotros

ya que facilimente se pueden mejorar estos precios ya que , . 7
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2.3.3 Debilidades

Nuevos en el area: Una de las debilidades que tenemos es la falta de
experiencia que tenemos los inversionistas en este tipo de negocio.
Capacidad de Inversién propia limitada: Debido a las caracteristicas de los

promotores de este proyecta no se dispondran de recursos propios ilimitados.

2.3.4 Amenazas

Facil de Copiar: No existe ningun tipo de barrera de entrada para que otros
inversionistas pongan un negocio con las mismas caracteristicas del nuestro.
Es por esto que tenemos que situarnos en la mente del consumidor

fuertemente desde un principio y mantenernos.

Como podemos ver el panorama para nuestro negocio es positivo, y lo Unico en lo

que hay que poner énfasis es en crear barreras de entradas para futuros

competidores. Esto se lo puede hacer ganando el mercado con una fuerte y efectiva

campafia de marketing.

2.4 Objetivos

Entre los objetivos claves y sustento de nuestro negocio tenemos:

Lic. Juan Carlos Viteri C.

Establecer buenas y firmes relaciones con distribuidores locales de cerveza,
licores y materias para los platos de comida. Al momento esta es una ventaja
debido a la alta competencia que existe entre los dos proveedores del
mercado, los cuales mantienen una pelea por captar locales y para hacer esto
dan subsidios, patrocinios y dinero para lograr su exclusividad.

Mantener un control apretado del costo y la operaciéon durante la expansién y
duracion del negocio, sera clave para el progreso y poder alcanzar las metas
a mediano y largo plazo.

Mantener productos y servicios de alta calidad sera la prioridad con lo cual se
busca que el Pub sea reconocido en el mercado.

Generar una rentabilidad del 40% al tercer afio de funcionamiento.
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Una vez establecida una imagen reconocida del negocio, analizar la opcién
de ofrecer franquicias a nivel nacional. Actualmente existen varias franquicias
del negocio de comidas en nuestro medio las cuales una vez que han
establecido el negocio se han dedicado a franquiciar, lo que les ha generado

un alto rendimiento de la inversion.

2.4 Claves del Exito:

La ubicacion sera uno de los puntos clave del éxito del negocio

Disponer de platos de comida para todos los gustos y pensando no solo en
los ejecutivos sino también en las familias, es decir tener menus para nifios.
La apertura tiene que ser un evento publico, muy publicitado de manera que
el local de a conocer desde un principio.

Mantener un control apretado de costos, de las operaciones, y de flujo de caja
mediante una buena y planificada administraciéon, asi como por un control
automatizado.

Mantener los precios de alimentos bajos comparados con la competencia.
Mantener los precios de las bebidas bajos, comparados con la competencia.
Aplica una campafia exitosa de publicidad y marketing para informar al
publico acerca de nuestro Pub Irlandés.

Explotar al maximo la celebraciéon de San Patricio, fecha de mayor afluencia

en el mundo para los locales de este tipo.

2.5 Ventajas y Diferencias Competitivas

Entre las ventajas y diferencia competitivas que se tendran en este proyecto

tenemos los siguientes puntos:

Lic. Juan Carlos Viteri C.

El lugar se presenta no solo como un lugar para la vida nocturna sino también

como una opcién de entretenimiento familiar.
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- Al brindar el servicio de Internet se podra acceder a un sector de ejecutivos
que buscan estar siempre en contacto con su oficina, incluso durante sus
horas de almuerzo.

- El ambiente fisico que se disefara para el lugar sera acogedor en el cual el
cliente se sienta a gusto.

- La presencia del Gerente o del Asistente Administrativo la totalidad del tiempo
de funcionamiento del local debera utilizarse para que estos se relacionen con
los clientes, creando un vinculo y fomentando la fidelidad de los clientes.

- La fidelidad de los clientes es uno de los puntos importantes por esto es que
se realizaran promociones constantes para reforzar este punto. Entre estas
promociones se tendran tarjetas de descuento de cliente frecuente, tickets de
comidas o bebidas gratis en las distintas publicaciones que se realicen.

- La ubicacién serd también una de las ventajas que se tengan. Ya sea se
ubique el local en el Puerto Santa Ana o en el Malecén del Salado, estos dos
son lugares de gran afluencia de publico, tanto local como extranjero.

- La atencién al cliente debera ser de alta calidad, para esto se buscaran
meseros y meseras de preferencia estudiantes de universidades que estén
buscado trabajos de medio tiempo. De esta manera se tendran personas

cultas, educadas y agradables.
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3. Area Comercial y Situacion de Mercado

3.1 Target de Mercado

La segmentaciéon de mercado se divide basicamente en los dos “targets” principales.
Esta division se reflejara en la estrategia de mercado a utilizarse para atacar a cada
una de ellas: La clase media trabajadora (los que salen de trabajar y visitan el lugar)
y las personas que salen en la noche o fines de semana y buscan pasar un buen

rato.

Al momento, El Trébol entraria a un mercado altamente competitivo, ya que la
industria de servicio de alimentos, bebidas y diversién ha proliferado en los ultimos
afios en la ciudad. Por este motivo se tienen que utilizar bajos margenes de
ganancia. Esto ha creado una industria fragmentada en la que ningin negocio tiene
una cuota significativa del mercado. Una de las ventajas que este proyecto ofrece
es la diferenciacion que tiene, debido a que no existe en la ciudad ningun bar tipo

Pub Irlandés.

3.2 Ubicacion del Local

La ubicacién del lugar es uno de los temas importantes para el éxito del local. Esta
tiene que ser en una zona en la sea permitido por el municipio, que brinde
seguridad, parqueadero y esté cerca de la zonas de negocio o bancarias de manera

que se le haga facil llegar a nuestro local a los clientes.

Una de las opciones que se han analizado es dentro de las zonas de regeneracion
urbana y las obras que mencionamos con anterioridad como son Malecén 2000,
Malecén del Salado y Puerto Santa Ana. Esto no solo es beneficioso por las
prestaciones que nos brindan estos lugares, sino por la facilidad de conseguir los
permisos municipales ya que estos locales han sido destinados especificamente

para esto.
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El lugar ideal para la ubicacién de nuestro negocio es en el Puerto Santa Ana. En
esta ubicacion existen zonas destinadas especificamente a bares y por la
arquitectura de antafio que presenta este proyecto también es beneficioso para al
imagen que busca nuestro negocio. Adicionalmente se cuentan con parqueaderos y
por ser todo el sector un lugar de atractivo turistico, tanto para turistas internos como
externos, esto nos brinda una alta afluencia de clientes. Otro de los beneficios y
factores que destacarian este proyecto sera que la construcciéon del Puerto Santa
Ana va a tener muy arraigado el tema de la cerveza ya que en sus terrenos
funcionaba la antigua cerveceria y se pretende preservar esto realizando

construcciones tematicas relacionadas con ella.

Debido a que este proyecto va a estar listo dentro de 2 afos, hemos buscado otras
posibilidades para montar el negocio en caso que no se desee esperar hasta que
esté listo el proyecto de Puerto Santa Ana. De igual manera se prevé que se tengan
precios de alquiler parecidos a los del Malecén 2000 y Malecén del Salado debido a

que son manejados por la misma fundacion.

Figura 3: Malecén del Salado

Al momento no se encuentran locales disponibles en el Malecon 2000, pero en
Malecédn del Salado (Ver figura 3) existen locales destinados para este fin y se
encuentran disponibles. Con respecto al proyecto de Puerto Santa Ana, esté tiene
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que ser uno de los Megas de nuestro plan de negocio, y hay que trabajar para poner
una sucursal de nuestro negocio en esa zona o cambiarse de local en el momento
que este proyecto esté listo, que se prevé sera para finales del 2006 ya que los

trabajos recién van a comenzar ahora a comienzos del 2005.

Los locales del Malecén del Salado, se encuentran junto al parqueadero del Tenis
Club y tienen una dimension de 190 m% El valor del arriendo de estos locales es un
poco elevado ya que asciende a los $1300, sin embargo por su ubicacién, la
facilidad que presta el municipio para implementar este tipo de negocio y la
disponibilidad de parqueaderos seguros los cuales a partir de las 9pm cuestan solo
un ddlar hasta las 7am del dia siguiente, son una combinacién perfecta segun lo que

se busca para el proyecto.

En esta ubicacion nos beneficiamos también de la cercania con los lugares que
frecuenta nuestro target de clientes. En primer lugar tenemos muy cerca el sector
bancario de la ciudad y por la cercania a la Av. Carlos Julio Arosemena es muy facil
llegar en poco tiempo al lugar desde Urdesa, Kennedy y Los Ceibos. Al estar
ubicado en el centro de la ciudad se puede captar a clientes de todos los sectores de

la misma.

Todas estas caracteristicas, sumadas a la afluencia de posibles clientes al sector por
su atractivo turistico, junto con la afluencia que tiene el Tenis Club, nos presenta una

buena oferta con relacion al arriendo.

3.3 Politica de Comunicacion

En los gastos iniciales de la empresa se contempla un rubro de $2000 para la
contratacion de una agencia de publicidad la cual se encargara del disefio de
nuestro logotipo, papeleria, imagen institucional, pautas de radio y anuncios en
medios escritos tanto para el lanzamiento del negocio como para se utilizados a lo

largo del tiempo.

Lic. Juan Carlos Viteri C. 16




El Trébol, Pub Irlandés

Lo que se busca es hacer conocer a los posibles clientes que tienen esta nueva

opcién de entretenimiento y comida, cuales son sus caracteristicas, promociones y

horarios. Debido a que se definido dos targets de clientes de igual manera se han

diferenciado los medios en que se difundira la publicidad del local.

Target de clientes tipo clase media trabajadora:

Volantéos en oficinas, donde se imprimira el disefio que nos ha dado la
empresa de publicidad y sera repartido por personal contratado en el sector
bancario y empresarial.

Promociones en boletines informativos de tarjetas de crédito, lo que es gratis
al estar afiliado a estas tarjetas de crédito, que el local tiene que estar afiliado
a todas ellas.

Pagina Web propia y banners en otras paginas locales de alto trafico de tipo
empresarial.

Listas de distribucion de emails en donde se enviardn comunicados
semanales, siendo este uno de los canales mas econdmicos ya que se
dispondra de Internet en el local y existen paquetes de software de

distribucion que son gratuitos.

Target de clientes nocturnos en busca de diversion:

Publicaciones en diarios de la ciudad, como Notinorte, El Universo.
Publirreportajes en diarios de la ciudad, como Notinorte, EI Universo y la
Revista.

Pagina Web propia y banners en otras paginas locales de alto trafico de tipo
diversion.

Listas de distribucién de emails en donde se enviardn comunicados
semanales, siendo este uno de los canales mas econdémicos ya que se
dispondra de Internet en el local y existen paquetes de software de

distribucién que son gratuitos.

Todos estos esfuerzos de comunicacion serdn mas pronunciados durante la apertura

del local y se mantendran otros durante toda la duraciéon del negocio. De igual

Lic. Juan Carlos Viteri C.
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manera se realizaran campanas agresivas en los dias proximos a la celebraciéon de
San Patricio e inicios de temporadas tanto alta como baja. Es importante siempre
realizar algun tipo de publicidad durante las distintas celebraciones que ocurren en
nuestra ciudad, como lo son el 9 de Octubre y 24 de Julio fechas en la que se tendra
una masiva afluencia de publico en las cercanias del local, por estar ubicado dentro

de una zona turistica.

Otro lugar en donde se va a promocionar el lugar es en el Internet, creando una
pagina Web propia del local en donde se tenga informacién actualizada de todos los
eventos y promociones que existen en el local. Esta pagina Web se la puede hacer
conocer en nuestras publicidades escritas. De manera que sea visitada con
frecuencia se publicaran promociones adicionales exclusivamente para los visitantes
de ella, del tipo que se imprimen y se presentan el Pub al momento de llegar o de
pagar segun sea el caso. Otro punto que se explotara es disponer de una camara

Web que transmita en nuestra pagina imagenes y fotos en vivo de nuestro local.

Entre los aspectos que queremos posicionar en la mente de nuestro target de
clientes tenemos los siguientes puntos:

e Precio: Queremos que nuestros clientes sepan y recuerden que nuestros
local no es caro, que tiene precios razonables comparado con la competencia.

e Promociones: Uno de los puntos importantes que queremos difundir es que
siempre hay que porque celebrar en nuestro local, esta manera siempre
existira algun tipo de promocién vigente al momento de visitarnos.

e Lugar Acogedor con buen servicio: Hay que dejar constancia que nuestro
local tiene un excelente servicio, buen y acogedor ambiente donde se puede
tomar y comer relajadamente y disfrutar de una buena conversacion.

¢ Buenos productos: Quizas uno de los puntos mas importantes sera este, ya
que la buena calidad de nuestros productos hablara por si sola al momento
que nos visiten los clientes. Hay que hacer énfasis en promocionar esta

calidad.
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3.4 Estudio de las 5 Fuerzas

3.4.1 Competidores Actuales

A continuaciéon un

resumen de nuestros competidores mas

importantes e

informacion relevante de cada uno de ellos y datos promediados de una encuesta

(Anexo 1) que se realiz6 a 30 personas:

Lugar Direccién | Ubicacién | Precios Servicio | Ambiente | Calidad | Parqueo
Sport CC. San | Excelente | Altos Regular | Acogedor | Excelente | Suficiente
Planet Marino
Liverpool | Urdesa Buena Moderados | Bueno Acogedor | Buena Poco
pero
ruidoso
Fridays CC. San | Excelente | Muy Altos Bueno Acogedor | Excelente | Suficiente
Marino
234 Centro Regular Econdémico | Malo Pequefio Regular Poco
Arthurs’s | Las Pefias | Buena Altos Regular Regular Mala No hay

Si comparamos nuestro local y lo que buscamos ofrecer debemos de enfocarnos en
estos puntos que vemos que afectan a la competencia:

e Ubicacion: En nuestro caso tendremos una buena ubicacién por estar en el
centro de la ciudad y de una via rapida

e Precios: Nosotros buscamos tener precios competitivos con bajos margenes
de ganancia comparados con la competencia.

e Servicio: Uno de los puntos importantes es mantener un buen servicio al
cliente. Por tal motivos es que se busca que uno de los administradores se
encuentre siempre presente en el local de manera que pueda supervisar el
trato y servicio a los clientes.

e Ambiente: Debido a tipo de negocio que estamos instalando el disefio de un
Pub

decoraciones que se tienen que montar en el lugar.

Irlandés se presenta como acogedor debido a la cantidad de
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e Calidad: Siempre se buscara no escatimar esfuerzos para mantener la
calidad de nuestro servicio y platos de comida. Para esto se tendra un control
estricto de las compras y preparacion de los mismos, asi como la consistencia
en su preparacién de manera que el cliente siempre obtenga lo que pide.

e Parqueadero: Por estar ubicados en el malecén del Salado este no sera un

problema tanto por espacio como por seguridad.

3.4.2 Competidores Potenciales

Entre nuestros competidores potenciales tenemos a cualquier local que al momento
se desarrolla como bar, restaurante o café. Todos ellos pueden ofrecer el mismo
tipo de bebidas y comidas que vamos a ofrecer en nuestro local. Es por esto que es
tan importante disefiar un local con buen ambiente, asi como mantener un sistema
de promociones e incentivos que mejoren la fidelidad de los clientes. Si se
aprovecha la entrada inicial de nuestro negocio con un impacto positivo de esta
forma estaremos creando una barrera de entrada para los potenciales competidores.

3.4.3 Productos Sustitutos

Al igual que en los competidores potenciales, como productos sustitutos tenemos a
los bares, restaurantes y discotecas, asi como lugares de diversion como pueden ser
las salas de bolos o salas de juegos. Nuevamente esto se puede contrarrestar
atacando a la fidelidad del cliente y mejorando ese vinculo, lo que se puede hacer

facilmente por medio de promociones y servios de cliente frecuente.

3.4.4 Analisis de Posibles Proveedores

Entre los proveedores de productos nos guiaremos por tres divisiones que hemos
realizado que son Bebidas, Licores y Platos de Comida. Esta divisién se encuentra
mas detallada en la seccion de Presupuesto de Ingresos y Utilidades en Detalle de

los Ingresos.

Con respecto a las bebidas tenemos las siguientes divisiones:
e Gaseosas: Tenemos dos grandes distribuidores como son Coca Cola y

Pepsi. Por lo general el servicio al cliente de Coca Cola es mejor y brindan
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mayores facilidades a locales del tipo que estamos proponiendo, ofreciendo
refrigeradores para el producto, material publicitario y auspicios.

¢ Cervezas: Al momento el mercado de las cervezas se encuentra en una dura
competencia entre sus dos grandes proveedores que son Cerveceria
Nacional y Ambev con sus diferentes productos. Aunque no queremos tener
exclusividad con alguno de los, ya que preferimos ofrecer la opciéon de
escoger al cliente, econdmicamente podria ser viable un acuerdo de
exclusividad con alguno de ellos, ya que por lo general ellos ofrecen
incentivos econémicos mensuales a cambio de esta exclusividad.
Adicionalmente ellos siempre proveen de refrigeradores para su producto y
material publicitario.

e Jugos y Agua: Estas bebidas y cualquier otro tipo que se necesite

simplemente se lo adquirira de cualquier supermercado de la ciudad.

En lo que a licores se refiere se tienen varios importadores de ellos como son los
Almacenes Juan Eljuri, El Bodegén y varios negocios pequefios de la Bahia de la
ciudad

Para la materia prima de la comida, esta sera adquirida de los distintos
supermercados de la ciudad. En el caso de nuestro local por la cercania del
Supertaxi del Centro Comercial Alban Borja este sera el lugar de abasto regular, que

adicionalmente cuenta con productos de buena calidad y frescos.

3.4.5 Analisis de los compradores

Analizando a nuestros compradores, podemos darnos cuenta que son de clase
media, media-alta y alta, del nivel trabajador de edad entre 20 y 35 afios, que busca
un momento de distraccion ya sea en su hora de almuerzo, a la salida del trabajo o

en la noche.

Tal y cual se va a trabajar con los competidores potenciales y los productos
sustitutos, la clave del éxito es crear un vinculo con los clientes y generar una
fidelidad por parte de ellos. Esto se logra con promociones agresivas, sistemas de

cliente frecuente, etc.
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4. Organizacién de la Empresa

4.1 Quienes serian los promotores del Proyecto y su nivel de
Implicacién

La empresa sera constituida por distintos inversionistas los cuales conformaran una
Junta Directiva la cual en sus inicios designara a un Gerente General el cual
manejara el negocio. Las Utilidades del negocio seran repartidas anualmente entre
sus accionistas y empleados. Este Gerente General sera el encargado de
seleccionar, contratar y supervisar al personal bajo su mando. Entre los accionistas

se buscara personas que tengan experiencia de preferencia en el sector de

consumo y servicios para que sirvan como una guia en el negocio.

4.2 Organigrama de la Empresa

Considerando las necesidades de la empresa y los niveles de control que se

necesitan, el organigrama de la misma estara conformado de la siguiente forma:

Accionistas

[ Gerente General J

{ Junta General de

( Asitente
L Administrativo

Bartender Jefe de Cocina Cajero

Asistente de Cocina Meseros

Figura 4: Organigrama de la Empresa
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4.2.1 Descripcion de las funciones del Personal

Una vez analizadas las necesidades del negocio se han establecidos los puestos y

sus responsabilidades, asi como una tabla de salarios y bonificaciones.

Lic. Juan Carlos Viteri C.

Junta General de Accionistas: Son los accionistas de la empresa. Ellos se
reuniran semanalmente al principio y luego se reducira la frecuencia de las
reuniones a una mensual o segun sea necesario. Por ser accionistas ellos no
reciben ningun tipo de remuneracién salvo las utilidades que genere el
negocio.

o Responsabilidades: Velar por el cumplimiento de la Vision y Misién del

negocio, asi como supervisar el manejo del mismo.

Gerente General: Para este puesto se necesita de una persona con
experiencia en el negocio de restaurantes y o bares, Las responsabilidades
de este puesto seran las de controla’r las operaciones, manejar al recurso
humano, disefiar nuevos planes de promocién. Debido a que este es un
negocio pequeno, el gerente general también debera estar presente en el Pub
la mayor parte del tiempo tanto para control como para atender y recibir a los
clientes. Este ultimo siendo un factor clave debido que se busca que a los
clientes se los atienda de la mejor forma. En horarios que el local esté
cerrado es la persona que coordinara las compras y las relaciones con los
proveedores. Por este motivo la persona que ocupe este puesto tiene que
tener adicional a una formacién administrativa (Ing. Comercial o afin) tiene
que tener un caracter de servicio y un carisma para relacionarse con los
clientes y de preferencia joven. Esta persona también tiene que tener
caracteristicas de Lider y ser ejemplo de organizacién y responsabilidad. El
sueldo para esta posicion es de $800 mas bonos por resultados.
o Responsabilidades

» Dirigir el negocio en su totalidad.

* Manejar la parte contable, financiera y de recursos humanos.

» Definir las estrategias a seguir y las promociones en conjunto

con las pautas entregadas por la agencia de publicidad.
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= Reportar continuamente a la Junta Directiva de Accionistas.

o Caracteristicas
= Estudios en Administracion de Empresas o carreras afines.
= Experiencia en negocios de Servicio de comidas de preferencia.
= Tener carisma de Lider, buena presencia, bueno para
relacionarse y tener don de servicio.

= Experiencia en manejo de personal.

e Asistente Administrativo: El Asistente Administrativo sera la mano derecha
del Gerente General y ayudara en todas las responsabilidades de la Gerencia
General. La contratacion de esta persona estd contemplada luego de 3
meses, cuando el negocio tenga una clientela fija y estable. La decision de la
contratacion se la tomara en las reuniones de directorio. El perfil para este
puesto es igual al del Gerente General aunque puede ser un estudiante
universitario. El sueldo para esta posicién es de $350 mas bonos por
resultados.

o Responsabilidades:

= Asistir y reportar a la Gerencia General en todos los ambitos de
la empresa y lo que le sea designado por la Gerencia General.

» Estara al mando de todo el personal, dejando a la Gerencia
General libre para dedicarse a otros puntos de mayor
importancia estratégica.

o Caracteristicas:

» Ser estudiante de Administracion de Empresas o carreras
afines.

» Liderazgo, Buena Presencia, Buenas relaciones con

colaboradores y clientes, don de servicio.

e Jefe de Cocina: Es la persona que se encargara de verificar la calidad de los
platos que se sirvan, administrara la cocina y sus compras en conjunto con la
gerencia. Para realizar estas funciones tendra a carga un asistente de cocina
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al principio y a medida que crezca el negocio se incorporaran mas ayudantes.
Otra de las funciones del jefe de cocina, sera el de controlar los gastos de la
misma asi como realizar los pedidos a los proveedores. El sueldo para esta
posicion es de $350 mas bonos por resultados.
o Responsabilidades
» Sera el encargado de disefiar los platos de comida.
» Se encargara de proyectar junto con la administraciéon las
compras para esta area.
» Manejara al personal de asistentes de cocina.
= Tiene que tener experiencia previa en esta area
o Caracteristicas
» Estudiante de ultimo afio o graduado en cocina.

= Responsable, organizado, lider.

o Asistente de Cocina: Estara bajo el mando del Jefe de Cocina y seran los
que preparen la comida. De preferencia se buscan personas con estudio y
experiencia en cocina. El sueldo sera de $160.

e Bartender: E| bar tender es uno de los puntos claves del local ya que es la
persona que mas contacto tendra con el publico. Tiene que ser de buena
presencia, carismatico y debe de relacionarse con los clientes de manera que
cree ese vinculo que se busca de manera que estos regresen. El Bartender
no solo sera el que tenga conocimiento de Licores y prepare los cocteles, sino
que también sera la persona que anime el lugar, ya que el es el que estara
encargado del sistema de sonido del lugar. El sueldo sera de $220 mas las
propinas.

o Responsabilidades

= Debera tener estudios y experiencia en esta area.
o Caracteristicas

= Carismatico

» Buena presencia

= Sociable y bueno para relacionarse con los clientes.
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e Meseros: Los meseros seran elegidos minuciosamente, ya que ellos seran la
cara del local al publico. Ellos adicional a servir las bebidas y comidas son
las personas que seran como asistentes tanto para el Bartender como el Jefe
de Cocina y deberan ayudarlos en caso que se los requiera. El sueldo para
esta posicion sera de $120 mas propinas con turnos rotativos.

e Cajera: Se encargara de llevar las cuentas y cobrar el dinero. El sueldo para

esta posicién sera de $220.

4.2.2 Tabla de Sueldos de Personal y esquema de pago de bonos vy
sistema de propinas.

Una vez definidos los puestos de trabajos tenemos completa la ndmina de personal
asi como el salario que tendra cada uno. Los empleados de la empresa estaran
afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y se les pagara todos
los beneficios de ley. Debido a la gran cantidad de oferta informal que existe en
nuestro medio el solo hecho de pagar todos los beneficios de ley y afiliar al IESS al
personal es una forma de crear un vinculo mas estrecho entre el empleado vy

empleador, especialmente en lo que se refiere a meseros y asistentes de cocina.

Cuadro 1- Tabla de Sueldos de Personal

Posicion Sueldo

Gerente General $ 800.00
Asistente Administrativo $ 350.00
Jefe de Cocina $ 350.00
Bartender $220.00
Cajero $220.00
Meseros (3) $ 120.00
Asistente de Cocina (2) $ 160.00

Todo este personal representara un gasto mensual de $3231.30 mensuales durante
el primer afo. En este valor se encuentra incluido los valores ponderados
mensualmente de Vacaciones, Décimo Tercero y Décimo cuarto, asi como el aporte
patronal al IESS. Para los periodos 2, 3 y 4 de funcionamiento del local, se ha
incrementado los sueldos anualmente en un 5%, valor que se encuentra relacionado
con la inflacién que esta experimentando nuestro pais. (Ver Cuadro 2-1, 2-2, 2-3,
2-4)
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El Trébol, Pub Irlandés

Con respecto al pago de bonos, se ha designado un monto igual al 5% de las
ventas, el cual sera repartido entre el Gerente General, el Asistente Administrativo y
el Jefe de Cocina, en partes iguales. Este valor se a proyectado al final del primer
periodo tributario en $425 lo que representa un bono adicional al sueldo de $141.00

(Ver rubro de Gastos por Bonos en Cuadro 5)

Por otro lado con respecto a propinas, se implementara un sistema que se utiliza en
varios restaurantes de EE.UU. en donde el mesero es el que decide si se aplica la
tasa de servicio o si no se la aplica y se solicita una propina. De esta manera se
fomentara la atencion al cliente de manera que el mesero busque obtener una buena
propina y no esté limitado al 12%. En la mayoria de los casos en EE.UU. se
acostumbra dar buenas propinas por un servicio excelente y en vez de cobrar un
tasa establecida al cliente se le informa que no ha sido incluida una propina y un
aproximado en porcentaje a lo que se deberia dar. De esta manera nuestro local no
tendra precios altos desde el punto de vista de los clientes y ese dinero extra que
dejan en propina no es visto como en costo adicional del local sino como una

gratitud entregada a la persona que los atendié.
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5. Proceso de Produccion

5.1 Diseno del lugar y sus caracteristicas

El disefio del lugar se lo encargara a una disefiadora profesional para lo cual se ha
destinado un rubro de $1,000.00 en la inversion inicial. Sin embargo a ella se la
daran las pautas a seguir con ejemplos de otros lugares.

Entre los elementos que se tienen que considerar para el disefio y la decoracion del
local son los siguientes aspectos:

Piso y Paredes: Por lo general de madera o imitacion de madera. Tiene que estar
protegida contra humedad y polillas, de igual forma es recomendable tratamiento
retardantes de fuego en caso de alguna emergencia.

Barra y Anaqueles de Barra: La estructura del bar se la hara de cemento, sin
embargo su recubrimiento sera de madera de manera que parezca que es
totalmente de este material.

Mesas y Sillas: Las sillas y meses tienen que ser de estilo rustico de madera, pero al
mismo tiempo tienen que brindar comodidad. La finalidad del estilo rustico no es
solo brindar una experiencia visual total del local sino que a medida que pasa el
tiempo los dafios que presentan no se ven como tales sino que pasan a ser parte del
disefio del lugar.

Articulos de decoracion: En esto se ha presupuestado un rubro especial ya que son
estos pequeros detalles los que haran la diferencia en el lugar. En su mayoria son
articulos viejos, postres, etc. Muchos de ellos se pueden recolectar en sitios como
los “cochineros” de la ciudad, sin embargo otra gran mayoria habra que adquirirse e
importarse. Existen muchos lugares en el Internet en donde se pueden adquirir
articulos disefiados especialmente para Pubs Irlandeses. Un ejemplo de estos sitios

es http://www.celticdragonpubco.com (Ver Anexo 1), y

http://www.irishpubcompany.com/ (Ver Anexo 2).

Para tener una idea de la imagen que tiene que proyectar un Pub Irlandés se puede
recurrir al Anexo 3, 4 y 5 donde hay un compendio de imagenes que resumen lo que

se quiere proyectar.
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Con respecto a los productos y servicios que se ofreceran tenemos

e Servicios:

(@)

Hot Spot gratis: Se instalara un Access Point inalambrico y se brindara
el servicio de Internet a todos nuestros visitantes que deseen
conectarse a nuestra red inalambrica.

Reserva de Mesas

Reserva del Local para Eventos

Noche de Karaoke

Proyeccion de Conciertos y Partidos de Futbol en los televisores del
local

Premios por Sugerencias: Se solicitara sugerencias a los clientes y en
caso de ser aplicadas se los premiara a los clientes con descuentos o
productos gratis.

Horario de Atencion: El horario de atencién del local sera de Domingo a
Miércoles de 12h00 a 00h00 y de Jueves a Sabado de 12h00 a 02h00

o hasta que salgan los ultimos clientes.

e Productos

@)

Bebidas y Licores: Se brindara todo tipo de cocteles y se disefiaran
nuevos lo cual estara a cargo del Bartender.

Comida: Se disefiara en conjunto con la Gerencia General, el Jefe de
Cocina y la agencia de publicidad un menu que sea atractivo para el
publico, tanto econémicamente como gastrondémicamente, En el
anexo 6 y 7 se pueden observar ejemplos de menus de locales de este
tipo. No se considera servir platos tipicos Irlandeses puesto que no
son del todo parecidos a nuestra comida local.

Comida para Nifios: En busca que el lugar sea familiar en horas

diurnas se disefiara un menu especial para los mas pequenos.

5.2 Equipos que se necesitan y sus caracteristicas

Los equipos que se necesitan para la implementacién del lugar se han considerado

en los montos de inversién, sin embargo algunos de ellos no se encuentran

detallados y estos seran comprados con el capital operacional ya que son de costos

relativamente bajos.
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Entre los equipos a comprar tenemos: Aires Acondicionados, de preferencia de tipos
Split con central de Aire ya que ahorra energia, Cocina industrial con 6 quemadores
a gas y un horno con Broiler. De igual manera se necesitan 2 microondas, 3
batidoras, una maquina de hielo, un refrigerador y congelador, ruteador inaldambrico,
amplificador de sonido, parlantes, micréfonos, un DVD, tres televisores y una

computadora con caracteristicas modernas y tarjeta de sonido.

5.3 Materias primas

Las materias primas para nuestro local en lo que respecta a las bebidas y licores
estas son el producto en si y no hay que presecar nada, salvo en la preparaciéon de

los cocteles.

Con respecto a la comida esta sera adquirida en los supermercados de la ciudad y
sera en base al disefio del menu y las decisiones de la Gerencia General y el Jefe

de Cocina.

5.4 Material publicitario

El material publicitario estard a cargo de la agencia de publicidad que se va a
contratar. Para esto se ha designado un rubro en la inversion inicial del negocio.

Entre los articulos que se solicitara que disefie la agencia tenemos los siguientes:

e Logotipo

¢ Membrete de Hojas, Facturas y Servilletas

e Letreros, Banners y Ned6n

e Frase publicitaria

e Disefio general de volantes y paginas Web para ser manipuladas
directamente por el personal de la empresa luego del lanzamiento del

producto.
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5.5 Capacidad instalada

Consultando con arquitectos y observando otros locales que se encuentran en el
malecén del Salado con tamafios iguales al de este proyecto se he estimado que
entran facilmente 25 mesas en el local, esto sumado a los bancos que se
encuentran junto a la barra que son alrededor 20. Si calculamos que hay 4 personas
por mesa tenemos un total de 120 personas sentadas. Si a esto se le suma que
existen tres hora picos tenemos que se puede atender mas de 360 personas al dia

en el local en los distintos turnos.

Las normas internacionales como la NFPA de EE.UU. de prevencion de incendios
indican que el metraje cuadrado multiplicado por 1.6 nos da el maximo de personas
que pueden estar al mismo tiempo en un lugar publico. Si calculamos que de los
198 m? del local se utilizan alrededor de 25 para la cocina, barra y bodega, los 173
m? restantes nos dan un maximo de personas permitidas de 108, lo que esta dentro

de los rangos de asistencia que se tendran en el local.
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6. Plan de Fechas

6.1 Planificacion, analisis.

Una vez que se decida comenzar con el proyecta se debera tener listo el negocio en
el lapso de 2 meses. Esto es posible ya que al momento del inicio del negocio se
realizaran los tramites de la compafia y una vez que estén listos se procedera al
arriendo del local que es cuando comienzan los desembolsos fuertes de dinero.
Cuando se encuentre a nuestra disposicion el negocio se debera de comenzar los
trabajos de obra civii que no deben de demorar mas de dos semanas.
Paralelamente se debera contratar a la agencia de publicidad y comenzar con la
contrataciéon del personal y compra de todos los equipos necesarios incluidos los

muebles.

Una vez terminada la obra civil se procedera a las obrar de carpinteria tanto del local
como de la barra y a la instalacién de la cocina industrial y luminarias. Lo que no

debera de demorar mas de dos semanas.

Paralelamente se disefiara la imagen de la empresa y los platos del mena asi como
degustaciones entre los directivos e invitados de manera que se pueda tener una

idea de la aceptacion de los mismos.

6.2 Objetivos, Corto y Largo Plazo

Entre los objetivos de la empresa se han proyectado los siguientes:

Corto Plazo
e Abrir las puertas del negocio al publico dentro de un mes luego de haber
contratado todos los servicios de adecuacién del local.
e Alcanzar el nivel de ventas deseado a los 6 meses de iniciada la operacién.
Este nivel de ventas es de $12,337.50 el cual esta repartido en el siguiente
porcentaje:

o 13.37% en Bebidas (Incluye gaseosas y cervezas).
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o 19.76% en Licores (Incluye cocteles y shots).

o 66.87% en platos de comida (Incluye piquéos), este es uno de los
valores mas representativos debido al costo mas alto que tienen y ya
que nuestro lugar también busca ser visitado en hora de almuerzo. De
igual manera en la comida es en donde se tiene un margen de
ganancia mas alto.

e Generar utilidades desde el primer mes de apertura.

e Ser un sitio reconocido de la ciudad.

Mediano Plazo
e Recuperar la inversion no mas alla del tercer mes del tercer periodo.
e Participar en eventos promocidnales junto con otras empresas para fomentar
el turismo.

e Producir una ganancia del 30% por periodo sobre la inversion.

Largo Plazo

¢ Al final del cuarto periodo se analizara la posibilidad de reinversién en el local,
el cierre del mismo o el cambio de ubicaciéon. Esto debido a que los lugares
de entretenimiento en nuestra ciudad siempre estan cambiando y pasan de
moda. Por este motivo hay que estar en un constante cambio y adaptacion.

e En caso de continuar con el negocio, Incluir la produccién de una cerveza del
mismo local. Es decir que se la procese dentro del local. Para esto se
analizara los equipos necesarios y el sabor, tipo y consistencia que se le dara
a esta cerveza propia del local. Cabe recalcar que en Ecuador solo existe un
lugar en la ciudad de Quito que hace su propia cerveza.

e Otro punto a analizar a largo plazo es hacer del negocio una franquicia y
venderla a nivel nacional.
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7. Analisis Econdmico — Financiero

7.1 Datos financieros del Proyecto

7.1.1 Inversion

De los estudios y las necesidades del negocio, adjunto se encuentra la tabla con la

descripcion de la inversién de activos fijos y de gastos iniciales y capital de

operacion.
Cuadro 3
Detalle de Inversion
Precio
Cantidad Unitario Total

Constitucion de la Empresa 1 $ 800.00 % 800.00
Obra Civil 1 $ 2,000.00 $ 2,000.00
Disefiador 1 $ 1,000.00 $ 1,000.00
lluminacién 1 $ 2,500.00 $ 2,500.00
Cocina Industrial 1 $ 1,000.00 $ 1,000.00
Aires Acondicionados 4 $ 450.00 $ 1,800.00
Mesas de Madera estilo rustico 25 $ 120.00 $ 3,000.00
Sillas de madera estilo rustico 100 $ 4500 $ 4,500.00
Barra y Anaquel trasero 1 $ 1,500.00 $ 1,500.00
Varios de Decoracién 1 $ 2,500.00 $ 2,500.00
Refrigerador 1 $ 1,000.00 $ 1,000.00
Congelador 1 $ 700.00 $ 700.00
Computadora 1 $ 600.00 $ 600.00
Sistema de Sonido 1 $ 1,200.00 $ 1,200.00
Letrero Exterior y Nedn 2 $ 350.00 $ 700.00
Televisores de 25" 3 $ 500.00 $ 1,500.00
Vasos y Copas 150 $ 150 § 225.00
Platos 120 $ 200 % 240.00
Papeleria 1 $ 200.00 $ 200.00
Total Inversion Activos Fijos $ 26,965.00
Margen de Error de Inversion 10% $ 2,696.50
Renta 1 $ 2,600.00 $ 2,600.00
Publicidad 1 $ 2,000.00 $ 2,000.00
Capital de Operacion 1 $ 6,000.00 $ 6,000.00

De estos valores podemos observar como del total de la inversién, un 80.4% sera

destinado a la adquisicion de activos fijos. El resto del monto de inversion incluye un
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margen de error de inversion del 10%, mas el dinero destinado a los depésitos de
Arrendamiento, Publicidad y un estimado de $6000 de capital de operacién para el
primer mes en el que se produce un desfase en los ingresos de la empresa tanto por
adquisicion de un inventario inicial, como por la demora que se tiene por cobro de
tarjetas de crédito, y que también se utilizara para la compra inicial de los primeros

materiales consumibles como son servilletas, mezcladores, escobas, trapos, etc.
7.2 Presupuesto de Ingresos y Utilidades

7.2.1 Costos Fijos

Los costos fijos del proyecto se pueden ver en el Estado de Pérdidas y Ganancia
(Anexo D). Para el primer periodo estos ascienden a $5967.02 de los cuales solo el
rubro de Gastos de Servicios Publicos va a variar debido a que los gastos de Luz y
Gas se incrementan a medida que se atiende a mas clientela, sin embargo su
variacion es minima por su bajo costo y su utilizacién normal independientemente de
la afluencia de clientes.

Entre los rubros de gastos tenemos:

e Sueldos: Monto a pagar por sueldos de personal, incluye un valor prorrateado
de los adicionales los cuales no seran pagadas sino que tiene que ser
reservados hasta el momento de su pago.

e Bonos de Venta: Es un valor correspondiente al 5% de las ventas que se
reparte entre algunos de los empleados al finalizar cada mes siempre y
cuando se hubiese superado el punto de equilibrio de la empresa.

e Renta: Valor a pagar por el alquiler del local.

e Publicidad: Es un valor que se ha destinado mensualmente para hacer
promociones del tipo que sea necesario. En caso de no utilizarse un mes, se
puede acumular para ser utilizado en el siguiente.

e Servicios Publicos: Incluye los gastos de luz, agua, teléfono y gas. Se ha
hecho un estimado puesto que no tenemos los valores de consumo eléctrico
de las luminarias y aires acondicionados que son los que mas consumen.

¢ Suministros: Es el rubro destinado a compra de servilletas, papeleria, etc.

¢ |Internet y Hosting: Incluye el pago de una conexion de 128 Kbps y el hosting

de la pagina Web
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Mantenimiento: Es un valor aproximado para reemplazar y atender cualquier
imprevisto que pueda suscitarse en el local, desde el cambio de un foco hasta
el arreglo de algun equipo.

Seguro: Se contard con un seguro de incendio y robo para lo cual se ha
calculado un valor a pagar mensual de acuerdo a las tasas vigentes y el

monto asegurado de la inversién de activos fijos.

A los costos fijos se les ha aplicado un incremento del %5 anual en cada periodo

considerando las condiciones econdémicas de nuestro pais.

7.2.2 Detalle de los ingresos

En el anexo C se puede observar claramente las ventas que se han proyectado para

el negocio durante los cuatro periodos en estudio. El ingreso por ventas proyectado

para el primer afio de operaciones asciende a los $137,303.44.

A fin de poder analizar las ventas del local se han dividido sus productos en tres

grandes categorias:

Bebidas: Incluye gaseosas, agua, cervezas y jugos. El margen de utilidad en
este rubro es de aproximadamente un 333% con un precio promedio de $1.00
por vaso. Este margen aunque parece alto es comun debido al bajo costo
que tiene la cerveza de barril y las colas de maquina. Un ejemplo de esto es
el costo de un Barril de Cerveza de aproximadamente $30 que produce
facilmente 130 vasos a un costo de $0.23 cada uno.

Licores: Incluye todo tipo de licores como Whyskey, Vodka, Tequila, etc. y
sus coOcteles. En este caso se ha promediado el costo de una botella en $15
la cual da aproximadamente 16 medidas y se le ha sumado $0.20 por el gasto
adicional de gaseosas o jugos. El margen en este rubro es de 286% con un
precio promedio por bebida de $3.25

Platos de Comida: Los platos de comida se refieren tanto a platos de
piquéos como platos fuertes. El margen de ganancia en este rubro es del
333% y un plato promedio de comida tiene un costo de $2.00 y un precio final
de $5.00.
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Aunque los margenes de ganancia pueden parecer un poco altos, esto es lo
acostumbrado en el mercado de bares y restaurantes ya que gran parte del valor del
producto se encuentra en la forma de su preparacién y no reside meramente en sus
ingredientes. Esto se aplica tanto a las bebidas como a los platos preparados de

comida.

7.2.3 Costos Variables

En nuestro caso los costos variables de la empresa no son representativos ya que
los materiales a utilizarse para la preparacién de platos y bebidas se consideran
como Inventario. EIl Unico valor que varia a medida que se incrementa el numero de

clientes.

7.2.4 Proyeccion de Venta y Punto de Equilibrio

Las proyecciones de venta se las ha realizado de forma muy conservadora
considerando la capacidad instalada del local y considerando su horario de atencion
con sus tres horas picos que son las del almuerzo, cena y la noche. Si
consideramos que tenemos 25 mesas de 4 personas y que nuestro local se va a
llenar solamente durante las horas picos y cada mesa no rota clientes, tenemos un
total de 300 clientes al dia. Con esto podemos calcular un consumo promedio de
bebidas o licores de 2.5 vasos por hora mas un plato de comida por persona. Es
decir que en el mejor de los casos tendriamos un consumo de 300 platos de comida,
y segun la relacién de ventas entre bebidas y licores de 2.2 a 1, entonces tendremos

una venta de 515 bebidas y 234 licores.

Sin embargo por ser conservadores se ha estimado un total de 60 clientes promedio
por dia. De estos 60 clientes, 55 van a pedir un plato de comida y una bebida y los
otros 5 restantes pediran 5 licores cada uno. Este estimado de venta se lo
mantendra desde el 6 mes en adelante considerando que hay dias de afluencia de
clientes baja como los dias laborables y los de alta afluencia como los fines de
semana. (Ver Cuadro 4-1, 4-2, 4-3 y 4-4)
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El Trébol, Pub Irlandés

El punto de equilibrio seran las ventas que se deberan tener en el local con la
finalidad de no tener ni pérdidas ni ganancia. Como sabemos que nuestros costos
fijos son iguales a $5,957.02 tenemos que buscar el mix de venta de productos de

los cuales sus margenes de utilidad sumen un valor igual a los costos fijos.

De la proyeccién de ventas que se ha realizado se ha estimado que la distribucion
de las ventas serd en los porcentajes abajo indicados y junto a estos valores
tenemos la ganancia de cada uno de ellos. Manteniendo esta relacion de ventas de
los 3 productos generales podemos buscar la cantidad a vender de cada producto

para alcanzar nuestro punto de equilibrio.

Cuadro 5

Analisis de la Distribucion Porcentual de las ventas por cada Producto

Calculado con la proyeccién de venta del 6 mes, cuando se estabiliza el negocio

Producto Unidad Mes | Unidad Dia | % Precio de Venta Ganancia Unit. Venta Ganancia

Bebidas 1650 55 40.7% $ 1.00 $ 0.70 $ 1,650.00 | $ 1,155.00

Licores 750 25 18.5% $ 3.25 $ 2.1 $ 243750 | $ 1,584.38
| Platos de Comida | 1650 55 40.7% $ 5.00 $ 3.50 $ 8250.00 | $ 5,775.00
Total 4050 135 100.0% $ 2.10 $ 12,337.50 | $  8,514.38

De esta proyeccién de venta tenemos que las ventas unitarias por bebidas son del
40.7%, la de licores el 18.5% y la de comida el 40.7%. Estos valores porcentuales
de cantidad de unidades vendidas no deben de ser confundidas con cifras de

ganancias o ingresos por productos, las cuales son distintas.

Como conocemos la ganancia por cada producto y el porcentaje del total de
unidades vendidas podemos dividir el valor de los costos fijos buscado para el punto
de equilibrio y luego buscar el nimero de unidades necesarias de vender para

alcanzar ese ingreso.
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El Trébol, Pub Irlandés

Cuadro 6

| Punto de Equilibrio para el Primer Periodo
Unidad Unidad

| Producto Mes Dia % Precio de Venta  Ganancia Unit. = Venta Ganancia

| Punto de Equilibrio 2833.55 100% $ 2.54 $ 863183 $ 5,957.02

1 Bebidas 1154.4 38.5 40.7% % 1.00 $ 0.70 $ 1,154.41 $ 808.09
Licores 524.7 17.5 18.5% § 3.25 $ 2.11 $ 1,705.38 $ 1,108.50

| Platos de Comida 1154.4 38.5 40.7% % 5.00 $ 3.50 $ 5,772.05 $ 4,040.43

De este valor podemos ver que para alcanzar nuestro punto de equilibrio debemos
vender diariamente 39 bebidas, 18 licores y 39 platos de comida. Si analizamos la
capacidad del local nos damos cuenta que al existir 25 meses en el local y
considerando que cada mesa tiene 4 personas y existe las horas picos de almuerzo
y cena, solamente debemos de tener 10 mesas llenas durante el almuerzo y 10
mesas en la cena, y basta con que cada persona de la mesa pida una bebida, un
plato fuerte. Adicionalmente que se pidan 2.25 licores por mesa. De esta manera
tenemos nuestro punto de equilibrio el cual se puede cumplir facilmente con la

capacidad instalada del local.

7.2.5 Ingresos y Utilidades

Una vez ingresados los datos egresos e ingresos en el estado de Pérdidas y
Ganancias podemos fijarnos que existen utilidades desde el primer mes de

operacién, como se puede ver en el cuadro 7 a continuacion.

Cuadro 7
Periodo Utilidad después de Impuestos
1 $ 14,351.09
2 $ 19,380.74
3 $20,411.28
4 $21,492.62

Para tener mas detalle sobre esto valores, ver el cuadro 7-1, 7-2, 7-3 y 7-4 en donde

se detalle el Estado de Pérdidas y Ganancia del Periodo.

Lic. Juan Carlos Viteri C. 47




8y

"D U9} A SOIRD) Uen( oI

rves't $ erves't $ rves's $ Trves't $ vves't $ Irves't $ vrves't $ sovse’l $ olsel’t $ 9Less $ vileT $ 18¢T $ (0g'192"0p8) leuojaesado peplin
£'6€9 $ ve6e9 $ ve6e9 $ tveee9 $ peE6E9 $ ¥e6e9 $ veee9 $ vryes $ evviy $ 15°9s¢ $ 1886 $ v66 $ %52 Bjuay "dwy
09'e8¢€ $ 09¢se $ 09'¢€8e $ 09¢8e $ 09¢€se $ 09'¢se $ 09¢€se $ 99'8ee $ 6982 $ vecle $ 8265 $ L6S $ sajopeleqel] %S|l Pepliin
9¢'LS5'T $ 9e'/55'C $ 987456 $ 9€/552 $ 987L56'C $ 9¢.585°T $ 9e'.55'C $ sLis2'T $ v6'L68'L $ LZ9ev't $ €T's6e $ 8L6¢ $ leuoioesado PepiiN
20°256's$ 20°256'S$ 20°256's$ 20°256's$ 20°256's$ 20°256's$ 20°256'S$ SZ'LY6'ss 1£°226'9$ 81°268's$ 65°06.'S$ 2L°805's$ 05°192'0v$ SoAyesado soiseo [ej0
05°199'GE $ |BI191U] UOISIBAU|
00°0¢ $ 000¢ $ o000¢ $ o000¢ $ 000¢ $ 000¢ $ o000¢ $ o0o00¢ $ oo00e $ o000 $ o000¢ $ oo0e $ soinbag ap sojseo)
00°00t $ 0000t $ 00001 $ o00'00L $ 00001 $ 00001 $ o000} $ 00001 $ 0000} $ o000t $ 0000t $ 0000t $ OJUBJWIUBJUEBLY 8P SOISED
0002t $ ooozZtL $ ooozL $ o002zt $ oooztL $ ooo0zt $ 0002k $ o000zt $ 0002t $ o000zt $ oozt $ o000zt $ BunsoH A paussju| ap sojseo)
00°00} $ 0000 $ 0000} $ 0000t $ 0000 $ 00001 $ 0000t $ 00004 $ 00004 $ 0000t $ 0000t $ 00001 $ SoisIuILNG S0jSBD
00°00¥% $ 00°00¥ $ 00°00¥ $ 00°00% $ 0000% $ 0000% $ 00°00% $ o00'00% $ 00°00% $ 0000¢ $ 000S€ $ 00°00¢ $ ‘and solineg tod sojse
0005 $ 000S $ 0005 $ 000S $ 0005 $ 0005 $ 0005 $ 0005 $ 0005 $ 000S $ 0005 $ 0005 $ 0002 PepIdlignd 8p sojsen
00°00S'} $ 00005} $ 00005’} $ 00005t $ 00005t $ 00°00S'L $ 00°00S'L $ 0000S't $ 00005’} $ 0000S'L $ 00005’} $ 00°00€'L $ 0092 ejuay Jod ojse
zLseys zLsers zLsers zLseys zLseys zLsevs zLsevs 56'60v$ 10°16€$ 61°99e$ 62°60€$ ey LTS SejuaA ap souog Jod sojse
0e'1ez'es 0g'1e2'eS 0€'1E2'eS og'iez'es 0g'lez'es og'lez'es og'1ez'es oe'lez'es 0g'1ez'es oe'LeT'es oe'Lez'es og'iez'es sopjens Jod ojse9
soAnelado soiseo
8eYLe's $ 8eyis's $ seris'e $ scyis's $ 8evis's $ 8cyis's $ seviss $ oo0'e6l's $ sz'0z8'L $ sreze'L $ 18'98L'9 $ o0s'8vs's $ = $ enig peplinn
€1'eze'e $ elezs'e $ eleee'e $ elezs'e $ elezs's $ elezg'e $ el'ezs'e $ 00189t $ SLv0S'e $ 052z8e'e $ 88'ee8'c $ 0S'19¥'C $ SBJUBA 3p S0}S0D
osze€'zt $ 0glee’TL  $ 0SLe€'T  $ 05LeeTt ¢ 0SLee’Tt  $ 0glee'T $ o0g'lee’Th  $ 00088°LL $ 00G2EHL $ STO0L0L  $ 696106 $ ooolo's $ sejuap Jod osaibu|
13 117 (13 6 8 7 9 ] 14 € (4 13 0
| ouy
sejoueues A sepjpiad op opejs3
|-, oipend

}-L oipend




6 "D L3I SO[IRD) Uen( oI

90'619°} $ 90519'L $ 90°519'L $ 90°519°) $ 90'519'} $ 90°519'b $ 90'5L9'L $ 90°519') $ 90°919'b $ 90°519') $ 90'519°L $ 90'919'L S leuoraesado pepinn
v6°2L9 $ v62L9 $ ¥6CL9 $ v62L9 $ ¥62L9 $ v67CL9 $ v67CL9 $ v6'2L9 $ v6'CL9 $ ¥6TL9 $ ¥6°2.9 $ ¥62L9 $ %S2 ey “dwy
LL'E0P $ LLeob $ LLeov $ Ll'eoy $ LLeoy $ Lleov $ LUty $ LLeov $ Ll'eoy $ LLeov $ Ll'eoy $ Lleov $ sajopefeqel %SL PePIN
101692 $ LL169'T $ L1869 $ LL169T $ L1169 $ LL169T $ LL169'C $ LL169T $ 1011692 $ LL169'T $ L169'C $ L1692 $ leuoioesado peplinn
2e'8pe'es 2e°8v2'9$ 2e'8Y2'9$ ze'8v2'9$ 2e'8v2'9$ ze'8p2'9s ze'8ve'es ze8vz'es ze8veies ze'8ve'es ze'8Y2'9% 2e'8pZ'9s soAesado soiseo [ejoL
[e1o1u] uoissaau|
00'0e $ o000¢ $ 000¢ $ 00°0¢ $ 000¢ $ oo0¢ $ o000¢ $ o000 $ o000¢ $ oooe $ o0o00e $ oo00¢ $ soinbag ap sojse9
00'S0L $ oo0'soL $ 0050l $ 0004 $ 00'S0} $ 00501 $ 00501 $ 0050t $ 0050t $ 00501 $ 00's0L $ 00501 $ OjuBlLIIUdUE 3P SOISED
00'924 $ 0092 $ 0092t $ oozt $ o009zt $ 0092 $ 0092t $ oo9zt $ o009z $ 009ZL $ 009z $ 0092} §$  bunsoH A pausayu) op soise
00's04 $ 00501 $ 00s0 $ 00's04 $ 00504 $ o00's0L $ o00's0l $ o00'sob $ 00's04 $ 00501 $ 0050t $ 00750t $ sojsiuiwng soyseg
00°02¥ $ ooocy $ o0002Z¥ $ ooozv $ o0002¥ $ o002y $ oo0zv $ ooozv $ o002y $ o0o002¥ $ 0002y $ oo00zv $ ‘and sopines Jod sojse9
05°2S $ 0SS $ 0SS $ 0SCS $ 0525 $ 082S $ 0SS $ 0525 $ 0scS $ 0572s $ 052S $ 0525 $ Peplignd ap soysen
00'625'} $ 00'6.5°} $ 00'6.5'L $ 00'S.S'L $ 0065t $ 00'6.S'L $ 006.5'4 $ 00'S.5'H $ 00'6.5'L $ 0065t $ 0065t $ 00'5.5'L $ ejuay Jod 0jseo,
00°Lv¥$ 00°L¥¥$ 00°Lv¥$ 00°L¥¥$ 00°Ly¥$ 00°L¥¥$ 00°L¥v$ 00°L¥v$ 00°L¥v$ 00°L¥¥$ 00°L¥¥$ 00°L¥¥$ sejuap ap souog Jod sojse9
zg.8¢e'e$ zgl8e'es 28'188'e$ zg'L8g'es z8°.8¢e'es 28°.8¢8'es zgL8g'es zg'/8¢'es z8°.8¢'e$ z8°.8¢'e$ zg.8e'es zg'/8¢e'e$ sopjens Jod ojseo
soApesadQ sojsen
60'0v6's $ 600ve's $ 600v6's $ e00ve's $ 600ve's $ 60°0v6'8 $ e00ve'e $ 60°0v6'8 $ 60°0v6's $ e00ve's $ e600¥6's $ e00p6's $ eynig peplinn
8Z¥I0'Y $ 8ZyioY $ 8CTYioY $ 8ZTYIOY $ 8ZYI0'Y $ sTyioY $ gTyio'y $ 8TYIoY $ 8ZVI0'Y $ 8ZVI0'Y $ 8ZTYI0'Y $ 8TYIOY $ SEJUIA 8p S0)S0D
8E'¥S6'2L $ 8EYS6'TL $ 8ePS6TH $ 8Evs6'Ch $ 8e'vs6'CH $ 8E¥S6'TL $ 8evs6'Tl $ 8evs6'Ch $ 8EYS6'CL $ 8e'¥S6'CL $ 8EYS6'CL $ 8e'¥S6'CL $ sejuap Jod osaibu|
(43 117 (13 6 8 L 9 S 14 € (4 13
Zouy

sejoueues A sepipIad op opeis3




0S

"D LRI A SO[Ie)) Uen( oI

$6°002°} $ ¥6°00L'b $ veool'h $ v6'00L'4 $ ve00L't $ ve'00l't $ veo0l't $ v6'00L'L $ ve00L'L $ veool't $ veo0l't $ ve'ool't s leuojaesado peplinn
cL80L $ 2.80L $ zL80L $ z2L80L $ zL80L $ zL80L $ zL80L $ 2L80L $ 2L80L $ 2L'80L $ z2L80L $ zL'80L $ %S Bjuay “dw
€Sy $ eeezy $ ezszy $ ezsey $ eTsey $ ezazy $ ezTsey $ ezsey $ ezsey $ eTsey $ eTsey $ ezszy $ sasopefeqel) %Sl Peplnn
06'¥€8' $ 06ve8'T $ 06've8'Z $ 06¥e8'2 $ 06'v€8'C $ 06've8'C $ 06've8'C $ 06€8'C $ 06'v€8'C $ 06'v€8'C $ 06'v€8'C $ 06'¥e8'C $ |euojoesado peplnn
02°255'9$ 02'255'9$ 02'295'9$ 02'259'9% 02°295'9$ 02°255'9$ 02'255'9$ 02'255'9$ 02'255'9$ 02°255'9$ 02°255'9% 02'289'9$ soAnesadQ soiseD ejoL
|ero1u| UoISIBAU|
00'8C $ 0082 $ 0082 $ 0082 $ 0082 $ 008z $ 0082 $ 0082 $ 0082 $ 0082 $ 0082 $ 0082 $ soinbag ap sojseo)
SCTOLL $ STokL $ SZOoLL $ STOoLL $ SZOLL $ GZOokL $ STOokL $ SzoLl $ STOLL $ SZoLl $ STOLL $ STok $ OojualWiusjue 8p S0}sED
0e'zeL $ ogzel $ oezel $ oezel $ ogzel $ oezel $ oezel $ oezel $ oezel $ oezel $ oezel $ oezel ¢ BunsoH A pausajuj ap sojse
STOLL $ SToLL $ STOoLL $ STOLL $ SZOoLL $ SszoL $ STOLL $ STokl $ SZoLL $ sToLl $ SZOoLL $ SzoL $ sossiulng soyseo
(344 $ 00'LvY $ 00'}by $ 00'L¥Y $ 00't¥Y $ 00°Lby $ 00'LvY $ 00'LbY $ 00'i¥¥ $ 00'LPY $ 00'Lb¥ $ 00'LPY $ "and sowinleg Jod sojse9
€1'SS $ €SS $ e1'ss $ €L'ss $ EL'SS $ €1'ss $ €1'sS $ €SS $ €SS $ €SS $ €L'sS $ elb'ss $ Pepidlignd ap sojseo
5L'e59'L $ SLeS9'L $ SLes9't $ SL'es9't $ SL'es9't $ sLes9't $ SL'es9'tL $ SL'es9't $ SL'es9't $ SL'es9't $ SL'es9't $ SL'es9't $ ejuay Jod ojse9
SE'69Y$ SE'69Y$ SE'69¥$ SE'69Y$ SE'69v$ SE'69Y$ SE'69Y$ SE'69¥$ SE'69Y$ SE'69v$ SE'697$ SE'69r$ Sejuap ap souog Jod sojse)
11°285'es 11'255'e$ L1°285'es L1°285'es L1°285'eS 11°255'e$ 211°255'e$ 11°285'e$ L1'2ss'es L1°285'es L1°285'e$ 11°255'e$ sopjans Jod ojse9
soApesado sojsen
ol'28¢'6 $ oise's $ oiise's $ oilsg's $ oiisc's $ oise's $ olsg'e $ oiz8g's $ oil8¢'s $ olsg's $ ouise's $ orisg's $ enug pepliiing
00'S12'y $ 00sIZY $ 00GIZY $ 00GIZY $ oosiZy $ o0siZY $ oosigy $ oosigy $ o00siZY $ 00SLZY $ 00512y $ o0osiZy $ SEJUBA 3p S0}S0)
60'209'c} $ 60209'€t $ 60209t $ 60209'€l $ 60209t $ 607209t $ 60209'ch $ 60209t} $ 60209'ch $ 60209'ch $ 60209'€t $ 60209'ct $ sejua Jod osaibu)
zi 113 (13 6 8 L 9 S 14 € z 3
£ ouy
sejoueues A sep|piad op opeys3
¢-Loipend

_ F.

¢-, olpen)




IS

"D HAYIA SO[IRD) Ueny oI

§0°16L'} $ so'iel'l $ so'iel'l $ S0'I6L'L $ sokel't $ so'iel'l $ so'ieL’t $ soLel't $ soiel’t $ so'iel't $ so'Iel't $ soieL'l $ leuoraesado peplnn
L2ovL $ LoVl $ lTovL $ LZTo¥L $ LTovL $ LT9vL $ LlTovL $ LTovL $ LTovL $ LTovL $ LTovL $ LTovL $ %S ejuay "dw)
L' Lyy $ oLly $ oL'lvy LI -TAVA 44 $ oLlvy $ oLlvy $ oLlvy $ oLy $ oLLvy $ oLLvy $ oLlvy $ 9Llvy $ sajopeleqelL %G} pel
60'586'2 $ 605862 $ 605862 $ 60'586'C $ 60586'C $ 60'586'C $ 60686 $ 60°686'C $ 60'586'C $ 605862 $ 60586'C $ 60586'C $ leuooesado pej
18°118'9$ 18°118'98 18°128'98 18°118'9$ 18°128'9% 18°128'9% 18°128'98 1£°128'98 28712898 18°128'98 18°128'98 18°128'98 SoAReIadQ sojse9 [e30L
|eiolu uoissaAul|
0092 $ 0092 $ 0092 $ 0092 $ 0092 $ 0092 $ 0092 $ 0092 $ 0092 $ 0092 $ 0092 $ 0092 $ soinbas ap sojsen
9L'GLL $ 96k $ 9LshL $ 9L'GLL $ 9L'ShL $ 9LGLL $ 9L'SLL $ 9oL'skL $ 9L'SLL $ 9L'GL $ 9L'SHL $ 9LGLL $ Ojualwiuajue ap sojse9
26'8¢€l $ ze'stl $ z6'8tl $ ze'8El $ z6'scl $ ze'sel $ z6'8ElL $ ze'sel $ z6'8El $ ze'sel $ ze'sel $ ze'scl $  BunsoH A pausayuj ap sojse
9L'GLL $ 9LGH $ 9LSLL $ 9L'GhL $ 9L'SLE $ 9LSLE $ 9LSLL $ 9LSHL $ 9LSLL $ 9LGHL $ 9LSLL $ 9L'SLL $ sofisiuiWng sojse)
S0'e9y $ soeop $ so'eoy $ S0'e9y $ So'e9y $ soesy $ so'eoy $ So'eoy $ so'esy $ soeoy $ soegy $ soeoy $ "and solnas Jod sojsen
88°LS $ 88.S $ 885 $ 885 $ 88LS $ 88LS $ 88°LS $ 88.S $ 88'LS $ 885 $ 88'LS $ 88°LS $ PEpIdIIGnd 3p S0}seD
pyoeL't $ vhoeL't $ ¥roeL'L $ oLt $ vroeL't $ vroelL’L $ vroeL'L $ vhoeL'L $ ProeL’L $ ProeL'L $ ProeL’L $ vyoeL’t $ ejuay Jod ojseo)
28'26¥$ 28e6rs [4: X434 [4: X434 28'26¥$ 28'26Y$ 28'26Y$ 28726Y$ 28'26¥$ 28268 28°26¥$ 28'26v$ sejuaj\ ap souog Jod sojse9
YL YTL'ES yLveL'es vLveL'es vLYTL'ES rLrveL'es vLvZL'eS vLveL'es yLvzL'es vLVZLeS vLrveL'es vLyeLeS vLveL'es sopjans Jod ojseo
soApesadQ sojsen
§1'958'6 $ sv'esg's $ sp'9sg's $ sp'9ss's $ s¥9ss's $ sv'9ss's $ sv9sg's $ &b'9sg'e $ st'9ss's $ st'9ss's $ stasg'e $ sv9s8's $ enig pepliin
sLsey'y $ sLszv'y $ sLUser'y $ sLezv'y $ sLezv'y $ sLsev'y $ sLsev'y $ sLser'y $ sLsev'y $ sLsev'y $ sLsev'y $ sLszv'y $ SEJUSA 8p S0JS0O
0z'zez'vh $ o0zzeTvlL $ ozzse'yl $ ozeeTyl $ ozezszvl $ ozzezvl $ ozzezvl $ ozezsevl $ ozzse'yvi $ ozezse'yl $ ozezsz'vl $ ozeeT'vl $ sejuan Jod osaibu|
zl 112 oL 6 8 L 9 L 14 € z 3
¥ ouy
sejoueueo A sepipiad 9p opejsa
0 =L oipend

-, oipeny




El Trébol, Pub Irlandés

7.3. Flujo de Caja

Del estado de Pérdidas y Ganancias podemos darnos cuenta que existe un ingreso
de fondos mayor al ingreso desde el principio, y debido a la previsiéon y reserva
mensual de los componentes salariales del personal no se produce una falta de
fondos en los meses que hay que cancelar estos valores. Adicionalmente se ha
calculado un monto de capital de operacién para el primer mes de $6000, el cual
cubre totalmente los costos de venta del primer mes que ascienden a $2,461.00,
mas algunos gastos adicionales que se pagan a principios de mes como son el

Internet, publicidad y seguros.

7.4 Analisis de retorno de la Inversion

Analizando los resultados proyectados se han calculado los siguientes valores

referenciales sobre el retorno y rendimiento de la inversién:

7.4.1 Rentabilidad sobre la inversion Total

Rent. de la inversién = (Utilidad Antes de Impuestos / Inversién) x 100

= (23,918.48 / $40,261.50) x 100
=59.41 %

7.4.2 Rentabilidad sobre las ventas

Rent. Sobre las ventas = ( Utilidad Antes de Impuestos / Ventas Netas) x 100
=($23,918.48 / $137,303.44) x 100
=17.42%

Lic. Juan Carlos Viteri C. 52




El Trébol, Pub Irlandés

7.4.3 Periodo de Recuperacion de la Inversion

Aio Mes Flujo Neto Flujo Neto Acumulado Inversiéon % de Recuperacién

‘ 1 1 $ 23.87 $ 23.87 $40,261.50 0.06%
\ 1 2 9 237.14 $ 261.00 0.65%
| 1 3 $§ 85576 $ 1,116.76 2.77%
1 4 $ 1,138.76 $ 2,255.53 5.60%

1 5 $ 1,354.65 $ 3,610.18 8.97%

i 1 6 $ 153442 $ 5,144 .59 12.78%
1 7 $ 153442 3 6,679.01 16.59%

| 1 8 $ 153442 $ 8,213.43 20.40%
1 9 $ 153442 $ 9,747.84 24.21%

1 10 $ 1,534.42 3 11,282.26 28.02%

1 11 $ 1,634.42 $ 12,816.67 31.83%

1 12 $ 1,534.42 $ 14,351.09 35.64%

2 1 $ 161506 $ 15,966.15 39.66%

2 2 $ 161506 $ 17,581.21 43.67%

2 3 $ 161506 $ 19,196.27 47 .68%

2 4 $ 161506 $ 20,811.33 51.69%

2 5 $ 161506 $ 22,426.40 55.70%

2 6 $ 161506 $ 24,041.46 59.71%

2 7 $ 161506 § 25,656.52 63.72%

2 8 $ 161506 $ 27,271.58 67.74%

2 9 $ 161506 $ 28,886.64 71.75%

2 10 $ 1,615.06 $ 30,501.70 75.76%

2 11 $ 161506 $ 32,116.77 79.77%

2 12 $ 161506 $ 33,731.83 83.78%

3 1 $§ 170094 $ 35,432.77 88.01%

3 2 $ 1,700.94 $ 37,133.71 92.23%

3 3 $ 170094 § 38,834.65 ,, 196.46%

4 . 100.68%

3 5 $ 1,70094 3 42,236.52 104.91%

3 6 $ 170094 43,937.46 109.13%

3 7 $ 170094 % 45,638.40 113.35%

3 8 $ 170094 $ 47,339.34 117.58%

3 9 $ 170094 3 49,040.28 121.80%

3 10 $ 1,70094 § 50,741.22 126.03%

3 11 $ 1,700.94 $ 52,442.16 130.25%

3 12 $ 1,70094 $ 54,143.10 134.48%

4 1 $ 179105 § 55,934.15 138.93%

4 2 $ 179105 § 57,725.21 143.38%

4 3 $§ 179105 % 59,516.26 147.82%

4 4 $ 1,791.05 $ 61,307.31 152.27%

4 5 $ 1,791.05 $ 63,098.36 156.72%

4 6 $ 179105 % 64,889.41 161.17%

4 7 $ 179105 % 66,680.46 165.62%

4 8 $ 179105 § 68,471.51 170.07%

4 9 $ 1,791.05 $ 70,262.57 174.52%

4 10 $ 179105 § 72,053.62 178.96%

4 11 $§ 179105 % 73,844.67 183.41%

4 12 $§ 179105 § 75,635.72 187.86%
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La inversién es recuperada en el cuarto mes del tercer periodo como se puede ver

en el cuadro anterior. Lo que ofrece un panorama favorable para la inversion.

7.4.4 Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno y Valor de Reventa.

Debido a que el proyecto se lo ha pensando a cuatro afos, y para poder calcular
tasas reales de retornos de inversién, primero se han calculado los valores de
reventa de la empresa al final de este periodo utilizando un coeficiente de
crecimiento negativo para los periodos luego del 4 afio con una produccién perpetua
menos el descuento para traer los datos a valor presente. De este calculo, el precio
de venta del local al final del cuarto afio es de $53.537.07 segun se ve en el cuadro
9.

Cuadro 9
Expectativa de Ganancia 30%
Tasa de Crecimiento al 5to afio = -15%

Factor Flujo
Periodo Flujo Descuento Descontado
1 $ 14,351.09 0.769230769 $ 11,039.30
2 $ 19,380.74 0.591715976 $ 11,467.89
3 $ 20,411.28 0.455166136 $ 9,290.52
4 + Perpetuo $ 62,089.79 0.350127797 $ 21,739.36
4 $ 21,492.62
Perpetuo 3 18,268.73 $ 40,597.17
Total $ 156,830.06 | $ 53537.07
Valor de la Empresa

Para el calculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR) el Valor Actual Neto (VAN) se
utilizaron los valores de utilidades después de impuestos de los primeros 4 periodos
y se agrego la inversion inicial y el precio de venta de la empresa al final de los 4
anos. De estos calculos tenemos un TIR igual a 43.41% y un VAN de $10,369.59
con una tasa de expectativa de ganancia del 30%. (Ver Cuadro 10)
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Cuadro 10

Inversion Inicial 3 (40,261.50)
Periodo 1 $ 14,351.09
Periodo 2 $ 19,380.74
Periodo 3 $ 20,411.28
Periodo 4 3 21,492.62
Precio de Venta $ 53,537.07

Podemos observar que los valores calculados de VAN y TIR asi como el tiempo de
retorno de la inversiéon nos dan una buena expectativa de ganancia del negocio y
hace muy atractivo el proyecto para sus inversionistas considerando que la tasa del

mercado se encuentra alrededor del 12%.
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8. Marco Legal

8.1 Naturaleza de la Empresa

Debido a que la empresa busca tener varios socios y que sea manejada por un
Gerente General designado y controlado por ellos, la constitucion ideal de esta
estructura serd la de una Sociedad Anoénima, legalmente registrada en la
Superintendencia de Compariias. Este tipo de sociedad debe contar con un Capital
Inicial de $800.00, contribuir con el 25% de sus utilidades al impuesto a la renta asi
como repartir el 15% de las utilidades a sus empleados segun las leyes vigentes de
nuestro pais. Todas estas variables han sido consideradas en los flujos y calculos

financieros.

8.2 Permisos Necesarios

Entre los permisos que se necesitan para que el negocio entre en funcionamiento
tenemos:

- Patente Municipal (M.l. Municipalidad de Guayaquil)

- Permiso de Uso de Suelo (M.l. Municipalidad de Guayaquil)

- Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos de Guayaquil (BCBG)

- Tasa de Habilitacién (M.l. Municipalidad de Guayaquil)

- Permiso de Expendio de Licores y Cigarrillos (Intendencia de Policia)

- Permiso de Expendio de Comidas (Ministerio de Salud Publica)

- Permisos individuales para el personal de la Comisaria de Salud

- Permiso de la Direccién Nacional de Turismo

- Permiso para Tocar Musica (SAYCE)

La mayoria de estos permisos tienen costos, siendo el mas caro de todos ellos el
permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos de Guayaquil. Todos estos
permisos en total ascienden a un costo aproximado de $300 los cuales estan

reflejados en los flujos y calculos financieros de todos los afios. Sin embargo

Lic. Juan Carlos Viteri C. 56




El Trébol, Pub Irlandés

dependiendo del lugar donde se instale el local se pueden obviar muchos de estos
permisos debido a que al estar suspendido por el municipio la entrega de permisos
de funcionamiento para bares, este tipo de establecimiento tiene que funcionar bajo
la figura de restaurante, lo cual este proyecto es en esencia. En este caso los
restaurantes no necesitan tener un permiso de venta de licores y lo pueden hacer

libremente.

8.3 Ley de Propiedad Intelectual

Segun la ley de Propiedad Intelectual vigente el nombre comercial de un local puede
ser registrado de manera que este no puede ser utilizado por nadie mas. Sin
embargo si se puede comprobar que un negocio ha funcionado con un Nombre
Comercial durante 6 meses, este no necesita ser registrado y se lo considera como

propiedad intelectual de su duefio y no podra ser utilizado.

8.4 Codigo de Trabajo

De acuerdo al cédigo de trabajo los empleados de una Sociedad Anénima deberan
estar afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), asi como deberan
ser provistos de Uniformes, Tarjetas de Comisariato, Vacaciones, Décimos de

acuerdo a la ley, y participacion de utilidades de la empresa.
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9. Conclusiones

Una vez analizado el mercado de nuestra ciudad y expuesto el proyecto para la
instalacién de un bar tipo Pub Irlandés, hemos calculado los montos de inversién y
proyectado las ventas por los préoximos cuatro afos. De estas observaciones
tenemos que este proyecto es una inversibn muy interesante para cualquier
inversionista por el margen de ganancia que ofrece, mas lo es si se considera que
en las proyecciones de venta se incluido valores conservadores, muy por debajo de
la capacidad instalada del local lo que nos indica que los resultados pueden ser

superiores a los esperados.
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Anexo 1

A Irish Pub Decor, Pub Design, and Irish Bar Mirrors - Microsoft Interne... Q@@
File Edit View Favorites Tools Help -

Yor - O BB G P rrom @ @5 @ - IV B [
Address }@l http: /Avww.celticdragonpubco.com/shop/ o ‘ o E
N
Home E-Mail Us 7 Celtic Dragon Pub Co. \
~ Irish Decor | ] |
- g : Online :
Loia el and Gifts i Shops

PLEASE ALLOW 4 TO 6 WEEKS FOR DELIVERY. "Thanks"

Guinness Celtic Design Guinness Freedom s
Posters Stencils Metal Signs Poster r

Irish Proclamation
Fop2y) o i
e

NOW AVAILABLE GUINNESS || Keeping alive the images of || Classic Guinness Tin signs.
POSTERS Irish culture.Dver 25 Available in many sizes!

Commemorative poster
" || depicting the Irish Proclamation

All posters measure 34' X 21" beautiful Celtic designs. of Freedom
Burlap "Old" Sepia | Wood & Metal Nostalgic Pub =
Grain Bags Photographs i Signs

ASK FOFR

Qld@mber

Ti[éRrAw o
1SH WHISKIES

Vintage lrish photographs, Irish pub wood and metal These 3D tin plated signs are
some as early as 1869. A signs. Some signs can be produced using state of the art
wonderful collection of prints personalized. bossing techni 1lowi

These bags make great shelf
decor, measuring 16 1/2" x 28

172", from days gone by almost any imag; to come to°
life!
Personalized Irish Old Irish Maps Help Wanted
Bar Coasters Bodhrans Art Prints Sign
Poe——————g
 HEI P WANTER v

2] B Internet
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Anexo 2

aThe Irish Pub Co'mrpany, iriﬂsh> bbubs' abroad, interior design, consultants and architects, f... E]

File Edit View Favorites Tools Help

) Back ~

W 1 2

I Newsletters

¥ careers

__Search this sitet

_

—— PR,
Friend's e-mail address
|

Your name

Submit

60,447

Addres: i@ Pltm{fww nsfpt,bcomp@y.cc:;mﬂ

) Search

7

ABOUY  FUR STYLES FACTS W' FIGURES  SERVICES

The Irish Pub Company, which
is a division of the McNally
Design Group, was established
in 1991 and spedalises in the
design, manufacture and
installation of authentic Irish
Pubs worldwide.

The IPCo has becoma the
foremost designer of Irish Pubs by operating to world dass standards in
design and customer service.

Since the company's formation, we have designed and built over 400
pubs in over forty different countries world-wide.

The company succeeded by initially researching pubs in Ireland - their
origins, history, styles; their role in Irish culture, and what made them
enduring and successful.

Then, the Irish Pub Company developed ways of recreating Irish pubs
which would be successful culturally and commerdally, anywhere in the
world, The initial focus was on YWestem Europe, later extended to Eastern
Europe, then to the Middle East, Asia and Australia/New Zealand, and
later to North America.

Fads, Atlanta Georgia, USA

Excell design and authenticty are at
the heart of the new generation of Irish
pubs, Without these central platforms,
the other important elements of the
concept - Irish staff, Irish music, Irish
food and Irish drink, cannot be put into
their proper perspective.

Brewery Style
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%

QO Ldunte!

® Pull Up A Stool e

™ Drink what you want, |
drink what you're able,

If you are drinking with me, |

. you'll be under the table. J

e e e

_:-—“

John & Amy Bigos - Froprictors
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Soups, Starters, Salads & Sides
Irish Potato Soup - a Paddy's Tradition $ 3.75
Loaded baked potato soup, with sour cream, cheese, bacon bits and green onion.

Paddy's Pub Salad $ 4.25
Fresh greens, julienne, corned beef, Irish loin bacon, shredded cheese, sliced hard cooked egg & plum tomato slices.
Served with house dressing and watercress aioli.

Wings & Paddy's Green Sauce $ 6.95
Kettle fried Flappers & Drumettes, Smothered in our own Paddy's green sauce.
Served with celery and blue cheese dipping.

Paddy's Pub Fries & Curry Sauce $ 2.95
Wedge sliced potatoes deep - fried in the kettle. Irish curry sauce for dipping.

Irish Crisps $ 1.25
Paddy's choice of imported Pub snacks.

Paddy's Offering
Bangers & Mash $ 10.75
Quartet of mildly seasoned imported sausages, served on a heap of steaming mashed potatoes, topped with sauteed peppers,
onions and gravy.

Paddy's Pub Corned Beef On Rye $9.50
Thinly sliced Corned Beef, blanketed around finely shredded cabbage, Grilled & smothered with cheese and served with
mayonnaise, fresh lettuce, tomato and Pub fries.

Shepherd's Pie with Coleannon $ 10.25
Braised lean chopped beef, baked with fresh vegetables & spices, topped with colcannon.
Served cassereole style.

Bookmaker's Sandwich $ 9.75
Thinly sliced marinated flank steak sauteed with onions, served on a fresh roll with sliced plum tomatoes, mayonnaise, lettuce
and served with Pub fries.

Grilled Chicken Sandwich $ 8.75
Marinated breast on a toasted roll, slice of loin bacon, watercress mayonnaise, chutney spread, onions, lettuce & sliced plum
tomatoes served with Pub fries.

Grilled Irish Flat Iron Steak $ 21.95
A 120z Premium Grade Sirloin Steak with Green Herb Butter served with your choice of Pub Fries or Onion Rings.

Salmon § 16.95
Grilled 8oz filet lightly seasoned with sauteed vegetables. Served over mashed potatoes.

Paddy's Fish & Chips $ 10.75
Beer battered fresh Atlantic cod kettle fried to a honey brown, accompanied by Pub fries, tartar sauce & fresh lemon.

Paddy's Patty (it's a hamburger) $ 8.75
Angus beef, imported loin bacon, cheese, tomato, lettuce and watercress mayonnaise, make this the perfect burger, served with
Pub fries.

Substitute mashed potatoes for Pub fries $ 1.00

" Desserts
Bailey's Irish Cream Mousse $ 3.95
Paddy's Bread pudding $ 3.95

Lic. Juan Carlos Viteri C. A-6
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Tiernan's Menu

Our traditional Irish restaurant combines cultural fare from the Emerald Isle with comfortable
American favorites. The majority of the dishes are authentic family recipes straight from the
Tiernan family. ¥Whether you're looking for a quick business lunch, some appetizers after work or a
hearty dinner, you'll find what your looking for at Tieman's. And don' forget to peruse our beer and
wine page to select that perfect combination.

Have a look at our appetizer and dessert list below, then visit the lunch, dinner, function and
beverage menus.

>> Appetizers

: Potato Skins Bowl of French Fries
Nativtt;auf\lﬂnu';esseslsm:l?:nl'lsed in Ablend of three cheeses with  Something to nibble on.
a broth of Guin'ness white  bacon bits baked in the oven Our very popular
B haths 11' 95 and served with sour cream shoestring French fries
: A © 995 395
Chips and Salsa Chicken Tenders “I‘;éﬁﬁﬁﬁgfsﬁa l
Peppers, onions, tomatoes, Deep fried chicken tenders
cilantro, lime juice and garlic served with a honey
6.95 mustard sauce. 9.95

Popcorn Shrimp
Rock shrimp fried in a
crunchy spiced batter &
served with cocktail sauce.
9.95

Calamari Sweet Potato Fries Onien Rings
Breaded Calamari served Great tasting shoestring Deep fried in seasoned
with Poblano chili & cilantro  sweet potato fries served with  spiced bread crumbs.
sauce. 9.95 B.B.Q. sauce. 7.95 Deliciousll 7.95

Quesadilla
Shredded marinated chicken,
tomatoes, onions, peppers,
cheese served with sour
cream and salsa 10.95

Buffalo Tenders Nachos
Our zingy hot sauce, served Homemade chili with Dessert- Scrumptious delights
with celery sticks and bleu melted cheeses and all from local pastry chefs and
cheese dressing. 9.95 the fixen's 9.95 Ekerles

> Desserts

Boston Cream Pie

Strawberry Ch ake

Chocolate Mouse Torte

Hot Fudge Brownie Sundae

Homemade Bread Pudding with Whiskey Sauce
Apple Crisp with Vanilla Ice Cream

Prices are seasonal
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