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RESUMEN EJECUTIVO

El afio 2004 fue un afio turistico excepcional, en el que por primera vez en la historia
se alcanzaron 760 millones de llegadas. Segun las cifras de 2004, el total de
desplazamientos de turistas internacionales crecié el 10 por ciento con respecto a

2003, una tasa histoérica no alcanzada en los ultimos 20 afios.

Segun los ultimos barometros de la Organizacién Mundial del Turismo, el
crecimiento del turismo ha sido especialmente fuerte en 2004 en la region de Asia y

el Pacifico, donde el aumento podria estar en torno al 30%.

Después de tres afios dificiles con un crecimiento acumulado inferior al 1%, este afio
el turismo internacional se recuper6 con firmeza. Durante el afio 2004 segun los
datos recopilados por la Organizacion Mundial del Turismo en mas de 120 paises,
las llegadas de turistas internacionales en todo el mundo experimentaron un
incremento de dos cifras en relacion con los mismos meses de 2003. Para todo el
periodo, el crecimiento se estimé en un 12%, lo que corresponde a un incremento
aproximado de 58 millones de llegadas. Por supuesto, debe tenerse en cuenta que
este salto es fundamentalmente una reaccion a la drastica disminucién de las
llegadas que tuvo lugar en 2003 a consecuencia de la guerra en Irak, el SRAS y la
debilidad de la economia. No obstante, si se comparan las cifras con las registradas
los meses correspondientes en 2002, el afo récord anterior, el incremento sigue

cifrandose en 42 millones (+9%).

Los resultados son positivos para todas las regiones. Asia y el Pacifico, la regién
mas afectada por el brote de SRAS el afio pasado, estuvieron a la cabeza del
crecimiento al registrar un excepcional aumento del 37% durante los ocho primeros
meses del afio, mientras que América del Norte (+12%) volvié a registrar cifras

positivas después de mas de tres anos de pérdidas.

Para los préximos 10 afios se espera un incremento del 4.7% de la demanda de los
viajes y del turismo lo cual representara el US$ 6,875.7 millones para el 2014 y un
incremento 4.6% del producto interno bruto representando para el 2014 US$ 4,614.4

millones.
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La OMT tiene una vision de la manera en que sera el comportamiento del turismo
hasta el afio 2020 tomando como base el afio 1995 y los pronésticos del 2000, 2010
y 2020.

La OMT espera alcanzar los 1.56 billones para el afio 2020. El total de llegadas de
turistas por region muestran que para el 2020, las regiones que mas se van a
destacar en la recepcion de turistas seran Europa (717 millones de turistas), Asia del
Este y el Pacifico (397 millones) y América (282 millones), seguido de Africa, Medio

Oriente y Asia del Sur.

En lo que respecta al Ecuador, la industria del turismo hoy en dia se vive un auge
que no se ha explotado completamente, y es por eso que nosotros decidimos

incursionar en el mercado.

En el afio 2000 se registraron 615 mil llegadas de extranjeros al Ecuador, que
representaron un incremento de +21% respecto a los arribos de 1999. Es asi como
se superd el crecimiento promedio de la década (+5% anual) y se revirtio el
estancamiento del flujo turistico receptivo evidenciado en el afio de crisis (1999). En
el 2001 se registraron cerca de 609 mil arribos (una disminucién de 1,06% respecto
al 2000) las principales causas fueron los atentados terroristas de septiembre de

2001 y la situacion politica colombiana.

La actividad turistica es considerada como un factor clave de crecimiento, este
sector genera el 10% de los ingresos del Ecuador, el 54% del consumo turistico se
origina en el turismo interno y de cada doélar que genera la economia nacional, 10

centavos tienen relacion con este sector.

La actividad turistica se ubica en el tercer lugar de importancia entre las
exportaciones de bienes y servicios, con una participacion del 7,48% en el valor total

exportado en el 2002, siendo superada solamente por el petréleo crudo y el banano.

La meta del Plan de Competitividad Turistica es lograr 2 millones de llegadas en el
afno 2010, que implicarian un crecimiento anual medio de +14%.

iv




Segun el Ministerio de Turismo deberia haber arribado al Ecuador en el 2004,
913.000 personas. El 65,29% de las personas que ingresan al Ecuador lo hacen por
vacaciones asociandose estas llegadas al turismo de sol, playa, naturaleza y
ecologia.

De acuerdo al estudio de mercado realizado nuestra demanda potencial de turistas
es de 275.992 personas, tomando en cuenta a los extranjeros que ingresan al

Ecuador y los turistas nacionales (s6lo Guayaquil).

De acuerdo a lo antes expuesto hemos decidido realizar este proyecto que ayude al
fomento del turismo de Ancén, la Peninsula de Santa Elena y el Ecuador. Para lo
cual se requiere una inversion de US$ 1.955.885,00, que incluye: constitucion de la
empresa, construcciéon, mobiliario (oficinas, recepcion, salas, habitaciones,
cabafias), equipos de oficina y computacion, equipos de deporte, transporte

maritimo y terrestre e inventario de inicio.

Nuestro ingreso en el primer afio asciende a US$ 1.300.204,80, que incluye: ventas
por hospedaje que representa el 61% de los ingresos totales del afio, las ventas de

consumo el 23% y ventas por deporte 16%.

Nuestra proyeccién a 10 afos nos da como resultado un TIR del 12% y un VAN del
$ 382.283,10 considerando una tasa de descuento del 10,16%.

La rentabilidad esperada del proyecto a 10 afios en promedio es del 25,56%. Se

repartiran dividendos a partir del afio 6.

El punto de equilibrio para el primer afio es de $1.554.201,47, esto quiere decir que

debo generar este nivel de ingresos para cubrir los costos y gastos operativos.
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INTRODUCCION

El tema escogido para la presente tesis de graduacion nace de nuestra inquietud por
brindar soluciones al campo turistico y hotelero, porque creemos que esta es una
fuente de riquezas e ingresos para el pais, siendo asi nuestra propuesta un hotel
con un concepto innovador, el mismo que como proyecto en si requiere de un

estudio minucioso.

El alcance de este proyecto es llegar a la conciencia de nuestro pueblo,
incentivandoles que por medio del turismo se puede tener grandes ingresos, ya que
contamos con un pais bello lleno de riquezas y lindos paisajes, mucha gente que se
esfuerza y trabaja diariamente por crecer y desarrollar nuestra hospitalidad. Pero de
nada sirve tener el deseo y las buenas intenciones de crecer y querer mas apoyo de
otros paises si no tenemos la infraestructura adecuada que brinde al turista una

estadia placentera, con un valor agregado que no encontrara en otro pais.

Y qué mejor empezar por un buen servicio hotelero que dé las alternativas de
diversion, descanso, relajamiento, diversidad paisajes, flora, fauna y deportes
extremos, cuidando cada detalle de uso y espacio requerido para realizar
actividades de este tipo. En esta premisa se basa nuestra tesis de grado, que
consiste en un proyecto de factibilidad para la creacion de un Hotel en los

Acantilados de Ancén (Peninsula de Santa Elena).

Este proyecto responde a los siguientes problemas que existen en la Peninsula de

Santa Elena:

a) Los hoteles, hosterias y demas establecimientos de hospedaje no cuentan
con las condiciones necesarias para prestar servicios que estén a la altura de

las exigencias de los turistas extranjeros.

b) La promocién y comunicacién de los hoteles de toda la costa ecuatoriana es

escasa Yy deficiente.
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c) La Peninsula de Santa Elena tiene una vasta extension de territorio que

puede ser explotado turisticamente y esta aguardando por una oportunidad.

Con la realizacion de este proyecto estamos seguros de cubrir en gran parte los
problemas anteriormente mencionados, ademas de generar una ola de beneficios
para los habitantes de la zona como generacion de empleos y visitas de turistas que
aportaran en gran manera al desarrollo social y comercial de Ancén, y de toda la

Peninsula de Santa Elena.
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES

Durante las tres Ultimas décadas el Ecuador puso énfasis en apuntalar su economia
en el petréleo, el banano y el camarén. Bastaba con enfocarse en estos tres

productos para obtener un pais econémicamente estable.

Para muchos el petréleo era el vasto recurso para sostener una economia, hoy en

dia devastada por los cambios constantes en los mercados de crudo.

Los ultimos diez afios, el Ecuador ha realizado denotados esfuerzos para sostener
una relaciéon armoénica con el sistema financiero internacional. En el afio 1995
ingresamos oficialmente en la OMC. Un afio después, el entonces Presidente Ab.
Abdala Bucaram plantea un régimen cambiario de convertibilidad, el cual no fue
acogido por el Congreso Nacional. Debido a multiples escandalos por parte del
gobierno es que el 5 de Febrero de 1997 es obligado a dejar la presidencia, dejando

al pais en una gran incertidumbre y se generaliza la crisis financiera internacional.

Mas aun si ahondamos en el colapso suscitado en el afio 1998 en donde el Estado
empieza la intervencidén de cuatro bancos altamente reconocidos y al afio siguiente
el gobierno anuncia nuevas medidas econémicas, ordena un feriado bancario de
cinco dias, se ordena el congelamiento de depdsitos de los ecuatorianos y se

declara estado de emergencia financiero nacional.

Llega una misién del FMI para conocer la crisis ecuatoriana, sumandose misiones
del Banco Mundial, el BID y la CAF. En los meses siguientes surge la debacle
bancaria en la cual doce bancos son intervenidos por el Estado y cerraron sus
puertas dejando desconcierto y un aparato productivo paralizado, generando en
muchos ecuatorianos la fiebre de emigrar a tierras que les ofrecieran trabajo,

bienestar y salud para con los suyos tales como Espana, Italia y Estados Unidos.

Fue en el afio 2000 cuando el entonces Presidente Jamil Mahuad anuncia la
adopcion del régimen monetario de dolarizacion y fija el tipo de cambio en

3
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veinticinco mil sucres, generando un levantamiento popular el 21 de Enero
quedando como resultado un derrocamiento del Poder Ejecutivo, asumiendo la
Presidencia el entonces Vicepresidente, el Dr. Gustavo Noboa. El gobierno de
Noboa apunté a multiples acuerdos con el FMI mediante la Carta de Intencion, el

Séptimo Acuerdo con el Club de Paris y la renegociacion de la deuda externa.

El 15 de Enero del 2003 el Coronel retirado Lucio Gutiérrez asume la Presidencia de
la Republica. Durante este gobierno se logra una mejor imagen internacional y se

logra estabilizar la economia.

Expertos han encontrado una solucién hacia la problematica del Ecuador hacia la
necesidad de orientarnos a una cultura de explotacién de recursos naturales
conocida para muchos como Turismo y Ocio. Esta solucion esta cogiendo cada vez
mas fuerza y se le estan destinando mayores recursos, logrando una imagen

favorable para Ecuador desde los ultimos seis gobiernos.

Entonces, qué tenemos nosotros los ecuatorianos para ofrecer o hacer tentador un
viaje, una experiencia o la simple busqueda de ocio para referirnos a éste como

primer abanico de posibilidad a escogerse?

La respuesta es simple y se resumen en tres fortalezas: diversidad de flora y fauna,

paisajes de culturas ancestrales y la hospitalidad de su pueblo.

Adentrandonos mas en esa posibilidad, de exportar al Ecuador como punto clave de
visita de rigor en la zona sur del Océano Pacifico, nos lleva a mencionar Galapagos
hoy en dia gozando de reconocimiento internacional, y lamentablemente muchas

veces superior al nombre de Ecuador.

Factores como el desarrollo del Mis Universo 2003 realizado en la capital del pais
(Quito), nos abre el camino al reconocimiento mundial, ya que segun cifras se estimo
un incremento en un 30% de turistas que visitaron nuestro pais, una oportunidad que

se ve reflejada en nuestro proyecto de tesis.




Nuestra tesis de maestria se basara en el desarrollo turistico de la Peninsula de
Santa Elena, zona costera del Ecuador perteneciente a la Provincia del Guayas en
donde desarrollaremos el Proyecto al cual llamaremos Cabafas del Acantilado, un
Hotel que ofrecera a todos sus visitantes los servicios hoteleros con un alto nivel
internacional y como valor agregado ofrecer los deportes extremos que se podran

desarrollar en las zonas aledafias al hotel (cielo, mar y tierra).

1.1. ECUADOR

"“:"{ ,..l;.:.ﬁf"-::"“j usistang eV Ecvador)
La Republica del Ecuador se encuentra = .« @ e Tn U

situada en el noroeste de América del Sur,
e iave
PALIFFCOD

Tt vimand

limitando al norte con Colombia, al sur y al

este con Peri y al oeste con el Océano ..~ =i &
Pacifico. rv-...,f;,.

Algunos datos importantes sobre el Ecuador son los siguientes:

Superficies: La superficie total del Ecuador es sumamente rica en su suelo y esta
dividida en una superficie total de 283,560 Km?, de los cuales 276,840 Km? son
cultivables. El Ecuador tiene un 6% de cultivos anuales de los cuales el 3% son
perennes durante todo el afio. Un 17% de la superficie es de praderas y pastos y un

51% pertenece a los bosques y montes bajos.

Clima: Tropical a lo largo de la costa, mas frio hacia el interior.

Poblacion Total: Ecuador cuenta con 11.466.291 habitantes.

Piramide de edad: Los ecuatorianos estan divididos segin el rango de edades de
la siguiente manera:

De 0 a 14 afios: 35 % (h. 2.062.468, m. 1.996.679)

De 15 a 64 afios: 60 % (h. 3.403.197, m. 3.489.728)

Mas de 65 afios: 5 % (h. 241.217, m. 273.002)
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Crecimiento Poblacion: El crecimiento poblacional del Ecuador esta alrededor del
1.96 %

Tasa de natalidad: 25.06 nac./1.000 pers.

Tasa de mortalidad: 5.5 fallec./1.000 pers.

Tasa de inmigracion neta: 0 emigrantes/1.000 pers.

Tasa de mortalidad infantil: 34.8 fallec./1.000 nacidos vivos

Tasa de fertilidad: 2.89 nifios nacidos por mujer

Porcentajes Hombres / mujeres:
Al nacimiento: 1.05 hombres / mujeres

Todas las edades: 0.99 hombres / mujeres

Esperanza de vida:
Esperanza de vida del total de la poblacién: 71.09 afios
Hombres: 68.49 anos
Mujeres: 73.82 anos

Regiones: Los Andes, que atraviesan
longitudinalmente el pais de norte a sur, dividen el
territorio continental en tres zonas geograficas
claramente diferenciadas que, unidas a las Islas
Galapagos, hace que sean cuatro las regiones

naturales que pueden distinguirse en Ecuador: Costa,

Sierra, Oriente y Region Insular (Galapagos).

Riquezas Naturales: Probablemente Ecuador posee la mayor diversidad vegetal y
animal del mundo. Su riqueza biolégica se refleja en toda una gama de organismos,
a saber: el 10% de las especies de plantas vasculares del mundo se encuentran en
un area que apenas representa el 2% de la superficie total de la Tierra. Sus diversos

ecosistemas han interactuado de multiples formas a lo largo de la historia geoldgica.
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Ecuador esta considerado como uno de los 17 paises donde estd concentrada la
mayor biodiversidad del planeta. Su amplia gama de climas en sus cuatro regiones,
ha dado lugar al nacimiento de miles de especies de flora y fauna en medio de

extensos territorios naturales, muchos de los cuales estan protegidos por el Estado.

En su pequefa extension de

. territorio se pueden encontrar
bosques tropicales y humedos,
selvas, montafias, islas, paramos,
desiertos, valles y nevados. Uno de sus principales atractivos es el Archipiélago de
Galdpagos y su reserva marina, que guardan especies endémicas unicas en el
planeta. Ademas, la costa del Pacifico, llena de especies simbidticas cuya vida

enriquecen corrientes frias y calidas.

Flora: El suelo ecuatoriano alberga 25.000 especies de plantas vasculares.

Ecuador tiene un 10 por ciento de todas las especies de plantas que hay en el
planeta. De este porcentaje, la mayor cantidad crece en la cordillera de los Andes,
en la zona nor-occidental, donde se calcula que hay aproximadamente 10 mil
especies. En la region amazodnica existe también un alto numero de especies
vegetales, alrededor de 8.200, por ejemplo, sélo de orquideas se han identificado
2.725 especies. En Galapagos, en cambio, hay cerca de 600
especies nativas y otras 250 introducidas por el hombre,
aproximadamente. De las doce zonas claves de biodiversidad

identificadas por el naturalista Norman Myers, tres se encuentran

en el Ecuador continental. La diversidad climatica ha dado lugar a

mas de 25 mil especies de arboles.

Fauna: En Ecuador se han catalogado aproximadamente 3.800 especies de

vertebrados, 1.550 especies mamiferos, 350 especies de reptiles, 375 especies de
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anfibios, asi como 800 y 450 especies de peces de agua dulce y salada

respectivamente.

El Ecuador posee mas especies de pajaros por area que
cualquier pais latinoamericano. Aqui se encuentra el 18% del
total de especies que existen en el mundo. Inclusive Brasil
qgue es 30 veces mas extenso que el Ecuador, tiene el mismo

numero de especies de aves.

Esta por demas decir que el Ecuador es un paraiso donde se
puede observar e investigar pajaros y otros recursos bioldgicos.
Casi el 15% de las especies endémicas del mundo se

encuentran en la Sierra, la Costa y la Regibn Amazodnica del

Ecuador. Por otra parte, el Ecuador tiene la mas densa

poblacién de pajaros del mundo.

Aunque se puede considerar al Ecuador un pais "pequeno"”, debemos
recordar que en su suelo viven mas de un millébn de especies de

insectos, entre las cuales se cuentan 4.500 que son nocturnas.

En resumen, el tesoro faunistico del Ecuador es superior al de

cualquier otro ecosistema de mayor extension.

Parques Nacionales y Areas de Reserva

Ecuador cuenta con 10 parques nacionales, 14 reservas naturales,
un refugio de vida silvestre y un area de recreacién, todos
considerados como patrimonio natural y protegidos por el Estado.
Su extension se aproxima a 4.669.871 hectareas de superficie
terrestre y 14.110.000 de superficie maritima, distribuidas en las

cuatro regiones. La biodiversidad es la principal riqueza de estas zonas, aunque
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también hay distintas poblaciones tanto en el sector urbano, como en el rural con

indigenas y campesinos.

Cultura

Ecuador es una nacién multiétnica y multicultural. Su poblacién sobrepasa los 11,4
millones de habitantes. De ella, mas de cinco millones viven en la Sierra. En la
Costa del Pacifico la cifra se acerca a los seis millones. En la Amazonia hay mas de

400 mil habitantes, y en Galapagos cerca de 17 mil.

En sus tres regiones continentales conviven 14 nacionalidades indigenas con
tradiciones diversas y su propia cosmovision. Los pueblos Quechua del Oriente:
Huaoranis, Achuar, Shuar, Cofan, Siona-Secoya, Shiwiar y Zaparo, estan en la
Amazonia. Los Tagaeri, parientes de los Huaorani, conforman otro pueblo de la zona
pero declarado como “intangible” por el Estado, en respeto a su voluntad de vivir

alejados de la civilizacién.

En la Sierra, en los Andes y en el Austro, estan los Quichuas de la Sierra con
pueblos como Canaris y Saraguros. En la parte norte se encuentra la comunidad de
los AWA. En la Costa del Pacifico estan los Chachis, Cayapas, Tsachilas y
Huancavilcas. En ciudades y pueblos viven principalmente mestizos, blancos y
afroecuatorianos, aunque también se dan importantes migraciones del campo a la
ciudad, lo cual ha generado problemas como el crecimiento de los suburbios, falta

de viviendas, escuelas y colegios, desempleo y delincuencia, entre otros.

Las provincias con mayor cantidad de inmigrantes son Pichincha y Guayas.
Igualmente, la migracioén hacia el extranjero es un fenémeno que se ha acrecentado
en los ultimos afnos, debido a la crisis econémica. Naciones como Estados Unidos,
Espafa e Italia, albergan hoy importantes comunidades de ecuatorianos. El idioma

oficial del pais es el castellano, pero hay lenguas indigenas como el quechua shimi,
9
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awapit, cha’palachi, tsafiqui, paicoca, a‘ingae, huaotirio, shuar-chichan y zaparo. La
religion predominante es la catélica en un 95%, pero muchos pueblos aun conservan

sus creencias centenarias, que rinden culto a la tierra, a los nevados o al sol.

La economia del Ecuador

Su estratégica ubicacién ha hecho que muchos inversionistas y empresarios del
siglo XXI, se den cita en el Ecuador. Desde la mitad del mundo, el pais abre sus
puertas al intercambio comercial y cultural. A continuacion detallamos los datos mas
importantes de la economia del pais de los ultimos tres afios y la proyeccion para el
ano 2005:

2002 2003 2004 2005
Gasto Publico 6.040 6.690 7.200 7.500
Crecimiento PIB 3,4 2,7 e 4,0
Balanza  Comercial | (4,1) (0,3) 0,8 1,3
(% PIB)
PIB %(Sin Petréleo) | 4,9 2.3 2,4 2,0
Inflacién 9,4% 7.2% 2,0% 1,8%

Algunas asunciones macroeconémicas para el 2005 son:

Crecimiento PIB: 4,0% (Influenciado por el petréleo)

Inflacion: 1,8%
Desempleo: 20,0%
Tasa de interés: 17,0%
Balanza Comercial: 1,3%
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La dolarizacion continuara y no se efectuaran mayores ajustes macroeconémicos.
El desempleo y subempleo van con tendencia al alza y se augura un incremento en

la presion social.

Produccion e Industria

El petréleo ha sido la principal fuente de ingreso de
divisas para el pais. Desde el primer cuarto del siglo XX,
comenzé su explotacion en la Peninsula de Santa Elena.
Sin embargo, en la década de los setentas se inicié su

explotacién en la region amazédnica, convirtiéndose el

Ecuador en uno de los principales exportadores de este
recurso. Otros productos de importancia para la economia del pais han sido el
banano, el café, el cacao, el camarén, la madera y el atun, y, en los ultimos afos, las
flores. Por su parte, el turismo esta en el tercer lugar en cuanto a la generacién de
divisas. Pero las riquezas naturales ecuatorianas son vastas. Se calcula que en el

Golfo de Guayaquil hay una reserva de gas de 300 mil millones de pies cubicos.

Existen también productos no tradicionales de exportacién, como ciertas especies de
frutas y verduras que poco a poco estan ganando terreno en el mercado
internacional. La actual legislacién ecuatoriana trata de fomentar el desarrollo de las
industrias a través de la Ley de Fomento Industrial, principalmente para aquellas
empresas que ofrezcan beneficios para el pais. Ademas de industrias grandes como
la maderera y la textilera, también hay pequena industria y artesania. Vale destacar

que la produccién artesanal del pais es muy rica, sobre todo en el campo textil.

Ciudades

Sus principales urbes ofrecen todo tipo de servicios, con las mas importantes

cadenas hoteleras del mundo e infraestructura y tecnologia de vanguardia: Quito,
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centro politico y financiero; Guayaquil, puerto principal y capital econémica del pais;
Manta, segundo puerto, con amplia actividad comercial y turistica; Cuenca, culta y
amable, la tercera ciudad del pais, rica en produccién artesanal, principalmente en el
trabajo de plateria, ceramica y orfebreria.

1.2. LAS ISLAS GALAPAGOS

Descubrir las Islas Galapagos significa descubrir la
naturaleza en su estado, pristino mas puro. Tanto
asi que ellas motivaron al joven naturalista inglés
Charles Darwin, que visitd las islas en 1835, a
escribir su famoso libro titulado "El Origen de las
Especies" y el mundo no ha sido el mismo desde

entonces.

Ubicado a 1.000 Km. lejos de la costa del Ecuador, este

s

misterioso y fascinante archipiélago esta compuesto de 13 islas

grandes, seis pequefias y mas de 40 islotes. Todo el

archipiélago tiene una extensioén total de 8.010 km?. ~

Una gran parte del archipiélago esta al sur de la Linea Ecuatorial, donde convergen
varias corrientes marinas. En suma, las Galapagos son la fusion de todos los
elementos necesarios para crear una maravilla zooldgica, botanica y geoldgica al

mismo tiempo.

Las islas emergieron del Océano Pacifico hace cinco millones de afios como
resultado de erupciones volcanicas submarinas. Son las formaciones de lava y la
roca volcanica lo que da al turista la impresién de hallarse "en otro mundo" cuando

visita las Galapagos.
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El proceso de evolucion, el clima, las corrientes
marinas y una carencia relativa de enemigos
predatorios -incluyendo el Hombre- hicieron de este

archipiélago uno de los mas raros e importantes lugares

N o " de nuestro planeta. Siguiendo diferentes caminos desde
el continente hasta las islas, animales y plantas colonizaron los originales lechos de

lava que hace miles de afios formaban las Galapagos.

Los organismos que sobrevivieron a la travesia
evolucionaron hasta formar especies unicas que no
se encuentran mas que en este lugar. Todos los
reptiles de las Galapagos, la mitad de las especies de
aves, el 32% de las plantas y el 25% de los peces,

asi como un buen numero de invertebrados, se

encuentran exclusivamente en el archipiélago.

El medio ambiente terrestre y marino de las islas ofrece una
variedad de singulares paisajes que han cultivado a muchas
generaciones de turistas y cientificos. Tortugas gigantes,

iguanas marinas y terrestres y lagartijas de lava, construyen

la familia de reptiles mas espectacular jamas conocida.

Las aves estan representadas por mas de 13
especies diferentes de pinzones, cormoranes,
pinglinos  pequefios, halcones, gorriones,
albatros, flamencos y bobos, para nombrar sélo
algunos. Entre los mamiferos se hallan las

hermosas focas juguetonas y los encantadores

delfines.

Por éstas y muchas otras razones la UNESCO declar6 a las Islas Galapagos

Patrimonio Natural de la Humanidad.
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1.3. AMAZONIA
Pueblos Antiguos

A 10 Km. al norte de Tena, en la provincia de Napo, esta Archidona, la ciudad mas
antigua fundada por los espafioles en el siglo XVI. Ademas de adquirir artesanias
tipicas, se puede llegar a varios sectores naturales como la cascada de Hollin. En la
época de la Conquista se fundaron otras ciudades con el objetivo de encontrar el

ansiado Pais de la Canela.

Artesanias

En Puerto Bolivar, Sucumbios, los indigenas de la comunidad
Siona elaboran artesanias como canastas, coronas, shigras
(bolsos de mano) y hamacas. Otras artesanias de la region son
collares con semillas y la popular ceramica de barro cocido
terminada con pintura vegetal. En la provincia de Napo (Tena,
Archidona y Misahualli) hay varios mercados artesanales donde
se exhiben productos elaborados por diferentes comunidades.
Shigras, hamacas, ceramicas, arcos, flechas, lanzas y cerbatanas, son algunos de
los trabajos que se ofrecen al turista. Puyo, capital de la provincia de Pastaza,
también cuenta con tiendas artesanales. Uno de sus monumentos importantes es la
Macahua, simbolo de la artesania de la regiébn. En Macas (Morona Santiago)
igualmente hay tiendas con productos artesanales. Y en Zamora Chinchipe, sus
habitantes trabajan en la elaboracién de shigras, hamacas, collares de semillas,

adornos de chonta, lanzas, etc.

Shamanismo

En Pastaza, cerca de Puyo, esta la reserva Hola Vida, desde donde es posible llegar
14
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hasta la cascada sagrada de los quichuas. En la comunidad Indichuris se puede
participar de un ritual con un shaman de la selva. En Napo, a pocos minutos de
Tena, en la comunidad de los quichuas del Oriente (Venecia Derecha), habitan
shamanes que practican sus tradiciones ancestrales. Para llegar a ellos es
importante visitar las comunidades indigenas cercanas o contactarse con un guia

nativo.

Turismo comunitario

En la Amazonia existen cerca de 40 proyectos comunitarios dedicados al
ecoturismo. En la provincia de Napo esta el proyecto Ricancie, que agrupa alrededor
de diez caserios tipicos que albergan a los turistas. Los viajeros participan en
diferentes actividades como la preparacién de alimentos
tipicos (chicha de yuca, por ejemplo), junto a los guias
nativos y a los habitantes quichuas del lugar. Otro sitio es
Aacllac, a pocos minutos de Tena. Se trata de un

complejo de cabafas tipicas, al igual que Cotococha, que

también ofrece comodidades para hospedarse. Los viajes
organizados por los operadores locales, comprenden recorridos por la selva o la

navegacion en los rio Napo o Curaray.

En Pastaza, en cambio, esta el proyecto Atacapi-Papangu. Puyo también cuenta con
sitios como la reserva de Fatima, un zoolégico que contiene varias especies
animales de la selva amazénica. Muy cerca estan el Parque Etnobotanico Omaere y
la reserva Hola Vida. Igualmente, ofrecen la posibilidad de conocer la vegetacion y la

fauna del sector y adentrarse en las costumbres de las comunidades indigenas.

La mayoria de lugares hospedan a los visitantes en cabafias o en las viviendas de
los mismos nativos. La mejor forma de llegar a estos sitios es a través de las

agencias de viaje especializadas en ofertas turisticas hacia la Amazonia.
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Etnias

Las nacionalidades mas grandes de la Amazonia son los
Quichuas del Oriente y se encuentran en las provincias de
Pastaza y Napo. Hay alrededor de 60 mil habitantes. Ellos
hablan el mismo lenguaje de los Quichuas de la Sierra, pero
tienen diferentes costumbres y formas de vida. También
estan los Shuar y Achuar en Morona Santiago y Pastaza. Estos grupos suman cerca
de 40 mil nativos. Por su parte, los Siona-Secoya estan en Sucumbios. Los
Huaorani, que viven entre Orellana y Pastaza, no gustan del trato con el turista. Para
llegar a ellos hay que hacer contactos previos con la organizacién indigena Huaorani

ONHAE. Otros grupos son Cofan, en Sucumbios y Zaparo en Napo.

1.4. SIERRA

Patrimonio

Quito, ubicada a 2.850 m sobre el nivel del mar, y fundada
junto al volcan Pichincha (4.794 m SNM) y declarada por
la UNESCO Patrimonio Cultural de la Humanidad, es una

de las ciudades historicas mas importantes de América

Latina. Con notable belleza arquitecténica y paisajistica,
ensefa gustosa al turista sus iglesias y conventos construidos en la época de la
Colonia. De arquitectura clasica y barroca, los templos muestran la gran sobriedad
con que fueron levantados. La Catedral Metropolitana, ubicada frente a la Plaza de
la Independencia, es una de las edificaciones de mayor importancia, asi como San
Francisco, la Compafiia de Jesus, San Agustin, Santo Domingo, El Sagrario, La
Merced, Carmen Bajo, San Sebastian, Santa Barbara o San Blas. Gran parte de sus
recintos interiores, sobre todo altares y pulpitos, estan bafiados en pan de oro y

albergan innumerables obras de arte religioso. Los museos de algunas de ellas
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guardan valiosas colecciones de pintura y escultura pertenecientes a la Escuela

Quitena.

Otra construccion de importancia es el Palacio de Carondelet, sede
del Gobierno Central. El casco antiguo de Quito, de estrechas y
empinadas calles empedradas, presenta en todo su recorrido la
influencia espafola con casas de fachadas con balcones, techos
marrones, gruesas columnas y patio central. Otra zona de estilo
colonial, fuera del casco antiguo, es el barrio de Guapulo, a un

costado de la ciudad, donde se encuentra el santuario de la Virgen

de Guapulo, el mas antiguo del Ecuador. Ademas de ello, la capital
ecuatoriana es una metropoli moderna con una infraestructura hotelera que cuenta
con las cadenas mas importantes del mundo. Tiene, asi mismo, innumerables
restaurantes con gastronomia nacional e internacional, centros comerciales, teatros,
centros de convenciones y todo lo que el turista mas exigente requiere. Durante el
mes de diciembre se celebran las fiestas de la ciudad con corridas de toros, eleccion
de la reina, conciertos de musica nacional e internacional, bailes populares, juegos
pirotécnicos, etc. La ciudad fue fundada el 6 de diciembre de 1534 por Sebastian de

Benalcazar.

Al centro del pais esta Riobamba, antigua capital del Ecuador. Su casco colonial
muestra también bellos monumentos como las iglesias Catedral, La Basilica, La
Merced y San Antonio. Una rica coleccion de arte religioso es posible admirarla en el

Convento de la Concepcion.

Rutas Historicas

Una antigua linea de ferrocarril, construida a principios del siglo pasado, se dirige
desde Quito hacia el sur del pais, pasando por Riobamba. Ademas de los paisajes

espectaculares de la Cordillera, con paramos, montafias, bosques, flora y fauna
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silvestre, es posible conocer “La Nariz del Diablo”, sector de la vieja ruta del
ferrocarril, trazada en roca, que provoca emociones a los viajeros. Esta obra de
ingenieria obliga a ascender y descender en zig-zag. La espectacular vivencia se

experimenta muy cerca de la poblacién de Huigra, en la zona central ecuatoriana.

Ruinas Arqueologicas

Hacia el norte de Quito se encuentran las ruinas de Cochasqui, un sitio arqueolégico
que contiene construcciones funerarias en forma piramidal, y tolas que pertenecieron
a los primeros habitantes de Quito. Las piramides fueron levantadas con un material
llamado cangahua. La ruta que lleva hacia este lugar es la que va de Guayllabamba

a Tabacundo.

Rumicucho es otro complejo que contiene ruinas de origen preincaico. Se encuentra
a 4 kilémetros al norte de la poblacién de San Antonio de Pichincha. El Pucara de
Rumicucho fue una fortaleza militar, utilizada estratégicamente por los Incas en su
conquista del norte andino. En el Valle de Intag, en Imbabura, se encuentra
estratégicamente ubicado Gualiman, un lugar ceremonial preincaico con tolas
piramidales y rampas de acceso. También contiene vestigios arqueolégicos que
forman parte de un pequefio museo de sitio alli levantado. De forma piramidal y a
pocos kildbmetros del pueblo de Chimbo, en la provincia de Bolivar, esta el Cerro
Zumbi, considerado como un antiguo adoratorio a los dioses Cuiche y Katekil. Y a 30
minutos de Riobamba esta el cementerio de Punin, de antigliedad prehistérica. Es
conocido por haberse hallado alli restos fosilizados de animales del Pleistoceno. Asi
mismo, se encontraron restos humanos que datan de ocho mil afios antes de Cristo,
en el sector de la quebrada de Chalan. La zona cuenta con un museo de sitio y el
santuario al Senor del Chuypi.
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Mercados Indigenas

El mercado indigena mas importante del pais es el de Otavalo, en la provincia de
Imbabura, donde cada sabado se congregan decenas de comunidades en la Plaza

l de los Ponchos, para exponer su trabajo textil. Su técnica para

la elaboraciéon de vestidos, cobijas o tapices, viene desde la
época de la Colonia. De igual manera se encuentra otro tipo de

"#8X wi pProducciones como arte naif, ceramica, accesorios para el
cuerpo, joyas, bolsos, etc. En Saquisili, en la provincia de Cotopaxi, se concentran
igualmente las comunidades vecinas en ocho grandes plazas, para comercializar

toda clase de productos agricolas y en especial ganado vacuno y ovino.

Artesanias

A 15 minutos de Quito, Calderdn ofrece a los visitantes sus artesanias elaboradas
en “mazapan”. Pequefios objetos, suaves y coloridos, que representan personajes
autéctonos del pais ademas de otras tematicas, se encuentran en la calle principal
del pueblo en distintos almacenes. Al suroeste de lIbarra, en la provincia de
Imbabura, estda Cotacachi, conocida como la “Capital Musical del Ecuador’, es
famosa por la elaboracién de articulos de cuero. Pequefias y grandes tiendas en el
centro del poblado, ofrecen finas y delicadas confecciones. Los fines de semana son
los mejores para conocer el arte de la talabarteria. En La Esperanza y Zuleta, muy
cerca de |barra, las mujeres elaboran habilmente bordados multicolores muy finos.

También hay artesanos que se dedican a la talabarteria.

En Pujili, provincia de Cotopaxi, sus artesanos se caracterizan por la ceramica
pintada y vidriada. Ambato, capital de Tungurahua, es muy conocida por el trabajo
del cuero que realizan sus artesanos. Muy cerca esta Pelileo, que se ha convertido
en un pueblo industrial, ademas de su produccion artesanal. Su atractivo central es

la comunidad de los indios Salasacas, que elaboran tapices ornamentales con lana y
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cabuya. Sin embargo, San Pedro de Pelileo hoy es conocido también por su gran
industria textil de prendas de vestir con tela jean.

En Bolivar estd San José de Chimbo, a 20 Km. de Guaranda, conocido por la
elaboracion de guitarras. Sus ebanistas también producen juegos pirotécnicos. Por
su parte Guano, a 10 minutos de Riobamba, es un importante centro artesanal de
tejidos de lana. Su especialidad es la elaboraciéon de alfombras. A 46 Km. esta
Guamote con una rica produccion de artesanias en lana y cabuya. Otro centro
artesanal de tejidos y también de ceramica, es Alausi, a dos horas de la vieja capital,

que ademas tiene un gran movimiento comercial.

Etnias

En la region de los Andes viven los Awa, en la provincia de
Carchi, que comparten territorio con Esmeraldas. También

estan los Tsachilas que habitan entre Pichincha y Manabi. Los

quichuas, en cambio, se encuentran en Imbabura, Pichincha,
Cotopaxi, Tungurahua y Bolivar. Este grupo, que es el mas grande, se divide en
Otavalos, Cayambes, Chibuleo y Panzaleos. De ellos, los Otavalos son los mas

conocidos por su industria textil y artesanal, tanto en Ecuador como en el extranjero.

1.5. COSTA

Patrimonio

Aunque la Costa del Pacifico no cuenta con
ciudades patrimoniales como los Andes o el Austro,
sin embargo tiene algunas zonas que guardan una

historia centenaria. En Guayaquil se destaca el

viejo barrio Las Penas y el famoso Malecon 2000
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cuya arquitectura demuestra la magnificencia de la era moderna. En la provincia de
Los Rios esta Vinces, conocida como el “Paris Chiquito”, se caracteriza por sus
antiguos edificios construidos en madera, que pertenecieron a los ricos cacaoteros
de antano. En El Oro, al sur del pais, estd Zaruma, un pueblo tranquilo con casas
construidas en madera, que ostentan hermosas fachadas con balcones. Es
considerada Patrimonio Nacional por su bella arquitectura. A siete kilometros de este
poblado y a 80 de Machala, se encuentra Portovelo, conocida por tener las minas de
oro mas antiguas del pais; también cuenta con edificaciones de madera de principios
del siglo pasado. Otra poblacion con similar arquitectura es Pifias, a 65 Km. de

Machala.

Ruinas arqueologicas

Al norte de la provincia de Esmeraldas esta la isla de la
Tolita. Es una zona arqueolégica donde tuvo asiento una de
las culturas precolombinas mas antiguas del Ecuador. Se
cree que sus aborigenes trabajaron el platino siglos antes
que en Europa. El lugar cuenta con un museo de sitio
cuidado por la poblacién. No es dificil encontrar a cada paso
restos arqueoldgicos desperdigados al aire libre. Para llegar

a esta isla es necesario tomar una lancha desde el pueblo

de San Lorenzo. Un impresionante cruce sobre aguas
azuladas y bajo un sol intenso, permite disfrutar de un

Ubicacion paisaje de manglares y aves marinas.

Geografica

En la costa central ecuatoriana esta el Parque Nacional Machalilla, con el sitio
arqueoldgico de Agua Blanca que tiene vestigios de una ciudad del periodo
mantefio, que llegé a albergar cerca de cinco mil personas. Los investigadores
reconocen a Agua Blanca como Salangome, capital del Sefiorio que, en su época
mas prospera, llegé a contar con alrededor de 600 edificaciones. Actualmente es

posible descubrir cimientos de piedra de aquel entonces. Con la ayuda de un guia se
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pueden visitar tales vestigios. Sin embargo, Machalilla cuenta con mas de 500 sitios

de interés arqueoldgico.

Otra zona reconocida es el valle de Julcuy. Entre sus riquezas histdricas esta un
monticulo artificial de caracter ceremonial de la época Valdivia-Machalilla (cerca de 5
mil afios de antigiiedad). En la misma zona esta Salango, que dispone de un museo
dedicado a los Balseros de La Mar del Sur. Este representa la historia del sur
occidente manabita y sus varias sociedades de antafio. Asi mismo, en la provincia
de Guayas, Valdivia se destaca también por su riqgueza arqueoldgica. Restos de esta

cultura se encuentran en las comunidades del sector.

Artesanias

Los sombreros de paja  toquilla, conocidos
internacionalmente como “Panama Hats®’, se elaboran
principalmente en Manabi. Son varios los artesanos que
participan en la realizacién de este producto, que data del
siglo XIX. Montecristi y Jipijapa son los mas conocidos
puntos de comercializacién, donde ademas se elaboran otras artesanias como
bolsos, sillas y muebles en general. Los centros artesanales encargados de la
fabricacion de éstos y otros articulos de paja toquilla, mocora, hierro y plastico,
ofrecen una vasta riqueza cultural que viene de tiempos inmemoriales. Otro famoso
centro en la misma provincia es La Pila, donde los artesanos trabajan esculturas con

diversas tematicas y réplicas de ceramica precolombina.

Etnias

En la provincia de Esmeraldas se encuentran las nacionalidades Chachi o Cayapa
(siete mil habitantes) y Awa. Sus idiomas oficiales son el Cha’palaa, y el Awapit

respectivamente. Los Awa, que comparten territorio con la provincia del Carchi,
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suman cerca de cuatro mil nativos. En Guayas estan los Huancavilcas, otro pueblo

indigena.

Areas Protegidas

El litoral ecuatoriano cuenta, desde su extremo norte en la frontera con Colombia,

hasta el sur limitrofe con Peru, con varios territorios protegidos.

La Reserva Ecolégica Cayapas-Mataje, en la
provincia de Esmeraldas, se destaca por su
exuberante vegetacion. El bosque de Majagual es su
principal simbolo, pues alberga los manglares mas
altos del mundo. Algunos sobrepasan los 60 metros

de altura. Tiene cinco senderos que se puede

recorrer con facilidad. Alli moran grandes cangrejos,
guacamayos y garzas, entre otras especies. El clima es tropical humedo. Otra zona
en la misma provincia corresponde a la Reserva Ecoldgica Cotacahi-Cayapas, que
comparte territorio con la provincia de Imbabura. Con una extensién de 204.420
hectareas, presenta un clima tropical en el sector que corresponde a la Costa del
Pacifico. Algunos de sus atractivos son las playas El Salto del Bravo, muy cerca de
la confluencia de los rios Agua Clara y Bravo Grande, y Salto del Santiago, también
proximo a la confluencia de los rios Lachas y Santiago. Su vegetacion comprende
varias especies de helechos, arboles, lianas y hierbas. En Mache-Chindul, otra
reserva ubicada entre Esmeraldas y Manabi, hay igualmente varios tipos de clima.
En algunos sectores hay precipitaciones constantes y moderadas. Este territorio
constituye uno de los ultimos remanentes de bosque himedo tropical en el occidente
ecuatoriano. Las especies animales mas frecuentes son monos aulladores, micos,

guantas y pumas. Asi mismo, existen varios tipos de aves.
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El Parque Nacional Machalilla, en Manabi, conforma uno de los destinos ecoldgicos
mas visitados. Sus playas virgenes y la Isla de la Plata, con especies de aves como
los piqueros patas azules que solo se encuentran en Galapagos, son los principales
puntos de interés. Durante el verano, llegan las ballenas desde la Antartida, al sur,

para aparearse en este sector del pais.

En la reserva Manglares-Churute, en la provincia del Guayas, la vegetacion se
caracteriza por los numerosos manglares. Su extension es de aproximadamente 50
mil hectareas. Algunas aves como el pelicano viven en las inmediaciones del bosque
himedo, donde también se encuentran monos aulladores y perezosos. En el
Refugio de Vida Silvestre Santa Clara, en la isla del mismo nombre, muy cerca de
Puerto Bolivar, esta la mayor concentracion de aves marinas que hay en el Ecuador.
Existe una pequefia playa de pescadores que también es utilizada por los turistas

qgue recorren la pequena isla.

Reservas Privadas

A 15 Km. de Guayaquil, esta el bosque protector Cerro Blanco. Consiste en un
bosque seco tropical que comprende una zona de 2.000 hectareas. Cuenta con flora
y fauna riquisimas y variadas, donde se destaca la lora “frente roja”’, una especie
endémica que se traslada de habitat al llegar la noche. Cerro Blanco es parte vital
del 2% de bosques similares existentes en el mundo. Por su parte, Puerto Hondo es
una zona de manglar ubicada a 17 Km. de Guayaquil. Se encuentra al lado izquierdo
de la carretera Guayaquil-Salinas. Sus aguas cristalinas y la tranquilidad del sector,
rodeado de un ambiente totalmente ecolégico, facilitan el descanso y la diversion.
Los Esteros es otro bosque protegido de Guayas, con un area de 1.532 hectareas.
Sus manglares son el atractivo central. Turistas y visitantes cuentan con areas de
recreacion y varios lugares de observacion. También esta disponible un centro de

educacion ambiental.
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En Los Rios esta el Centro Cientifico Rio Palenque, con
un area de 247 Has. Alberga y protege un bosque
tropical lluvioso con alto grado de biodiversidad. Cuenta

con 1.216 especies de plantas, 360 de pajaros y 350 de

mariposas, entre otras. El sitio, que cuenta con una [
amplia biblioteca, puede alojar comodamente a 26 personas. Igualmente la Estacion
Biolégica Pedro Franco Davila (Jauneche), cuida de un bosque tropical lluvioso de
321 hectareas. Tiene 723 especies de plantas vasculares y 231 epifitas, entre otras

riquezas naturales identificadas. Los visitantes cuentan con varios servicios.

En El Oro se encuentra el Bosque Petrificado de Puyango, el mas antiguo de
América del Sur, a 110 Km. de Machala. Su extensién comprende un area de 2.659
hectareas. Es una gran muestra de arboles, vegetales y animales fosiles situados en
un pequefio valle. Las especies fosilizadas datan de periodos pre-histéricos y

constituyen uno de los ecosistemas mas importantes del Planeta.

Playas de Pescadores

A una hora, aproximadamente, de la ciudad de
Esmeraldas, estd Sua, una tranquila playa de
pescadores que ofrece lugares para hospedarse y

deliciosa comida tipica. Hacia el suroeste, a 11 Km.,

Same se levanta, en cambio, en medio de palmeras y 2,
aguas cristalinas. Y, a 48 Km., esta la isla de Muisne, con playas virgen uas
pacificas. Otras playas apetecidas por su hospitalidad son Playa Ancha, Tonsupa y
Castelnuovo, a 20 Km. de Esmeraldas. Asi mismo, hay otras playas hacia el norte,
cerca de la frontera con Colombia, tales como Camarones, Colope y Rio Verde,
igualmente rodeadas de pueblos pesqueros. En la provincia de Manabi se
encuentran San Vicente, San Jacinto, San Clemente, Puerto Cayo, Puerto Rico,
Puerto Lopez, Crucita, Canoa, Cojimies, Pedernales y Jaramij6. Son hermosas
playas rodeadas por pueblos pesqueros a lo largo de unos 300 Km. del litoral
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manabita. Visitadas durante todo el afio, ofrecen paz, tranquilidad y variada

gastronomia.

Turismo Deportivo y de Aventura

En Montanita, Guayas, los deportistas tienen la mejor
playa para practicar surf, con olas de hasta tres metros de
altura. Alli se realizan torneos nacionales e

internacionales y los fines de semana se congregan

T turistas de ciudades vecinas como Guayaquil. El sitio
s e TS PR

ofrece lugares para descansar y comer. Otro sector espectacular para hacer surf es
la playa de Canoa, hacia el norte, muy cerca de San Vicente, en Manabi,
especialmente durante los meses de diciembre a abril. La pesca y el velerismo
también son populares en esta parte del pais. Punta Blanca, Punta Carnero y
Manglaralto, ofrecen facilidades para su practica, que ha ganado fama internacional.
El balneario de Salinas es el sitio ideal para dedicarse al jet ski, la tabla vela o el

buceo, sin dejar de lado la pesca deportiva de profundidad.

Playas Urbanas

A 30 Km. de la ciudad de Esmeraldas, en la provincia del
mismo nombre, se encuentra Atacames, que recibe turistas
todo el afo. Cuenta con una amplia infraestructura hotelera. A
lo largo del malecén se encuentran los principales restaurantes
con lo mejor de la comida tipica de la regién. Junto a la playa,
los bares ofrecen bebidas tipicas con base en agua de coco,

principalmente. También hay un paseo con artesanias,

accesorios para el cuerpo y objetos trabajados en coral.
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En Manabi se encuentra Manta, segundo puerto maritimo del pais y con una
importante infraestructura hotelera. Su playa principal, el Murciélago, tiene un
moderno malecon con restaurantes que ofrecen todas las especialidades culinarias
de la region y bebidas tipicas. En los Ultimos afios se ha convertido en uno de las
paradas obligadas de los cruceros internacionales que recorren el Caribe y el
Pacifico de América Latina. Restaurantes y discotecas son parte de la urbe, que se
llena de turistas los fines de semana. Por su parte, Bahia de Caraquez, otra bella
playa, ofrece igualmente hoteles de primera y sitios de descanso y diversién. Uno de
sus atractivos consiste en navegar por el rio Chone en lancha o gabarra hasta llegar
a San Vicente. Y, en Guayas, a poco mas de 100 Km. de Guayaquil, se encuentra
Playas. Rodeada por camaroneras y palmeras de diversa variedad, brinda rica
gastronomia basada en todo tipo de mariscos. Mas adelante, en el extremo de la
Peninsula de Santa Elena, a 144 Km. del Puerto principal, Salinas se muestra
moderna y con buenas condiciones hoteleras. Este lugar es ideal para la practica de

algunos deportes y saborear la rica gastronomia de la region.

La Costa Ecuatoriana que tiene una extension de 550
Km. de largo, una anchura que va de los 50 a los 200
Km., asi como gran parte de los 2.237 Km. de costa y
playa del pais.

Estda atravesada de norte a sur por una cadena

montafiosa de altura menor y llena de extensas llanuras
aluviales. En esta region se encuentra el rio mas caudaloso de la costa del Pacifico
Sur, el Guayas, al cual se le une los rios Daule y Babahoyo en su desembocadura

en el Golfo de Guayaquil, uno de los ecosistemas mas importantes del pais.

La Costa esta formada por tres ecosistemas principales: los bosques lluviosos
tropicales del norte, las sabanas tropicales del centro y sudoeste, y el bosque seco
de la franja peninsular occidental y meridional. A lo largo del litoral costero se
distinguen dos ecosistemas adicionales caracterizados por sus comunidades
animales y vegetales: las entrantes de manglar, y las playas y acantilados de
peculiar formacién rocosa.
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La Provincia del Guayas

Situada al sur oeste de la Republica del Ecuador, con una poblacién de 3.256.763
habitantes en una extension territorial de 20.902 kilémetros cuadrados, representa el
26.9% de la poblacién nacional con una densidad poblacional de 155.8 habitantes

por kilbmetro cuadrado.

Guayas se presenta como la provincia mas densamente poblada de la Republica del
Ecuador. El 81.7% de la poblacion de esta provincia se asienta en areas urbanas. El

50% de los pobladores habitan en la ciudad de Guayaquil.

La geografia de esta provincia presenta una topografia mayoritariamente plana.

Su clima es predominante calido y seco, la temperatura promedio anual oscila entre
los 24 y los 26 grados centigrados, con temperaturas que muy raramente superan

los 36 grados centigrados o bajan de los 16 grados centigrados.

Esta provincia, como toda la costa ecuatoriana presenta dos estaciones:
) La soleada, lluviosa y calurosa (invierno) de Diciembre a Mayo

o La fresca, venteada y seca (verano) de Junio a Noviembre

La fuerza con que llegue anualmente la corriente de El Nifio es punitiva para el clima
costero del Ecuador. Ella agudiza el nivel de precipitaciones pluviales y las

temperaturas ambientales.

La Peninsula de Santa Elena

En la Peninsula de Santa Elena existe una realidad geografica, politica, econdémica,
cultural y humana que tiende y se esta convirtiendo en un nuevo polo de desarrollo
del Ecuador, posee 262.074 habitantes residentes al afio 2004 y 3.762,8 kilémetros
cuadrados. La Peninsula de Santa Elena se dirige a convertirse en el mayor centro

turistico del Ecuador con indiscutibles caracteristicas nacionales e internacionales.

28




¢ del Acantilado

La cercania a Guayaquil (130 Km. Aproximadamente), los atractivos turisticos del
sector peninsular, la fuerza probable de la agro industria, la pesca (artesanal e
industrial), ademas de otros factores sociales y econdémicos, convierten a la regién

peninsular en un territorio de gran potencial turistico, agricola, pesquero e industrial.

La importancia que va adquiriendo la Peninsula de Santa Elena ha motivado que
esfuerzos gubernamentales y privados se dirijan a un refuerzo de la infraestructura
de agua potable, alcantarillado pluvial y sanitario y sistemas de riego. Esto favorece,
sin dudas, a la incorporacion de tierras, a la actividad turistica, artesanal, industrial,

agropecuaria, fruti-horticola, pesquera y exportacion.

La Peninsula de Santa Elena tiene ventajas comparativas
respecto de otras costas del Pacifico en América del Sur.
La confluencia de las corrientes del Nifio y de Humbold en

cierto modo ha favorecido el clima, calidez de las aguas y

estructura de las playas. Por ello, si bien estas costas estan
aun lejos de contar con reales ventajas competitivas respecto a las playas del
Caribe, se considera que no deberia ignorarse el potencial de la demanda turistica.
Esto sera posible siempre y cuando se fomente la inversidén, se dote al area de
facilidades y se cuente con la voluntad y el presupuesto para atraer otros mercados

a nuestras costas.

Con respecto al turismo receptivo internacional, la ventaja competitiva de las costas
ecuatorianas radica principalmente en su riqueza natural y cultural. La Peninsula de
Santa Elena ha sido histéricamente el destino de sol y playa de los guayaquilefios y
de la sierra sur. Durante los ultimos afios se ha ido consolidando una oferta acorde
con un mercado mas joven, motivado hacia un turismo de naturaleza, deportivo o de
aventura de niveles de riesgo medio o alto como el rafting, parapente, rappel, etc.
Estas tendencias son crecientes asi como las actividades deportivas en entornos

naturales como el trekking, espeleologia, cicloturismo, rutas a caballo, etc.
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A partir de este punto se observa un crecimiento sostenido de laboratorios de
camarén que bordean toda la franja costera hasta llegar a conjuntos cerrados como
son Punta Blanca, Punta Barandua e inclusive Ballenita, donde el turista pertenece a
nivel socio-econémico medio-alto, lo que puede observarse también por el tipo de

arquitectura e infraestructuras que se han desarrollado.

Por su cercania a Guayaquil, el desarrollo turistico de Playas y Salinas ha sido muy

acelerado, ya que estas fueron las playas tradicionales de los guayaquilefios.

En primer lugar surgi6 Playas a un costado del Golfo como el balneario mas
concurrido y escogido como segunda residencia por muchos guayaquilefos. Al
popularizarse este atractivo, los mas pudientes buscaron un sitio alternativo y éste
fue Salinas, en la punta de la Peninsula de Santa Elena. Esto favoreci6 a Playas ya
que muchas de las construcciones permanecieron en su estado original, y todavia es
posible ver a algun pescador usando las antiguas balsas a vela, hoy reemplazadas

mayoritariamente por modernas barcas a motor.

Por los afios 70 y 80 el balneario de Salinas tuvo
su auge de crecimiento vertical que poco a poco

ha hecho desaparecer aquellas villas pequefias de

‘ playa que antes bordeaban el malecén. Los
edificios que pueden observarse a lo largo de éste corresponden en el 95% a
departamentos de vacaciones. Inclusive una cadena internacional (Barcel6) abri6é un
hotel de 5 estrellas dirigido principalmente a eventos y convenciones para el

mercado de Guayaquil.

La hoteleria se ha ido desarrollando a través de los afos, los servicios de alimentos
y bebidas han crecido considerablemente. Por cuanto los periodos vacacionales de
la costa (Febrero-Abril) difieren de los de la sierra (Julio-Septiembre), ha surgido la
modalidad de programas de tiempo compartido, lo que deriva en una mayor
utilizacion del recurso por parte de los quitefios en la época de temporada baja de la

costa y viceversa.
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1.6. POTENCIAL DE ATRACTIVOS Y RECURSOS

OFERTA TURISTICA

MERCADOS
POTENCIALES

PRODUCTOS
PRINCIPALES

TURISMO DE SOL Y
PLAYA

» Turismoy
vacaciones (mercado
internacional)

» Vacaciones y
feriados (mercado

nacional)

» 0Olén-Manglaralto
» Ayangue-Palmar
» P. Blanca-P.
Barandua

> Ballenita-Salinas

TURISMO
ECO-CULTURAL

» Turismo cientifico
» Arqueologia

» Museos

» Turismo rural
(pesca artesanal)

» Omitologia

» Valdivia
(arqueologia,
artesania)

» Santa Elena
(Museo Amantes de
Sumpa)
Ancén-Anconcito

Punta Carnero

TURISMO DEPORTIVO
Y DE SALUD

» Buceo
> Pesca
> Marina

» Termalismo

Montanita
Salinas

San Vicente
Mar Bravo
Punta Carnero
Ancoén

Islote El Pelado

Islote Los

YV V V V V V V V|V V¥V

Ahorcados

» Puerto Lucia
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La Camara de Turismo del Guayas ha tomado cartas en la Peninsula, buscando
consenso acerca de la vocacion de oferta del destino y trabaja en un plan de
ordenamiento y mejora de los sitios. En este programa participan tanto empresarios
como autoridades y comunidades. En una segunda fase la Camara propiciara la
realizacion de un plan de mercadeo conjunto que pueda atraer, en las épocas de
menor afluencia de turismo interno, al turismo fronterizo y regional. Para ello
empresarios de la peninsula han disefiado el concepto de “La Ruta del Sol”, con una

amplia cobertura en cuanto a atractivos, actividades y sitios de interés.

1.7. ESTUDIO DE BENCHMARKING DEL ECUADOR

El presente enfoque pretende delimitar al Ecuador como la mejor alternativa para
las vacaciones de nuestro mercado meta. La herramienta a utilizarse sera el

benchmarking del Ecuador vs. la competencia del turismo mundial.

El Benchmarking es un concepto que empezé a utilizarse hace unos veinte afos. En
muchos casos mas de forma tedrica que practica. Pero no ha sido hasta entrado en
la década de los '90 cuando las principales empresas a nivel mundial comenzaron a
interesarse por este tema. Hoy en dia muchos paises desarrollados tienen como

parte de su estructura comercial el benchmarking.

Existen numerosas definiciones respecto de este concepto. Sin embargo para
nuestro argumento “Entenderemos como Benchmarking al proceso de comparar y
medir las ventajas internas y externas de nuestro pais contra posibles lideres de

mercado, todos apuntalados hacia un mismo segmento, turismo ~

Todo nuestro estudio se basa en la matriz de benchmarking externo, en la que nos
hemos comparado con destinos los cuales poseen caracteristicas similares pero no

iguales. (Ver anexo 1)
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Hemos contemplado tres mercados divididos en usuarios de Estados Unidos
(Nueva York), de la Unién Europea (Madrid) y de Japén (Tokio), las frecuencias de
arribo de los multiples destinos turisticos de competencia, las tarifas aéreas que

estos posibles consumidores costearian por arribar a nuestro destino.

Pues como se puede apreciar, el Ecuador goza de la mayor frecuencia y con tarifas
bastantes competitivas, un valor agregado valioso para la seleccién de nuestro
destino.

Es importante acotar que en estos mercados no existe el impedimento para

visitarlos, ya que no existen visas para el arribo de estos tres mercados.

Hemos resumido en cinco puntos las ventajas de visitar el Ecuador como destino

para los cuales estan ya sustentados en la matriz:

1. Destino no tradicional.

2. Cuenta con mayor frecuencia de entrada, una mayor apertura de lineas

aéreas.
3. Diferencial cambiario ventajoso para los extranjeros.
4. Hospedaje mas econémico.

5. Tarifas aéreas muy competitivas y en muchos casos mas econémicas.

Estas variables medibles, han sido todas consultadas en el sistema GDS Sabre
Internacional, sistema especializado para reservas y frecuencias aéreas, hoteleras,

de carros y cruceros entre otras muchas funcionalidades que brinda dicho sistema.
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Podriamos mencionar multiples variables las cuales estan especificadas en
nuestros antecedentes como flora y fauna vasta, mas no podriamos cuantificar la

magnitud nuestras especies vs. las de otros destinos.

Lo que si podriamos aludir es que el Ecuador con apenas 256.370 Km2, con tan
solo el 0.17% de la superficie terrestre del planeta, alberga al 11% de todas las
especies de animales vertebrados terrestres, 16.087 plantas y 18% de todas las

especies de aves que existen en el mundo.

Ademas en este territorio habitan mas de 27 grupo étnicos, los mismos que forman
un gran mosaico de razas, tradiciones y costumbres que se enmarcan en la belleza
de zona geografica tan disimiles entre si como las Islas Galapagos, La costa del

Pacifico, la region Interandina y la selva Amazdnica.

El amante de la naturaleza y la aventura encuentra en Ecuador un paraiso en el
cual puede experimentar la gélida hermosura de los grandes volcanes cubiertos de
nieve, el cortante frio de los maravillosos paramos, la exhuberancia de los bosques
himedos montafiosos, el suave clima de los valles interandinos, la incomparable
belleza exoética de los bosques tropicales y las fabulosas flora y fauna del

Archipiélago de las Galapagos.

Esto por no mencionar muchos de los otros ecosistemas (46 en total) que hace de

este pais un verdadero popurri de paisajes y regiones.

Por otro lado quienes disfrutan de la cultura se maravillan al descubrir un territorio
habitado por gente amable y hospitalaria, de ricas tradiciones y costumbres que se
refleja en la variada artesania, la deliciosa gastronomia y el colorido de las fiestas
populares.
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Estan, ademas, los tesoros patrimoniales, arquitectonicos y artisticos que guardan
algunas de las ciudades ecuatorianas, lo cual unido al importante testimonio
arqueoldgico que dejaron culturas precolombinas como la Incaica, hace que el

Ecuador sea un excepcional destino para sus préximas vacaciones.

Estas ventajas comparativas y competitivas nos hacen visualizar el éxito que el
Ecuador tendria con un poco mas de Promocién Turistica, la cual estamos seguros

en algunos anos, tendra la magnitud que el Ecuador necesita.

35




{ Wabarias
del Acantilado

CAPITULO 2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Analisis historico del mercado

El turismo es una actividad que todos hemos realizado mas de una vez en la vida,
por este motivo, tenemos una idea aproximada de lo que significa. Normalmente se
asocia el turismo con la utilizacion del tiempo libre y con el ocio, pero esta
percepcién no es plenamente correcta porque el concepto de turismo es mucho mas

amplio.

El turismo engloba todas aquellas actividades que las personas llevan a cabo
durante los viajes y estancias en lugares diferentes a los de su entorno habitual, por
un periodo consecutivo inferior a un afio, ya sea por motivos de ocio, hegocio u

otros.

Durante la antigiedad, muchas personas y pueblos se han desplazado fuera de la
residencia habitual y han emprendido viajes que les han llevado a tierras lejanas por
motivos muy diversos. Ahora bien, la verdadera popularizacion de la posibilidad de
viajar no llega hasta el siglo XIX, cuando Stephenson utilizé la maquina de vapor,
que habia inventado James Watt en el siglo anterior, para hacer funcionar la
locomotora. La maquina de vapor representé una extraordinaria revoluciéon en el

ambito de los viajes porque también se utilizé para la navegacion.

La otra gran revolucién del sector turistico se produjo después de la Segunda Guerra
Mundial, cuando se desaté el verdadero boom de la actividad turistica a nivel
internacional. Diversos factores hicieron posible esta gran expansién, entre los que
cabe destacar fundamentalmente la estabilidad politica (etapa de paz), el incremento
de la renta per capita de la poblacién europea y norteamericana (entorno econdémico
favorable), el incremento de la productividad y la mejora constante de la tecnologia
(mas tiempo dedicado al ocio). El desarrollo de la aviacion comercial a reaccién y la
popularizaciéon de los automoviles particulares tuvieron un papel destacado en el

aumento de los viajes.
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2.2. Analisis de la situacion vigente

A mitad del afio 2003 y una vez que las grandes preocupaciones mundiales
derivadas del conflicto con Irak pasaron, las principales incognitas respecto de la

actividad econdmica mundial se centran en:

La recuperaciéon econémica de los Estados Unidos de Norteamérica.

Los posibles riesgos de deflacion en los Estados Unidos de Norteamérica.

Las perspectivas de las principales economias de la Unién Europea, una vez
que no han podido cumplir con el limite de déficit fiscal, impuesto por el
Acuerdo de Estabilidad y Crecimiento.

La importante devaluacién del délar americano frente al euro.

Los problemas estructurales de Japén.

Si bien en el ambito mundial no existe una evidencia suficiente para evaluar el
impacto de postguerra en el crecimiento de la economia global, si existen ciertos
signos de desempefio positivo, por lo menos en los Estados Unidos, principalmente
desde el lado de la demanda agregada. Al igual que el gasto del consumidor los

mercados financieros se han recuperado en el ambito mundial.

Como resultado, los indicadores lideres de las principales regiones del globo
presentan signos de recuperacion. En cuanto a los posibles factores de riesgo que
afecten la estabilidad y el crecimiento global se encuentran las tensiones

geopoliticas principalmente en la Peninsula de Corea.

La escalada en los precios del petréleo y la recuperaciéon de la incertidumbre
mundial han generado ajustes en las proyecciones del crecimiento real a nivel

mundial.

En cuanto a los mercados financieros, una vez terminada la incertidumbre
coyuntural, éstos se han recuperado de forma importante en todo el mundo. De ahi

que las significativas bajas en las tasas de interés a nivel mundial han sido, junto con
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el declive de incertidumbre bélica, los factores que han impulsado la mayoria de los

indices bursatiles.

El afio 2004 fue un afio turistico excepcional, en el que por primera vez en la historia
se alcanzaron 760 millones de llegadas Segun las cifras de 2004, el total de
desplazamientos de turistas internacionales crecié el 10% con respecto a 2003, una

tasa historica no alcanzada en los ultimos 20 afios "

Ese aumento es especialmente destacable cuando ha habido en los ultimos afios
circunstancias que podrian haber mitigado el deseo de viajar, como han sido los
grandes atentados terroristas, el sindrome respiratorio agudo y grave (SARS); las
crisis econdémicas, y las fluctuaciones monetarias, con la debilidad del délar en

primer término.

Segun los dultimos barémetros de la Organizacion Mundial del Turismo, el
crecimiento del turismo ha sido especialmente fuerte en 2004 en la region de Asia y

el Pacifico, donde el aumento podria estar en torno al 30%.

Asimismo fueron buenos los resultados obtenidos en América del Norte y en México,
donde la debilidad del peso en relacién con el dbélar de Estados Unidos también

contribuyé a los buenos resultados.

Un balance que se extiende también al Caribe y al resto del continente, con un
crecimiento global que estaria en torno al 10%, por encima del cual estaria

Centroamérica y Argentina, Uruguay o Paraguay.

Después de tres afios dificiles con un crecimiento acumulado inferior al 1%, este afio
el turismo internacional se recuper6 con firmeza. Durante el afio 2004 segun los
datos recopilados por la Organizacion Mundial del Turismo en mas de 120 paises,

las llegadas de turistas internacionales en todo el mundo experimentaron un

™ Organizacién Mundial de Turismo: Barémetro del Turismo Mundial, Diciembre 2004. www.world-

tourism.org
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incremento de dos cifras en relaciéon con los mismos meses de 2003. Para todo el
periodo, el crecimiento se estimé en un 12%, lo que corresponde a un incremento
aproximado de 58 millones de llegadas. Por supuesto, debe tenerse en cuenta que
este salto es fundamentalmente una reaccién a la drastica disminucién de las
llegadas que tuvo lugar en 2003 a consecuencia de la guerra en Irak, el SRAS y la
debilidad de la economia. No obstante, si se comparan las cifras con las registradas
los meses correspondientes en 2002, el afio récord anterior, el incremento sigue

cifrandose en 42 millones (+9%).

Los resultados son positivos para todas las regiones. Asia y el Pacifico, la regién
mas afectada por el brote de SRAS el afo pasado, estuvieron a la cabeza del
crecimiento al registrar un excepcional aumento del 37% durante los ocho primeros
meses del afo, mientras que América del Norte (+12%) volvié a registrar cifras

positivas después de mas de tres afios de pérdidas.

Las otras tres sub-regiones de América mantuvieron los resultados positivos del afio
pasado, y el crecimiento de la regién en su conjunto también se estimé en un 12%.
Oriente Medio (+24%) ha superado de forma convincente la perturbaciéon ocasionada
por el conflicto en Irak, y se considera que sus llegadas internacionales se han
incrementado en casi un 25%. En Africa, los destinos mas importantes del norte,
Marruecos y Tunez, han impulsado el crecimiento en la region, elevando su tasa de
crecimiento al 9%, segun las estimaciones. La tasa de crecimiento del turismo
registrada en Europa fue comparativamente mas modesta, al cifrarse en un 6%, pero

aun asi fue muy superior a la tasa habitual de la regién.

El crecimiento ha sido fuertemente impulsado por la demanda acumulada a
consecuencia de las restricciones de los Ultimos tres afos. La recuperacion
econdmica esperada desde hacia tanto tiempo se materializé finalmente, y la
situacion geopolitica ya no se percibe como un gran problema. Los consumidores y
las empresas han recuperado la confianza. Lo primero se refleja claramente en la

fuerte demanda notificada por los diversos paises de destino, donde el turismo de
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ocio sigue obteniendo mejores resultados que el turismo de negocios, aunque este

ultimo también esta repuntando.

Asi mismo, 2004 ha mostrado una recuperacién gradual del trafico de larga
distancia, lo que se observa claramente en la mayor demanda del transporte aéreo
en rutas intercontinentales, el alojamiento preferente y los viajes a las capitales del

mundo. La industria de cruceros sigue registrando excelentes resultados.

La evaluacién de los resultados del turismo llevada a cabo por los participantes del
Grupo de Expertos en Turismo de la OMT confirma que las empresas han
recuperado la confianza, en vista de la sélida tendencia al alza desde principios de
2003. Un cambio notable es la gran mejora observada tanto en la evaluacién como
en las expectativas expresadas por representantes de las actividades de Transporte,
Alojamiento & Restauracion y Tour operadores & Agencias de Viajes, tal como se ha

sefalado en el ultimo nimero del Barémetro del Turismo Mundial de la OMT.

Con respecto al fenémeno natural ocurrido en Asia, el impacto terrorifico en las
poblaciones locales, la escandalosa cifra de muertos y los viajeros internacionales
fallecidos, vapuleados por las aguas y el barro o desaparecidos en la estadistica del
reciente desastre en el Océano Indico no frenara mas que coyunturalmente el flujo
turistico hacia el sureste asiatico. Este es el diagndstico de los expertos turisticos
que, como mucho, consideran que durante unos meses la mayor parte de las
reservas canceladas con destino a la amplia zona afectada por el tsunami del 26 de
diciembre pasado se dirigiran preferentemente al Caribe en particular y a

Latinoamérica en general.

La Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT) emitié un comunicado® como primera
reaccion urgente, y mas pensada para intentar compensar a los paises afectados
por la previsible caida de ingresos turisticos de los préximos meses, en el que
establece varias razones para desdramatizar la tragedia en el ambito turistico. Este

organismo multilateral pretende calmar las aguas al menos para evitar que la

@ Organizacion Mundial de Turismo: Comunicado Enero 7 del 2005.www.world-tourism.org
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inversién en el indico no decaiga justo cuando mas la necesitan los paises afectados

para superar el desastre.

Es cierto que se han producido en el planeta otros eventos que han afectado a la
seguridad de los turistas y que, pasados unos meses, han vuelto a la normalidad.
Pero no puede descartarse que la repeticion de estos hechos como guerras, crisis
sanitarias, desastres naturales o inestabilidad politica en varios escenarios
geograficos comience a calar en la conciencia del turista occidental en el sentido de
que empiece a buscar otros destinos que ofrezcan los mismos beneficios pero con

un mayor grado de seguridad.

En el caso concreto de las localizaciones afectadas por el tsunami, lo cierto es que
les ha alcanzado esa nueva ola justo cuando estaban recuperandose de los efectos
negativos del SARS en 2003, la neumonia asiatica. Y no sélo hay afectados locales.
Sol Melia, la unica cadena espafola con infraestructura en la zona (Vietnam,

Indonesia y Malasia) debera enjugar la caida temporal de negocio.

Quiza el analisis que habria que hacer es si el nivel de dafios en los paises
afectados por el maremoto ha sido tan relevante como para provocar un freno en su
desarrollo, sobre todo teniendo en cuenta que el turismo interregional es el que se

lleva la mayor parte de la torta y asi lo pone de relieve la OMT.

Gracias a la aceleracion econémica de 2004, han sido los turistas australianos,
japoneses, coreanos y chinos los que han ocupado preferentemente los bungalés de
La India, Indonesia, Maldivas, Tailandia o Sri Lanka. Esto ha potenciado el
crecimiento todo tipo de turismo, en especial el interregional, que significa el 79% del
turismo total en la region asiatica, potenciado con el incremento de visitantes chinos
a paises reconocidos como destino turistico autorizado, afirma la OMT en el informe

citado.

La esperanza es que, a pesar de que los dafios han sido importantes en el norte de

Sumatra, en la coste este de La India, en Puket, en Tailandia, o en el este de Sri
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Lanka el terremoto y posterior maremoto han golpeado de forma selectiva y gran

parte de la infraestructura turistica esta en pie.

La OMT realiz6 el 1 de febrero pasado una cumbre extraordinaria en Puket para
intentar sostener los esfuerzos inversores en la zona y apuntalar que el mejor
servicio a la reconstruccién de las localidades afectadas es la generacién de riqueza

que puede aportar el turismo.

Una gran ensefanza para la oferta es que hay que estar diversificado para poder
soportar cataclismos diversos. En este sentido, el empresariado espanol hace afos
que se esta abriendo a otros destinos, como es el caso reciente del grupo madrilefio
Tegecovi, que ha puesto en la balanza una inversion de 40 millones de euros para

levantar tres hoteles de lujo en Senegal, uno de los pocos paises estables de Africa.

Este no es el Unico desembarco espafiol en Africa Occidental, ya que en este mismo
pais diversos pequefios empresarios espafioles han puesto en juego otros 30

millones de euros.

Por su parte, el Secretario General de la OMT, Francesco Frangialli, se mostrd
convencido de que el turismo mundial no se resentira este afio a pesar de que
considero clave del crecimiento experimentado en 2004 el tiron de Asia. Frangialli
confié en la capacidad de reaccién de estos paises, que ya han demostrado en

casos diferentes pero de similar envergadura.

El turismo ha aprendido a vivir en un clima de incertidumbre e inseguridad, reflejados
en la tragedia del once de septiembre, el conflicto de Irak y Oriente Préximo, el
terrorismo, la epidemia de neumonia asiatica y las catastrofes causada por la
naturaleza, dijo Frangialli en su ultima comparecencia publico, que coincidié con el

acto inaugural de FITUR.

Segun los datos que maneja la OMT, los cinco destinos mas afectados por la

catastrofe -India, Indonesia, Maldivas, Tailandia y Sri Lanka- registraron en el 2004
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una cuota de mercado del tres por ciento del total de llegadas del turismo mundial.
Esta zona atrajo el pasado afio a mas de 30 millones de turistas y gener6é en

ingresos por turismo internacional 23.184 millones de ddlares.

Frangialli sefialé que el plan de accion de Puket no se ocupa de la reconstruccion de
la infraestructura y de los hoteles, que ya resuelven otros organismos y compafias
de seguros, sino que se centra en el elemento humano, salvar puestos de trabajo y

recuperar el transito de visitantes que hace funcionar esas economias.

En principio la reunién se debia celebrar en Bangkok, pero el Gobierno de Tailandia
solicité a la OMT que tuviera lugar en Puket, donde el indice de ocupacion hotelera
ha caido un 90 por ciento y unas 10.000 personas han perdido sus puestos de

trabajo a causa del sismo y el posterior maremoto.

Cerca de 283.000 personas murieron o desaparecieron en un desastre sin
precedentes que ha frenado la expansion registrada por el turismo en 2004 y que la
OMT cifr6 en un aumento del 37%. La catastrofe del 26 de Diciembre cierra

tragicamente un afio turistico que habia sido excepcional.

La experiencia obtenida en anteriores situaciones de emergencia demuestra que el
turismo es capaz de recuperarse con frecuencia, con mayor vigor y rapidez de lo que
se espera al principio. El Secretario General de la OMT esta convencido de que no
sera distinto esta vez, a pesar de la gravedad y de la amplitud geografica del
desastre. El turismo en los paises afectados superara la catastrofe, tal como lo hizo
durante la crisis financiera asiatica de 1997 y 1998, después del atentado del 11 de

septiembre de 2001 y tras el brote de neumonia asiatica en 2003.

El sector turistico, en colaboracién con las autoridades y las comunidades locales,
esta haciendo todo lo posible para restaurar la infraestructura turistica y volver a la
actividad normal. Puesto que el turismo es un salvavidas para ellos, esperan y
confian en que los turistas vuelvan lo antes posible. Como afirmé el presidente de la

Oficina de Turismo de Sri Lanka: “Uno de los efectos mas reconfortantes de la
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tragedia ha sido la reaccién de los visitantes extranjeros. Un gran numero de turistas
se ha negado a abandonar los destinos afectados y ha insistido en continuar sus
vacaciones colaborando en las labores de limpieza o viajando a zonas del pais que
no han sido afectadas, lo cual esta contribuyendo a una pronta reactivacion del

turismo."

El Secretario General, pide a los gobiernos nacionales que redacten sus
advertencias de viaje de forma cuidadosa y responsable, teniendo en cuenta que el

desastre sélo ha afectado a algunos puntos de una vasta region.

Sabiamos que las perspectivas para 2004 eran buenas, pero la recuperacion ha sido
tan fuerte que incluso nos ha sorprendido. Estamos convencidos de que el sector
turistico esta reactivandose después de tres duros afios. Es alentador observar que
los destinos y la industria han recuperado la confianza. El sector turistico ha
demostrado una vez mas su extraordinaria resistencia y su capacidad para superar

las dificultades, y en muchos casos ha resurgido incluso con mas fuerza.

2.3. Analisis de la situacion proyectada

Para 2005, las expectativas son mas moderadas. El primer reto sera consolidar los
extraordinarios resultados de este ano. Una de las principales preguntas que se
plantean es a cuanto asciende todavia la demanda acumulada. Segun las
previsiones, el turismo de ocio mantendra su crecimiento, mientras que el turismo de
negocios seguira recuperandose. Las condiciones econdmicas son favorables. Se
prevé un crecimiento econdmico considerable para los mercados emisores tanto
emergentes como ya establecidos, la inflacion esta contenida y los tipos de interés
no han aumentado en exceso. Los elevados precios del petréleo son un factor de
preocupacion, pero hasta ahora no han afectado en gran medida a la economia en
general, o al turismo en particular. En estos momentos, se prevé que el incremento
del turismo internacional en todo el mundo sera igual o ligeramente inferior al

crecimiento anual del 4 por ciento pronosticado por la OMT a largo plazo.
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Una conclusién interesante del ultimo estudio realizado por el Grupo de Expertos en
Turismo de la OMT es el cambio evidente que puede observarse, en la medida en
que se atribuye menos importancia a los factores externos y la gestiéon de crisis, y se
muestra un interés renovado por los factores competitivos internos de los destinos y

productos, como el desarrollo de productos, la formacién y la promocién.

Para los préximos 10 afios se espera un incremento del 4.7% de la demanda de los
viajes y del turismo lo cual representara el US$ 6,875.7 millones para el 2014 y un
incremento 4.6% del producto interno bruto representando para el 2014 US$ 4,614.4
millones.

La OMT tiene una visién de la manera en que sera el comportamiento del turismo
hasta el afio 2020 tomando como base el afio 1995 y los pronésticos del 2000, 2010
y 20209,
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Fuente: Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT)

@ QOrganizacion Mundial de Turismo: Tourism 2020 Vision. www.world-tourism.org
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A pesar de que la evolucion del turismo ha sido irregular en los ultimos afos, la OMT
mantiene este prondstico a largo plazo como bastante probable ya que las

tendencias indican que no cambiaria drasticamente.

WT 0 Tourism 2020 Vision: Forecast of inbound Towism, VWorld by Regions
International Tourist Amivals by Tourist Receiving Region (million)

Base Year Forecasts Average Annual Market share
Growth Rate (%4)

1995 2010 2020 1995-2020 1995 2020
Vorld 565.4 1,006.4 1,561.1 4.1 100 100
Aftica 202 470 773 556 36 50
Americas 1089 1804 2823 3.9 193 181
East Asia and the Pacific 814 1952 397.2 6.5 144 254
Europe 2384 5273 7.0 2.0 598 459
Middle East 124 359 685 7.1 22 44
South Asia 42 106 183 6.2 07 1.2
Intraregional @) 4641 7909 11833 2.8 821 7538
Long-Haul (b) 1013 2155 3779 5.4 179 24.2
Source : World Tourism Organization (WTO) @ {Actual data as in WT O database July2000)
Motes: (8] Intraregional incudes arrivals where countryof origin is hot specified

(b) Long-Haul is defined as evenghing except intrategional trawel

La OMT espera alcanzar los 1.56 billones para el afio 2020. El total de llegadas de
turistas por regién muestran que para el 2020, las regiones que mas se van a
destacar en la recepcion de turistas seran Europa (717 millones de turistas), Asia del
Este y el Pacifico (397 millones) y América (282 millones), seguido de Africa, Medio
Oriente y Asia del Sur.

Asia del Este y el Pacifico, Asia del Sur, el Medio Oriente y Africa estan
pronosticados para romper el record con sus tasas de crecimiento sobre el 5% por
afo comparado con el promedio mundial del 4.1%. Las regiones de Europa y
América mostraran tasas de crecimiento mas bajas que el promedio. Europa
seguira manteniéndose con la mas alta participacion de legadas de turistas a pesar
de tener un descenso del 60% en 1995 al 46% en el 2020.
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En lo que respecta al Ecuador, la industria del turismo hoy en dia se vive un auge
qgue no se ha explotado completamente, y es por eso que nosotros decidimos

incursionar en el mercado.

La actividad turistica es considerada como un factor clave de crecimiento, este
sector genera el 10% de los ingresos del Ecuador, el 54% del consumo turistico se
origina en el turismo interno y de cada délar que genera la economia nacional, 10

centavos tienen relacion con este sector.
La actividad turistica se ubica en el tercer lugar de importancia entre las
exportaciones de bienes y servicios, con una participacion del 7,48% en el valor total

exportado en el 2002, siendo superada solamente por el petréleo crudo y el banano.

Ranking de Exportaciones de Bienes y Servicios — 2002

Rubro 2000 Part. 2001 Part. 2002 Part.
(mill. 2000 (mill. 2001 (mill. US) 2002
Us) Us)

Petréleo 2442 41,45% 1900 33,95% | 2061,06 | 34,46%
crudo
Banano 821 13,94% 827 14,78% 981,29 16,41%
Turismo 402 6,82% 430 7,68% 447,2 7,48%
Camarén 274 4,65% 278 4,97% 262,32 4,39%
Otros bienes 1505 25,55% 1680 30,02% 1695,1 28,34%
Otros 4473 7,59% 482 8,60% 533,5 8,92%
servicios
Total 5891,3 | 100,00% 5597 100,00% | 5980,47 | 100,00%
exportaciones

Fuente: Banco Central del Ecuador
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2.4. Investigacion sobre el consumidor y la demanda

Para analizar al consumidor y la posible demanda nos basaremos en investigaciones
de mercado. Una investigacion de mercado se puede definir como la recopilacion y
analisis de informacién en lo que respecta al mercado, realizado de forma

sistematica o expresa, para poder tomar decisiones dentro del campo del marketing.

Se trata, en definitiva, de una potente herramienta, que debe permitirnos obtener la
informacion necesaria para establecer las diferentes politicas, objetivos, planes y
estrategias mas adecuadas a sus intereses. '

La American Marketing Association (AMA) la define como: «La recopilacion
sistematica, el registro y el analisis de los datos acerca de los problemas

relacionados con el mercado de bienes y serviciosy.

Para poder llevar a buen término un analisis de mercado, es necesario aplicar

diversos conocimientos adquiridos a través de las siguientes materias:

e La economia aplicada, psicologia y la sociologia. En la medida en que el
funcionamiento del sistema econémico se apoya en decisiones de mercado el
analisis del comportamiento del consumidor necesita conocimientos de
Psicologia; la Sociologia se hace necesaria para el estudio de los grupos e

instituciones del mercado...

e La filosofia por la destacada importancia que tiene la logica en la

investigacion aplicada.

e La estadistica y las matematicas por su aporte fundamental en la
cuantificacion de los hechos detectados en la investigacion.

e La comunicacion, por el didlogo que se produce de forma permanente en el

trabajo de campo.
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e La direcciébn empresarial, ya que los objetivos que se persiguen con la
investigacion estan estrechamente ligados al disefio de una estrategia y al

cumplimiento de unas metas de venta, precios, productos y distribucion.

e La capacidad innovadora, aplicada al desarrollo de nuevos métodos eficaces

y diferenciados, en el disefio de soluciones rentables.

La investigacion de mercados nos proporcionara conocimientos validos sobre

cémo tener los productos en el lugar, momento y precio adecuados. Ademas nos

ayudara a lograr los siguientes objetivos:

e Disefar un producto de acuerdo a las condiciones de la demanda.

e Disenar un correcto y efectivo Plan de Marketing.

e Disefnar un eficaz sistema de ventas

e Reevaluacion de los objetivos previstos.

e Estimulard al personal al saber que su empresa tiene un conocimiento
completo de su situacién en el mercado y que se dirige hacia unos objetivos
bien seleccionados.

2.4.1. Desarrollo de la Investigacion

En el caso especifico de este proyecto tomaremos los datos de una investigacion
realizada por CETUR durante el afio 2002 a los turistas que ingresaban al pais. Los
resultados de esta investigacion nos ayudaran a definir las principales variables que
hacen que un turista venga al Ecuador.

En el afo 2000 se registraron 615 mil llegadas de extranjeros al Ecuador, que

representaron un incremento de +21% respecto a los arribos de 1999. Es asi como
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se superd el crecimiento promedio de la década (+5% anual) y se revirtio el
estancamiento del flujo turistico receptivo evidenciado en el afio de crisis (1999). En
el 2001 se registraron cerca de 609 mil arribos, (una disminucién de 1,06% respecto
al 2000) las principales causas fueron los atentados terroristas de septiembre de

2001 y la situacién politica colombiana.

LLEGADAS DE TURISTAS EXTRANJEROS AL ECUADOR EN MILES
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FUENTE: Departamento de Migracion de la Policia Nacional, 2003

La meta del Plan de Competitividad Turistica es lograr 2 millones de llegadas en el

afio 2010, que implicarian un crecimiento anual medio de +14%.

LLEGADAS DE TURISTAS EXTRANJERSO AL ECUADOR EN MILES
PROYECCION 2003 - 2010
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FUENTE: Departamento de Migracién de la Policia Nacional, 2003

En total, fueron 556 turistas los entrevistados, 406 en los aeropuertos de Quito y

Guayaquil, 150 en frontera.
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Del total de las variables analizadas para los cuestionarios aplicados a estos turistas,
mas del 90% resultaron validas estadisticamente, con un nivel de confianza del 95%.
Como un andlisis adicional, se revisaron, algunas diferencias estadisticas entre las
respuestas de los turistas entrevistados en aeropuertos y fronteras. No todas las
variables presentaron diferencias estadisticamente significativas, sin embargo, en

los casos en los que si encontraron estas diferencias, se hacen mencidn explicita.

En cuanto a las caracteristicas socioecondmicas, el 59% de los entrevistados fueron
hombres, la edad esta distribuida de manera mas o menos igual entre los distintos
grupos de edades (desde 16 a mas de 60 afios), sin embargo, la distribucion cambia
al momento de hacer el analisis por lugar de aplicacion pues los turistas
entrevistados en frontera resultaron ser mas jévenes que los entrevistados en
aeropuertos (el 54% de los entrevistados en fronteras tenian entre 16 y 30 afos,

mientras que en aeropuertos el 34% se encontraba dentro de este rango de edad).

En cuanto al estado civil, el 45% de los turistas dijeron ser solteros, mientras que
otro importante 29% dijo ser casado con hijos que viven en su misma casa. El nivel
educativo resultdé ser alto para estos turistas, pues un 46% tiene un grado
universitario, mientras que un 25% tiene estudios de postgrado. Al analizar por lugar
de aplicacion, los turistas que se entrevistaron en aeropuertos mostraron un mayor
nivel educativo (el 76% dijo tener estudios universitarios o mayores) que los

entrevistados en fronteras (el 52%).

La principal nacionalidad de los turistas fue estadounidense, colombiana y peruana.
El 61% de los turistas entrevistados en frontera eran de nacionalidad colombiana (el
25% de nacionalidad peruana), mientras que en aeropuertos, el 38% de los

entrevistados eran estadounidense, el 9% colombiano y el 6% peruano.
Sobre los viajes que han realizado los turistas, se encuentra que la mayoria de ellos

son de vacaciones (41%). Algunos mas se hacen por negocios (22%) y, en menor

cantidad, para visitar amigos o familiares (19%).
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En cuanto a los motivos que tuvieron para escoger al Ecuador como destino de viaje
se observé un patron muy similar a lo mencionado en el parrafo anterior. Los turistas
viajan a Ecuador, principalmente por vacaciones, por negocios o por visitar amigos o
familiares (en orden descendente de importancia). Un importante 10% de
entrevistados indicé que tenia otros motivos para viajar al Ecuador, ademas de los

listados en el cuestionario. Algunos de estos son:

o Aventura

o Cercania al lugar de residencia
B Conocer sus costumbres

o El barco hace viajes a Ecuador
o Aprender espafiol

o Buscar posibilidades de negocios
o Misiones médicas

o Viajes de misiones

o Conservacion

o Parada de avion

o Trabajo

® Fotografia submarina

Los turistas pretenden hacer un promedio de 6.58 viajes vacacionales fuera de su
pais de origen durante los proximos 3 afos, concentrandose la distribucion en los
que haran 0, 2 y 3 viajes por afo. Esta variable presenta datos distintos entre los
turistas entrevistados en aeropuertos (8.61 viajes vacacionales, en promedio, por
turista) y en frontera (1.84 viajes vacacionales, en promedio, por turista). En este
ultimo grupo, la mayoria de los visitantes dice que no hara ningun viaje vacacional

fuera de su pais en los préximos 3 afios.

Los turistas reportan que los meses en los que se realizan mas viajes vacacionales
son Junio, Julio y Agosto (16%, 21% y 16% respectivamente). Los visitantes en
frontera viajan mas en Agosto y Septiembre, mientras que quienes llegan por via

aérea viajan mas en Junio, Julio y Agosto. En los viajes de negocios la distribucion
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de los meses es mas equitativa, pero se concentra en Agosto (20%) y Septiembre
(24%). Los visitantes de frontera mucho por negocios en los meses de Septiembre
(28%) y Diciembre (17%), mientras que los visitantes de aeropuertos viajan mas por

estos motivos en Junio (16%) y Marzo (12%).

La mayoria de los entrevistados viajan con familiares (34%) o solos (32%). Un 24%
viaja con amigos o colegas. Generalmente viajan en grupos de 4 personas 0 menos.
Los visitantes de aeropuertos mostraron una pequefia tendencia a viajar solos mas

frecuentemente que los entrevistados en frontera (34% y 25% respectivamente).

Sobre los beneficios que buscan los turistas al viajar a un destino turistico, cerca del
50% de ellos mencionaron la aventura, poco mas del 40% la interacciéon con la
cultura local y otro 40% de relajacién. Las actividades al aire libre, el estar en un
lugar remoto y la buena comida también recibieron cierta preferencia. En este punto
se encontraron diferencias interesantes, pues un mayor porcentaje de turistas en
fronteras (comparado con el porcentaje de turistas en aeropuertos) mencionaron los
beneficios de buena comida, compras, beneficios econémicos para la comunidad y
vida de noche como mas buscados al viajar. En cambio, los turistas entrevistados en
aeropuertos mencionaron en un mayor porcentaje que los turistas entrevistados en
frontera los beneficios de: lugar remoto e interacciéon y conocimiento de la historia y

cultura locales.

Beneficios buscados al viajar
(Turistas entrevistados en aeropuerto)
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Los factores a los que los turistas otorgan mayor importancia al decidir un destino de
viaje son seguridad, actitud de la poblacién local, informacién disponible sobre el
destino y la imagen ambiental (limpieza) de la poblacion. Algunos de los factores
mostraron mayor importancia para el turista entrevistado en frontera como:
alojamiento, restaurantes, recreaciones nocturnas, y proximidad a su lugar de
residencia. Para los turistas entrevistados en aeropuertos, resultaron mas
importantes: transporte dentro del pais, experiencia en el aeropuerto, servicios

bilingues, guias y actitud de la poblacion local.

La imagen que los turistas tienen de Ecuador como destino turistico es,
principalmente, de turismo ecoldgico (20% de las respuestas), mientras que el
turismo de aventura y cultural también representan una imagen importante (17% y
15% de las respuestas totales respectivamente). Algunos entrevistados mencionaron

como importante la imagen del sol y la playa y la de turismo histérico.

Imagen de Ecuador como destino turistico
(Turistas entrevistados en frontera)

1% L 15% tlAswiplaya

B Histérico

O Arqueologico
O Ecolégico

B Aventura

O Cultural
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O Educativo
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Fuente: CETUR, 2002
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Imagen de Ecuador como destino turistico
(Turistas entrevistados en Aeropuerto)
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Fuente: CETUR, 2002

Los turistas viajan a Ecuador, principalmente, impulsados por una idea propia o por

recomendacion de amigos o familiares.

Para el 56% de los turistas esa era la primera visita a Ecuador, y para los que no, la
mayoria habia estado en el pais 3 veces (el 20%). El promedio general es de 2.35
veces que estuvieron antes en Ecuador. Para el 62% de los turistas entrevistados
en aeropuerto esa era la primera visita a Ecuador, mientras que esa situacion se dio

solamente para el 39% de los entrevistados en frontera.

El promedio de personas que viajaban fue estadisticamente distinto para los dos
grupos. En general, el numero de personas promedio que viajaban era de 5.45;
Para los entrevistados en aeropuerto el promedio fue de 6.08 personas, y en frontera
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de 3.86. La mayoria reporté una duracién de viaje entre 5 y 8 dias, en donde el 69%
permaneceria en Ecuador entre 1y 16 dias. El promedio general de la duracion del
viaje es de 22.17 dias. Los promedios de estancia entre los entrevistados en
aeropuerto (18.6 dias promedio) y en frontera (30.74) fueron distintos con una
confianza estadistica del 95%.

El 59% de las personas entrevistadas mostraron un gasto diario de $50 o menos,
mientras que otro 16% reporté gastar entre $51 y $100. El promedio general de
gasto diario observado es de $108.63. En este caso si se observaron diferencias
significativas entre los turistas entrevistados en aeropuertos ($156.64 de gasto
promedio diario) y los entrevistados en frontera ($16.27 de gasto promedio diario).

Gasto diario de turistas durante el viaje

@ $50 o menos

B Entre $51 y $100
OEntre $101y $150
OEntre $151y $200
B Entre $201 y $250
O Entre $251 y $300
B Mas de $300

Fuente: CETUR, 2002
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La gente destina la mayoria de su gasto en un viaje vacacional a alojamiento y
alimentacion. El 53% de los turistas entrevistados destinan menos del 10% de su
gasto a compras y el 51% destina este mismo 10% a recreacion. EI 50% dijo que

gasta menos del 10% de su gasto de viaje en tours.

La mayoria de los turistas visitan otros lugares cercanos a la ciudad en la que se
encuentran, durante el mismo viaje (60%).

Las actividades a las que dedican mas tiempo los turistas son actividades ecolégicas
casi el 15% de las veces, comer (14%) y explorar (el 12%), compras el 14% de las

veces, entre otras actividades.

Se han realizado pocos viajes de ecoturismo entre los turistas encontrados en el
Ecuador, sin embargo el 56% dijo que era posible que alguno de sus préximos viajes

vacacionales se relacionara con este tipo de turismo alternativo.

Las modalidades de alojamiento preferidas para viajes de ecoturismo son, por

mucho, los hoteles, resorts y las cabafas.

Entre los principales lugares que visitaron los no residentes en el pais, encontramos
que Galapagos, Quito, Guayaquil, Otavalo, Cuenca, y playas diversas, todos sitios
que estuvieron previstos de visitar al venir al Ecuador, existiendo en algunos casos
diferencia entre lo programado y lo visitado. En términos generales la tendencia de

visitar determinados lugares en el pais se mantiene.
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Lugares mas visitados en el Ecuador

O Galapagos
HE Quito

O Otavalo
OCuenca

B Amazonia
O Barioa

E Imbabura
15% O Azuay

B Guayaquil
11% 13% Ibarra

O Playas diversas

Fuente: CETUR, 2002

Las actividades mas populares para los entrevistados se dividieron segun el tipo de
turismo al que estan relacionadas, de esta manera, las actividades de sol y playa
recibieron una gran preferencia, al igual que las de turismo histérico, turismo

ecoldgico y turismo cultural.

e Sol y playa: Nadar en el mar es preferido por casi el 60% de los entrevistados,

seguido de las compras (casi el 40%)

e Turismo histoérico: Visitar ciudades histoéricas se mencion6 casi el 70% de las

veces Yy recorrer edificios histéricos alrededor del 45%

e Turismo arqueolégico: Practicamente lo domina el visitar zonas o museos

arqueoldgicos, mencionado por casi el 45% de los turistas.

e Turismo ecoldgico: casi el 50% mencion6 que preferian realizar deportes de

aventura.
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e Turismo cultural: la preferencia esta en el contacto con culturas indigenas y

visitar museos o centros culturales (ambos mencionados por alrededor del
55%). También visitar monumentos arquitecténicos y participar en tradiciones,

fiestas, ferias o gastronomia local resultaron populares.

e Vida nocturna: entretenimiento, asistir a discotecas o bares recibié la

preferencia de mas del 40% de los entrevistados.

e Turismo educativo: el estudio de botanica o zoologia se mencion6é en mas del

25% de los casos.

e Turismo de negocios: casi el 40% de los viajeros prefieren descansar en un

buen hotel y poco mas del 45% mencioné comer en lugares diferentes u

originales.

Los resultados obtenidos en las encuestas a empresas turisticas son, en la mayoria
de los casos, congruentes con lo que reportan los turistas. Esto es un indicio de que
las opiniones de las empresas turisticas pueden arrojar informacion certera y valiosa

para una redefinicién de la oferta turistica de Ecuador.

Es importante analizar las observaciones y recomendaciones hechas por estas
empresas, ya que ellas constituyen el contacto directo entre el proveedor del

producto y el consumidor final (turista).

Es importante el papel de la seguridad en la imagen general del pais, asi como la
limpieza general (lo que se llamé el factor imagen). Otro aspecto que se repite
constantemente en los resultados es la falta de informacién disponible sobre los
atractivos que se pueden encontrar en Ecuador, la poca promocion, falta de
paquetes y de viajes de reconocimiento necesarios para que los agentes de viajes

recomienden este destino a sus clientes.
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Segun los comentarios de los turistas, las actividades que pueden resultar mas
atractivas para ellos son las de turismo de sol y playa, turismo ecoldgico, turismo
cultural y turismo aventura. De esta manera, hay potencial de desarrollo en
actividades como recorridos de observacion, recorridos por minas, safaris
fotograficos, deportes de aventura (kayac, rapel, andinismo, buceo), contacto con
culturas indigenas, participacion en tradiciones, fiestas, ferias o gastronomia local,

visitas a museos o centros culturales, entre otros.

Como una conclusién general, las actividades mencionadas anteriormente tienen un
fuerte potencial para ser aprovechados por la industria turistica y son la principal

oportunidad en la que se basa el proyecto de Cabanas del Acantilado.

2.5. Turismo de Salud, una nueva tendencia global

Las nuevas formas de turismo, las nuevas tendencias y alternativas y los nuevos
destinos turisticos conllevan un mayor contacto con la naturaleza, con el medio
natural, con ambientes rurales asociados a la vida sana, lugares menos degradados

y escasamente influenciados por los modos de vida urbanos.

Todo el tiempo y en todas partes, en los momentos que el ser humano sufre alguna
dolencia comienza la busqueda del sitio donde se le ofrezcan condiciones y

facilidades para mejorar la salud.

Esta circunstancia hace que muchas personas se trasladen, llegando a conformar

corrientes turisticas que constituyen lo que se ha dado en llamar turismo de salud.
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Esta clase de turismo hoy en dia esta tomando bastante auge. Existen diferentes
modalidades del llamado turismo de salud como por ejemplo los viajes a sitios donde
existen aguas termales, muy recomendadas para las dolencias del sistema 6seo del
cuerpo humano. Paralelamente a estos bafios existen los bafos con tierras

especiales.

En turismo las aguas termales son motivo muy importante de atraccion de grupos.
Las aguas termales despiertan mucho interés por la influencia que tienen en la
salud. Son muy recomendadas para aliviar dolencias locomotoras, para adelgazar,

desintoxicar y atacar la celulitis, el cansancio y el stress.

El uso terapéutico tanto de las aguas termales y mineromedicinales, recursos de la
naturaleza provenientes del subsuelo, asi como del agua del mar comienzan a
revalorizarse y ya no es sélo un grupo social especifico -como ocurria antafio- sino
que es la mayor parte de la clase media de las ciudades la que puede hacer uso de
este recurso natural.

Cabafias del Acantilado esta ubicado en un balneario estratégico, con aire puro de
mar, clima templado y a menos de 15 minutos de las aguas termales de San

Vicente.

A pesar de que aun no se reporta entre las preferencias de los turistas, es necesario
tener en cuenta también el turismo de salud que como mencionamos anteriormente,
es una tendencia creciente a nivel mundial que no podemos desaprovechar y la cual

tendra su espacio importante dentro de nuestro proyecto.
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2.6. Analisis de la oferta y la competencia

La oferta de productos y servicios de turismo en el pais esta dada por diferentes
tipos de empresas; tenemos en general los operadores que ofrecen variados tipos
de productos en las cuatro areas del pais (Costa, Sierra, Oriente y Galapagos) que
cubren los distintos tipos de turismo:

e De naturaleza: (Parques Nacionales, ecoturismo y observacién de flora y

fauna: ballenas, flora, paisajes, aves, birdwatching);

e lugares historicos, culturales y etnograficos (ciudades histéricas, folklore y

mercados indigenas);

e Turismo de sol y playa,;

e Turismo de deportes y aventura: pesca deportiva, rafting, kayakismo, buceo,

aventura, camping, trekking, biking, rafting, montafismo;

e Turismo alternativo (medicina tradicional, alternativa, comunitario y

alojamiento rural, y agroturismo - haciendas);

Eventos y convenciones;

Islas Galapagos.

Los operadores anteriormente mencionados actuan como intermediarios con todo
una cadena de servicios turisticos que también participan de manera individual como
los hoteles, establecimientos de comidas y bebidas, establecimientos de diversion,

etc.

En el siguiente cuadro se puede observar cual es la oferta de servicios turisticos de

la Costa Ecuatoriana, lugar donde se desarrollara nuestro proyecto.
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ALOJAMIENTO

Establecimientos 831
Habitaciones 17.792
Plazas 39.432
SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS

Establecimientos 2107
Mesas 20.353
Plazas 81.820
FACILIDADES COMPLEMENTARIAS

Agencias de Viajes (receptivo) 27
Alquiler de Vehiculos 15
Casas de cambio 13
Formacién de Recursos Humanos 7

Fuente: Division de estadisticas e Informatica, MICIP 2002

Ademas es interesante conocer la capacidad de alojamiento por categorias de

hoteles, las cuales se resumen en la siguiente tabla:

CLASIFICACION NUMERO HABITACIONES PLAZAS
LUJO 10 1.248 2.104
PRIMERA 116 3.419 9.045
SEGUNDA 308 6.514 15.681
TERCERA 488 8.386 15.053
CUARTA 6 206 497
TOTAL 928 19.773 42.380
Fuente: Division de estadisticas e Informatica, MICIP 2002

PORCENTAJE NUMERO HABITACIONES PLAZAS
LUJO 1% 6% 5%
PRIMERA 13% 17% 21%
SEGUNDA 33% 33% 37%
TERCERA 53% 42% 36%
CUARTA 0.6% 1% 1%
TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Division de estadisticas e Informatica, MICIP 2002
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Como podemos observar en el analisis de la oferta, la competencia en el area
turistica no se ha desarrollado totalmente. Debido a esto no sélo pensamos en ser
lideres en el campo turistico. En nuestro pais existen muy pocos lugares donde las
personas puedan desconectarse del estrés de la ciudad y tener un lugar paradisiaco
que ademas de brindar todo el confort, relax y actividades de deportes extremos,
combinen todo esto con una maravilla de naturaleza en su estado natural. Como el
proyecto se desarrollara en el sector cercano a la Ruta del Sol hemos analizado

este sector y sus hoteles que seran nuestra competencia mas cercana.

El objetivo de Cabafias del Acantilado es competir en la categoria de LUJO -
PRIMERA, para esto analizaremos a los principales competidores, es decir, hoteles
que se encuentren en zonas similares o cercanas y que cumplan con una o varias

de las caracteristicas de nuestro proyecto.

HOSTERIA ALANDALUZ

Hosteria ubicada en la provincia de Manabi, construida principalmente en bambu,
ubicada frente al mar, posee una amplia y hermosa playa y estd rodeada de

jardines, huertas organicas y bosquecillos de bambu.

Cuenta con 25 cabarias bio-climaticas. Alandaluz sirve como sitio base para explorar
el Parque Nacional Machalilla, en donde existe una exuberante flora y fauna similar

a Galapagos, reserva marina y zonas arqueoldgicas y culturales.

Desde la Hosteria se pueden hacer excursiones a: Isla de la Plata, observacion de
ballenas, playas virgenes (Los Frailes, La Playita, Salaite, etc), la ciudad prehistérica
de Agua Blanca, el museo Arqueolégico de Salango, la ruta de los Pajaros por el rio

Ayampe, el Santuario de Vida Silvestre Cantalapiedra, etc.

Esta hosteria tiene diversos tipos de cabarias:
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e Cabarfias Santa Rosa con bafio ecoldgico (8 cabafias).

Tarifas:

Simple $24
Doble $30
Triple $38
Cuadruple $43

e Cabanas Verano (4 habitaciones, vista al mar y acceso directo a la playa)

Tarifas:

Simple $25
Doble $37
Triple $48
| Cuadruple $57

e Cabanas Torrecillas (4 mini-suites, chimenea y balcén, en la parte delantera).

Tarifas:

Simple $25
Doble $37
Triple $48
Cuadruple $57

e Cabarias Colinas (5 cabafias, dos ambientes, bafio privado y compartido, en la

zona de Colinas).
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Tarifas:

Simple $14
Doble $23
Triple $32
Cuadruple $43

e Cabafas Atsamunan (1 cabafa, dos ambientes, mini cocina, refrigeradora, en el

area de los huertos).

Tarifas:

Simple $24
Doble $32
Triple $38
Cuadruple $43

e Cabanas Colibri (1 cabafa, chimenea, en la parte delantera).

Tarifas:

Simple $25
Doble $37
Triple $48
Cuadruple $57

Area de Acampar

El area de camping tiene capacidad para 15 carpas
medianas. Esta dotada de baterias sanitarias,

' duchas, iluminacion y sefalizacion. Tiene acceso
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directo a la playa, posee una vista privilegia a los hermosos islotes de Los

Ahorcados y esta en medio de palmas de coco con bellos jardines.

Cerca a la playa, bafio y duchas convencionales compartidas.

Carpa propia: $4

Bar-Restaurante:

La mayor parte de frutas y verduras que se consumen en el restaurante son

producidas de forma organica. Gastronomia tradicional de la region.

Practica de deportes:

Ofrecen deportes como snorkeling en los alrededores de La Isla de la Plata, buceo
en los bajos de Cantagallo y alrededores de la Isla de Salango, pesca deportiva en
Puerto Lépez y caminatas en los diferentes senderos como El Rocio, San Sebastian,

Cantalapiedra, etc. Se ofrecen paseos a caballo o de bicicletas.

HOSTERIA ATAMARI

Ubicada en Ayampe (Provincia de
Manabi), Atamari es una de las
hosterias mas visitadas de la Ruta del
Sol.

L4

e .v‘vﬂ'“ Wi
Cabafias de construccion mixta. A R

Posee vista al Océano Pacifico y tiene

acceso al bosque humedo.
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Entre las actividades que ofrecen esta la observacion de Aves y Reptiles, presenciar
el apareamiento y nacimiento de Ballenas Jorobadas, practicar buceo, surfing,

snorkle, trekking, mountain bike.

Tarifas

Doble $50
Triple $70
Matrimonial $55
Suite (2 pax) $80
Casa Indvidual (2 pax) | $95
Casa Familiar (2 pax) | $225

HOTEL CASINO CALYPSSO

Ubicado en el balneario de Salinas, este hotel cuenta con 32 Master Suites de 2

dormitorios con vista al mar y 16 Junior suites de 1 dormitorio.

Tarifas

Suite Junior Simple $65
Suite Junior Doble $80
Suite Triple $95
Suite Master $130
Suite Master (Vista al | $155

mar)

CUMBRES DE AYANGUE

Cumbres de Ayangue esta situado en la Peninsula de Santa Elena, Parroquia

Colonche en el pueblo de Ayangue

68




y Cabanas
del Acantilado

Tarifas

HABITACION NACIONALES | EXTRANJEROS
Simple $45 $50

Doble $55 $60

Suite de Lujo $100 $120

Triple $70 $75

Cuadruple $90 $95

Quintuple $115 $120

Sextuple $125 $130

BARCELO COLON MIRAMAR

El Barcelé Colén Miramar se encuentra
Salinas. Este hotel de reciente construccion
dispone de servicios e instalaciones de

primera categoria, siendo uno de los mejores : .
o

hoteles vacacionales de Sudamérica. Por su

o

e

variedad de salones, también es muy

utilizado para Grupos, Convenciones Yy

Congresos.
Las habitaciones cuentan con zona de estar, terraza con vista al mar o a la ciudad,
aire acondicionado, bano, teléfono, TV por cable, caja de seguridad, mini bar,

cafeteria y servicio de habitaciones.

Tarifas (con sistema de todo incluido)
Habitacién doble $136.00
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HOTEL BAJA MONTANITA

Ubicado en Montanita, éste es el mejor hotel de este balneario. Cuenta con 35
habitaciones muy bien equipadas, piscina, canchas, boutique, restaurantes y acceso

directo a la playa.

La mayoria de las personas que visitan el hotel son turistas que van a Montanita
atraidos por los campeonatos de Surf y diversas actividades propias de este

balneario como las famosas fiestas rave.

Tarifas:

Simple $25
Doble $37
Triple $48
Cuéadruple $57
CASA BLANCA

Ubicada en Same, Esmeraldas, en Ecuador, dentro del Club Casa Blanca.

El hotel cuenta con habitaciones de primera y diversas actividades como deportes

acudaticos, cancha de golf y de tenis. Discoteca.

El hotel se encuentra al borde del mar y con piscina privada.

Las habitaciones son tipo Suite con un dormitorio master, sala con sofa cama,

comedor, cocina equipada y bafio. Este hotel es de target familiar.

Tarifa por persona: $70.
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LUNA RUNTUN

Luna Runtun si bien no esta ubicado en la playa, sino en la
Sierra (Bafios), ha sido tomado como parte del analisis de la
competencia por estar ubicado en un sector de alto atractivo
turistico para nuestro target de consumidores que buscan la

aventura y los deportes extremos.

Luna Runtun tiene 30 habitaciones con vista al valle de Bafios y a los volcanes

activos.
Luna Runtun tiene la siguiente distribucion de habitaciones:
1 Suite presidencial

6 habitaciones de lujo

20 habitaciones de primera

3 Suites familiares
Este hotel esta equipado con: Restaurante, bar, sala de Conferencias, galeria de
Arte, sala de billar, tienda de souvenirs, libreria, acceso a Internet, servicio de

Lavanderia, servicio de babysitter, piscina, sauna, spa.

Tarifas:

Habitacion estandar sencilla | $264

Habitacion estandar doble $341

El Benchmarking de nuestros competidores lo podemos revisar en los siguientes
cuadros, en los cuales estan analizados algunos aspectos como capacidad y tipos
de servicios que ofrecen; este analisis nos permitira comparar las ventajas y
desventajas que tendria nuestro hotel, para asi poder buscar nuestra ventaja
competitiva.
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CARACTERISTICAS DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO

HABITACIONES
ESTABLECIMIENTO EMPLEADOS |No HABITACIONES|  PLAZAS TAR'S':iﬁ)Ie)(Hab
HOSTERIA ALANDALUZ 36 25 100 $ 25
HOSTERIA ATAMARI 18 17 54 $ 25
HOTEL BAJA MONTANITA 28 35 174 $ 25
HOTEL CASINO CALYPSSO 32 80 240 $ 65
HOTEL SALINAS 18 46 122 $ 55
HOTEL CUMBRES DE AYANGUE 18 55 134 $ 45
HOTEL CASA BLANCA 15 20 100 $ 70
HOTEL BARCELO COLON MIRAMAR 54 120 360 $ 70
LUNA RUTUN 25 30 150 $ 264
RESTAURANTES
ROOM
ESTABLECIMIENTO MESAS PLAZAS BAR SERVICE
HOSTERIA ALANDALUZ 13 60 ] NO
HOSTERIA ATAMARI 120 Si SI
HOTEL BAJA MONTANITA 166 Si S
HOTEL CASINO CALYPSSO 120 Si S|
HOTEL SALINAS 12 60 Si ]
HOTEL CUMBRES DE AYANGUE 20 80 Si SI
HOTEL CASA BLANCA 60 Si Si
HOTEL BARCELO COLON MIRAMAR 245 S S|
LUNA RUTUN 120 ] S
SALAS DE CANCHAS
ESTABLECIMIENTO PISCINA DISCOTECA iE s S
HOSTERIA ALANDALUZ NO NO NO Sl
HOSTERIA ATAMARI S NO NO NO
HOTEL BAJA MONTANITA S NO NO NO
HOTEL CASINO CALYPSSO SI Si NO S
HOTEL SALINAS NO S NO NO
HOTEL CUMBRES DE AYANGUE S NO NO NO
HOTEL CASA BLANCA S Si Si 3
HOTEL BARCELO COLON MIRAMAR S S Si SI
LUNA RUTUN 3] ] ] S
JACUZZI-SAUNA- TELEFONIA
ESTABLECIMIENTO GIMNASIO o INTERNET INTERNAC.
[HOSTERIA ALANDALUZ NO NO Si SI
HOSTERIA ATAMARI NO NO Si S
HOTEL BAJA MONTANITA NO JACUZZI Si S
HOTEL CASINO CALYPSSO Si TODOS S Sl
HOTEL SALINAS NO NO NO S
HOTEL CUMBRES DE AYANGUE NO NO Sl Si
HOTEL CASA BLANCA ] TODOS Sl S
HOTEL BARCELO COLON MIRAMAR 3] TODOS S S
LUNA RUTUN S TODOS ] ]
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OTROS SERVICIOS
ESTABLECIMIENTO TOURS TRANSPORTE ARTESANIAS BOUTIQUE
HOSTERIA ALANDAEZ Sl Sl Sl NO
HOSTERIA ATAMARI S NO NO NO
HOTEL BAJA MONTANITA S Sl NO Si
HOTEL CASINO CALYPSSO Sl RENT A CAR NO |
HOTEL SALINAS Sl NO NO NO
HOTEL CUMBRES DE AYANGUE Si Sl NO NO
HOTEL CASA BLANCA Si S NO NO
HOTEL BARCELO COLON MIRAMAR Sl Sl Sl Si
LUNA RUTUN S S| Sl S

2.7. Tamano de Mercado

Para determinar el tamafio de nuestro mercado utilizamos los siguientes datos:

e Poblacién Econdmicamente Activa.

e Poblacion total en la ciudad de Guayaquil.

e Poblacién por grupos de edad.

e Poblacién que realiza turismo en la Costa.

e Proyeccion de Arribo de turismo extranjero.

Nivel de Clase Social Ingresos Porcentaje PEA en

Ingresos Personas
A Baja $164,59 - $243,42 20% 917.115
B Media Baja $243,42 - $360,03 60,20% 2.760.516
C Media $360,03 - $532,48 9,80% 449.386
D Media Alta $532,48 - $1457 7,20% 330.161
E Alta Mas de $1457 2,80% 128.396
TOTAL 100,00% 4.585.574

Fuente: PEA IV Censo de poblacion y V de Vivienda de INEC - 2001
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Ciudad Poblacion | Visitan la Edad 25 | Edad 45 | Dispuestos | Viajes de | Clase
Costa - 44 - 60 a Viajar mas de 2 | media
dias alta
Guayaquil | 1.985.379 | 1.404.854 | 407.408 | 196.680 | 374.535 | 314.609 | 22.652
Demanda Potencial sélo Guayaquil 22.652

Fuente: PEA IV Censo de poblacion y V de Vivienda de INEC — 2001

Se considera la cantidad de turistas que segun el Ministerio de Turismo deberian

haber arribado al Ecuador en el 2004.

ANO

CANTIDAD

2004

913.000

El 65,29% de las personas que ingresan al Ecuador lo hacen por vacaciones

asociandose estas llegadas al turismo de sol, playa, naturaleza y ecologia, segun el

Ministerio de Turismo.

Pais Turistas que visitan | Turismo de Sol y Playa | Turistas entre 25 y 60 afos
Ecuador
USA 238.567 155.760 91.899
COLOMBIA 231.537 151.171 83.144
PERU 86.918 56.749 36.319
CHILE 28.668 18.717 13.851
ALEMANIA 34.694 22.652 13.365
ESPANA 27.573 18.002 14.752
Demanda Potencial Extranjeros 253.340

Lo cual nos da una demanda potencial total de 275.992 personas, entre extranjeros

y nacionales (s6lo Guayaquil).
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CAPITULO 3. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Dentro de las funciones de los administradores, la planificacién estratégica
constituye una herramienta muy util para la organizacion de los conocimientos

administrativos.

La planeacion implica seleccionar misiones y objetivos, nos ayuda a la
determinacion de un resultado deseado, asi como las acciones necesarias para
cumplirlo, y requiere por lo tanto de la toma de decisiones; esto es, de la eleccion de

cursos futuros de accion a partir de diversas alternativas.

El objetivo principal de la planeacién estratégica es de facilitar a la direccion los
medios necesarios para la toma de decisiones, romper el equilibrio competitivo y
reestablecerlo de nuevo sobre una base mas favorable a la organizacién, mediante
la selecciéon de donde, cdmo y cuando competir, el uso racional y eficiente de los

recursos disponibles.

‘Planeacion estratégica no significa qué decision voy a tomar mafiana, sino que
decision debo tomar hoy para conseguir lo que quiero mafiana”

Peter Drucker

En el siguiente grafico mencionamos el ciclo que debe seguir una planeacion

estratégica:

N
| Diagnéstico Visién
|
5 > Proceso unico
] 4 %
:?P \ v o esporadico
g Pronéstico Mision
o ]
S i o
g :
g Proceso -
Q . —
g sistematico ‘
'S Estrategias > Planes
5 o 4 |
2 Retroalimentacion operativa |
| Monitoreo |* Ejecucion
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3.1. Vision

La vision resume los valores y aspiraciones de la misma en términos muy genéricos,
sin hacer planteamientos especificos sobre las estrategias utilizadas para que se
hagan realidad. Proporciona un vinculo de unién para los diversos tenedores de

intereses, externos e internos, de la organizacion.

Peter Senge, en su libro “La Quinta Disciplina”, sostiene que la vision de una
organizacion es la respuesta a la pregunta: ;qué es lo que queremos crear?,
ademas explica que las visiones que se comparten en la organizacion “crean un
sentimiento de comunidad que impregna a la organizacion en su conjunto y hacen

que sus diversas actividades sean coherentes”.

Como consecuencia de todo ello, el trabajo se hace parte de la busqueda de un
propésito de mayor alcance que se materializa en los productos y servicios de la

organizacion.

Bajo estas premisas, para generar la vision nos tenemos que preguntar primero que
deseamos lograr, luego tendremos que disefiar cémo lograrlo. El confrontar el futuro

deseado contra el presente crea un conflicto, pero libera energia creativa.

La vision debe ser mas fuerte y dominante que la realidad actual, para poder
movilizar energia hacia el futuro. Las aspiraciones en que se fundamente nuestra

vision, deben ser altas. No es posible alcanzar lo que uno no se propone.
Todos hemos sofiado con tener fama, fortuna, el respeto y la admiracion de los

demas. Para que nuestros suefios se conviertan en realidad, debemos establecer

metas especificas y mensurables, con limites de tiempo realistas y alcanzables.
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Nuestra vision

La visién de Cabanas del Acantilado es ser en cinco anos el hotel numero uno en la
Costa Ecuatoriana y en diez afios ser la primera opcién en Latinoamérica para las
personas que buscan relax, deportes extremos y diversidad, que logre una
experiencia inolvidable y liberadora. Ser un negocio rentable a partir del 5 afo y

lograr un 25% de rentabilidad al cabo de 10 afios para en inversionista.

3.2. Mision

La mision de una organizacion es la finalidad que explica la existencia de una
organizacion. La mision da respuesta a la pregunta: ;cual es nuestra razén de ser?
Senge sefiala que las organizaciones exitosas ‘poseen un sentido amplio de
finalidad que va mas alla de la satisfaccion de las necesidades de sus accionistas y
empleados. Buscan contribuir al mundo en alguna manera Unica, afiadiéndole una

fuente distintiva de valor”.

Por lo general, la declaracion de misién de una organizacién contiene informacion
sobre qué tipos de productos o servicios produce la organizacion, quienes son por lo
general sus clientes, cual es su vocacion y necesidades que desean satisfacer, cual

es su contribucién a la sociedad y cuales son sus valores esenciales.

La mision suministra unidad de direccibn que trasciende las necesidades
individuales, fomenta un sentimiento de expectativas compartidas en todos los
niveles, consolida valores mas alla del tiempo y de los grupos de intereses e

individuos y proyecta sentido de direccion.

La mision de una organizacion debe ser motivante. Todos los que conforman la
empresa necesitan sentir que su trabajo es importante al hacer una contribucion a la
vida de las personas. Las misiones alcanzan su maxima expresion cuando son

guiadas por una visioén, casi un suefio imposible.
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La mision debe enfatizar las principales politicas a las que la empresa quiere honrar,

propositos, competencias y lugar de la organizacion en el mundo.

Nuestra mision

La misién de Cabafias del Acantilado es ofrecer a sus clientes la posibilidad de
aprovechar al maximo sus vacaciones con una amplia gama de actividades que les
permita vivir toda una experiencia de relax, adrenalina y naturaleza, en un hotel con
todas las comodidades y con un personal capacitado que pone énfasis en la calidad
superior de servicio; ademas, se esforzara en mejorar su capacidad de respuesta a
las necesidades y problemas de sus clientes, empleados, proveedores y comunidad

a las que sirven.

3.3. Factores Criticos de Exito

Los factores criticos son aquellas capacidades que la empresa se propone cumplir
para lograr una ventaja competitiva sostenible a largo plazo y un nivel de rentabilidad
sobre los estandares del sector. Hemos considerado los siguientes factores criticos

de éxito para este proyecto:

Factor Financiero

e Obtener utilidades a partir del 3 afio.

¢ Rentabilidad del negocio para el inversionista a partir del 5 afo.
e Recuperar el total de la inversién en 8 afos y medio.

e Invertir un 7,8% mensual de los ingresos en Publicidad y Promociones.

Factor Servicio al cliente y a la comunidad
e Cultura de Servicio al Cliente.

e Desarrollo cultural del sector.

¢ |nnovaciones en Servicio al cliente.

e Comunicacion / Transportes y equipamiento de alta tecnologia.
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Factor Medio Ambiente

Garantizar la minima contaminacién dentro de los estandares legales mediante
un estudio del medio ambiente y actividades de mitigacion de impactos.

Mantener el habitat natural de las especies.

Factor Recurso Humano

Desarrollar las habilidades y competencias del personal del hotel mediante
cursos de capacitacion. Medicién anual de las habilidades y competencias para
evaluar remuneraciones y asensos.

Contrataciones de personal con alto potencial de desarrollo dentro del hotel.
Mantener minimos porcentajes de rotacion de personal a través de un buen

manejo de sueldos y programas de motivacién y capacitacion.

Factor Mercadeo y Ventas

Top of Mind. Mediciéon anual para determinar la efectividad de la campafia
publicitaria.

Promociones al cliente todo el afio

Campana de Marketing / Relaciones Publicas todo el afio

Alianzas estratégicas con Cadenas Internacionales, Operadores Turisticos y
Agencias de Viajes.

3.4. Objetivos

El desarrollo de este proyecto tiene como objetivos generales:

Realizar un proyecto de factibilidad basado en la construccién de un hotel con un
concepto completamente diferente y novedoso en los Acantilados de Ancén.

Demostrar mediante esta tesis la viabilidad de realizar el proyecto
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En cuanto a los objetivos mas especificos los hemos dividido en corto, mediano y
largo plazo para una mejor vision y busqueda de los mismos en un periodo

determinado. Estos objetivos son:

Corto plazo

e Proporcionar a la Peninsula de Santa Elena un hotel completamente diferente
con un concepto enfocado en deportes extremos y actividades culturales, en el
lapso de un afio.

e Dar a conocer las maravillas naturales con que cuenta nuestro pais, en un lapso

no mayor de un afio.

Mediano plazo

e Lograr alianzas estratégicas con 5 operadores turisticos, 2 universidades y 4
cadenas internacionales para hacer promocién del hotel, en dos afos.

e Posicionarnos en la mente del cliente como la primera alternativa de proveedores
de diversion extrema, adrenalina, relax y comodidad, en el lapso no mayor de

dos afos.

e Conseguir el 100 % de respaldo del Ministerio de Turismo para la promocién del
hotel.

Largo plazo
e Lograr una imagen reconocida internacionalmente, en un lapso de 5 afos.
e Entrar al ranking de los 5 mejores hoteles de la costa del Ecuador

e Obtener utilidades a partir del 3 afio.

e Obtener el retorno de la inversién al cabo de 8 afios y medio.
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3.5. Diagnostico del Proyecto

3.5.1. Analisis de las 5 fuerzas competitivas de la industria

El marco de referencia de Michael Porter para el analisis de la industria proporciona
un poderoso mecanismo analitico para la estrategia empresarial. Evaluando, tanto
de forma separada como colectiva, el vigor de cinco fuerzas competitivas que dan

forma al ambiente de la industria.

Estas cinco fuerzas son:

Amenaza de nuevos ingresos.- Las empresas que planean entrar en una actividad
industrial determinada traen consigo mas capacidad y el deseo de ganarse una
participacion en el mercado y los beneficios correspondientes; sin embargo, su
ingreso en la actividad industrial estara en funcién de la existencia o no de barreras
de entrada. Las empresas ya establecidas en una industria determinada pueden
erigir barreras para la entrada a través de los efectos de la curva de experiencia. Por
regla general, las barreras mas altas para la entrada reducen la probabilidad de que

otras empresas externas entren en el mercado.

Poder de negociacion con los proveedores.- Los proveedores pueden llegar a ser
una fuerza poderosa en una rama industrial al tener el poder para aumentar los
precios de las materias primas o para disminuir su calidad. Por lo general, si los
proveedores se encuentran concentrados, si los productos de los mismos son
esenciales, o si el cambio de proveedor tiene un alto costo, la capacidad de estos
para negociar sera también alta. Los proveedores, a través de sus decisiones sobre
los precios y de la potencialidad competitiva que los respalda, pueden captar algun
potencial de beneficios en la rama o ramas a las que abastecen. De este modo, en
una estructura industrial atractiva, una empresa esta en una posicion fuerte respecto
a sus proveedores clave.
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Poder de negociaciéon del comprador.- En el andlisis de la estructura de la
industria figuran como compradores tanto los consumidores finales como los
adquirientes claves a lo largo del proceso de distribucion. El poder de los
compradores puede provocar el descenso de los precios de la industria, negociar
una mejor calidad o mas servicios, provocar enfrentamientos entre los que compiten
en la industria y amenazar con integrarse hacia atras. Todas estas tacticas

disminuyen la rentabilidad de los proveedores.

Amenaza de productos sustitutos.- En un sentido amplio puede decirse que las
empresas de una rama industrial compiten con empresas de otras ramas que
producen bienes sustitutos. La amenaza de sustitutos limita el rendimiento potencial
de una rama industrial al poner techo a los precios que las empresas de esa rama
industrial pueden cargar rentablemente. Por ejemplo, los precios de una sala de cine
se ven afectados por los valores de otros espectaculos alternativos, como la
television por cable. Asimismo, los precios que los turistas pagan a las compafiias
aéreas en vuelos relativamente cortos estan influidos por los importes del transporte

por carretera o en ferrocarril.

Rivalidad entre competidores de la industria.- El concepto de Porter de la
rivalidad entre competidores se encuentra mas cerca de lo que normalmente
imaginamos sobre lo que es la competencia en un ambiente comercial. La rivalidad
es el campo en el que se desarrolla el juego competitivo, es decir, en el que se
emprenden acciones que se oponen directa o indirectamente a las de la
competencia para crearse una posicion mas defendible. La rivalidad industrial puede
describirse en términos tales como precios competitivos, intensidad publicitaria,
basada en la tecnologia o centrada en el servicio. El mas poderoso de los factores
que dan forma a la rivalidad en una industria puede ser el crecimiento de esta
industria o la etapa del ciclo de vida en que se encuentra. Un lento crecimiento de la
demanda debido a fluctuaciones econdmicas o a factores del ciclo de vida puede
transformar la rivalidad en la industria.
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3.5.1.1. Matriz de las 5 fuerzas competitivas de la industria

AMENAZA DE NUEVOS INGRESOS

La industria turistica en nuestro pais esta en constante crecimiento, por tal motivo es

importante generar barreras de entrada que nos ayuden a mantenernos como los preferidos en

la costa del Pacifico. Las barreras de entra da que podeos mencionar son:

e Inversién en infraestructura muy elevada

e La diversidad de productos turisticos que ofreceremos, actualmente ningun hotel los

ofrece.

e Nuestros precios competitivos.

PODER_DE NEGOCIACION

RIVALIDAD ENTRE

PODER DE NEGOCIACION

DEL PROVEEDOR

En primera instancia nuestros

proveedores son los
operadores turisticos, quienes
nos ayudaran a conseguir
clientes. Por tal motivo, les
ofreceremos regalias

paquetes vendidos.

Por otra parte tenemos a
de

insumos quienes al tener un

nuestros  proveedores
gran cliente como nosotros,
obtendremos descuentos por

volumen de compra.

COMPETIDORES DE LA

DEL CLIENTE

INDSUTRIA
En

Elena no hay una industria

la Peninsula de Santa

hotelera desarrollada, por lo
tanto el anico competidor seria
la cadena Barcel6 de manera
indirecta ya que el enfoque
tiene este hotel

que es

diferente al nuestro.

Nosotros tenemos controlada
esta fuerza gracias a la
diversidad de productos y
servicios como por el precio
competitivo, que hara el costo
beneficio mas atractivo para el

cliente.

AMENAZA DE SUSTITUTOS

Existe mucha diversidad de atractivos turisticos en nuestro pais, dando opciones mdiltiples a los

turistas y éstos no han sido explotados. Esto da la pauta de que otros negocios similares como

las grandes cadenas internacionales se vean atraidos por este mercado.

3.5.2. Analisis de la cadena de valor

Michael Porter, proporciona un adecuado marco conceptual para la evaluacién
sistematica de las actividades internas de la empresa con el fin de identificar y

perfeccionar las que revisten importancia estratégica para la busqueda del éxito. La
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cadena de valor es una herramienta de la que dispone una empresa para identificar

formas de generar mas valor para el consumidor.

El analisis de la cadena de valor empieza con el reconocimiento de que cada
empresa o unidad de negocio es, segln Porter, “una serie de actividades que se
llevan a cabo para disefiar, producir, comercializar, entregar y apoyar su producto o

servicio”.

La cadena de valor identifica nueve actividades relevantes en términos de estrategia
que generan valor y costo en un negocio especifico, estas comprenden cinco

actividades primarias y cuatro actividades de apoyo.

Las actividades primarias se encuentran en la parte inferior de la matriz, comprende
desde la llegada y almacenamiento de las materias primas, pasando por los
procesos de produccion, almacenamiento, distribuciéon, comercializacion y venta, y

las actividades de servicio y apoyo al cliente.

Las actividades de apoyo se encuentran en la parte superior de la matriz, son las
que prestan respaldo a las actividades primarias. Es util concebir las actividades de

apoyo como funciones netamente empresariales de la administracion.

El analisis de la cadena de valor demanda no sélo que los administradores analicen
por separado cada actividad de valor de la empresa con todo detalle, sino también
que examinen las vinculaciones criticas entre las actividades internas, es decir,

como estas actividades se afectan mutuamente.
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3.5.2.1 Matriz de la Cadena de Valor
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Actividades primarias

Al analizar cada actividad de valor separadamente, nosotros como administradores
podemos juzgar el valor que tiene cada actividad, con el fin de hallar una ventaja

competitiva sostenible para la empresa.

Al identificar y analizar las actividades de valor del hotel, operaremos con elementos
esenciales de nuestra ventaja competitiva, ya que la eficiencia y la eficacia de cada
una de las actividades afecta al éxito del hotel en su estrategia de bajos costos, de

diferenciacién o de enfoque.

Para analizar nuestra cadena de valor y formular nuestra ventaja competitiva y las
estrategias planteadas, utilizamos el organico funcional planteado en el capitulo 6,
en donde se plantea toda la estructura del hotel, sus procesos, funciones del
personal y cuanta gente laborard en el mismo. Todas las actividades que generan

valor se encuentran detalladas en este capitulo.
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3.5.3. Bloques Genéricos de la Ventaja Competitiva

¢ Con cuantos metros cuadrados cuenta el hotel?, ;Qué tipo de instalaciones me
ofrecera?, ¢Esta bien comunicado?, ¢ Tiene potencial turistico el entorno?, ¢Cuales
son los principales componentes de la explotacién?, ;Con qué servicios cuenta?,

¢;, Cuenta este hotel con controles de calidad?

Todas estas dudas y otras muchas se les presentan a nuestros clientes antes de

acudir a nosotros.

Hemos puesto a manifiesto la calidad que se ofrecera a clientes en el momento de la
verdad de los servicios como una certificacion uUnica de nuestro hotel. Somos

conscientes que las dudas en un proceso de este tipo provocan en el cliente.

Eficiencia

Calidad :> Ventaja competitva <: Innovacién

Capacidad de Satisfacer
al Cliente

En vista de la importancia que tiene la eficiencia en el manejo del hotel, la calidad
del servicio, la constante innovaciéon que se necesita para un proyecto de esta
naturaleza y lo mas importante que es la satisfaccion al cliente, hemos considerado
analizarlos, ya que éstos se conocen como bloques genéricos de la ventaja
competitiva.
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3.5.3.1. Eficiencia

Lo que nosotros llamariamos eficiencia es hacer que cada uno de nuestros visitantes
se siente acogido y satisfecho con nuestros servicios. Que al mismo tiempo se
sienta en un lugar Gnico e inigualable porque ha sido atendido eficazmente con

rapidez, amabilidad, responsabilidad y atencién personalizada.

El ser eficiente nos ayuda a conocer perfectamente el negocio, a cuidar detalles, y a

obtener una maxima rentabilidad.

Cada vez los clientes son mas exigentes para elegir su alojamiento y tener la mejor
atencion. Esto nos obliga a ser altamente eficientes para tener este factor como

ventaja competitiva.

3.5.3.2. Calidad

La fuerte competencia del sector ha hecho que una importante cantidad de hoteles

hayan optado por la calidad como estrategia de gestion.
El motivo es para asegurar el cumplimiento de unos estandares de servicios
minimos que redunde en una mayor atraccion de clientes al percibir un hecho

claramente diferenciador:; la calidad del servicio.

Para ello, se ha creado una marca reconocida en nuestro hotel a la cual la

llamaremos la Q de Calidad Turistica mediante el diagrama llamado Q:
Sistemas de Gestion de Calidad
La implantacion de sistemas de gestion de la calidad esta siendo asumida por un

creciente numero de establecimientos, no sélo con miras a la plena satisfaccion del

cliente y, en consecuencia, conseguir ventajas competitivas, sino que hay una
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necesidad imperiosa de diferenciarse de los demas con el unico fin de permanecer

en el mercado.

Diagrama Q
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e Adecuacion de los servicios a sus expectativas y necesidades.

e Confianza en la capacidad de respuesta del personal.

e (Garantia de servicio.
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Ventajas del Sistema

La implantacién de Sistemas de Calidad es en si un beneficio pues mejora la imagen
del establecimiento y por tanto la competitividad la hace mas atractiva a los clientes
al tener un reconocimiento externo de una calidad en el servicio.

Permite conocer las expectativas de los clientes y su evoluciéon (Analisis de

satisfaccion del cliente) y refuerza la motivacion del personal y su integracion.

Constituye un instrumento complementario de promocion y comercializacion. Al tener
un cliente satisfecho, una parte importante de los gastos de la campana comercial es

realizada mediante el método de publicidad gratuita “boca-oido”.

Como consecuencia de realizar tareas de manera similar se produce un
considerable ahorro de costes ya que cada vez se realizan de una manera mas

eficaz disminuyendo los fallos.

Toda actividad que se realiza en una empresa consume recursos, es decir son

fuentes de costes o gastos para la misma.

Es por ello, que aunque bien es cierto que un sistema de calidad tiene un coste
determinado (costes de calidad), mas costoso es no saber cuanto nos gastamos por

no hacer las cosas bien (costes de no calidad).

3.5.3.3. Innovacion

La innovacion es algo que es vital como ventaja competitiva, es por esto que
Cabafias del Acantilado cuenta con todo un plan de actividades innovadoras en
diversion, deportes, culturales y de recreacién. De esta manera el turista que venga
a visitarnos mas de una vez tendra siempre algo diferente que hacer y nunca tendra

una estadia rutinaria y aburrida.
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3.5.3.4. Capacidad de satisfacer al cliente

Para satisfacer al cliente contaremos con toda una infraestructura con todos los
servicios necesarios y con un personal altamente capacitado que tendra como
filosofia la excelencia en el servicio. De esta manera nos diferenciaremos de nuestra
competencia y podremos decir que sera una uno de los pilares de nuestra ventaja

competitiva.

3.6. Analisis de la situacion de la empresa

La recopilacién de datos relativos a los ambientes general, operativo e interno
proporciona la materia prima que permite trazar un cuadro del ambiente de la
organizacion. El andlisis de la situacion de la empresa perfecciona esta masa de
informacién aplicando un marco general para un mejor entendimiento y manejo del

ambiente en el que se desempefa la organizacion.

El anadlisis de la situacion de la empresa pretende aislar los principales problemas
que una organizacién debe afrontar mediante un analisis con detenimiento de cada
uno de los elementos de las capacidades internas de la empresa y las oportunidades
y amenazas del mercado, mediante el uso de matrices que son un marco conceptual

sistematico que facilita el entendimiento de dichos elementos.

3.6.1. Perfil de capacidades internas (PClI)

Dentro del perfil de capacidades internas se analiza las fortalezas y debilidades que

tiene una empresa.

Las fortalezas son un elemento favorable interno que la empresa puede emplear
para lograr sus objetivos y mejorar su posicion competitiva. Las debilidades son una
limitacion, defecto o inconsistencia en la empresa que constituye un obstaculo para

la consecucién de los objetivos y una merma en la calidad de la gestion. Ambos, son
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un recurso de tipo interno que posee la empresa y que por solo el hecho de poseerlo

la hacen vulnerable en su accionar en relacion con su competencia.

Fortalezas | Debilidades | Impacto
Factores A M B |A M |B |A |M B |Peso |Ranking
Ubicacion X X 81 1
Acceso X X 9 6
Recursos X ¥ 81 3
econoémicos
Fuentes de X X 9 7
informacion
Flora y| X X 27 4
fauna
Paisaje X X 81 2
Presiones X X 27 5
competitivas

Alto=9 Medio=3 Bajo=1

3.6.2. Perfil de Oportunidades y Amenazas del Mercado (POAM)

Se define como perfil de oportunidades y amenazas del mercado a las condiciones
externas del mismo. En donde, el punto de partida son las amenazas dado que en
muchos casos las companias proceden al planeamiento estratégico como resultado

de la percepcién de crisis, problemas o amenazas.

La oportunidad es una circunstancia o situacion del entorno que es potencialmente
favorable para la empresa en estudio; pueden consistir en una necesidad del
mercado aun no cubierto o una tendencia en el entorno que puede permitir mejorar

la posicién de la empresa.
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La amenaza es una circunstancia o situacién del entorno desfavorable para la

empresa; tendencia proveniente del entorno ante la ausencia de determinada accion

estratégica por parte de la empresa, conlleva a su estancamiento o desaparicion.

Oportunidades | Amenazas | Impacto
Factores A M B ([AM B (A M Peso | Ranking
Sector no | X X 81 1
explotado por
el turismo
Alianzas X X 27 3
estratégicas
con cadenas
internacionales
Riesgo pais X X 27
Recesion del X 1
sector turistico
Atractivo para | X X 81 2
la inversion
extranjera
Inestabilidad X X 27 5
politica
Expansién del X X 9 6
proyecto
Altas  tarifas X 3 8
aéreas
Copia del X 9 7
proyecto
Alto=9 Medio=3 Bajo=1
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3.6.3. Matriz FODA

CABANAS
DEL ACANTILADO

Perfil de competencias Internas

FORTALEZAS (F)

1. Ubicacién estratégica.
2. Diversidad de Flora 'y
Fauna.

Facilidad de acceso.
Paisaje unico.
Calidad en el servicio.
Tecnologia de punta.

Capacidad instalada.

© N o 0 M~ ®

Alto volumen de
demanda turistica

extranjera.

DEBILIDADES (D)

1. Capacidad limitada de
recursos econémicos

2. No contar con fuentes
de datos actualizadas.

3. Vulnerabilidad a
presiones competitivas.

4. Falta de promocién
cultural y turistica de

nuestro pais.

Perfil de oportunidades y amenazas del mercado

OPORTUNIDADES (O)

1. Sector no explotado
por el turismo

2. Alianzas
estratégicas con
cadenas
internacionales

3. Expansién del
proyecto a otros
sitios turisticos del

Ecuador

4. Atractivo para la

inversion extranjera
5. Escasez de hoteles
de con estas

caracteristicas

ESTRATEGIAS (FO)

1. Crear un hotel en los
Acantilados de Ancon
(F1, 01, F4, 04)

2. Montar un hotel
enfocado a
extranjeros
(F1,F4,01,02,04)

3. Enfoque en
actividades de
deportes extremos y
avistamiento de
animales unicos en su
especie(F2,F4,04)

ESTRATEGIAS (DO)

1. Al aprovechar las
alianzas con las
cadenas
internacionales,
podremos promocionar
no solo nuestro hotel,
sino también a nuestro
pais, beneficiandose
toda la industria (D4,
02)

2. El proyecto es muy
atractivo, no contamos
con el dinero para
poner en marcha el
proyecto, pero si los

inversores. (D1, O4)
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AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)
1. Riesgo pais 1. Amplio conocimiento |1. Las alianzas
2. Recesion del sector del consumidor y sus estratégicas con los
turistico tendencias al turismo diferentes actores de la
3. Leyes cambiantes, |2. Nuestro plan de industria, ayudara al
inestabilidad politica marketing atraera a incremento econémico
4. Copia de proyecto los turistas de la region y del pais
5. Altas tarifas aéreas extranjeros, de tal (D4, A2, D3, A4).
6. Fenémenos manera que se
naturales incrementara los
ingresos para el
sector turistico del
canton y de la
peninsula (F8, A2)

3.7. Analisis de crecimiento y posicion competitiva

Para llevar a cabo este analisis debemos primero enfocarnos en las primicias de la
curva del aprendizaje, que no es otra cosa que el tiempo directo necesario para

producir una unidad disminuye a medida que aumenta el volumen de produccion.

Por otra parte, generalizando pasamos a la curva de la experiencia, en donde el
coste directo de producir una unidad disminuye a medida que aumenta el volumen

total acumulado de produccion.

Partimos de estas dos primicias por las siguientes razones:
e Se incrementa la eficacia de cada operacion a medida que aumenta la
experiencia.
e Al aumentar la eficacia disminuye el coste.

e La mano de obra aprende y se especializa.
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e EIl proceso productivo tiende a tecnificarse, al menos para un determinado
grupo de operaciones.

e Aparecen fendmenos derivados de las economias de escala.

En un mercado competitivo la empresa que tenga mayor experiencia acumulada,
obtendra menores costes por unidad y la mayor rentabilidad. Por lo tanto a mayor

experiencia mayor participacion.

El objetivo prioritario es poseer la mayor participacion de mercado. Esto quiere decir
que cuando el mercado deja de tener un rapido crecimiento, es para situarse en una
posicion privilegiada de costes. Y, cuando el mercado se encuentra en crecimiento,

es para obtener menores costes, mayor rentabilidad y poder seguir creciendo.

Con esta introduccion, nuestro analisis lo realizaremos con las siguientes matrices:

3.7.1. Matriz Modelo Ansoff

La matriz de Ansoff indica que cuando una empresa busca oportunidades de

crecimiento dispone de cuatro opciones basicas para lograrlo:

e Penetracién de mercado
e Desarrollo de mercado
e Desarrollo de nuevos productos

e Diversificacion

Penetracion de mercado.- Es cuando la empresa recurre a los productos que

posee en la actualidad actuando en los mercados que ya existen.

Desarrollo de nuevos productos.- La empresa desarrolla nuevos productos que

comercializa en los mercados que ya existen.
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Desarrollo de mercado.- Cuando la empresa recurre a los productos actuales pero

incursiona en mercados nuevos.

Diversificacion.- La empresa desarrolla nuevos productos que comercializa en

mercados nuevos.

Producto Actual Producto Nuevo
Penetracion Desarrollo
Mercado Actual de de nuevos
Mercado productos
Desarrollo
Mercado Nuevo de Diversificacion
Mercado

Siguiendo este modelo podemos mencionar que la estrategia a utilizar es: desarrollo
de nuevos productos. Si bien es cierto, Cabarias del Acantilado es proyecto que
recién se esta estudiando, también es cierto que de llevarse a cabo seria un nuevo
producto / servicio en un mercado ya existente como lo es la industria del turismo. Lo
que estamos ofreciendo es una nueva alternativa de turismo, cuya fortaleza es la

ubicacion privilegiada en un area no explotada de la costa ecuatoriana.

Una vez obtenido el crecimiento esperado gracias a las estrategias que se
implementaran, podemos decir que pasaremos al desarrollo de mercado, ya que
aumentaremos cantidad y frecuencia de compra y atraeremos a nuevos clientes

(competencia).
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3.7.2. Matriz Modelo Boston Consulting Group (BCG)

Las reducciones de costes derivadas de la curva de la experiencia representan, para
la empresa, un claro origen de recursos en efectivo. Por el contrario, las inversiones

que daran lugar al crecimiento y expansion representan una aplicaciéon de efectivo.

El modelo desarrollado por la Boston Consulting Group pretende poner de relieve la
relacion existente entre los recursos netos generados o aplicados por los productos
0 empresas en ciertos periodos de tiempo, o0 sea, su variacion de mercado versus la

participacion relativa de cada uno de ellos.

A partir de ello es posible explicar el comportamiento de un determinado producto o

empresa en relaciéon con el mercado en el que se halla inmerso.

Se definira variacién de mercado como la relaciéon existente entre el crecimiento
anual de este mercado, del que se ha eliminado el efecto producido por la inflacién,
y algun indice que dé el crecimiento general de la economia del pais o paises donde
el mercado se halla inmerso. Por otra parte, se definira participacion relativa de
mercado como la relacién entre la participacién del producto o empresa en un
mercado determinado y la del mas directo competidor o la del producto o empresa

lider.

Para el analisis la matriz tiene dos ejes que comprenden: el eje de las y, que es la
variacion de mercado y el eje de las x, que es la participacion relativa de mercado.
Adicionalmente, dichos ejes estan divididos en cuatro cuadrantes: interrogantes,
estrellas, vacas de efectivo y perros.

Hemos considerado una estimacion ingresos de los afios 2003 y 2004 del hotel para
obtener los valores que nos ayudaria a calcular nuestra posicion en la BCG, estos
rubros fueron calculados en base a nuestros valores por habitaciéon y la media de
variacion de los demas competidores. Obteniendo que nosotros estariamos en

situados en el cuadrante de interrogante por ser nuevos en la industria.
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Para la elaboracion de la matriz anterior hemos escogido 10 competidores del
mercado, incluyendo el Proyecto Cabafias del Acantilado, con el fin de demostrar

cual es nuestra posicion competitiva en la industria del turismo.

Se escogieron 8 competidores ubicados en la Peninsula de Santa Elena y 1 ubicado
en la ciudad de Bafos de la Peninsula del Tungurahua. Los competidores de la
costa si bien tienen todas las comodidades necesarias en lo que respecta al
alojamiento, no todos cuentan con la diversidad de servicios que ofrece Cabafas del
Acantilado. En cambio, se escogié un hotel de la ciudad de bafios, tanto por su
capacidad de alojamiento como por los servicios que ofrece al visitante. Podemos
decir que este es la Unica competencia directa en lo que respecta a servicios, sin

embargo su ubicacién lo hace un competidor indirecto.

Como podemos observar el Hotel Luna Runtun se encuentra en el cuadrante de
estrella, esto se debe por la gran aceptacion del mismo tanto en el mercado nacional

como internacional.
Luego tenemos a 8 competidores en el cuadrante de interrogante. Esto da la pauta a
que la mayoria de ellos les falta por crecer y en donde todos deberan pelear por un

mejor posicionamiento en el mercado.

Un solo competidor se encuentra en el cuadrante perro, esto quiere decir que no ha

tenido mayor crecimiento y que practicamente se encuentra fuera del mercado.
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CAPITULO 4. PLAN DE MARKETING

4.1. Oportunidad

Nuestra principal oportunidad para la creacién del proyecto consiste en aprovechar
el concepto turistico de “La Ruta del Sol” que ha llevado a los balnearios de la costa

ecuatoriana a un nivel de crecimiento acelerado en los Ultimos afios.

La Ruta del Sol inicia a casi de 100 Km. de Guayaquil, y ha sido explotada en los
ultimos afos, logrando un crecimiento turistico de gran importancia para la
Peninsula de Santa Elena. Esto se debe a todas las ventajas que ya hemos
mencionado como la belleza de sus playas, diversidad de flora y fauna, y riquezas

naturales y arqueoldgicas.

El crecimiento turistico se ha dado en gran parte porque las autoridades de la
Peninsula han tomado conciencia de la importancia de este rubro en la economia y
han empezado a implementar programas de turismo con el apoyo de ciertas
Universidades y los alumnos que estudian Hoteleria y Turismo, logrando incentivar a
los nativos a emprender negocios de tipo turistico como restaurantes, tiendas de
artesanias, hoteles, hosterias y negocios complementarios. Esta recuperacion ha
llamado la atencién de inversionistas que han apostado a este crecimiento y han
realizado inversiones fuertes en hoteles, centros de recreacién y entretenimiento,

clubes y otros.

Toda esta concentracion de desarrollo turistico se ha dado en el sector de la Ruta
del Sol que arranca desde Salinas hacia Manglaralto, Montafita, Olén Puerto Lépez,
todas estas playas se encuentran hacia el norte de la Costa, terminando en la

Provincia de Manabi.
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Sin embargo el otro extremo de la costa (hacia el sur), entre Playas y Salinas, tiene
lugares espectaculares que adn no han sido explotados. Uno de estos lugares esta
en los acantilados de Ancén, lugar donde montaremos nuestro proyecto con el

objetivo de atraer turistas nacionales y extranjeros a esta zona de la costa.

4.2, Situacion

Segun la Organizacién Mundial de Turismo, el turismo comprende "las actividades
que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines

de ocio, por negocios y otros motivos".

Nuestro proyecto enfocara turismo nacional e internacional. El turismo nacional se
refiere al realizado por los residentes de nuestro propio pais y el internacional se

refiere a visitantes de otros paises.

Segun hemos citado anteriormente, el turismo es una actividad muy prometedora y
atractiva para los inversionistas, ya que pronostica crecimiento para los préximos
afios. A esto se suma que la Costa del Pacifico toma importancia en este sector de

manera acelerada y esta entre los principales destinos turisticos del mundo.
A esto podemos sumarle la imagen que Ecuador proyecta al turismo mundial que
tiene como principal fortaleza sus recursos naturales, su tradiciéon cultural y sus

playas.

Segun el Ministerio de Turismo del Ecuador la imagen que tiene nuestro pais en el

exterior se resume en lo siguiente:

101




Cabanas
del Acantilado

Imagen de Ecuador como destino turistico

7% 3% 8%

E Historico
OArqueolégico
O Ecolégico

M Aventura

O Cultural

B Vida Noche
O Educativo
B Negocios
E Otros

[@sol y playaﬁf

Segun el cuadro anterior, el 8% del turismo ecuatoriano sobresale por su clima

tropical y sus playas, el 24% por turismo ecolégico y el 18% por turismo de aventura.

Nuestro proyecto tiene una gran oportunidad por estar ubicado en la costa

ecuatoriana al pie del mar y por ser un hotel que brindara turismo de naturaleza,

turismo de deportes extremos y aventura.

Los productos y servicios que se ofrecen en sector de turismo en el Ecuador estan

resumidos en el siguiente grafico:

Productos y servicios que se ofrecen en el Ecuador

10% 4% 10% 40,
12% (C

14%
3%

—
% 5% 10% e

@ Paquetes todo incluido

B Transportacién fuera

O Transportacién dentro
OReservaciones de hotel

M Visitas a sitios arqueolégicos
O Visitas a sitios histéricos

[ Visitas a centros recreativos
O Visitas a museos

B Actividades nocturnas

@ Actividades de turismo ecolégico
OActividades deportivas

O Turismo de aventura

@ Otros
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Segun el cuadro anterior las actividades de turismo ecolégico, deportivo y de
aventura representan un porcentaje significativo, y si recapitulamos los resultados de
las encuestas realizadas a los turistas, tenemos un inmenso potencial para ser
explotado en esas areas y de ahi se sustenta la idea de enfocar nuestro proyecto

Cabafias del Acantilado a este tipo de actividades turisticas.

4.3. Objetivos

Los objetivos de nuestro plan de Marketing van en linea con los objetivos generales

del proyecto y se resumen en los siguientes:

Corto plazo
e Dar a conocer “Cabafias del Acantilado” en el ambito nacional e internacional
en lapso no mayor de 1 afio.
e Mantener precios competitivos, maximo hasta un 10% sobre el promedio de
mercado
e Excelencia en la atencion al cliente mediante el control continuo de los

indicadores de gestion.

Mediano plazo
e Ingreso al ranking de los 5 mejores hoteles de la costa del Ecuador en un
lapso de tres afios.
e Mantener un porcentaje de ocupacion promedio del 70% anual.
e Obtencion de un minimo de 2 alianzas estratégicas con las cadenas de

prestigio de Europa en un lapso de 2 afios.

Largo plazo
e Captacién de 25% de Market Share al quinto afio de funcionamiento.
e Reconocimiento internacionalmente en un lapso no mayor de 4 afios.
e Haber obtenido 5 alianzas estratégicas con las cadenas de prestigio de

Europa, Asia y América.
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4.4. Marketing Estratégico
4.4.1. Investigacion del Consumidor Objetivo

Determinar el consumidor objetivo es un punto clave para dirigir todas las estrategias
de marketing. Por esta razén, es necesario un entendimiento profundo de los
deseos y necesidades de los viajeros para poder ofrecerles el producto ideal para
ellos. Para esto es necesario realizar una investigacién sobre lo que realmente esta

buscando el viajero de todas partes del mundo.
4.4.1.1. Fundamento tedrico

Aunque las empresas de servicio, y en particular, las instalaciones del sector
turistico han adoptado las técnicas gerenciales mas tardiamente, si esta claro que
las nuevas condiciones y exigencias del mercado son implacables y a menos que se
resignen a la desaparicion o a la marginalidad, las empresas y destinos turisticos
deben incorporar decididamente a su gestion, las concepciones y herramientas del

marketing.

La actividad turistica en toda su extensién no éscapa de una filosofia de marketing,
pues su punto final es, sin lugar a dudas, el hombre y la satisfaccion de sus
necesidades de recreacion, placer, esparcimiento, desenvolviéndose muy
significativas, lo que unido a una fuerte competencia hace necesario establecer una

estrategia de marketing que conduzca al cumplimiento de los objetivos propuestos.

El marketing turistico se convierte en el principal instrumento de que se dispone para
estimular el funcionamiento del sistema turistico y para intercambiar asi, las
corrientes turisticas hacia las regiones receptivas, de manera de que su eficacia, en
gran medida, el éxito de los planes de desarrollo turistico emprendido por los paises

y destinos.
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Una de las definiciones de Marketing turistico es la que ofrece J. Kripendorf, donde
se plantea que es la adaptacién sistematica y coordinada de empresas de turismo
tanto publicas como privadas, en el plano local, regional e internacional, para dar
plena satisfaccion a las necesidades de determinados grupos de consumidores y

obtener con eso un beneficio apropiado.

Siendo tan importante el definir nuestro consumidor objetivo, nos hemos basado en
una investigacion cualitativa como una via de investigacién complementaria. El
objetivo de la investigacion cualitativa es clasificar, agrupar en categorias y medir
(en definitiva, describir la realidad), la finalidad de las técnicas cualitativas es
analizar el substrato social, o sea, encontrar los «por qués» de esa realidad, o al

menos hos marcaran las tendencias.

La técnica utilizada en este estudio fueron grupos de discusién, denominados en
determinadas ocasiones dinamicas de grupo, y las entrevistas en profundidad, en
ambos casos, la recogida de informacién se traduce en la obtencién y posterior
analisis, del dialogo libre y espontaneo entre un reducido grupo de personas (grupo

de discusion) o entre el entrevistador y el entrevistado (entrevista en profundidad).

Obviamente, el limite de estas técnicas es que no existen unidades de medida
muestral, de ahi que sean complementarias de las cuantitativas presentadas
anteriormente. Su relevancia cada vez mayor en la investigacién de mercados radica
en que mediante el analisis del discurso de los microgrupos podemos ser capaces
de captar los ejes motivacionales que subyacen a las opiniones cotidianas y al

comportamiento diario.

Esta investigacion cualitativa nos ayudara a determinar lo siguiente:

. Descubrir las necesidades y deseos de los turistas

. Seleccionar los publicos objetivos.

. Decidir sobre la colocacion en el mercado.

. Desarrollar el producto adecuados a las oportunidades del mercado.
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La investigaciéon se basa en el estudio del comportamiento del consumidor de

diferentes partes del mundo y lo que esperan de las vacaciones.

Este estudio fue realizado por la agencia de Publicidad McCann Erickson en los

siguientes paises:

ASIA: Camboya, China, Hong Kong, India, Indonesia, Japén, Laos, Malasia,

Pakistan, Singapur, Taiwan, Tailandia, Vietham.

LATINOAMERICA: Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador, México.

NORTEAMERICA: Houston, Los Angeles, New York, St. Louis.

EUROPA: Francia, Alemania, Grecia, Hungria, Irlanda, Polonia, Portugal, Rumania,

Espafa, Suiza, Turquia, Reino Unido.

AUSTRALASIA: Auckland, Brisbane, Melbourne, Sydney

MEDIO ORIENTE: Bahrain, Israel, Libano, Arabia Saudita.

Este estudio tiene como objetivo determinar los habitos y preferencias de los viajeros
internacionales con el fin de buscar las mejores opciones para ofrecer en nuestro
hotel basandonos en los deseos y necesidades de nuestro grupo objetivo.

4.4.2. Consumidor Objetivo

Los consumidores en general se clasifican en los siguientes grupos objetivos:
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KIDS:

Grupo conformado por nifios hasta 12 afios de
ambos sexos. Abiertos, curiosos,
espontaneos, auténticos, reflexivos, criticos e
impulsivos,

IDENTITY BUILDERS:

Grupo conformado por adolescentes entre 12
y 17 afios. Sociables, modernos,
espontaneos, divertidos, preocupados por ser
populares. Estan formando su personalidad.

CAREER BUILDERS:

Grupo conformado por jovenes adultos entre
18 y 35 afios. Estudian en la Universidad,
empiezan a trabajar y a formar su carrera.
Decididos, independientes, ambiciosos.
Piensan en disfrutar la vida al maximo porque
tienen las posibilidades de divertirse como les
plazca.

FAMILY BUILDERS:

Grupo conformado por adultos entre 35 y 50
afos. Han conformado una familiay se
preocupan por su bienestar antes que por el
propio.

NEW LIFE BUILDERS:

Grupo conformado por adultos de 50 afios en
adelante. Generalmente son personas que han
alcanzado el éxito profesional y personal.
Tienen una familia, hijos y nietos para disfrutar
y vuelven a pensar en si mismos y a disfrutar

la vida.
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Nuestro grupo objetivo seran los “Career Builders”, ya que Cabafnas del Acantilado

tendra un concepto en el cual se ven reflejadas las preferencias de este mercado y

hacia ellos enfocaremos nuestros esfuerzos de mercadeo y promocién del hotel.

Sin embargo, no dejaremos de lado a los “Family Builders” y los “New Life

Builders”, ya que es otro mercado con poder adquisitivo que debemos tomar en

cuenta.

¢ Qué buscan los Career Builders al salir de vacaciones?

Segun los resultados de este estudio, las preferencias de este grupo objetivo al

momento de salir de vacaciones se resumen en los siguientes aspectos:

° Relax

o Descubrir cosas nuevas
® Aventura y emocion

® Sol

o Compainia ideal

o Compras

El RELAX es el tema comun entre todas las regiones, pero este es apenas uno de
los ingredientes, pues las vacaciones tienen la expectativa de un break o de un
escape a las presiones laborales diarias.

Relax significa “recargar baterias” para seguir adelante con la lucha diaria

El “DESCUBRIMIENTO” es fuerte en la mayoria de mercados, excepto en el Medio

Oriente. Consiste en intentar satisfacer oportunidades antes de que se presenten

circunstancias personales y profesionales.
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El descubrimiento es esencial para los que tienen el poder de gastar para emprender
la busqueda consigo mismos... y las presiones sociales son "actualizadas" y
buscando algo de que hablar en su circulo social. Se ven presionados a hacerlo

“ahora”

La AVENTURA Y EMOCION que rompe la rutina son imprescindibles para las

regiones Euro-céntricas. Europa, Norte América, Asia, una busqueda distinta de

aventura...un deseo de encontrar un lugar que desafia los ambientes normales.

Los retos fisicos son la clave... lugares que provocan distintas reacciones e

impresiones constituyen una manera importante de romper con la rutina diaria.
Las regiones mas frias estan “hambrientas” de SOL.

El rol de “una COMPANIA IDEAL” tiene una interesante division. En algunos

mercados ( Europa, Medio Este, Latinoamérica) la compafiia, no es un motivo de

planificacion sin embargo, la necesidad de compartir, causa cierta preocupacion.

Otros asumen que encontraran compania en el transcurso del viaje ...

LAS COMPRAS, importantes para las mujeres Latinoamericanas cuyos destinos

principales estan enfocados a Miami y Buenos Aires. Este ultimo por factores
econémicos.

Lo mejor y lo peor de un viaje

Para los Career Buiders lo mejor del viaje se resumen en: NUEVAS

EXPERIENCIAS. Las vacaciones exitosas estan cargadas de situaciones

inesperadas. ( lugar, eventos, actividades, compania)

109




A pesar de los planes y expectativas, la novedad proporciona recuerdos y “quehacer
social” que se recordara cuando se vuelva a la normalidad

En la mayoria de las regiones, el compafiero de viaje hizo que la experiencia sea
inolvidable...y para algunos viajantes el “relax” es un factor muy importante, pero en

todo el mundo lo principal de un viaje es vivir nuevas experiencias.

Lo peor del viaje: LA FALTA DE RAPIDEZ del viaje de regreso ...y la RAPIDEZ con

gue se van las vacaciones.

Una queja comun, en todos los mercados, acerca de su ultimo viaje es el recorrido

que se hace para llegar a su destino “Nunca es suficientemente rapido”

Los mercados de Europa, Australia y el Medio Este comparten la vision de que
“volver a casa” fue la peor parte del viaje. El recorrido tiene poco o nada de novedad
y se juega poco con el concepto de “vacaciones’...es simplemente Ila

“"inconveniencia del transporte"...que no trae ninguna memoria interesante.

El recorrido puede ser negativo (si estd hecho mal) y nunca es aspecto positivo de

la experiencia de vacaciones.

En algunas vacaciones, las condiciones del tiempo fueron un problema comun.

Las vacaciones pueden parecer muy cortas...porque terminan abruptamente

De repente se regresa al dia a dia tradicional de “compartir fotografias” uno se siente

“vacio”

Es necesario ampliar la sensacion de las vacaciones "retrasar la sensacion de que

todo fue un suerio"
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El perfecto destino para las vacaciones

La mayoria de las personas apuestan por Europa, cuando se habla de una region
por el valor maximo de experiencias variadas, la posibilidad de conseguir cosas

modernas y porque estan mas concientes del estilo.

Australia, Europa y Asia se inclinan a nominar locaciones “extremas” ¢ “distantes”
lugares que ofrecen una diferencia obvia como Maldives, Tibet, Latinoamérica: “En

las vacaciones se debe tratar de ir a un lugar unico”

El Medio Este, también busca novedades, irse a USA o Australia, lugares que dan

la sensacién de ser nuevos y modernos.

Quienes visitan América tienen el deseo de llenarse de su cultura, su novedad diaria
y su modernidad. Las locaciones tradicionales Europeas son Espafia, Italia y
Caribe.

Los clusters de las vacaciones de sueio

Los que buscan aventura:

“Todo un mes en el Africa porque nunca he estado ahi y me encantaria conocer la

vida salvaje y la cultura.” — Hombre CB, Japén.
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“Descubrir bosques, junglas, visitar islas salvajes y conocer las tribus.” — Hombre,
CB, Madrid.

“Diversidad Cultural, la sensacién que se siente al viajar lejos de tu tierra..” —
Hombre, CB, UK.

“Tailandia — explorar la ciudad, conducir alrededor del pais, hacer una exploracion

culinaria.” — Mujer, CB, New York.

“Trataria de explorar lo mayor posible — la situacién religiosa y politica y ver los

montes Himalayas.” — Hombre, CB, Alemania.

Los que buscan relax...

“‘No hacer nada, dormir la siesta en la playa, disfrutar de la comida local ser una

reina.” — Mujer, CB, Hong Kong.
“Pasaria el dia en la playa de una isla.” — Mujer, CB, Atenas.
“‘Escoger una hermosa isla que no sea explotada turisticamente, con enormes

playas que tenga interesante y auténtica comida tailandesa y que no sea muy cara,

alquilar una moto, pasear, nadar y bucear. — Mujer, CB, Alemania.
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Los que buscan familiaridad...

‘Me gustaria estar en Tokio, Me gustan las ciudades grandes y Tokyo es
probablemente el Nueva York de Asia.” — Hombre, CB, Dublin.

“‘Pakistan — Explorar la ruta de seda ;Por qué? Porque es un suefio que me temo

nunca satisfaceré, siempre termino en las playas.” — Mujer, CB, Manchester.

|
|
“Japdn porque es urbano como Nueva York” — Mujer, CB, New York. |
|
“Cualquier lugar donde no he estado pero que no tenga problemas estar

acompafiado con mi familia y amigos.— Hombre, CB, Francia.

Y los que buscan todo...

“Probablemente trataré de visitar tantos lugares distintos como pueda ya que quizas
no vuela por mucho tiempo.” — Hombre, CB, Los Angeles.
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Me gustaria ir a Japon a visitar jardines de Bonsai, las casas japonesas, ver
arquitectura, ver gente, descubrir la cultura, hacer compras, visitar templos, ver una

ceremonia de te”"— Mujer, CB, Francia.

Estos clusters hacen que se pueda clasificar al consumidor en cuatro Grupos

Conceptuales:

Cultural Pathfinders

Aquellos turistas que desean explorar un ambiente que los introduce en nuevas

culturas y experiencias.

Emociones Claves Le gusta
»Genuino n o .
»>Novedad »El conocimiento que adquiere
»Soledad e intimidad #Genuino
> Originalidad »Compafiia cercana
3 AN
» Cuestionamiento (Aprender
» Mente Abierta »Involucrarse en la cultura
llevados por No le Gusta

> Limitaciones

3 T VP — »Limitaciones de tiempo que se incrementan
a4 Y €Xp por un deseo de alcanzar mucho.

|
Aprender algo nuevo sobre las ‘ »>Turistas/Masa - la aventura de otros
culturas y validar los estereotipos »Le gusta la emocién, exposicidén pero sin
gue tiene sobre las culturas. peligro

Intellect/Time Relationship
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Touring Ambassadors

Turistas que necesitan lujuria en su vida, ponen mayor atencion al servicio. Prefieren

observar la cultura local que inmiscuirse en ella.

Emociones clave Les gusta
» Confort » Servicio personalizado
»Lujuria »Hoteles 5 estrellas
» Autenticidad » Observar la cultura local
> Originalidad » Cuidados en exceso
» Seguridad » Escapar

Llevados por No le gusta
»Hoteles
Un deseo de sentirse especiales, como un » Larga muchedumbre
rey, durante sus vacaciones. Al mismo » Cosas ordinarias
tiempo, estan abiertos a aprender sobre la > Servicio pobre
cultura local. 3 Rufing

Quality/Money Relationship

Turistas sequros

Aquellos que necesitan la seguridad de lo que ya han experimentado. Sus

actividades usualmente se limitaran a lo meramente “turistico”.
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Emociones Clave Les gusta

~Conocer el destino antes

» Diversién » lc.zas ocasmnalles actmdadest tT_urlstdlcals
. »Que se cumplan sus expectativas de las
»Seguridad ; P P
vacaciones

» Familiaridad

»~ Relajacién

Llevados por No les gusta

~Que no se cumpla lo que esperan de

La seguridad de tener poder sobre las | las vacaciones.
vacaciones eligiendo las destinaciones y | ~Sorpresas
actividades que saben que van a disfrutar. | ~ estrés

»Muchas opciones

Time/ Value Relationship

Maximizadores de Vacaciones

Turistas que buscan experiencias intensas en sus vacaciones, hacen todo lo que
puedan, desde baile hasta 24 horas de caminata.

Emociones clave \ Le gusta
» Diversion ‘ ~ Amplia gama de experiencias
# Aventura : » Auto-determinacion
» Flexibilidad

Llevados por No le gusta

Aprovechar al maximo sus vacaciones .

haciendo ‘ ~ Rutina

una amplia gama de actividades que es ! »~ Perder el tiempo

una

combinacion de las categorias anteriores E
\
\

Experience /Time Relationship
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Donde estan localizados estos clusters:

TURISTAS SEGUROS

Asia ‘
——— Latinoamérica
B | |
° e
e ————— Norte América
1
TOURING . e _ MAXIMIZADORES
AMBASSADORS 1 DE VACACIONES
\
i
; ®
‘, . _ R N ‘
; — Asia Austral
|
I
Europa

CULTURAL PATHFINDERS

Conductores internos y externos

Los consumidores pueden dejarse llevar por conductores internos y externos en sus

vacaciones. Estos son:

Conductores Internos
e Necesidad de un cambio fisico

¢ Relax, energia y la “necesidad de gratificacion” (“las vacaciones eran un
lujo, hoy son una necesidad”)

e Confianzay tranquilidad

Conductores Externos

Busqueda de influencias que pueden aportarme (culturas, comidas,
escenarios).

Seguridad en los vuelos

Economia
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Turistas Seguros

|
|
i Viajantes Embajadores
|

Pioneros Culturales

RN .

Internos l

Maximizan las vacaciones

Para los Career Builders construir este suefio vacacional puede significar toda una

experiencia:

El Planeamiento El sueio v Las v| El recuerdo La
-Donde ir - Sonar u ; u| - Discusion con recoleccion
-Que hay que visitar | despierto e (lvacaciones | e| loscolegas -Recordando el
-Con quién ir - Hablando | || Amigosy familia femoo
-Revisando los
sobre el tema 0 o) lbumes de fotos
i : -Planeamiento de
preparaglones futuros viajes
para partir :
Un fin de semana Dos meses \\, unasemana / Una semana ;
// Curso de la vida
\

N /
Diez horas

Las vacaciones son tanto un quehacer social como planear y explorar.

Recordar las vacaciones mediante conversaciones es importante para los Career

Builders.

La recoleccion sera una etapa importante en el futuro del proceso de planeacion.
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El viajero ecuatoriano:

Las tendencias de comportamiento de los Career Builders ecuatorianos si bien tiene
muchas cosas en comun con las que hemos revisado en el estudio a nivel
internacional, hemos visto ciertos comportamientos adicionales que se diferencian

en los consumidores de la Costa y la Sierra en los siguientes aspectos:

Perfil del Viajero joven ecuatoriano de la SIERRA:
e Viaja de Julio a Septiembre
e Viaja por periodos mas largos (2 meses)
e Prioriza el ahorro a la comodidad
¢ Viajero independiente, no tours

e Busca mas cultura que diversién

Perfil del Viajero joven ecuatoriano de la COSTA:
e Viaja de Enero a Marzo
e Viaja por periodos mas cortos (2 semanas)
e Prioriza la comodidad y el todo incluido
e Prefiere viajar en Grupo

e Busca diversion y oportunidades de negocio

En base a este estudio hemos segmentado nuestros esfuerzos de marketing hacia
los Carrer Builders, separandolos a su vez en dos grupos de usuarios (primarios y
secundarios), los cuales estan muy bien definidos de acuerdo a las cuatro variables

de segmentacion:

e Variables geograficas
e Variables demograficas
e Variables psicograficas

e Variables de comportamiento
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Se ha decidido mantener dos grupos objetivos diferenciados debido al contraste de
economias; nuestro pais actualmente se encuentra en vias de desarrollo y el poder
adquisitivo de sus habitantes no es comparable con el de un europeo o
estadounidense. Con este hecho queremos hacer participes de visita a Cabafas del
Acantilado tanto a nacionales como a extranjeros con tarifas direccionadas para

ambos grupos.

La experiencia y la puesta en practica de este modelo se puede apreciar en las Islas

Galapagos desde hace mas de 40 afos.

A continuacion describiremos nuestro grupo objetivo primario y secundario, de

acuerdo a las variables mencionadas anteriormente:

Variable/ Primario Secundario
Grupo Objetivo
Personas que vivan en Personas que vivan en
Ceagraticas Europa, Asia Austral y Ecuador, Latinoamérica.
Norteamérica
Edad: Mayores de 21 Mayores de 18 afios
afos Sexo: Masculino y
Sexo: Masculino y Femenino
Femenino Estado civil: Solteros,
Demograficas Estado civil: Solteros, Casados, Divorciados

Casados, Divorciados
Nivel de ingresos:
Superior a US$35.000
anuales

Ocupacioén: Estudiantes
de Universidad,

Ejecutivos, Profesionales.

Nivel de ingresos: Superior
a US$12.000 anuales
Ocupacion: Estudiantes de
Universidad, Ejecutivos,

Profesionales
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Psicograficas

Career Builders:

Clase social: A-B

Estilo de vida:
Aventureros, Relajados,
Ecolégicos, Deportistas,
Divertidos, Sociables.

Career Builders:

Clase social: A-B

Estilo de vida: Aventureros,
Relajados, Ecoldgicos,
Deportistas, Divertidos,
Sociables.

Comportamiento

Los que buscan aventura
y los que lo buscan todo.
(Cultural Pathfinders y
Maximizadores de
Vacaciones)

Frecuencia de Visita: Alta
Beneficios Buscados:
Deseos de aprender y
explorar.

Aprovechar al maximo sus
vacaciones haciendo

una amplia gama de

actividades.

Los que buscan aventura y
los que lo buscan todo.
(Cultural Pathfinders y
Maximizadores de
Vacaciones)

Frecuencia de Visita: Media
Beneficios Buscados:
Deseos de aprender y
explorar.

Aprovechar al maximo sus
vacaciones haciendo

una amplia gama de
actividades al mejor precio
posible.

Las estaciones en el grupo objetivo secundario son dos, verano e invierno, mientras
que los paises del grupo objetivo primario son cuatro verano, invierno, otofio y
primavera por lo cual se tendra cubierto el hotel de acuerdo al siguiente cuadro que

denominaremos ocupaciones mensuales:
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Mes Grupo Primario | Grupo Secundario | Grupo Secundario

Costa Sierra

Enero X

Febrero

Marzo

Abril

X| X| X| X| X

Mayo

Junio

Julio

Agosto

X| X| X| X

Septiembre

X| X| X| X

Octubre X

P
X

Noviembre

X
P

Diciembre

4.4.3. Mercado

4.4.3.1 Estrategia

Para fijar una estrategia idonea para el desarrollo de este proyecto, es preciso
regirnos segun los preceptos establecidos por Michael Porter, quien afirma que es

preciso mantener o potenciar la ventaja competitiva de la organizacién.

Consideramos que la estrategia 6ptima para aplicar en nuestro proyecto es la
estrategia de diferenciacion, ya que obtiene una ventaja competitiva sostenible

mediante el ofrecimiento de un valor agregado.
La estrategia diferenciadora de Cabanas del Acantilado es ser el primer hotel en el

Ecuador que ofrezca ademas de los servicios propios de un hotel de esta categoria

todo un portafolio de actividades culturales y deportes extremos.
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4.4.3.2. Posicionamiento

En el sector hotelero, como en cualquier otro, el posicionamiento de una empresa es
el elemento implicito del valor estratégico. El concepto que le daremos es el espacio

unico que tendremos en la mente del consumidor.

Mas aun cuando hablamos de una diferenciaciéon, como seran los deportes extremos
gue ofreceremos, siendo algo distinto de lo que ofrecen los demas, a pesar de que

en una actividad de servicios, el servicio basico en su sentido estricto sea lo mismo.

Paradéjicamente, el sector hotelero es uno de los mas atomizados de cuantos
existen en la actividad empresarial y, al mismo tiempo, uno de los que esta

experimentando una dinamica de concentracion mas rapida.

En general, y salvo excepciones contadas, las marcas hoteleras han perdurado en
las etapas de los procesos de concentracion sectorial de las actividades de
alojamiento. Cualquiera que conozca minimamente el sector hotelero conoce que
han irrumpido en los rankings hoteles no tradicionales, cuyas marcas apenas son

conocidas.

El enfoque fundamental del posicionamiento que le queremos dar a nuestro

proyecto Se resume en:

“Cabafas del Acantilado, unico lugar donde puedo experimentar las mas diversas
sensaciones y sentimientos de libertad, donde puedo admirar la naturaleza virgen,

donde puedo alcanzar los limites de adrenalina y de relajamiento al mismo tiempo”.
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4.5. Marketing Tactico

4.5.1. Producto

Podemos definir como producto aquel que cuyos atributos tienen la capacidad de

satisfacer una necesidad, deseo, aspiracion, expectativa o una inquietud.

La satisfaccion que obtiene un cliente por la adquisiciéon de un producto es la causa
que repercute en la empresa para su supervivencia, desarrollo, crecimiento,

prosperidad, auge, reduccioén, o liquidacion de la misma.

El producto hotelero que estamos proponiendo tiene como principal objetivo ofrecer

al cliente la satisfaccién esperada que estara dada por los siguientes componentes:

4.5.1.1. Descripcion de la Infraestructura del Hotel

Partiendo de un programa de necesidades fuimos dando forma al hotel, en el que el
ingreso principal se lo ubic6 dé tal manera que los vehiculos puedan acceder por la
principal y puedan salir por la misma via, dejando asi a los huéspedes al pie del

hotel y sin obstaculizar el trafico, debido a que la via tiene ancho de doble carril.
Este ingreso queda en medio del hall del hotel teniendo como ingreso un graderio
que ocupa la tercera parte del hotel dando una perfecta circulacién de personas de

acorde con el crecimiento de huéspedes del mismo.

Ya en el hall pasamos al lobby que es un area amplia y que detras del mismo vamos

a encontrar el area administrativa y el bussiness center.

Dentro del lobby tenemos 1 local comercial de artesanias y souveniers para que

nuestros huéspedes se lleven algun recuerdo de su experiencia Unica en Cabafas
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del Acantilado. Adicionalmente tenemos un area de cabinas telefénicas y bafos para

damas y caballeros.

También hay una sala de estar con mobiliario comodo para aquellas esperas. En el
lobby se encuentra la recepcién acompanada del cuarto de seguridad el mismo que
tiene todas las instalaciones y videos de circuito cerrado también se encuentra la
sala de computo y dentro de este el cuarto de control que es de donde se
encienden las luces y se da iluminacién al hotel, luego esta el back office que es el
punto de apoyo de la recepcion, el area de computo y back Office tendra un sistema
contra incendio diferente a las otras areas, sera un sistema a base de quimicos en
polvo para evitar que se dafien los equipos de computacién, mientras que el resto

del hotel tendra los aspersores en caso de una alarma de incendio.

En el lobby también contamos con una salida directa a los exteriores en el cual
podemos apreciar los jardines, piscina, las canchas, los parqueaderos, las cabafas,

y el mar.

En el ala izquierda del hotel encontramos dos areas perfectamente definidas y
separadas entre si que la conforman la discoteca y con una entrada exterior el

gimnasio.
En el ala derecha del hotel encontramos dos areas unidas entre si que conforman el
restaurante y el bar de la piscina, el cual tiene acceso directo al exterior todo esto

rodeado de hermosos jardines.

El restaurante tiene una cocina para preparacion de platos de tipo buffet y rapidos, el

cual también sirve al bar de la piscina.
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Primer piso alto

En el primer piso alto a la salida de las escaleras encontramos, el lobby del cual hay
acceso a las habitaciones y al area de servicio que es donde guardan las camareras

toallas, sabanas, utensilios de limpieza, etc

Este piso cuenta con doce habitaciones (desde 1 - hasta la 12) con bafo privado,
agua caliente, agua fria, extractor de olores, aire acondicionado central con
termostato digital, con camas matrimoniales e individuales, veladores a ambos
lados, escritorio de trabajo, televisor con TV cable y una inigualable vista hacia el

mar.

Segundo piso alto

Este piso guarda la misma distribucion que el primer piso alto con las habitaciones

numeradas desde la 13 hasta la 24.

Tercer piso alto

De igual manera, este piso guarda la misma distribucion que el primero y segundo

piso alto con las habitaciones numeradas desde la 25 hasta la 36.

Descripcion de exteriores

El proyecto se encuentra asentado en 20.000 metros cuadrados de terreno, el cual
tiene una implantacion fisica de 3.000 metros cuadrados lo que nos da como
resultado 17.000 metros cuadrados de areas exteriores que constan en area de
infraestructura fisica en el perimetro medio frontal parqueos para 100 vehiculos,
canchas de tenis, canchas de futbol, cancha de uso mudltiple, piscina para adultos,

piscina para nifios, jacuzzi y una gran area de jardineria y areas verdes.
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Como infraestructura natural consta de tres cerros, que forman un acantilado, el cual
esta destinado para los deportes de riesgo que se ofrecera dentro del hotel, y uno
especifico sera el mirador para la observaciéon de aves y ballenas, ademas tenemos

una gran extension de arena y mar.

Dentro de nuestras areas exteriores vamos a encontrarnos en contacto directo con

quince cabanas familiares.

Descripcion de las cabanas

Nuestro proyecto consta de quince cabafas que desde el ala izquierda del hotel
hacia la derecha la hemos llamado: Acuario (cabana 1), Altair (cabafia 2),
Andromeda (cabafia 3), Capela (cabafia 4), Casiopea (cabafia 5), (cabafa 6),
Centauro (cabafa 7), Delphos (cabafia 8), Fénix (cabana 9), Ganimedes (cabafna
10), Pegaso (cabana 11), Perseo (cabafia 12), Picis (cabana 13), Pollux (cabana
14), Oridn (cabafia 15).

Las cabafias en la parte frontal inician con una terraza que es el sitio donde se

pondran las hamacas que estan en contacto directo con la naturaleza.

A continuacién ingresamos a la cabafia por la puerta principal, a la izquierda
encontramos una sala que consta de un mueble en forma de L y un centro de
entretenimiento que cuenta con TV cable y un equipo de musica, junto a ésta

tenemos el area de cocina tipo americano con un comedor incorporado.

Ingresando a la zona privada de la cabafa encontramos el cuarto principal con bafio
privado, agua caliente, agua fria, extractor de olores, aire acondicionado central con
termostato digital, con 1 cama matrimonial, veladores a ambos lados, escritorio de
trabajo, televisor con TV cable y vista hacia el mar. Adicionalmente este dormitorio

consta de un closet para colgar ropa y con cajoneras.
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Frente a éste tenemos un cuarto secundario que consta de 2 camas de plaza y

media y 1 velador. En el exterior de éste tenemos un bafio completo que sirve tanto

a este dormitorio como al area social de la cabana.

Descripcion general

Criterios de Diseio

Ingreso:

Con el fin de salvaguardar cualquier accidente los pisos y escalones seran
recubiertos con material antideslizante para evitar incidente de caidas.

Para detalles de acabados contamos con una puerta principal giratoria de 4
separaciones, y dos puertas deslizantes a los costados de la misma.

El ingreso peatonal sera de acceso directo al hotel, con gradas amplias y
cémodas y se colocara 1 rampa para uso de los maleteros y discapacitados.

Lobby:

El lobby es el centro de distribucién del transito, desde donde se ramificaran
todas las rutas, evitando que se crucen en lo posible los caminos de correr.
Limita con el acceso del Hotel, sirviendo como sitio de recepcién de
huéspedes, mientras esperan por la entrada de su equipaje. En un area de
descanso y de relacién con los huéspedes por lo que dispondra de una sala
de estar, conformada por asientos comodos.

El acabado del piso sera de material antideslizante, resistente a trafico alto de
los huéspedes.

Debe poseer buena iluminacion tanto natural como artificial.

Recepcion:

La recepcion registra la llegada de los huéspedes al hotel, debe hallarse en
relacion directa con el ingreso de los huéspedes preferiblemente un contacto
visual antes de que este ingrese.
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e En la recepcién ofreceremos el servicio de check in, check out, paquetes a
solicitar y la caja para la forma de pago.
e Debera de tener una buena iluminacion, la cual es de manera directa sobre el

meson recepcion.

Casetas telefonicas:
e Debe equiparse con una superficie amplia para escribir comodamente, con
anaqueles para directorio.
e Se considerara la iluminacion y la ventilacién.
e Las cabinas telefénicas deberan de estar situadas cerca de la recepcion pero

no con registro visual directo del Lobby.

Sala de espera en el Lobby:

e Este lugar cuenta con mesas, y sillas para que los huéspedes se sientan
cémodos dandoles un lugar acogedor, de descanso, evitando las impresiones
de monotonia, presentando en esta sala al turista que relaciona la estancia
con la ciudad y los atractivos que esta posee.

e Segun la finalidad estos despiertan en el huésped una sensacién de
esparcimiento y descanso después del viaje.

e Por lo expuesto anteriormente se procurara crear ambientes acogedores
mediante el uso de muebles adecuados y médulos de mesitas con sillas.
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Back Office:
¢ Relacionada indirectamente con la recepcion del hotel.
e Tendra una relacién indirecta con el area de servicio del hotel, ya que sera el

lugar donde se maneja el area administrativa.

Piscina:
e Ubicada en area recreativa.

e Funcionara al aire libre.

Cocina:

e El area de cocina requiere de buena iluminacion hasta donde sea posible luz
natural y en caso de alumbrado artificial deben elegirse tonos de luz natural.

e Pisos y techos deben llevar recubrimientos de materiales resistentes al
lavado, golpes y rayones, evitando toda clase de rincones y zonas de dificil
acceso para facilitar la limpieza, frente a las estufas los pisos deben tener un
recubrimiento de un material para aislamiento térmico.

e Debe estudiarse individualmente la forma de trabajo de los diferentes
aparatos y maquinas para poder planear de antemano su distribucién
adecuada y funcional de manera que las operaciones de la cocina se
desenvuelvan libremente.

e La cocina tendra una puerta externa de donde se reciben la materia prima,
como a los sitios de entrega de alimentos ya preparados.

e Los vapores u olores de la cocina por ningin motivo deben ocasionar
molestias a las secciones de hospedaje del hotel.
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Lavanderia:
e Debe localizarse en un punto de facil acceso.
o Deben tomarse las medidas pertinentes para lograr una iluminacién natural

profusa y buena ventilacién a estos locales.

Cafeteria Restaurante:

e Se contara con una zona de buffet para las necesidades del momento,
ubicado en el centro del salén.

e Servicio al publico, por lo tanto, debe tener acceso desde el exterior.

e Es necesario iluminacion general adecuada, dispuesta en el techo o pared o
lampara de pie, de acuerdo con el ambiente de intimidad que se pretenda
crear y tomando en cuenta las condicionantes econdmicas relacionadas con
el numero y frecuencia de huéspedes asistentes.

e Laluz debe encauzarse hacia la superficie de las mesas.

Discoteca:
e En la discoteca existen dos ambientes diferenciados por los muebles.
e Su iluminacion sera de tipo artificial y localizada en lo que se refiere a luz
dirigida, laser. lluminacién en el ambito de pista. Aire acondicionado central y

paredes acusticas.

Gimnasio:

e El gimnasio forma parte de las areas recreativas del hotel, posee area
dedicada a ejercicios fisicos manuales, como los aerdbicos o ejercicios
dirigidos con musica.

e Otra area dedicada a ejercicios con maquinas o ubicadas en el centro del

gran saloén.

Criterios de Ventilacion:
o EIl edificio necesita sistemas de ventilacion para asegurar una velocidad

optima de movimiento del aire en el interior para diluir y reemplazar el aire
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contaminado con un aire nuevo de temperatura, sequedad y limpieza

aceptables.

El aire de los edificios contiene muchas veces olores que encontramos

agradables pero en edificios propensos a humedad o habitaciones que

albergan funciones causantes de calor y olores, tales como las cocinas de los

restaurantes, los vestuarios de los gimnasios, los bares, se necesitan altas

velocidades de reemplazamiento del aire.

Cualquier sistema de ventilacion en un edificio del mas sencillo al mas

complejo, incluye cuatro componentes basicos:

O

©)

Una fuente de aire de temperatura, humedad y limpieza aceptables.
Una fuerza para mover el aire dentro del espacio habitado del edificio.
Un medio de control del volumen, la velocidad y la direccion de la
corriente de aire.

Un medio de reciclaje o de exclusion del aire contaminado.

La mayoria de los esquemas para la ventilacion minima de los edificios
utilizan las ventanas para controlar el volumen, la velocidad y la
direccién de la corriente de aire. Por esta razén, muchos tipos de
ventanas son disefiados para poder ser ajustados a cualquier grado de
apertura deseado.

El edificio tendra que estar situado y configurado de modo que

intercepte lo mejor posible los vientos del mar.

Habitaciones:

Las habitaciones fueron disefiadas de manera amplia y acogedora, cada una

cuenta con bafio con agua caliente.
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e Area de ventanales, debidamente protegidas contra las inclemencias del
tiempo (lluvias).

e Control de aire acondicionado.

Mobiliario:

El disefio del mobiliario a utilizarse en el hotel sera completamente rustico,

utilizandose materiales como:

e Madera: muyuyo, laurel, bambu, cafa
e Piedras
e Conchas

e Arena

El mobiliario preferiblemente sera adquirido por los productores de la zona, ya que
ellos mantienen el perfil que nosotros queremos y la experiencia necesaria en el
manejo de estos materiales. Ademas, fomentamos el empleo y la mejora del nivel de

vida.

Ubicacion:

El hotel se encuentra ubicado en los acantilados de Ancén, a 1 hora de la ciudad de
Guayaquil y a 8 minutos de Santa Elena. Conduciendo por la via periférica de la
costa Mar Bravo — Punta Carnero — Anconcito — Ancén, el hotel se encontraria a 17

minutos de Salinas.

4.5.1.2. Servicios del Hotel

Para nuestro consumidor objetivo la experiencia del lugar y los servicios basicos
como piscina, discoteca, spa con los que contara nuestro hotel no bastan. Para
satisfacer esas necesidades de aventura y diversion extrema el hotel contara con
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actividades Unicas que seran la principal fuente de encanto, que nos daran esa
ventaja competitiva y Unica. Estas actividades seran cruciales para darle el enfoque

y concepto que tiene Cabafias del Acantilado.

Sin mas preambulos a continuacién detallaremos los deportes extremos que se

ofreceran para el deleite de nuestros huéspedes:

Gira por el Sendero Natural y los pozos petroleros

Caminata por los senderos, observacion de la fauna y la flora en su habitat natural,
charla de biologia y ecologia, observacién del paisaje montafioso. Historia del Boom
petrolero ecuatoriano y el efecto positivo que tuvo Ancén por ser uno de los sectores
de mayor explotacién de crudos.

Incluye equipo personal, bebidas y guia bilingle.

Horarios: De martes a sabados de 11h00 a 12h00 a.m. y de 2h00 a 4h00 p.m.

Tiempo de caminata 2 horas.

Costos por persona: US$ 10,00

Rappelling (Deslizamiento en Cuerdas)

Lugar: Pared de Roca construida sobre la superficie de la

primera loma.

Inicia con una instruccion completa sobre las reglas
internacionales de seguridad, reglas de conservacion del
medio ambiente, charla ecolégica del sitio, instruccion

tedrica - practica de técnicas de Rappelling Deportivo,
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deslizamiento en cuerda por aventura de dos diferentes niveles de deslizamiento en

cuerdas por una pared de roca.

Incluye: Equipo personal, instructor y guia bilingle, certificacion, refrigerio (agua

mineral o gatorade).

Horario: Todos los dias de 10h00 a 12h00 a.m. y de 4h00 a 6h00 p.m.

Tiempo de Practica: 2 horas.

Costo por persona: USD 20,00=

Motocross

Lugar: Acantilados de Ancén, se lo practica en cuadrones,
Aqui se utiliza la fuerza, equilibrio y resistencia del cuerpo, ya
que al tratar de estabilizarse sobre la arena, subir los

monticulos y dar los saltos se estimulan y fortalecen los

@;‘ ;‘

musculos de brazos y piernas.

Horario: Todos los dias, a partir de las 10HO0

Duracion: 2 horas

Costo por persona: USD 25,00=

Incluye: moto cuadrén, instructor y bebidas (agua o gatorade)

Recomendaciones: Protector solar, ropa ligera, gorra, zapatos de caucho.
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Ciclismo de Loma

Lugar: En Ancén se ofrecera al ciclista interminables
caminos Yy rutas para explorar. El tramo sera por senderos
con vistas espectaculares. Hoy, en muchas zonas del pais,
los indigenas y campesinos usan bicicletas de montana
como uno de los mayores medios de transporte.

Para muchas personas, el ambiente ciclistico extremo que

se puede encontrar en los Acantilados de Ancéon y la zona
de explotacion de petréleo equivale a la practica de downhill
(carrera “loma abajo”). Las lomas forman un escenario de

grandes descensos verticales y de exigentes ascensos.

Miles de aventuras estan

aguardando a ciclistas

reservacion en el lobby.

ibicicletas de alta tecnologia |

Las bicicletas a utilizarse, son fuertes y de alta tecnologia.

Los amortiguadores son basicos en los descensos pronunciados, y los aros de las
llantas son de aluminio fuerte ya que el terreno puede doblarlos en los descensos de
alta velocidad.

Horario: Todos los dias, salida a las 4:00 de la tarde.

Duracién: 2 horas

Costo por persona: USD 15,00=

Incluye: Bicicleta, equipo personal, instructor, guia bilinglie y bebidas (agua o
gatorade). Recomendaciones: Protector solar, gorra, zapatos de caucho.
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Observacion de la diversidad de Aves Tropicales y Fauna del sector

La observacioén se realizara en zonas claves para ver una gran
cantidad de especies que habitan en el Ecuador, se visitara
zonas faunisticas como Ayangue, Manglaralto, Playa Rosada, y

Palmar. La movilizacion sera en auto.

En materia de geografia, Ecuador ha sido bendecido con una
gran variedad de zonas faunisticas, incluyendo algunas de las mas ricas del planeta,

cada una con sus aves caracteristicas.

La explicacién la realizara el guia especializado en aves y fauna del sector.

La flora, las plantas tropicales y las diferentes playas
con el que cuenta la famosa ruta del Sol seran el
punto de partida para vivir una de las experiencias
mas enriquecedoras. Las playas a observase
también contaran con la respectiva explicacion de

densidad y color de su arena.

El almuerzo consistira en la comida tipica del sector, el afamado arroz marinero
combinado con un jugo de frutas autéctonas del sector como la guayaba. El postre
unico del sector pie de ciruela.

Horario: Todos los dias, salida a las 9:00 de la mafiana.
Duracién: 8 horas

Costo por persona: US$ 30,00
Incluye: Guia bilinglie, (agua o gatorade) y almuerzo.

Recomendaciones: Protector solar, gorra y zapatos de caucho.
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Caminata o Trekking

Para los interesados en caminatas o trekking, ofreceremos una excelente expedicion

en donde el huésped podra admirar espectaculares paisajes. Ecuatorianos.

Para los mas aventureros existiran algunos
caminos que van desde el hotel hasta
Mambra, un balneario célebre por la
apariciones de tiburones. Esta ruta llevara a
los clientes a caminar sobre grandes lomas,
bordeando Ancén, hasta llegar a Mambra.
Durante el ascenso, sera testigo del cambio
dramatico entre un ecosistema y otro, las

diferencias en flora y fauna y por supuesto el cambio en el clima.

Al inicio del viaje se podra descansar en la cima de la Loma 1 mientras observa el
impresionante vuelo de los gallinazos, animal que hoy en dia se encuentra en peligro
de extincion. Adicionalmente se podra disfrutar de una increible vista del pueblo de

pescadores conocido como Anconcito.

Horario: Todos los dias, salida a las 9:00 de mafiana.
Duracion: 4 horas

Costo por persona: USD 25,00=

Incluye: Guia bilingle, (agua o gatorade).

Recomendaciones: Protector solar y gorra.
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Observacion de Ballenas y apareamiento

Unica en el mundo, esta exquisitez la tiene Unicamente el Ecuador. Mamiferos
gigantes emergen livianos desde las profundidades, como si no tuvieran peso...y en
una hermosa y sobrecogedora danza, se coquetean unos a otros para luego dar

paso a la unién y al hermoso evento del nacimiento.

Las ballenas jorobadas inician un largo recorrido desde la Antartida hacia nuestras
costas, donde la temperatura del agua es mas calida. Una vez aqui, estos animales
de mas de 15 metros de largo empiezan a dar saltos sobre la superficie del agua o
sacan sus aletas para llamar la atencién de su pareja. La ceremonia de
apareamiento continua por semanas y culmina un afio después con el nacimiento de

un ballenato, también en aguas ecuatorianas.

La llegada de las ballenas es un evento que se puede apreciar en la mayor parte de
las costas ecuatorianas, pero uno de los mejores lugares para vivir esta experiencia
es en Puerto Lopez, un pequefio pueblo de pescadores al sur de la provincia de
Manabi. Para ver a las ballenas hay que internarse mar adentro por cerca de una
hora, luego con buen ojo y con paciencia hay que buscar aletas y soplidos entre las
olas. Poco a poco empiezan los saltos y el resto es un espectaculo que puede

alargarse por varios minutos.

Para llegar a Puerto Lopez sera un trayecto por la
afamada Ruta del Sol, se arribara aproximadamente
a 3 horas de viaje, para luego zarpar mar adentro
para la observacién. Este tour de ballenas se

realizaran durante el periodo de avistamiento en la

costas ecuatorianas (junio - septiembre),

Pero el viaje no termina ahi. Al avanzar un poco mas se llega a la Isla de la Plata, un
lugar lleno de legendarias historias de piratas y corsarios, pero que actualmente es

un sitio de anidamiento de aves marinas. A la Isla de la Plata se la conoce como el
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"Galapagos de los pobres" debido a que se pueden encontrar varias especies que
habitan en las Islas Galapagos, y llegar hasta alli resulta mas barato que un tour por
las islas. Fragatas, albatros, piqueros enmascarados, de patas azules y de patas
rojas descansan y alimentan a sus polluelos sin miedo a la presencia humana. Se
puede recorrer gran parte de la isla por senderos que conducen a los nidos y con la
ayuda de guarda parques se puede entender las costumbres y caracteristicas de

estos animales.

La isla forma parte del parque nacional Machalilla, famoso por las evidencias de
culturas precolombinas milenarias. Justamente la Isla de la Plata fue un sitio
ceremonial de algunas de estas culturas. El recorrido termina con un poco de buceo
de superficie y luego si se tiene suerte se puede repetir el avistamiento de ballenas.
Horario: Todos los dias, salida a las 7:00 de la mafiana

Duracién: 10 horas

Costo por persona: USD 65,00=

Incluye: Guia bilinglie, (agua o gatorade), movilizacién, alimentacién, tour en bote.

Recomendaciones: Protector solar y gorra.

Pesca en alta mar

En las calidas aguas que rodean Ancén y las costas ecuatorianos existe una
variedad de peces para practicar el deporte durante todo el afio. La llamada también
pesca blanca incluye especies como: Pargo Lunar, Pargo Liso, Pargo Dentdn,
Corvina Plateada, Robalo, Picuda y Huayaipe, cuyas poblaciones se ubican en

aguas costeras y sobre la plataforma del margen continental.
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La pesca deportiva en el Ecuador se realiza en aguas costeras como por ejemplo en
la Puntilla de Santa Elena y en la isla La Plata y en aguas continentales. Las
especies que se pescan son los peces pelagicos y demersales siendo la especie

mas importante la trucha.

También se obtienen mediante la pesca las especies como el pargo, cherna, mero,

el dorado, lisas, pez azul, picudo y lenguado entre otros.

Costo por persona US$ 65.00

Snorkeling

Las regiones subacuaticas pueden ser fascinantes,

pero por estar fuera del ambiente natural de los = = ° /.
T8 vy

seres humanos, sus diferencias y conocimientos ,xi_ :
¥

deben ser tomados en cuenta.

Es por esto, que nuestro Hotel brindara un curso y a través del cual, los huéspedes
tendran la oportunidad de conocer el fantastico mundo subacuatico de una manera
segura y divertida. Este sera un curso que tiene como meta capacitar con todos los
conocimientos necesarios para que puedas desenvolverse arriba y debajo del agua

de manera placentera y segura.

El curso sera dictado y supervisado por un profesional del buceo, tomara 2 horas, en

las cuales 1 sera de video.

Descripcién

9h15. Cita en el muelle para zarpar.
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9h30. Salida directo a la zona de observacién de peces. Durante el trayecto el guia
les dara una breve explicacién sobre como usar el equipo de esnorquel para los

principiantes. |

10h30. Llegada para luego practicar el esnorquel y admirar la colorida y rica fauna
marina. El tiempo del esnorquel es de 45 minutos. Se partira al sector de Mambra

para la observacion de tiburones blancos.

11h40. Retorno, para un lunch ligero que consta de sandwich y papas.

12h40. Llegada al muelle.

Horario: Martes, Jueves y Sabados. Salidas a las 9h15 AM

Duracién: 3 Horas con 30 minutos

Incluye: Transportacion en el barco Triton, Equipo de esnorquel, seguro de viaje.
Costo por persona: Adultos US$30.00 / Nifios (3 a 9 afios) US$15.00.

Recomendaciones: Camara fotografica acuatica, sandalias, traje de bario,

bronceador ecoldgico ropa ligera, toallas, gorra, lentes obscuros.

Buceo (Diving)

Sera una de las actividades favoritas de los visitantes en
Cabafias del Acantilado. Los huéspedes disfrutaran de la
sorprendente visibilidad de estas aguas casi transparentes y la

convivencia con la fauna marina del mar Pacifico.

En este deporte hemos considerado, clasificarlo de dos

formas: para el principiante y el experto o certificado.
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Descripcion para buceo Experto y Certificado.
7h15. Cita en el muelle para zarpar en el Yate Triton.
7h30. Salida en yate rumbo a la isla de la Plata.

11h00. Se arriba, luego se prepararan a ponerse el equipo de buceo, y el guia
bilinglie les dara breve introduccion sobre como es el sector; se sumergen vy se
podra disfrutar lo maravilloso que es la flora y fauna de la vida marina. Cada tanque

dura aproximadamente 45 minutos.

1h00 PM. Navegacion de regreso al Hotel. Se ofrecera un almuerzo tipico con

bebida.

16h30. Llegada al hotel.

Horario: Martes, Jueves y Sabados salidas a las 9:15 AM
Duracién: 9 horas y 15 minutos

Incluye: Transportacion en el barco Triton, equipo de

buceo (dos tanques, pesas, regulador, mascara, tubo de

snorquel, aletas y chaleco), guia buzo bilinglie, bebidas

refrescantes y almuerzo
Costo por persona: Adultos $100.00 USD

Recomendaciones: Camara fotografica acuatica, sandalias, traje de bafio,

bronceador ecolégico ropa ligera, toallas, gorra, lentes obscuros.
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Descripcidn para buceo de principiantes:

Curso de Buceo, nivel iniciacion con Introduccién a la Biologia Marina:

Incluye material didactico, 4 horas de piscina, 4 inmersiones
en el mar, seguro durante las inmersiones, equipo completo de
buceo tanto para la piscina como para el mar y tramitacion del

titulo y diploma de pared.

Incluye: Mdédulo de biologia marina, guia sumergible de identificacion de especies.

Horarios: Todos los cursos comenzaran los miércoles (cursos entre semana) y todos

los viernes en las tardes (cursos de fin de semana).
Itinerarios:
8h00. Cita en el muelle del Hotel para zarpar en el bote Princesa.

8h30. Se empieza la leccién de buceo en la alberca con el instructor y equipo de

buceo (un tanque).

10h00. Salida en el bote rumbo a alta mar, hacer dos inmersiones. Se prepara a
ponerse el equipo de buceo, y el guia bilinglie les dara breve introduccién sobre
como se encuentra la marea; se sumergen para poder disfrutar lo maravilloso que
es la flora y fauna de la vida marina Cada tanque dura aproximadamente 30

minutos.

12h30. Navegacion de regreso al hotel
13h00. Llegada al hotel.

Horario: Diario

Duracion: 5 horas
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Incluye: Transportacion en el bote Princesa, equipo de buceo (dos tanques, pesas,
regulador, mascara, tubo de snorquel, aletas y chaleco), guia buzo bilingue, bebidas

refrescantes y almuerzo.
Costo por persona: Adultos US$50.00.

Recomendaciones: Camara fotografica acuatica, sandalias, traje de bafo,

bronceador ecolégico ropa ligera, toallas, gorra, lentes obscuros.

El poder ofrecerle a nuestros huéspedes toda esta variedad de paquetes y diversas
actividades dentro del hotel nos conlleva a considerar varios factores para poder
brindarle un servicio de primera categoria. Estos factores que debemos tomar en
cuenta son los siguientes:

Kayacs

Lugar: area de seguridad 200 mts. en el mar. Su Unica
concentracion de esfuerzo es en los brazos manejando y
direccionando la embarcacion de un lado a otro. Este

deporte fortalece y define el equilibrio para permanecer

sobre el agua al pasar las olas.

Horario: Todos los dias, salida a las 10HO0O0.

Duracion: 2 horas

Costo por persona: USD 15,00=

Incluye: kayac, salvavidas e instructor.

Recomendaciones: Protector solar y traje de bafo.
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Servicios Culturales

Es fundamental que todo destino turistico tenga también algo que brindar de su
historia y sus raices. jEcuador primicia cultural? Un cuestionamiento valedero del
cual podriamos escribir libros y tomos multiples ya que la historia de este pais es
vasta y data desde la conocida Edad de Piedra, que constituye la aparicién de
osamentas encontrados en la capital del Ecuador Quito, y que datan del 9.000 A.C.

En la zona costera se calcula que los primeros asentamientos de comunidades que
trabajaban la ceramica se remontan al afio 3.000 A. C. Al encontrase el hotel en la

zona costera del Ecuador, nos enfocaremos en ese sector especifico.

Lo que si es seguro es que en la costa florecieron diferentes culturas, cada una con
su idioma, sus costumbres y su estilo creativo, y que algunas veces convivian
pacificamente y otras luchaban entres si. La cultura Machalilla se establecié en la
zona sur de Manabi y en la Peninsula de Santa Elena y duré del 1.500 al 800 A. C.
Una de las practicas que los machalillas compartian con algunas civilizaciones
costeras consistia en deformar el craneo por cuestiones estéticas, aumentando la

inclinacioén de la frente y potenciando la protuberancia de la nariz.

Parte de esta historia nuestros clientes la podran conocer al adquirir uno de los tour
que ofreceremos como parte de la ruta cultural del sector.
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Tour al Museo Los Amantes de Sumpa

El Museo Los Amantes de Sumpa fue creado en 1997 para dar a conocer las formas
de vida de la poblacién antigua de la Peninsula de Santa Elena. En esta region
existen evidencias cientificas de una milenaria ocupacién de diversas culturas
arqueologicas que se inicidé con la mas antigua adaptacion humana reportada hasta
el presente en Ecuador, denominada complejo cultural Las Vegas, al que
corresponde el hallazgo de osamentas humanas de una pareja, que la voz popular

dio el nombre de Los Amantes de Sumpa.

En este sitio se descubrieron restos culturales y alrededor de 200 osamentas
humanas, constituyendo el cementerio mas grande de América en esa época. Dada
la trascendencia de los hallazgos encontrados, se plante6 la propuesta de crear un
museo en el lugar, que presentase las evidencias de la época preceramica y de las
culturas que con posterioridad se asentaron en la

region, hasta la actualidad.

Horario: Martes y Jueves, salida a las 9:00 con
retorno a las 12:00

Duracién: 3 horas

Costo por persona: USD 15,00=

Incluye: Entrada al museo.

Tour al Museo Real Alto

Ubicado cerca del pueblo de Chanduy, encontramos un museo arqueoldgico
descubierto en 1.971. Real Alto es importante por su desarrollo socio-econémico,

por su antigiiedad, y por ser fundamental dentro del proceso de Neolitizacion en
América.
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Las investigaciones demostraron la existencia de primeras aldeas agricolas con
presencia de utilizacion de ceramica, del continente americano (4.400-1.700 a.C.),

convirtiéndose en las fases medias y tardias de Valdivia.

El museo, inaugurado en 1.988, presenta 10.000 afios de historia en la Peninsula de
Santa Elena. Los diversos dioramas, fotografias, dibujos, mapas explicativos,
maquetas, murales artisticos, y la exhibicién de mas de 50 vasijas arqueolégicas
restauradas y 40 figurillas Valdivia originales, orientan al visitante en la comprensién

del desarrollo histérico-cultural de la region.

Complementariamente, existe un museo etnografico construido con materiales
tradicionales de la zona con muestras de tejido, trabajos en metales y ceramica

realizados por los actuales artesanos de la region.

Horario: Martes y Jueves, salida a las 3:00 con retorno a las 6:00
Duracién: 3 horas
Costo por persona: USD 15,00=

Incluye: Entrada al museo.

Tour al Museo Salango

Quienes visitan el museo de Salango pueden observar piezas Unicas que se

encontraron en la zona y que datan de cinco mil afios antes de la conquista.

Las mayores piezas arqueoldgicas que se encuentran en el sitio son ofrendas,

porque Salango era un centro ceremonial de las culturas.

En el museo hay miles de piezas de las culturas Valdivia, Machalilla, Engoroy.
También se encuentra arte antiguo de las culturas Bahia, Guangala y Mantefa.

Asimismo, conchas de Spondylus y la Balsa Manterfia.
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El Spondylus calcifer es una concha que es parte de la exposicién en el museo de
Salango y mide aproximadamente 25 centimetros. Dentro del museo se encuentran

algunas conchas que fueron sacadas del mar hace 20 afos.

En este recorrido podran degustar de un almuerzo tipico como plato principal el
Spondylus, adicionalmente se realizard una parada en inicial en Montafiita para

quienes gusten de la compra de artesanias del sector, la parada sera de 45 minutos

Horario: Lunes, Miércoles y Viernes salida a las 9:00 con retorno a las 4:00
Duracién: 7 horas
Costo por persona: USD 30,00=

Incluye: Entrada al museo, almuerzo con bebida y transportacion.

4.5.1.3. Factores del Medio Ambiente

Factores de Visitas:

Horario: El horario de visita es una de las consideraciones basicas, para determinar
la capacidad de huéspedes que se pueden transportar del hotel hacia el destino
final. Los intervalos seran medidos de acuerdo al lugar a visitar, ya que habra

muchos que sélo se podran visitar a ciertas horas o en ciertas épocas del afio.

Tiempo: El tiempo es otra consideracién basica que va muy ligado a la satisfacciéon
del huésped, ya que dependera del tiempo una visita satisfactoria y completa, se
considerara tiempo de caminata y el suficiente tiempo en sitios de interés en donde

se podra descansar, escuchar la interpretacion del guia y la toma de fotos.
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Factores Fisicos:

Superficie disponible para actividad: Se considerara el sendero a tomarse con los
respectivos factores de inaccesibilidad tales como rocas, grietas, barrancos, y para

el caso de visitas a playas el factor de mareas.

Acceso: El acceso se es un factor a considerarse ya que limita la visita de los
huéspedes, en donde se debe tomar en cuenta, pendientes, grado de dificultad para

acceder.

Factores Sociales:

Numero de personas por grupo: El numero de visitas es de acuerdo a criterios que
cada hotel posee, como método de observacion hemos llegado al numero 15 como

apto y manejable por guia.

Distancia minima entre grupos: La distancia entre grupos afecta la cadena de
servicio al cliente, dependiendo de la visita se evaluara el tiempo por distancia
minima entre cada grupo, a veces por disturbio de la visita, la toma de fotos y otras
veces por escuchar al guia hemos coincidido que la distancia minima entre grupos
es de 50m, aunque en ciertos senderos esta puede ser mayor, debido a la

topografia, vegetacién abierta y otros factores.

Factores Ambientales:

Clima: En el area desde la rinconada (al norte) hasta la desembocadura del rio
Tambiche conocido como estero Agua Blanca en océano Pacifico (al sur) y desde el
filo costero (oeste) hasta la Cordillera de Chongon Colonche (este) predomina un

clima arido y seco, con vegetacion de matorrales de desierto tropical.

Los principales factores que inciden sobre las condiciones climaticas son la corriente

calida del Nifio entre los meses de Diciembre a Abril se desplaza desde el area de
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Panama hacia el sur; la corriente fria de Humboldt que predomina entre los meses
de Mayo a Noviembre y que al encontrarse con la corriente calida del Nifio origina
una corriente de aire himedo que se desplaza al este, perdiendo humedad por el

efecto orografico de las elevaciones de Chongén Colonche.

Temperatura: En la mayor parte de la Peninsula y de acuerdo al Grafico de
Isotermas se define una gradiente de temperatura en direccién occidente- oriente
apreciandose los valores mas altos en la parte occidental con valores que decrecen

conforme se avanza al oriente.

La temperatura media anual oscila entre 23 y 25 grados con una minima de 15.6
grados entre los meses de Julio y Agosto y una maxima de 39.5 grados los meses
de Febrero y Marzo. Caracteristica que favorece la fotosintesis en la medida en que
las plantas estan expuesta la mayor parte del afio a temperaturas adecuadas para

su desarrollo.

Marea: Se evaluard para las visitas exclusivas que impliqguen embarque, se
considerara pleamar o bajamar optimas para desarrollo de actividades dentro del

mar.

Precipitacion solar: Este aspecto debe de considerarse ya que puede afectar al
visitante, en la mayoria de sitios costeros se considera un lapso optimo de toma de
sol de acuerdo a épocas del afio de 2 a 3 horas, con el fin de evitar algun malestar

para el huésped debido a caminatas o visitas.

Precipitaciones generales: La precipitacion media anual en la Peninsula de Santa
Elena es de 300 mm concentrandose las lluvias entre los meses de Enero a Abril,
mientras que el resto del afio es seco, excepto hacia el norte de la peninsula a la
altura de las parroquiales rurales de Manglaralto y Colonche donde se observa, la

presencia de las garuas producidas por la corriente del Humbold.
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La parte mas arida y seca corresponde a la zona de Salinas donde se registra una
precipitacion anual de 112 mm. En la zona de Manglaralto y Colonche al norte por el

efecto de la garua la precipitacién anual alcanza los 530 mm.

Vientos: Los vientos predominantes tienen la direccién de suroeste hacia el noroeste
siendo el area de Salinas donde se registran las velocidades mas elevadas (en
promedio de 12.5 Km. x hora) mientras que la velocidad mas baja se registra en el

area de Manglaralto con una medida anual de 9.5Km. x hora.

Factores Bioldgicos:

Fauna: La visita de ciertos sitios puede ocasionar un impacto negativo sobre ciertas
especies, se consideraran las especies posibles de manejar sin causar impacto con

el fin de no generar ninguin dafo al ecosistema.

Flora. La visita de ciertos sitios puede tener un impacto negativo sobre ciertas
plantas cuando existan caminatas en senderos o cruce de areas vulnerables, se
considerara las especies posibles con el fin de implantar planes de reforestacion

para evitar algun dafio en el ecosistema.

Factores de Recursos:

Mantenimiento de Infraestructura: EI mantenimiento de senderos, rutas o sitios de
visitas puede afectar al paseo del huésped, se considerara para este fin el tiempo

necesario para los trabajos de mantenimiento (nimero de dias por afio) para

senderos y desembarcadero

152




W cabanas
- del Acantilado

4.5.2. Precio

El precio puede definirse como el sacrificio en términos monetarios que alguien debe
hacer para adquirir un producto o servicio. Podemos decir que el precio es una
expresion de valor, el cual se vera reflejado en los atributos y el servicio que se

preste en el resort.

Como el tema clave para el éxito del proyecto es una correcta fijacion del precio,

hemos decidido tomar en cuenta estos tres aspectos muy importantes:

e Determinacién del poder adquisitivo de la clientela.
e Comprobacion de la rentabilidad del producto

e Comparacion con los precios de la competencia al mismo nivel de calidad y
cantidad.

Como se ha establecido mediante los grupos objetivos, contamos con dos grandes
grupos de clientes, los nacionales y los internacionales para los cuales el precio
estara fijado de acuerdo a la sensibilidad que tenga para con el producto,

basandonos en primicias basicas de percepcién por beneficios.

Las tarifas a fijarse para los clientes nacionales o extranjeros por persona son las

siguientes:

TIPO NACIONALES | EXTRANJEROS
Habitacion Simple $ 55,00 | $ 75,00
Habitacién Doble $ 65,00 $ 95,00
Cabafa Familiar $ 120,00 | $ 130,00

Ademas de las tarifas normales, Cabafias del Acantilado contara con paquetes
promocionales para fiestas como Carnavales, Feriados, Afio Nuevo, etc que son las
siguientes:
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TIPO NACIONALES | EXTRANJEROS
Habitacion Simple $ 4500 | $ 6500
Habitacion Doble $ 55,00 $ 85,00
Cabaia Familiar $ 100,00 | $ 110,00

*Todas las tarifas incluyen desayunos buffet y excursién a los acantilados

4.5.3. Plaza

El hotel estara ubicado en “Los Acantilados de Ancén” en la Peninsula de Santa
Elena y tendra como objetivo captar visitantes ecuatorianos de las principales
ciudades del pais (Guayaquil, Quito, Cuenca) y turistas de diferentes partes del
mundo para lo cual contaremos con una amplia actividad promocional dentro y fuera

del pais para dar a conocer el hotel y sus servicios.

4.5.4. Promocion

Para la promocion del hotel nos hemos enfocado en llamar la atencion del cliente.
Estamos conscientes que la mejor arma de promocion sera la visita puerta a puerta,
ya que tiene la ventaja de que puede coordinarse perfectamente y la eficacia de
tener un contacto directo con nuestros apoyos, como son Agencias de Viajes,

Operadores Mayoristas y Minoristas.

Adicionalmente se pondra mucho énfasis en los siguientes puntos:

e Stands para el montaje en ferias y exposiciones, en especial en las de gran

prestigio como la FITUR de Espafia.
e Vehiculos que, a modo de oficinas volantes, hagan promocién con circuitos

establecidos, tanto en las ferias como en ciudades que no estén dentro del radio

de accion de ferias turisticas tradicionales.
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e Programas audiovisuales para la proyeccion de videos, tanto en el interior del
hotel como para ser mostradas en las oficinas principales y delegaciones de

tours operadores y minoristas.

e Posters y otros medios, para acercar el hotel al cliente, por ejemplo en las
oficinas de los minoristas, en medios de transportes, el aeropuerto, con el objeto
de que el cliente potencial conozca el nombre y las connotaciones del hotel.

e Fams-trips también llamados viajes de familiarizacion y educacionales de
vendedores de mayoristas y minoristas, en donde, combinando la diversién con
lo profesional, puedan palpar los atributos del hotel, conozcan al personal, ya que
no hay mejor forma de vender que cuando se conoce el producto.

En el marco publicitario las publicaciones también iran de la mano, ya que daran a

conocer el mensaje directo con todas las connotaciones que enmarca, se utilizara

los siguientes medios:
e Reuvistas turisticas de informacién general.
e Revistas técnicas turisticas dirigidas a profesionales.
e Revistas de viajes.
e Guias de viajes y gastronémicas de todo tipo.

e Guias hoteleras

e Folleto de tarifas nacionales e internacionales de mayoristas y agencias de

viajes.

e Folletos vacacionales de tours operadores.
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Ademas participaremos realizaremos todo tipo de acercamiento con nuestros

clientes objetivos como presencia en las ferias universitarias, colocaciéon de postales

en aeropuertos, restaurantes de moda, discotecas y centros de atraccion donde

tengamos mucha afluencia de nuestro grupo objetivo.

También se realizaran visitas a los colegios con el fin de captar otro mercado

potencial como los adolescentes que hacen sus paseos de fin de afo.

Nosotros creemos en el efecto de las recomendaciones por lo que tendremos

promociones de descuento en las préximas visitas para nuestros clientes que nos

recomienden con sus amigos o conocidos.

Adicionalmente disefiaremos nuestra pagina WEB, en donde promocionaremos

nuestros servicios, tarifas, ubicacion, reservas, etc.

© 2005 Cabana del Acantitado, All rights resenved

SERVICIOS' O | 'CONTACTOS ©) |

Cabarias del Acantilado

les da la Bienvenida
Somos un hotel en donde buscamos que su estadia sea la
ocasién mds molvidable de su wida. Agui encontrard un
conjunto de servicios que hatdn que usted y su familia se
sientan como en el paraiso. Pasard momentos de relaja-
miento y aventura, sus habilidades serdn demostradas en
cada uno de los deportes extiemos que tenemos a su
disposicitn, Ademas tendra un contacto profundo con la natu-
raleza de la zona y conocera la cultura araigaca de! lugar

Esperamos que disfrute su estancia en nuestro
hotel y regrese por mas relax y adrenalina.

I s

RECEPCION HABITACION BAR

[

© PLANOSDELHOTEL | € PERSPECTIVAS DEL HOTEL
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4.5.5. Imagen Corporativa

Nuestra imagen corporativa se basa en lineas graficas frescas, con un disefio
sencillo y regio pero juvenil. A continuacién mostramos nuestros disefios de imagen

corporativa:

4.5.5.1. Descripcion de Imagen

Logotipo

Con formas suaves y dinamicas, el logotipo esta disefiado con la intencion de evocar

el dinamismo, tranquilidad y belleza que representa el Hotel Cabarias del Acantilado.
El disefo esta compuesto por tres elementos que representan la localidad del Hotel,
por lo tanto, lo que el viajero puede esperar al acudir a dicho lugar de ensuefio.

Entre dichos elementos encontramos:

- Pico de Montana: Representa el acantilado. El Hotel va a estar ubicado en lo

alto de un acantilado con una vista espectacular al mar. El pico de Montafia
representa el lugar escogido y alude directamente al nombre del Hotel

Cabarias del Acantilado.

- Agua: Representa al mar. Ubicado justo debajo del pico de montana, el agua
complementa la representacién del acantilado evocado en el logotipo.
Nuevamente, dada la geografia del lugar escogido para el Hotel, desde lo alto
se aprecia la belleza del acantilado y de esta manera se puede apreciar el

mar que revienta a los pies de la montana.

- Sol: Se representa en el ocaso. Esta imagen del sol completa la

representacion del acantilado. El sol sugiere playa, calor, vida; elementos que

se pretende evocar con el logotipo.
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- Siglas “Cabanas del Acantilado”: Para completar el logotipo, encontramos el

nombre del Producto, el cual acompafia a la imagen como su representacion

en letras.

La combinacién de estos cuatro elementos conforma el acantilado. Esta

representacion alude directamente al nombre del Producto.

La disposicibn de las formas con trazos suaves, proporciona al logotipo el
dinamismo que el Hotel Cabafias del Acantilado ofrece como parte del su servicio,
sin dejar de representar la tranquilidad que proporciona un recurso turistico de esta

indole.

Una mezcla de paisaje y dinamismo sin perder el prestigio que representa el

producto, es la combinacién perfecta para proporcionar la Imagen del Hotel.

'Cabafias
del Acantilado

Color

Cabanas
del Acantilado

Blanco y Negro
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Colores

Los colores, ademas de dar vida a las cosas, tienen un efecto singular en las

personas. Cada uno dentro de su gama representa sentimientos y emociones

provocadas por los distintos pigmentos. El logotipo para el Hotel Cabafias del

Acantilado, fue disefiado procurando evocar las distintas emociones que representan

al producto por medio de colores.

El Logotipo esta constituido por cuatro elementos con sus respectivos colores: cafe,

el pico de montafia, azul, el agua del acantilado y amarillo, el sol playero.

Café: Este color esta dispuesto en una gama suave. Representa la tierra, el
pico del acantilado. El Café es un color calido cuando esta plasmado en una
gama suave, ya que en su composicion, este color lleva pigmentos de rojo,
color de calor y vitalidad. Entre otras caracteristicas que destaca este color
osan la destreza y firmeza. La tierra, la roca del acantilado, la firmeza de la
geografia, la aventura, el dinamismo y destreza de los servicios ofrecidos
estan también evocados con este color. Ademas representa calidez de hogar,
un sitio acogedor donde los turistas puede disfrutar de un rato agradable con

toda comodidad y donde ademas pueden disfrutar de la aventura.

Azul: Dispuesto en gama intermedia. Representa al mar. El azul tiene un
efecto pacificador, de calma. Sugiere tanto paz y descanso como energia.
Tiene la facultad de animar a las personas y a su vez proporcionar
tranquilidad. Este color representado en el mar, transmite lo que un Hotel

representa para el turista.

Amarillo: Color puro. Representa al sol. Sugiere expansion, alegria y gran
espiritu. Este color representa todo lo que el Hotel Cabarias del Acantilado
quiere proporcionar con su servicio, tanto dentro de sus instalaciones como

en las sugerencias de turismo de aventura que ofrece a los clientes.
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Tipografia

La tipografia que se emple6 para el disefio del Logotipo es la Myriad lItalic. Se
escogio esta tipografia por su versatilidad y movimiento. En conjunto con el Isotipo,

es la eleccion perfecta.

Aa Bb CcDd Ee Ff Gg Hh li Jj
Kk LIMm Nn Oo Pp Qq Rr Ss
TtUuVWwWwXxYyZz

Para manejo del Manual Corporativo, en cuanto a implemento de tipografia para

plasmar direcciones en la papeleria, se utiliza Arial, debido a su alta legibilidad y

disefio que no desentona con la imagen.

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj
Kk LI Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss
TtUu W Ww Xx Yy 2z
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4.5.5.2. Usos adecuados de la Imagen

Area de Aislamiento

Se llama Area de Aislamiento al especio donde se encuentra y que rodea al logotipo.

El propédsito de este particular, es proteger el sector donde estan dispuestos lo

elementos.

Cabanas
del canti/ado

El margen rojo que rodea al Logotipo en este ejemplo, representa el Area de
aislamiento. Esto significa que no se puede invadir el area dentro del cuadrado con

otros elementos ajenos al logotipo.

El tamafo del area se determina de acuerdo al tamafio con el que el logotipo esta

dispuesto, siempre respetando un margen prudencial en su determinacion.

Ademas de determinar el sector que rodea la imagen, el area de aislamiento también
se refiere a las distancias entre los elementos del Isotipo y los margenes de las

siglas.

Se recomienda manejar la composicion del Logo de manera gradual y proporcional

para las distintas ampliaciones y reducciones, para conservar las distancias

adecuadas a las proporciones.
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Variaciones Adecuadas para el Logotipo

A continuacion establecemos parametros a respetarse en cuanto a la

implementacion del Logotipo al momento de realizar piezas graficas.

Permitido:

e Usar el Isotipo s6lo. Una vez constituida y promocionada la imagen, el logotipo
no peligra en perder su fuerza si es representado en descomposicion, es decir,

se puede implementar el Logotipo con y sin la Tipografia.

W Cabarias
del Acantilado
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e Hacer uso del Logotipo en escala de grises. Si es necesaria la reproduccion del
Logotipo en blanco y negro, se sugiere se lo haga en tonos grises, que no son
mas que el color negro en degrade. De esta manera se evita perder lo

elementos graficos al momento de realizar el procedimiento.

W cabarias
del Acantilado

e Se puede hacer uso del Logotipo sobre cualquier tipo de superficies que
conformen la imagen corporativa, siempre y cuando se respete la proporcion del

disefio.

AN
N
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N

No esta Permitido:

e Descomponer el Logotipo de ninguna manera.

Cabanas
del Acantilado
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No esta permitido usar otros colores que no estén definidos dentro de la imagen

Corporativa.

No esta permitido Usar el Logotipo sobre superficies de color. Esto podria

comprometer la visibilidad.

No se permite invadir el area de aislamiento con elementos ajenos a la

composicion.

Cabanas
del Acantilado
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Papeleria

Hoja:

Tamafio Carta. En la hoja constan: En la parte superior se encuentra el logotipo; en
la parte central al margen derecho, encontramos los datos referenciales del Hotel;
En la parte inferior, un elemento decorativo duplicado del Logotipo. Posee espacio

suficiente para redactar y es para uso del personal del Hotel.

¥y _aocanas
del Acantilado
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Sobres:

Como parte de la papeleria, hay dos tamafios de sobre: El sobre pequefio estandar
para una hoja tamario carta doblada y, un sobre tamafio carta para documentos sin
doblar. Ambos sobres tienen el logotipo y una decoracion en la parte posterior; Las

referencias al Hotel se encuentran en la parte frontal.
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Tarjeta de Presentacion:

La tarjeta de presentacion es del tamafio estandar de 9 cm de alto por 5 cm de
ancho. En ella constan: El logotipo, las referencias del Hotel, el hombre del

portador de la tarjeta y la decoracién que ha sido usada en la papeleria.

7 o o A
Cabanas
Aol A Ao
ael Acantilado

Ing.Andrea Alvarado Garcés

-‘l_A

Bloque de Hojas de Apuntes:

Este particular bloque de apuntes es tanto para uso corporativo, como para uso de
los clientes del Hotel. Hay dos presentaciones: 400 hojas y 100 hojas. Como Unico
elemento decorativo de los bloque esta el Logotipo del Hotel. Ambos bloques tienen
el disefio del Logotipo a manera de marca de agua en cada pdgina, y en los laterales

con los colores originales.
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100 Hojas
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Frontal

Lateral

Lateral

Frontal
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400 Hojas
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Name Tags:

Como complemento al uniforme de los empleados del Hotel Cabafias del Acantilado,
cada uno debera llevar una identificacion para ser reconocidos y aproximados por

los clientes.

Ing. Andrea Alvarado
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CAPITULO 5. ESTUDIO TECNICO DEL PROYECTO

Para determinar el monto de inversibn que necesitara la construccién y
acondicionamiento de Cabanas del Acantilado, hemos elaborado un programa de
necesidades que muestra todo lo que el hotel debe tener para que se pueda realizar

un presupuesto de construccion y de inversién en equipamiento.
5.1. Programa de necesidades

Area de recibidor y espera

e Hall

e Lobby

e Estar

e Local comercial de artesanias

e Recepcion

o Sala de cémputo

o Back Office

o Fotocopias

o Reservas

o Alojamiento

o Telefonista

o Maleteros

o Seguridad
SS.HH

Area de Servicio y Aimacenamiento
e Descarga y Pesaje
e Control de ingreso
e Almacén general
o Granos
o Enlatados

o Vinos
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o Objetos de limpieza

Frigorificos
o Refrigerador o cuartos frios de lacteos.
o Congelador de carnes y mariscos

Mesones de porcion

Compras
o Bodega
o Porciones

Basuras

Area de servicio y lavanderia

SS.HH empleados servicio y vestidores
Cafeteria y capacitacion del servicio
Mantenimiento

Lavanderia

Lenceria

Area de Tendido

Cocina

Area de administracion

Recepcion y Espera

Tesoreria

Gerencia

Contabilidad

Secretaria

Mercadeo, ventas y servicio al cliente

Archivo
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Area social
e Cafeteria
e Club de salud
o Gimnasio
o Sauna
o Vapor
e Discoteca
e Cabinas telefonicas
e Canchas deportivas
e Piscina
o Cafeteria
o Bar
o SS.HH

Area empresarial

e Business center

Area de habitaciones
e Sala de Estar (una por piso)

e 36 habitaciones (12 por piso)

Area de cabaiias

e 15 cabanas

Area técnica
e Pozo extractor
e Pozo instalaciones eléctricas
e Pozo instalaciones sanitarias
e Cuarto bomba
e (Calderas

¢ Planta potabilizadora
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Area exterior

Garitas de guardian

Parqueos hotel

Areas exteriores naturales

Lomas de mirador
Jardines

Caminos

Playa

Mar

5.2. Inversion en obras fisicas

Una vez establecido el plan de necesidades que indica la infraestructura requerida

para el proyecto se ha procedido a costear la inversion necesaria para la

construccién del proyecto.

El presupuesto de construcciéon de toda la infraestructura necesaria se resume en lo

siguiente:

INVERSION EN OBRAS FiSICAS
OBRA : PROYECTO TURISTICO CABANAS DEL ACANTILADO

RUBROS TOTAL
PRELIMINARES 17.400,00
CIMENTACION 235.200,00
ESTRUCTURA 39.300,00
SEGUNDA FASE 80.240,00
MAMPOSTERIA 234.230,00
CUBIERTA 60.000,00
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INST. ELECTRICA 75.000,00
INST. SANITARIAS 50.000,00
ACABADOS:

TUMBADOS 30.000,00
CERAMICA 32.000,00
RECUBRIMIENTO PISO 266.000,00
PINTURA 75.000,00
CARPINTERIA 71.350,00
CERRAJERIA 8.800,00
ALUMINIO Y VIDRIO 65.000,00
REVESTIMIENTO 10.000,00
PIEZAS SANITARIAS 12.000,00
GRIFERIAS 5.000,00
SUBTOTALES 1.366.520,00
DIR. TECNICA + ADMINISTRACION 13 % 177.647,60
TOTAL GENERAL 1.544.167,60

5.3. Inversion en Equipamiento

DESCRIPCION VALOR
ADECUACION PISOS $ 59.000
ADECUACION CABANAS $ 50.000
ADECUACION DISCOTECA $ 13.100
ADECUACION RESTAURANTE | $ 11.000
ADECUACION GIMNASIO $ 7.000
ADECAUACION LOBBY $ 5.500
ADECUACION COCINA $ 35.000
ADECUACION BAR PISCINA $ 4.600
TOTAL GENERAL $ 185.201
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5.4. Descripcion general y criterios de disefio

Ingreso:

Con el fin de salvaguardar cualquier accidente los pisos y escalones seran
recubiertos con material antideslizante para evitar incidente de caidas.

Para detalles de acabados contamos con una puerta principal giratoria de 4
separaciones, y dos puertas deslizantes a los costados de la misma.

El ingreso peatonal sera de acceso directo al hotel, con gradas amplias y

comodas y se colocara 1 rampa para uso de los maleteros y discapacitados.

Lobby:

El lobby es el centro de distribucién del transito, desde donde se ramificaran
todas las rutas, evitando que se crucen en lo posible los caminos de correr.
Limita con el acceso del Hotel, sirviendo como sitio de recepcién de
huéspedes, mientras esperan por la entrada de su equipaje. En un area de
descanso y de relacién con los huéspedes por lo que dispondra de una sala
de estar, conformada por asientos cémodos.

El acabado del piso sera de material antideslizante, resistente a trafico alto de
los huéspedes.

Debe poseer buena iluminacion tanto natural como artificial.

Recepcion:

La recepcién registra la llegada de los huéspedes al hotel, debe hallarse en
relacion directa con el ingreso de los huéspedes preferiblemente un contacto
visual antes de que este ingrese.

En la recepcion ofreceremos el servicio de check in, check out, paquetes a
solicitar y la caja para la forma de pago.

Debera de tener una buena iluminacion, la cual es de manera directa sobre el

meson recepcion.
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Casetas telefonicas:
e Debe equiparse con una superficie amplia para escribir comodamente, con
anaqueles para directorio.
e Se considerara la iluminacion y la ventilacion.
e Las cabinas telefénicas deberan de estar situadas cerca de la recepcion pero

no con registro visual directo del Lobby.

Sala de espera en el Lobby:

e Este lugar cuenta con mesas, y sillas para que los huéspedes se sientan
cémodos dandoles un lugar acogedor, de descanso y relax.

e Segun la finalidad estos despiertan en el huésped una sensacién de
esparcimiento y descanso después del viaje.

e Por lo expuesto anteriormente se procurara crear ambientes acogedores

mediante el uso de muebles adecuados y modulos de mesitas con sillas.

Back Office:
e Relacionada indirectamente con la recepcién del hotel.

e Tendra una relacién indirecta con el area de servicio del hotel, ya que sera el

lugar donde se maneja el area administrativa.

Piscina:
e Ubicada en area recreativa.

e Funcionara al aire libre.

Cocina:

e El area de cocina requiere de buena iluminacién hasta donde sea posible luz

natural y en caso de alumbrado artificial deben elegirse tonos de luz natural.
176




Pisos y techos deben llevar recubrimientos de materiales resistentes al
lavado, golpes y rayones, evitando toda clase de rincones y zonas de dificil
acceso para facilitar la limpieza, frente a las estufas los pisos deben tener un
recubrimiento de un material para aislamiento térmico.

Debe estudiarse individualmente la forma de trabajo de los diferentes
aparatos y maquinas para poder planear de antemano su distribucion
adecuada y funcional de manera que las operaciones de la cocina se
desenvuelvan libremente.

La cocina tendra una puerta externa de donde se reciben la materia prima,
como a los sitios de entrega de alimentos ya preparados.

Los vapores u olores de la cocina por ningun motivo deben ocasionar

molestias a las secciones de hospedaje del hotel.

Lavanderia:

Debe localizarse en un punto de facil acceso.

Deben tomarse las medidas pertinentes para lograr una iluminaciéon natural

profusa y buena ventilacién a estos locales.

Cafeteria Restaurante:

Se contara con una zona de buffet para las necesidades del momento,
ubicado en el centro del salén.

Servicio al publico, por lo tanto, debe tener acceso desde el exterior.

Es necesario iluminacion general adecuada, dispuesta en el techo o pared o
lampara de pie, de acuerdo con el ambiente de intimidad que se pretenda
crear y tomando en cuenta las condicionantes econémicas relacionadas con
el numero y frecuencia de huéspedes asistentes.

La luz debe encauzarse hacia la superficie de las mesas.
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Discoteca:

En la discoteca existen dos ambientes diferenciados por los muebles.
Su iluminacién sera de tipo artificial y localizada en lo que se refiere a luz
dirigida, laser. lluminaciéon en el ambito de pista. Aire acondicionado central y

paredes acusticas.

Gimnasio:

El gimnasio forma parte de las areas recreativas del hotel, posee area
dedicada a ejercicios fisicos manuales, como los aerbbicos o ejercicios
dirigidos con musica.

Tendra otra area dedicada a ejercicios con maquinas.

Habitaciones:

Las habitaciones fueron disefiadas de manera amplia y acogedora, cada una
cuenta con bafo con agua caliente y control de aire acondicionado.
Area de ventanales, debidamente protegidas contra las inclemencias del

tiempo (lluvias, brisa de mar).

5.5. Impacto Socio-Ambiental

El interés para proteger la naturaleza por efecto de proyectos de infraestructura es el

motivo por el cual se han establecido normas y principios para la planificacién de las

obras a ejecutar y para la evaluacion de las afecciones causadas al medio ambiente

local

Hoy la Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) es una condicién indispensable para

todos los proyectos productivos que puedan causar impacto ambiental, por lo que

estan en la obligacién de obtener la licencia ambiental en forma previa a su

ejecucion (articulo 20 de la Ley de Gestion Ambiental).
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El fin de las evaluaciones del impacto ambiental es de tomar plena conciencia de los
efectos que una accion proyectada puede tener en el medio ambiente a fin de decidir
la realizacién, anulacién o modificacién de un proyecto con pleno conocimiento de

causa.

Con esto el plan de manejo ambiental se implementara en las etapas de
construccioén, operacién y mantenimiento del sistema, debiendo destacarse que
ciertas tareas como la promocién del proyecto en sus diferentes fases, deberia

iniciarse antes del inicio de la construccion.

Las medidas de control y prevenciéon de impactos negativos tienen por objeto
garantizar que las metas del proyecto se cumplan y que durante las fases de
construccién, operacion y mantenimiento se evite ocurrencias de eventos que

podrian impactar negativamente en la comunidad y el ecosistema.

Las medidas de vigilancia de la calidad ambiental estan constituidas por programas
de muestras y anadlisis de componentes del plan y del ecosistema para ver si
cumplen o no, los niveles de calidad ambiental que fueron establecidos para el

proyecto.

Las medidas de compensacion estan formadas por obras fisicas o de cualquier otro
tipo que se dan a los miembros afectados de un ecosistema por un dafio o deterioro
sufrido en su calidad de vida, como consecuencia de la implantacion del proyecto en

tal ecosistema.

Es importante la promocién del proyecto previo a la etapa de construccion por la
innumerable cantidad de molestias que se dara a la poblacién por el levantamiento
de polvo, ruido, transito de maquinaria, etc., por lo cual se interrumpen las normales

actividades del lugar.

Esta promocion debera realizarse mediante cufias radiales, megafonos, anuncios

escritos como pancartas, letreros, mencionando las ventajas y ayudas que van a
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tener con el proyecto, como también se indicaran zonas de trabajo, lugares de
excavaciones, letreros de peligro, zanjas, etc. Y principalmente el tiempo que llevara
a cabo la ejecucion de cada cosa. La informacion mas segura que tendremos sera
mediante las reuniones semanales con los directivos de la comunidad. Ademas la
promocién se la realiza también por medio de promotores sociales que iniciaran una

campafia de analisis y entendimiento para los habitantes de la comunidad de Ancon.

Para esto se preparan folletos divulgativos, los cuales, dado el nivel de instruccion
de la gente, que en cierto porcentaje son analfabetos contendran prioritariamente
muchas figuras y pocas leyendas, llevando mensajes de como usar correctamente el
sistema, como poder evitar danos en él, etc., o sea consecuencias de mal uso del
proyecto desde el punto de vista econémico, de salud; y en general una motivacion a
la poblacion para que se incorpore al proyecto, ya que éste es un puntal de progreso

para el pueblo de Ancén.

En otras palabras, sus habitantes deben ser parte fundamental del desarrollo que
este sector tuviese con la creaciéon del Hotel, para crear condiciones para la
competitividad que llevaran a los negocios a superarse ya que tendremos una gran
afluencia de turismo que van a dejar una gran cantidad de dinero en el pueblo. Por

esta razon es tan necesario el involucramiento de la poblacion local en el proyecto.

La duracion de este programa de promocién sera de aproximadamente un afio,

tiempo que se estima tomara la construccién del proyecto.

El interés de proteger a la naturaleza por efecto del proyecto de infraestructura es el
motivo por el cual se han establecido normas y principios para la planificacion de
obras a ejecutar y para la evaluacion de las afecciones que provocan al medio
ambiente. De todas maneras, a este pueblo se lo beneficiaria en un 100% con el
proyecto y el impacto ambiental que tendria el proyecto sera mitigado en gran parte
de la siguiente manera:
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5.5.1. Evaluacion del impacto ambiental, riesgos, planes de contingencia y

mitigacion:

Para la ejecucion del proyecto, se debera presentar el siguiente analisis con el fin de
obtener la autorizacién del Municipio de Santa Elena quien es la autoridad que el
Ministerio del Medio Ambiente ha delegado para el analisis de estos proyectos en la

Zona.

Este andlisis evalua los problemas que podrian presentarse con sus riesgos y los
planes de contingencia y mitigacion de los mismos para que afecte en la menor
medida posible al ecosistema.

Afectacion de la calidad del suelo

Este componente ambiental no sera afectado por ninguna de las actividades del
hotel en la etapa de construcciéon u operacién. Ningun desecho se dispondra sobre
o interior al suelo, ademas el predio estara completamente distribuido para las areas
de edificios, areas verdes, parqueos, circulacién peatonal, etc., de acuerdo a todas
las medidas de higiene y seguridad industrial acorde a las normas vigentes en

nuestro pais. Este impacto es nulo.

Evacuacion de aguas servidas

Para mitigar este impacto al medio ambiente, el hotel invertira en una planta de

tratamiento de aguas que garantice el no deterioro del ecosistema marino.

Todos los impactos adversos ocasionados por las actividades del hotel que generen
residuos liquidos y que afecten la calidad del agua del mar seran mitigados por el
tratamiento de las aguas residuales. El sistema a implementarse removera materia

organica y los sélidos. Este impacto es nulo.
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Evacuacion de desechos

Cabarias del Acantilado ha contemplado importantes medidas de disminucion y
reciclaje de los desechos sélidos, liquidos o gaseosos, como una forma de minimizar
los impactos que éstos puedan causar en el medio ambiente. Las medidas que se

tomaran para mitigar este impacto son:

e Los desechos seran completamente ensacados y trasladados en volquetas

hacia los botaderos de la zona.

e Tratamiento y disposicion final del agua residual.

Contaminacion auditiva

Este tema tendra un efecto minimo en la poblacién, pues el lugar de construccién

esta completamente desolado y sin viviendas en un area de cuatro kildbmetros.

Impacto en la salud

Debido a que durante la construccion del hotel y posteriormente cuando inicie su
funcionamiento se incrementara considerablemente la afluencia de vehiculos, es
necesario considerar el impacto del polvo en el ambiente debido a que la via de
entrada al hotel esta sin pavimentar. Para mitigar este riesgo de salud para la
poblacién se construiran tres kildmetros de carretera en la via de entrada al hotel, de
esta manera no se levantara polvo que pueda causar problemas respiratorios a la

comunidad.
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Afectacion de la flora y fauna

Uno de los atractivos de la zona es la diversidad de flora y fauna terrestre y
maritima. Durante la construccion del hotel se tomaran todas las precauciones para
que no salga afectada esta parte del ecosistema por los desperdicios de
construccion. Como mencionabamos anteriormente, al ensacar los desperdicios y
llevarlos al botadero reducimos los riesgos de que la flora o fauna sea dafiada.

Para garantizar una afectacién positiva al medio ambiente en este aspecto se
tomaran las siguientes medidas de prevenciéon que estaran dadas por un plan de
conservacion de la naturaleza:

e Forestar los alrededores del hotel con plantas y arboles tipicos de la zona.

e Mantener las areas verdes siempre humedas y podadas.

e Sembrar césped en las areas pequefias donde no se pueden sembrar otro
tipo de plantas

En este contexto, la fauna y en especial las aves tienen posibilidades de adaptarse

al nuevo héabitat y dispondran de un lugar seguro donde vivir y procrearse.

Afectacion de la economia

Este componente sera afectado positivamente por la generacion de negocios,

comercio y empleos directos e indirectos.

Por ser un impacto positivo no se consideran medidas de mitigacion.
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Afectacion de empleos

Este componente sera afectado positivamente por la generacibn de empleos en
forma directa e indirecta. Por ser un impacto positivo no se consideran medidas de

mitigacion.

Afectacion de los servicios publicos

Los servicios publicos como abastecimiento de agua, electricidad y vias no seran

afectados por ninguna de las actividades del hotel.

Planes de contingencia contra incendios

Este plan de contingencia contra incendios servira para enfrentar los eventuales |
accidentes y definir las responsabilidades del personal de Cabafnas del Acantilado
en la organizacion de una operacion de respuestas frente a una emergencia

presentada.

El plan de contingencia contra incendios tiene el propésito de guiar y facilitar las
operaciones de respuestas en caso de emergencia. Relne las siguientes

caracteristicas:

e Establecer un plan operativo y reglamentario que asigne responsabilidades y
obligaciones al personal del hotel en caso de que se produzca una

contingencia.
e Facilitar acciones y mecanismos correspondientes para que el personal de

Cabanias del Acantilado responda ante una emergencia y que la misma sea lo

mas rapido, eficaz, eficiente y segura.
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e Proteger la propiedad publica y privada, el medio ambiente y la salud publica.

e Lograr la 6ptima utilizacion de recursos para el control de estas emergencias.

e El plan cubre el area del predio del hotel y areas vecinas.

o El plan estd en concordancia con las normas del Benemérito Cuerpo de

Bomberos de Santa Elena.

Una vez presentado el informe en mencién y habiendo el Municipio analizado y
comprobado su veracidad, se obtendra la licencia para operar.
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CAPITULO 6. ESTUDIO DE LA ORGANIZACION

6.1. Organigrama

La estructura organizacional del hotel se fundamenta en el enfoque sistémico de los
sistemas administrativos comunes (directivo, operacional, de control e informativo),
la estructura tiene un sistema abierto en donde existe un intercambio de energia e
informacién entre el sistema y su entorno que logra mantener un equilibrio continuo.

Esas relaciones admiten cambios y adaptaciones

Organigrama Estructural

ADMINISTRADOR GENERAL

1

[ ASESORIA JURIDICA |
FISCAL

1 1

CONTABILIDAD

MARKETING RRHH

1 1

'_.IMQEIJERWV_ [~JEFE VTAS ¥ SERVICIO AL mrme’mw I

JEFE DE ALOJAMIENTOS

DEPORTES CLIENTE BEBIDAS = JEEE ORERATIVO
1 1 1 1 1
RECEPCIONISTA INTRUCTORES ASISTENTE CHEF COMPRAS
1 5 1 2 1
TELEFONISTA GUIAS ASISTENTE COCINA BODEGA
1 2 2 1
JEFE DE PISO CHOFERES EMPLEADOS MANTENIMIENTO
1 3 4 1
MUCAMAS
TECNICO
3 1

LAVANDERIA

1

CONSERJERIA

1
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6.2. Funciones y Procesos

Uno de los factores de éxito con los que cuenta Cabafnas del Acantilado consiste en
la correcta definicion y aplicacion de las funciones y procesos que se llevaran a cabo
al iniciar el funcionamiento del hotel. Las funciones desarrolladas en el hotel seran
articuladas por unidades de gestion u operativas, quienes definiran la planificacion,

coordinacion, control de cada una de dichas unidades.

Estas unidades de Gestion seran las siguientes:

a) Administracién General

b) Alojamiento

e Reservas - Recepcién

Conserjeria

Teléfonos

Pisos — Lavanderia

c) Alimentos y Bebidas
e Cocina
e Restaurantes — Comedor
e Room - Service
e Banquetes — Convenciones

e Bar — Cafeteria

d) Marketing
e Publicidad y promocién

e Relaciones Publicas

e) Ventas y Servicio al cliente
e Servicio al cliente

e Ventas
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f) Operaciones
e Compras y Almacén
e Contabilidad, Caja y Facturacién

¢ Mantenimiento y servicios tecnicos

g) Recursos Humanos
¢ Reclutamiento y Seleccion
e Control y nominas
e Capacitacion
e Relaciones internas y externas
e Seguridad (vigilancia)

e Control de entradas y salidas

h) Recreacion y deportes
e Salas de juego
e Piscina— Spa
e Tiendas
e Museo
¢ |[nstalaciones deportivas

e Deportes Extremos

6.2.1. Administracion General

El Administrador General es la persona responsable de planificar, organizar, dirigir,

coordinar y asegurar el funcionamiento eficiente y rentable del hotel.

El sera responsable basicamente de:

e Todo lo relativo a la prestacion de servicios derivados del alojamiento y

alimentacion de los clientes.
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e Las actividades encaminadas a la promocién, publicidad y relaciones

publicas del establecimiento.

e La administracion contable y financiera

e La introduccion y el mantenimiento de normas, tanto para la politica de

personal como para la compra y reposicién de materiales.

Entre las funciones del administrador estan las siguientes:

e Establecer las normas necesarias en la politica de personal. Contratar los

mandos intermedios y aprobar la contratacion del resto de personal.

e Establecer la politica a seguir para las compras y el stock. Analizar

modificaciones de tarifas en precios de alimentos y bebidas.

e Establecer las normas de reposicién de material.

e Determinar la politica financiera de capital circulante. Elaborar el plan de

inversion anual.

e Fijar las normas y controles necesarios para la ejecucion de los presupuestos.
Dar las normas necesarias cuando detecta desviaciones presupuestarias.

Elaborar los presupuestos.

e Fijar o aprobar los precios de venta

e Implantar programas para aumentar la produccién en todas las areas del
hotel.

o Verificar y aprobar las propuestas para la ejecucion de obras, nuevas

instalaciones o mejoras
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Autorizar la ndmina y promover planes de incentivos para los empleados

Elaborar anualmente el plan de accion de los jefes de departamento y revision
periddica del mismo. Elaborar programas de remodelacion y coordinacion

con los jefes de departamento

Supervisar los costos y los indices de rentabilidad marcados en el
presupuesto. Comprobar el planeamiento de resultados en funcion de la

produccion y nivel de gastos. Revisar anualmente los inventarios

Supervisar programas y resultados del mantenimiento preventivo y correctivo.
Representar al establecimiento en problemas de caracter legal en cuanto a

seguridad material y personal

Supervisar la venta de habitaciones y los coeficientes de ocupacion, indices

de estancias, etc a través de los informes que recibe

Realizar periédicamente estudios de mercado y de competencia

Controlar la calidad de los servicios que se prestan y si estan en consonancia
con la categoria del establecimiento. Analizar el funcionamiento de los

departamentos del hotel

Promover y hacer cumplir las leyes y normativas internas. Redactar y firmar
las comunicaciones internas del establecimiento, con caracter y ambito

general

Establecer la politica adecuada en cuanto a relaciones exteriores, acercando
su oferta de servicios hoteleros a nuevos puntos de demanda. Firmar
contratos con agencias de viajes después de un estudio minucioso y

considerando la repercusién de la operacién
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¢ Recibir personalmente a clientes que son importantes por su categoria social

o para el establecimiento

e Representar al establecimiento en actos publicos y privados

e Representar al establecimiento en actos concernientes a politica econémica

e Revisar y redactar la correspondencia

e Llevar a cabo la preparacion, realizacion y seguimiento del plan comercial

anual (publicidad, promocion y relaciones publicas)

e Mantener conversaciones individuales con todo el personal

6.2.2. Alojamiento

Reservas - Recepcion

En toda organizacion hotelera es de vital importancia el lobby del hotel, ya que
representa el primer contacto directo que tiene el consumidor con los servicios que

prestara la organizacion.

Generalmente la recepcion también llamada Front Office o Lobby se encuentra

ubicada cerca de la entrada principal.

Funcionalmente es el punto neuralgico del hotel ya que es el centro de actividad de
los huéspedes y clientes. Por otra parte es el centro de coordinacién y control de
actividades para con los demas departamentos; se define como el centro de

responsabilidad y servicio al cliente.
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Recepcion tendra como funciones basicas:

e Reserva de Plazas y su registro en el mas amplio de los efectos de
informacién, confirmacién, denegacién, modificacién, consulta, reservas,
condicionales, reservas de clientes privados, reservas de grupos vy
contingentes.

e Atender entradas y salidas de los huéspedes y clientes

e Mantener relaciones profesionales con huéspedes y clientes

e Favorecer la coordinacién interdepartamental mediante la emisién de
informacion clasificada por departamentos operacionales a los efectos de una
mejor prestacion de servicio.

e Facturaciéon

e Caja

Conserjeria

La conserjeria al igual que la recepcién, constituyen el centro de relacién con los
huéspedes y clientes a los efectos de caracter administrativo, asistencial e

informativo.
Para este hotel se maneja una fusion entre los departamentos Recepciéon —

Conserjeria — Teléfonos — Informacién en una sola unidad operativa, logrando una

eficaz mejora en la prestacion de servicios y atencién al cliente.
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Las funciones basicas del departamento de Conserjeria son las siguientes:

Informacion externa e interna y asistencia general a los huéspedes y clientes.

e Custodia de llaves de las habitaciones.

e Control de viajeros

e Acompafiamiento a clientes y huéspedes

e Equipajes y consignas

e Correspondencia, avisos, mensajes

e Cumplimiento a encargos de los clientes y huéspedes.

Teléfonos

El servicio de teléfonos tiene una gran importancia en la industria hotelera. En
primer término, por ser uno de los medios de comunicaciéon mas usual y base de
contacto para los clientes y es por ello que desde el primer momento esta en juego

el logro de una imagen e impresién positiva.

La seccion de teléfonos es un subcentro o seccion de responsabilidad que depende
del departamento de recepcion, por lo que dicha seccidén de teléfonos se configura
en base a unas misiones especificas y concretas perfectamente diferenciadas de las

demas que afectan a recepcion.
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Las funciones de la telefonista son:

e Anotar y poner en conocimiento de los huéspedes directamente o a través de

conserjeria las llamadas que reciban.

e Control de conferencias interurbanas y llamadas locales

e Expedicién del justificante de la duracion de las llamadas y el costo

e Atender las llamadas internas y externas para los huéspedes y jefes de

servicio

e Anotacion de las llamadas del hotel

e Localizacién de clientes por el parlante

e Prestar y facilitar un servicio rapido y eficaz.

Pisos — Lavanderia

Dentro de las secciones principales de un hotel esta el departamento de Pisos que

tendra a una Jefe de Piso y las mucamas que desarrollaran las siguientes funciones:
Jefe de Piso: Sus funciones son las siguientes:
e Dirigir la limpieza y preparacion de las habitaciones, la conservacion del

mobiliario, alfombras y cortinas y la utilizacién de la lenceria empleada en

pisos.
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e Tendra a su cargo, mediante inventario, el mobiliario, los enseres y lenceria
de las habitaciones y pasillos, y en caso de enfermedad de los clientes dentro

del hotel, cuidara de proporcionarles las atenciones propias de cada caso.

e Supervisara a las camareras con el fin de comprobar si cumplen sus
funciones de limpieza y arreglo de las habitaciones, los bafos, pisos ,
escaleras y cuidan del buen orden de cuantos objetos depositen los clientes

en su habitacion.

¢ Respondera ante el Jefe de Alojamientos de que las habitaciones estén en las
debidas condiciones, los clientes estén bien atendidos, buen uso y economia
de la lenceria empleada y de los inventarios que se ajusten a las existencias

reales, etc.

e Tendra bajo su responsabilidad directa la Lenceria y todo lo relacionado con

las ropas de servicio y uniformes del personal.

e Tener al dia el inventario general de ropas, cortinajes, lenceria de camas,
mantas, colchones, etc y realizara revisiones periédicas de las partidas
figuradas en inventario y las reposiciones necesarias.

e Solicitar la compra de los diversos productos de limpieza.

e Supervisar el ingreso de los huéspedes.

e Supervisar la designacién de las habitaciones de los huéspedes.

e Controlar el trabajo de limpieza por medio de la elaboracion de cronogramas
de trabajo.

La atencion a los clientes en su departamento como extension de la politica de

empresa debe ser permanente.
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Las lineas esenciales de dicha actitud deben ser:

e Espontaneidad, nunca como si se tratara de cumplir lo preceptuado en el
manual de trabajo.

e Prioridad a otras tareas que hubiere que realizar

e Objetivo: El cliente es nuestro trabajo

e Ofrecerse: No dar lugar a que el cliente pida servicio

e Ejemplaridad

e Direccion y proteccién ante las personas

e Atencion a las necesidades y deseos del cliente

e Servicio vs. servilismo
Camareras: Tiene como funcién basica la limpieza y arreglo de las habitaciones,
bafo, piso, escalera, minibares. También debe estar pendiente de la ropa del cliente
y de reportar al Jefe de Piso cualquier anormalidad.
El perfil de las camareras debe ser: limpia, educada, diligente, buen caracter, buena
imagen y honrada ya que cuidara de los objetos que depositen los huéspedes en

sus habitaciones.

Lavanderia: Tiene como funcién principal el lavado y planchado de la ropa del hotel

y principalmente de los clientes.
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6.2.3. Alimentos y Bebidas

Cocina

Si bien es cierto que el departamento Restaurante — Comedor es el lugar donde se
materializa la prestacion alimenticia, no es menos cierto que tal prestacién se
estudia y elabora en otro departamento del que depende en la mayoria de los casos

el prestigio del establecimiento hotelero.

La organizacion de una cocina presenta cuatro aspectos que deberan ser resueltos
para su buen funcionamiento:

e Relaciones con el almacén, para la adecuada recepcioén de provisiones y la
relacibn con el restaurante-comedor para atender puntualmente las
comandas.

¢ Disponer de una plantilla adecuada y profesional.

e Estar suficientemente equipado tanto en maquinaria como en menaje y
utensilios para la mas rapida y eficaz labor que es requisito indispensable
para tener una cocina bien atendida.

La organizacién de la cocina depende siempre de las partidas que la componen.
Las partidas son las diferentes secciones que puede haber en la cocina, cada una
de ellas esta especializada en la elaboracién de algunos tipos de alimentos.
Las funciones del Jefe de Cocina (Chef) son las siguientes:

¢ Responsabilidad directa del personal a sus 6rdenes

o Dirigir y vigilar la condimentacion de cuantos platos le sean encargados
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Cuidar de que los platos que se sirvan retinan las condiciones exigidas por los

recetarios de la cocina nacional y extranjera.

Condimentar personalmente aquellos platos que considere oportuno

Confeccionar diariamente la minuta de acuerdo a las provisiones existentes, a

fin de conseguir un rendimiento correcto

Informara sobre el cumplimiento en la planificacion de los menus

Presentara diariamente el inventario de existencias que restan para el dia

siguiente, dando cuenta de los promedios conseguidos durante el dia.

Estudio de precios de venta

Responde de la elaboracién de las comidas en cuanto a calidad y tiempo de
preparaciéon

Distribuye el trabajo de la brigada

Organiza y planifica los horarios de trabajo, dias libres, vacaciones, horas

extras, etc

Supervisa el servicio

Comprueba el PASE de todos los platos

Control de calidad de los alimentos

Es responsable de la alimentacién del personal
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e Encargado o supervisor de las compras de carnes, mariscos, hortalizas y

frutas.

e Buscar nuevas y mejores alternativas de productos y proveedores.

Las funciones del asistente de cocina son:

e Sustitucion de la jefatura por ausencia del Jefe de Cocina (Chef)

e Control del trabajo de la brigada

o Asiste en todas las funciones del Jefe de Cocina

Restaurante — Comedor

El restaurante comedor forma parte del departamento de Alimentos y Bebidas y la
persona responsable es el Jefe de Alimentos y Bebidas que tiene como funciones
basicas la planificacion, organizacion y control de la division, desempefiando un

importante papel como gestor.

Su responsabilidad se centra en fijar la estructura de su area divisional y por
departamentos, analizar las siguientes funciones, la distribucion funcional de las
tareas, el cumplimiento de los objetivos de ventas, costos, rentabilidad, el examen
de los resultados entre previsién y realizacién, la aplicacion de medidas correctoras
en su caso, solucion a las situaciones relativas a las relaciones internas y demas

cuestiones de su competencia.

También tiene bajo su responsabilidad todo lo relativo a la alimentacion de los
clientes del hotel, ya sea en el comedor principal o en otros secundarios, y en las
habitaciones de los clientes a través del Room Service.
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Room - Service

El servicio de comidas y bebidas en las habitaciones estara atendido por un
mayordomo, auxiliado por los camareros. Durante la noche existira un servicio
permanente encargado de atender las llamadas de los clientes, asi como de facilitar
en las habitaciones las bebidas y alimentos que incluya el servicio del hotel.
Actualmente el servicio de minibar facilita a los clientes este servicio de bebidas

frias.

Bar — Cafeteria y Banquetes y Convenciones

El Bar es un departamento que presta un servicio imprescindible a todo
establecimiento hotelero. A dicha dependencia pueden acceder huéspedes y

clientes tanto del hotel como del exterior.

El Bar suele constituir la sala de espera en los hoteles antes de que los clientes
pasen al comedor para realizar sus comidas. Por otra parte, es frecuente que la
persona que esta de paso en un hotel recia visitas en éste, y el lugar de cita mas

comodo resultara ser el bar del hotel.
La cafeteria es la dependencia que prepara y elabora principalmente los desayunos.
Dicha dependencia esta préxima a la cocina y tendra facil conexién con el salén de

desayunos y con el montacargas para el servicio de habitaciones.

El hotel contara también con servicio de banquetes, ya que desde el punto de vista

econdémico es mas rentable que ningun otro de los servicios de alimentos.
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6.2.4. Marketing

La persona responsable del Departamento de Publicidad cubrirda las areas de

publicidad, promocién y de relaciones publicas, al mismo tiempo utilizara los

diferentes medios como el correo, la television, la radio, la prensa y el telemercadeo

con la finalidad de comercializar el hotel.

Las funciones del Gerente de Mercadeo son las siguientes:

Promocién del hotel en los diversos mercados

Realizar las contrataciones de los eventos sociales cada vez que sean
necesarios.

Coordinar con el Gerente de Alimentos y Bebidas sobre las combinaciones de
banquetes a ofrecer.

Establecera relaciones individualizadas en ferias y workshops.

Se encargara de organizar fam-trips (viajes de familiarizacién) para dar a
conocer la zona y el destino turistico orientandolo a agentes de viajes,

periodista y escritores.
Adicionalmente se le encomendara la planificacién, desarrollo y aplicacion de
todos los materiales POP, como los anuncios publicitarios en los medios

seleccionados.

Dirigir las campafias publicitarias.

6.2.5. Ventas y Servicio al cliente

Se encarga del planificar, desarrollar, dirigir y controlar cadenas de aseguramiento

de la calidad, al mismo tiempo de ventas.
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Analizar e interpretar y direccionar los montos de ventas y el market share con el fin

de negociar con proveedores.

Negociar con agencias de viajes, mayoristas, minoristas etc. con el fin desarrollar

planes de incentivos, para captar, retener y motivar a los proveedores.

Vinculara el uso del servicio y de las instalaciones con el aseguramiento de las

expectativas de los consumidores.

Se encargara de la elaboracion de planes de ventas.

Tendra la facultad de realizar programas de procesamiento de quejas del cliente

relativas a las necesidades

Analizara cuidadosamente los informes de ventas e investigara las tendencias del

hoy y del mafana.

Contara con un asistente quien se encargara de asistir todos los requerimientos.

6.2.6. Operaciones

Compras y Almacén

Todas las actividades del hotel, sobre todo la gestion del restaurante, depende en
gran parte de la gestion acertada del departamento de compras y almacén que tiene
bajo su responsabilidad las funciones de:

e Recibir las mercancias

e Comprobacion de pedidos
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e Asentamiento en los libros correspondientes

e Suministro, previa entrega de los pedidos de los articulos que requiere cada

uno de los departamentos.

Tendremos una persona encargada del almacén o bodega que cuidara del stock y la

reposicion de todos lo que esta bajo su responsabilidad.

Contabilidad, Caja, Facturacion

Este departamento tendra como superior al contador y debera realizar las siguientes

funciones:

Contabilidad general: Inventario, Balance, Operaciones financieras, Cuentas de

resultados generales, asi como la supervisién del departamento.

Caja: Se ocupa fundamentalmente de las operaciones de cobros y pagos, ademas
de otras operaciones relacionadas y a cuantas otras relativas a intervencién, control

y supervisén de caja en recepcion y diversas cajas de los departamentos.
Facturacion: Facturacion de las cuentas de clientes y registro de las mismas para ser
entregadas al contador para su procesamiento. También registra las adquisiciones
de proveedores prestando conformidad a los cobros y pagos.

Mantenimiento y servicios técnicos

El departamento de servicios técnicos es responsable de ejecutar cuantas tareas de

tipo técnico sean necesarias para conservar en las mejores condiciones de

funcionamiento y uso las instalaciones, maquinaria, mobiliario, y en general, todos
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los elementos a utilizar por los departamentos y secciones del hotel a los efectos de

prestar un correcto servicio al cliente

6.2.7. Recursos Humanos

El departamento de RRHH sera responsable de velar por el bienestar de todos los

empleados del hotel y tendra basicamente las siguientes funciones:

Altas y bajas

¢ Reclutamiento y Seleccion

e Control y nominas

e Seguridad e higiene

e Capacitacién

¢ Relaciones internas y externas

e Seguridad (vigilancia)

¢ Control de entradas y salidas

e Convenios colectivos
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6.2.8. Recreacion y deportes
El jefe de Recreacion y deportes tendra bajo su responsabilidad a todos los
entrenadores, guias y choéferes y sera responsable por el manejo de todas las

actividades de recreacion y los equipamientos para cada actividad a realizarse.

Bajo su responsabilidad estaran las siguientes areas:

Salas de juego

e Piscina — Sauna

e Tiendas

e Museo

¢ Instalaciones deportivas

e Deportes Extremos

Tecnologia

El servicio de informacion y reservas SABRE sera conectado a todas las
computadoras del hotel, las cuales estaran enlazadas dentro hotel, y contaran con la

red mundial de vuelos, reservas hoteleras, de crucero y autos.

El sistema central de reservas GDS Sabre constituye un elemento fundamental en

la comercializacion de nuestros servicios.

A través de SABRE, enlazado mediante la tecnologia de fibra optica ( banda ancha)
sera posible hacer una reservacion en forma instantdnea y gratuita desde cualquier
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parte del mundo. Adicional se contara con un programa Unico disefiado
exclusivamente para las necesidades del hotel, él cual tendra una amplia variedad
de funciones de gestion y control que nos permitirdn optimizar las distintas
posibilidades de habitacién y tarifas maximizando, de esta forma, los ingresos del
hotel.

6.3. Normas para manejo de los servicios

En actualidad es realmente necesario que se establezcan normas que garantizan la
calidad de un producto o servicio mediante la implementacién de controles
exhaustivos, asegurandose de que todos los procesos que han intervenido en su
fabricacion operan dentro de las caracteristicas previstas. Estas normas se
establecen con el espiritu de que la calidad de un producto o servicio no nace de
controles eficientes, si no de un proceso productivo y de soportes que operan
adecuadamente. Su implementacion asegura al cliente que la calidad del servicio

que él esta comprando se mantendra en el tiempo.

Salud y seguridad:

Esta area de "salud y seguridad tal vez sea la que necesita mas atencion en las

empresas de servicios grandes o pequefas.

Existen algunas recomendaciones que se pueden seguir para que el riesgo sea
minimizado y el hotel y sus empleados permanezcan seguros, para ello es necesario

seguir la siguiente regla:

e Conocer la ley.
e Escribir los procedimientos.
e Capacitar al personal.

e Instrumentar los controles.
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Para asegurar que la empresa hace o cumple con las recomendaciones antes

mencionadas, se sugiere también la siguiente forma practica:

e Incorporar los aspectos de salud y seguridad.

e Incorporar las regulaciones de salud y seguridad.

A su vez para que estos dos aspectos sean efectivos ambos deben estar bajo un
sistema de administracién de calidad y medio ambiente, de modo que cada uno de
ellos sea controlado automaticamente como si fuera cualquier otro aspecto, como el

desperdicio o calidad en el servicio.

Seguridad Social:

Por seguridad social se entiende el conjunto de medidas previsivas que conducen a
garantizar las condiciones minimas de comodidad, salud, educacién y recreacion
necesarias al civilizado y las providencias en contra de una serie de riesgos
inherentes a la vida moderna, tales como el desempleo, la enfermedad profesional o
de otro origen, la invalidez total o parcial, la ancianidad, la educacién de los nifios,

los derivados de la muerte del jefe de la familia.

Riesgos Profesionales:

Tomando en cuenta que los riesgos profesionales estan conformados por las
enfermedades profesionales y los accidentes de trabajo y a su vez la salud en el
trabajo se logra a través de la Higiene y la Seguridad Industrial, seguidamente se

definiran los siguientes conceptos basicos:

Higiene Industrial.

Seguridad Industrial.

Enfermedad Profesional:

Accidentes de trabajo.
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CAPITULO 7. ESTUDIO DE MARCO LEGAL

Para el correcto desarrollo de nuestro tema es necesario tomar en consideracion los
estatutos y reglamentos hoteleros vigentes en nuestro pais para asi obtener un

correcto funcionamiento del proyecto, segun el reglamento hotelero.

7.1. Reglamento hotelero nacional vigente

El primer reglamento Hotelero se lo ejecutd el 20 de Abril de 1977, el cual se lo
denomin6 LEY DE FOMENTO TURISTICO.

Actualmente toda empresa arraigada al sector turistico se rige mediante el Registro
Oficial (Organo del Gobierno del Ecuador) No. 726 publicado el 17 de Diciembre del

2002 en el régimen del gobierno del Dr. Gustavo Noboa.

Segun el titulo | de las Actividades turisticas Capitulo | de los Alojamientos, seccién |
Disposiciones Generales, se refiere que son alojamientos los establecimientos
dedicados de modo habitual, mediante precio, a proporcionar a las personas

alojamiento con o sin otros servicios complementarios.

7.1.1. Conceptos — Ley Ecuatoriana

HOTEL: Es todo establecimiento hotelero que de modo habitual mediante precio
preste servicios de alojamiento, comida y bebidas y disponga de un minimo de 30

habitaciones.

HOTEL RESIDENCIA: Es todo establecimiento hotelero que mediante el precio
preste servicio en general como alojamiento al publico debiendo ofrecer
adicionalmente servicio de desayuno para cuyo efecto podra disponer de servicio de

cafeteria, pero no de comedor. Tendra minimo 30 habitaciones.
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HOTEL APARTAMENTO: Es todo establecimiento que mediante el precio preste al
publico en general, alojamiento en apartamentos con todos los servicios de un hotel
exceptuando los de comedor. Dispondra minimo 30 apartamentos y de muebles
enseres utiles de cocina, cristaleria, manteleria, lenceria (toallas, sabanas), para ser

utilizadas por los clientes sin costo adicional, podra tener cafeteria.

HOSTAL: Es todo establecimiento hotelero que mediante el precio preste al publico
en general, servicio de alojamiento y alimentacion cuya capacidad no sea mayor a

29 habitaciones y menor a 12.

PENSION: Tendra servicio de alojamiento y alimentacion y cuya capacidad no sera

mayor a 11 habitaciones y menor a 6.

HOSTERIA: Esta situado fuera de los nicleos urbanos preferentemente en las
proximidades de las carreteras, debe tener jardines, zonas de recreacion y deporte,

se da servicio de alojamiento y alimentacion. No menor de 6 habitaciones.

REFUGIO: Situado en zonas de alta montafia, tendra servicio de alojamiento y
alimentacién. No menor de 6 piezas. Podran prestar servicios a través de
habitaciones individuales con su respectivo bafio, dormitorios comunes,
diferenciados hombres y mujeres, cuenta con literas.

HOSTAL RESIDENCIA: Presta servicio de alojamiento debiendo ofrecer
adicionalmente desayunos, dispondra servicio de cafeteria, pero no de comedor y

tendra maximo 29 piezas y como minimo 12.

MOTEL: Es todo establecimiento hotelero situado fuera de los nucleos urbanos y
proximos a la carretera en el que mediante el precio se preste servicio de
alojamiento en departamentos con entradas y garajes independientes desde el
exterior, con una capacidad no menor de 6 departamentos o unidades. Debera
prestar servicios de cafeteria las 24 horas del dia.
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CABANAS: Es todo establecimiento turistico hotelero situado fuera de los nucleos
urbanos preferentemente en centros vacacionales en los que mediante precio se

preste servicios de alojamiento y alimentacién al publico en general.

En edificaciones individuales que por su construccién y elementos decorativos estan

acordes con la zona de su ubicacién y cuya capacidad no sea menor de 6 unidades.

CIUDAD VACACIONAL: Es todo establecimiento turistico ubicado fuera de los
nucleos urbanos, cuya situacion, instalacion y servicios permitan a los clientes el
disfrute de sus vacaciones en contacto directo con la naturaleza facilitando
hospedaje en régimen de pensién completa junto con la posibilidad de practicar

deportes y participar en diversiones colectivas por un precio especial.

CAMPAMENTOS DE TURISMO (camping): Son campamentos de turismo aquellos
terrenos debidamente delimitados y acondicionados para facilitar la vida al aire libre,
en lo que se pernocta bajo tienda de campafia (campos y/o remolque habitable;

mediante precio.

APARTAMENTOS: Son todos los establecimientos turisticos que de modo habitual
presten el servicio de alojamiento mediante precios, entendiéndose que el
alojamiento conlleva el uso y disfrute del apartamento con su correspondiente

mobiliario, equipo, instalaciones y servicio, sin que presten los servicios de un hotel.

PARADOR: Es todo establecimiento hotelero situado fuera de los nlcleos urbanos
preferentemente en las proximidades de las carreteras que estén dotados de
jardines, zonas de recreacion y deportes en el que se preste servicios de alojamiento
y alimentacion al publico en general cuya capacidad no sea mayor de 29

habitaciones ni menor de 6.

211




VCabarias |
i del Acantilado

C) Calidad de servicios.-

e Sistema de vocablos descriptivos: de lujo (AA), superior de primera (A),

ordinario de primera (B), superior de turismo (C), ordinario de turista (D 6 4ta)

e Sistema de claves de letras:

o Optima = AA Lujo, A,B,C,D

e Sistema de estrellas: estrellas doradas 5-4-3-2-1 estrellas. Todos con

categoria digna de recibir al turista en forma decorosa.

NUMERO SISTEMA DE SISTEMA CLAVE DE SISTEMA DE
VOCABLO LETRAS ESTRELLAS
de lujo AA e

kkkk |
{

superior 1era

*kdk {

ordinario 1era

*%

superior turismo

*

O A W N =
o o0 o >

ordinario turista
Detalle por numeros:

1. Este debe tener habitaciones con teléfono, bafio privado, agua caliente las 24
horas del dia, aire acondicionado, calefaccion, estacionamiento, peluqueria,
restaurantes, bares, centros nocturnos, lavanderia, piscinas, pistas de fronton,
canchas de tenis. UBICACION: en las calles mas importantes y céntricas de

la ciudad o retiradas del centro, con excelente vias de comunicacion.

2. Igual que la categoria anterior, sin canchas deportivas y no necesariamente

en las calles mas importantes.
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Igual que la categoria anterior, pero sin peluqueria, bares, centros nocturnos,

piscinas, tintorerias y puede no tener habitaciones con teléfono privado.

En esta categoria solo servicios de hospedaje exclusivamente y en

habitaciones con bafios privados.

Hoteles modestos, algunas habitaciones con bafio privado y en algunos casos

un bafo general por planta.

D) Por su ubicacion: ( o relaciéon con otros servicios)

Hotel Metropolitano.- ubicado dentro de la ciudad, en zonas urbanas y

cercanas a lugares de diversion: teatros, cines, museos, sitios histoéricos.

Hotel Casino.- en la mayoria de ellos los ingresos por alojamiento son
secundarios, aunque ofrecen alimentacién y bebidas, principalmente son

fuentes de ingresos: juegos de azar.

Hotel Centro de Vacaciones: estan ubicados fuera de las areas
metropolitanas (urbanas) se incluye un complejo de instalaciones recreativas
que constituyen propiamente “El atractivo de la zona o area” vacacional y

obviamente la razén de la existencia del hotel.

E) Por su operacion:

Permanentes: Abiertos todo el afio

De estacion: Operan exclusivamente en determinadas épocas del afio

(Hoteles de veraneo, refugios)
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e Por su organizacion:

o Funcionamiento independiente: individual

o Funcionamiento en cadena: ventajas

7.2. Marco legal de funcionamiento del hotel

En base a todos los lineamientos legales establecidos anteriormente hemos definido

gue nuestro proyecto estara constituido de la siguiente manera:

CONCEPTO: Cabanas

NOMBRE: Cabanas del Acantilado
TIPO DE CLIENTE: Vacacional

CATEGORIA: 4 Estrellas

TAMANO: Mediano

UBICACION: Centro de Vacaciones
OPERACION: Abierto todo el afio
ORGANIZACION: Funcionamiento Individual

TIPO DE HOSPEDAJE:

El tipo de hospedaje o alojamiento esta dado segun categorias entre las cuales

tenemos: de lujo, primera, segunda, tercera y cuarta.

Dentro de los hoteles de primera categoria estan los hoteles de cinco y cuatro
estrellas, los mismos que se diferencian entre si por los servicios que prestan, y por
las instalaciones que tienen. Un hotel de cinco estrellas cuenta con casino,
discoteca, bares y actividades que son usadas frecuentemente por los habitantes del
sector y por los huéspedes, llamese actividades también a los deportes al aire libre

por esto debe estar dotado de canchas, y espacio de recreacion.
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Mientras que en los hoteles de 4 estrellas si bien es cierto que brindan un buen
servicio y sus instalaciones son buenas no cuentan con el espacio suficiente como
para tener canchas de los diferentes tipos como son: de tenis, voleibol, basketball,
etc.

Dentro del manejo turistico CETUR (Corporacion Ecuatoriana de Turismo), es el
organismo encargado de expedir regulaciones que seran necesarias para la
clasificacion, registro, funcionamiento y control de las actividades turisticas, lo cual
faculta a CETUR a disponer del estudio de evaluacién de los nuevos centros

turisticos, de su tipo, categoria y actividades sobre la base de las normas y servicios.

Para la categoria que hemos determinado, es decir hotel de cuatro estrellas CETUR

lo clasifica como un hotel de primera categoria y exige los siguientes requerimientos:

a) Servicio de Recepcidon- Conserjeria, permanentemente atendido por personal
experto. El jefe de recepcion y el Capitdn de Botones conoceran ademas del
idioma espafiol otro idioma, preferentemente el inglés. El Capitan de botones asi
como los ascensoristas, los mozos de equipaje, botones y mensajeros
dependeran de la Recepcidn.

b) Servicios de Pisos para el mantenimiento de las habitaciones, asi como
para su limpieza y preparacion, que estara a cargo de una ama de llaves que
estara auxiliada por las camareras de piso, debiendo existir como minimo una

camarera por cada catorce habitaciones.

c) Servicio de Habitaciones (Room Service), para atender los pedidos de
comidas y bebidas a las habitaciones de manera permanente. Este servicio
debera ser atendido por personas especializadas, bajo las 6rdenes del
Mayordomo o jefe de Room Service, quien debera tener conocimiento del idioma

inglés, ademas de hablar espafiol.
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d) Servicio de Comedor, que estara atendido por un Maitre o jefe de Comedor y

g)

asistido por el personal necesario, segun la capacidad del establecimiento, con
estaciones de seis mesas como maximo. Se ofrecera una carta con variedad de
platos de cocina internacional y otros tipicos de cocina ecuatoriana. En todo
caso, el menu del hotel debera permitir al cliente la eleccion entre cuatro o mas

especialidades dentro de cada grupo de platos.

Servicio telefénico, existira una central con por lo menos cinco lineas, atendidas
permanentemente por personal experto y eficiente para facilitar un servicio rapido

y eficaz.

Servicio de lavanderia y Planchado, para la ropa de los huéspedes y la
lenceria del establecimiento. Esta dependencia debera tener una bateria de

lavado con una capacidad minima de una libra por habitacién.

Servicio Médico, debidamente atendido por un médico o enfermero, este ultimo
atendera permanentemente. Estos servicios se prestaran con cargo al cliente que

los requiera.

7.3. Permisos y Patentes

El primer paso para la aprobaciéon de la constitucién del hotel, se debera llenar un

formulario llamado Solicitud de Registro, en donde segln la actividad a la que

pertenecemos llamese alimentos y bebidas — Alojamiento- Recreaciéon y Diversién,

con personeria juridica, los requisitos son los siguientes:

1. Copia certificada de la escritura de constitucion de la compaiiia, debidamente
inscrita en el Registro Mercantil y sus reformas, en caso de haberlas.

2. Copa del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
Copia de la cédula de identidad.

Copia del comprobante de votaciéon (Copia de pasaporte para extranjeros).
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9.

Activo Real: El activo real de la Compaifiia, se justificara mediante declaracion
de responsabilidad efectuada por el Representante Legal de la Compaiia,
esto debe ser valorizado y notariado.

Copia certificada del Nombramiento del Representante Legal debidamente
inscrito en el Registro Mercantil.

Certificado del Instituto de Propiedad Intelectual (IEPI), de no encontrarse
registrado el nombre comercial.

Copia del Titulo de propiedad o contrato de arrendamiento del
establecimiento a nombre del propietario (Registrado en el Juzgado de
Inquilinato o notariado).

Lista de precios.

10.Toda la documentacion debe ser presentada en una carpeta con bincha.

11.Copia del certificado de afiliacion y pago a la Camara Provincial de Turismo

del Guayas (después de la inspeccion).
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CAPITULO 8. ESTUDIO FINANCIERO

Un proyecto de inversién se puede describir como un plan que, si se le asigna
determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, podra

producir un bien o un servicio, Gtil al ser humano o a la sociedad en general.

La evaluacion de un proyecto de inversién, cualquiera que éste sea, tiene por objeto
conocer su rentabilidad econémica y social, de tal manera que asegure resolver una
necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable. Sélo asi es posible asignar

los escasos recursos econémicos a la mejor alternativa.

El manejo de los recursos financieros, en especial el dinero, es quizas la ultima

funcion administrativa que delega el empresario a medida que sus proyectos crecen.

Mientras el negocio es pequefio, el flujo de fondos es facilmente controlado a través
de la suma de ingresos, menos la resta de egresos. A medida que el negocio
adquiere progreso y sus transacciones aumentan asi como las exigencias del

mercado presionan su desarrollo, el empresario entiende que debe expandirse.

Es necesario entonces, implementar conocimientos y tecnologia que muchas veces
seran la diferencia entre el éxito o fracaso del proyecto. Todo esto origina
necesidades de fondo, no solamente para financiar la inversion adicional requerida,

sino también para atender la mayor operatividad del negocio.

El objetivo de este capitulo es demostrar con el analisis de los costos vy las ventas,
la factibilidad del proyecto, usando las herramientas financieras necesarias para
obtener la rentabilidad real que generara vy la situacion financiera futura para

préximos proyectos.
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8.1. Inversion inicial

A continuacion se presenta una sintesis de la inversion de las Cabafias del
Acantilado.

INVERSION INICIAL

DESCRIPCION VALOR
TERRENO 80.000
CONSTRUCCION 1.544.168
ADECUACION PISOS 59.000
ADECUACION CABANAS 50.000
ADECUACION DISCOTECA 13.100
ADECUACION RESTAURANTE 11.000

$
$
$
$
$
$
$
ADECAUACION LOBBY $ 5.500
$
$
$
$
$
$
$

ADECUACION GIMNASIO 7.000
ADECUACION COCINA 35.000
ADECUACION BAR PISCINA 4.600
YATE 67.500
DEPORTES 35.000
FURGONETA 24.400
VARIOS 13.300
TOTAL INVERSION INICIAL 1.949.569
OTRAS INVERSIONES VALOR
GASTOS DE CONSTITUCION | § 2.500
INVENTARIOS DE ALIMENTOS | § 3.816
TOTAL OTRAS INVERSIONES | $ 6.316
| INVERSION TOTAL |$ 1.955.885 |

En los valores finales del cuadro de inversién inicial, se pueden apreciar los costos

totales del proyecto.
Una vez definido el costo total del proyecto, se procede a cuantificar el costo por
metro cuadrado de construccién. Este costo por metro cuadrado resulta de la

division del costo total del proyecto para los metros cuadrados del terreno.

Costo por metro cuadrado = Costo total del proyecto/ metros cuadrados de terreno
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Costo por metro cuadrado = $ 1.955.885,00 / 20.000 metros cuadrados
Costo por metro cuadrado = $ 97,80 cada metro cuadrado.

En estos valores estan incluidos los costos de la cimentacién, los honorarios por

direccion técnica, imprevistos, costos indirectos y movilizacion.

Adicionalmente se ha tomado en cuenta la inversion en adecuacion de las diferentes
areas del hotel, tales como: la planta baja y los tres pisos del edificio principal, en
donde se necesitan los diferentes muebles para su funcionalidad. (Ver Anexo 3 y

Anexo 8)

Asi mismo las cabarfias 15 cabarias contaran con todas las comodidades necesarias

para satisfacer las exigencias el cliente. (Ver Anexo 4)

La discoteca, el restaurante, el gimnasio, la cocina y bar de la piscina, contara con
todo lo necesario para brindar un mejor servicio a los huéspedes. (Ver Anexos 5, 6,
7,9y 13)

Como parte de la inversion inicial tenemos articulos varios, que son: cuadros para
las diferentes areas del hotel, aspiradoras, maceteros, ceniceros, la vajilla, los

cubiertos, copas, vasos, etc. (Ver Anexo 10)

Se invertira en un yate para poder realizar los paseos y pesca en alta mar, asi como
también se adquirird una furgoneta que servira para realizar los multiplos tours a los

lugares fuera del hotel. (Ver Anexo 11)
En lo que se refiere a los implementos para realizar los deportes extremos, no

hemos tomado en cuenta el costo de los articulos, ya que siempre deben ser los de

mejor calidad, para brindar seguridad al cliente. (Ver Anexo 12)
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Todos los valores han sido tomados del mercado, visitando almacenes de articulos
para el hogar, distribuidores de cocinas industriales, concesionarios de vehiculos,

mueblerias de la peninsula, etc.

8.2. Descripcion de la proyeccion de ventas

Se han realizado tres consideraciones con respecto a la proyeccion de ventas:

1. La primera, se considera tener ingresos a partir de las ventas de hospedaje,

tanto de las habitaciones (36) como de las cabafas (15).

2. La segunda es a partir de los ingresos por ventas de consumo, en donde los
huéspedes y visitantes del hotel realizan su adquisicion de los productos

alimenticios y bebidas en todas las areas del hotel.
3. Latercera es a través de la venta de las actividades deportivas extremas, que
los huéspedes y visitantes del hotel, podran disfrutar durante su estancia, a la

hora y dias que deseen.

Ingresos totales al primer afio

DESCRIPCION VALORES PORCENTAJE
CONSUMO $ 297.054,00 23%
HOSPEDAJE $ 793.900,80 61%
DEPORTES $ 209.250,00 16%

$ 1.300.204,80 100%

Adicionalmente, se puede observar los ingresos totales por temporada y por cada

uno de los medios de ingresos que tiene el hotel. (Ver Anexo 15)

Para llegar a estos valores primero debimos elaborar unas tablas o listados de

precios de los diferentes servicios que ofrece el hotel. (Ver Anexo 16)
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Luego se realiz6 la proyecciéon de huéspedes durante todo el primer afio, tomando
en cuenta que el promedio de estadia de una persona es de 4 dias, si el mes tiene
30 dias, tenemos una rotaciéon de 7 veces al mes. Por otra parte, nos hemos
enfocado que el 40% de huéspedes sean nacionales y el 60% extranjeros. (Ver
Anexo 17)

En ingresos por consumo, se ha tomado en cuenta el consumo de los huéspedes
durante su estadia, tales como: almuerzo, cena, bebidas, piqueos, licores, etc. (Ver
Anexo 18)

Los ingresos por hospedaje se dividen en temporada alta y temporada baja, con un
40% de huéspedes nacionales y el 60% para internacionales, multiplicado por las

diferentes tarifas que mantenemos. (Ver Anexo 19)

Para el rubro de ingresos por deportes, se ha tomado en cuenta que 50 personas
estarian dispuestas a realizar cada una de las disciplinas en deportes extremos y
aventura que el hotel ofrece. (Ver Anexo 20)

8.3. Resumen general de gastos operativos

Gastos Operativos totales al primer aio

RUBROS VALOR

Gastos de Mantenimiento $ 11.100,00
Gastos de Combustibles y Lubricantes $ 9.600,00
Gastos Generales $ 36.000,00
Depreciacion de Equipo de Computo $ 1.499,85
Dep. Equipo de Oficina $ 300,00
Depreciacion de Vehiculo $ 21.688,00

$

$

$

$

Depreciacion de Aire Acondicionado 2.333,10
Dep. muebles de oficina 13.630,02
Dep. Equipo de Cocina 3.500,00
Dep. Equipo de Deporte 2.546,08
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Dep. Edificio $ 77.208,38
Gastos de amortizacion $ 500,00
Gastos de Publicidad y Promocién $  100.000,00
Gastos de Sueldos Y Beneficios Sociales $ 674.793,44
Gastos de Internet $ 12.000,00
Gastos de comisiones $ 65.010,24
Gastos de Seguros $ 42.600,00
Total Gastos Operativos: $ 1.074.309,11

Para los gastos operativos se ha considerado lo siguiente:

Los gastos de constituciéon se amortizan a 5 anos.

2. Para la depreciacion de activos fijos se toma en cuenta: 5% para edificio, 10%
para equipos de oficina, deporte, cocina, muebles y enseres.
En el caso de vehiculos 20% de depreciacion.

Para aire acondicionado y equipo de computo el 33,33%

Adicionalmente, en el afio 3 se renueva los equipos de computo y aire
acondicionado, en el afio 5 se realiza una inversion de nuevos vehiculos y en el afio
6 nuevamente se realiza una inversion en aire acondicionado y computadoras. (Ver
Anexo 22)

8.4. Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado

Para el estado de pérdidas y ganancias se ha considerado los ingresos totales por
consumo, hospedaje y deportes. Nuestros costos de ventas son del 30%.

Dentro de mis gastos operativos, las comisiones son del 5%, porcentaje que se
encuentra dentro de lo que se paga en el mercado. Adicionalmente, podemos
recalcar que mis gastos de sueldos y beneficios sociales representan el 52% del
total de gastos, esto se debe al personal bien remunerado. Mi otro rubro alto dentro
de los gastos es la publicidad, se debe invertir en ella para poder alcanzar mis
objetivos. Se ha proyectado un 2% de inflacion anual. (Ver Anexo 27)
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8.5. Flujo de efectivo para el inversionista

Dentro del flujo de efectivo para el inversionista se ha tomado en cuenta las

inversiones del capital de trabajo, los flujos de fondo operativos, el flujo de fondos

para los accionistas y la inversion inicial. (Ver Anexo 28)

8.6. Evaluacion econdmica

TIR.- Es la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial.

Segun mis flujos de efectivo para el inversionista, mi tasa interna de retorno es del

12%, esto quiere decir que desde este porcentaje para bajo, mi proyecto es rentable.

VAN.- Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados

a la inversion inicial.

En mi flujo de efectivo para el inversionista, mi valor actual neto es de $ 382.283,10;
esto quiere decir que al cabo de los diez afios, si ponemos a valor presente el hotel
costaria esa cantidad.

Cabe recalcar que para sacar el valor actual neto, tomamos en cuenta una tasa de
descuento del 10,16%. (Ver Anexo 28)

8.7. indices financieros

Para poder sacar mis indices financieros se elaboré un balance general proyectado

a 10 anos. (Ver Anexo 29)
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8.8. Punto de Equilibrio

Para sacar el punto de equilibrio se tomo en cuenta los costos fijos totales, que en
este caso son todos los gastos operacionales, sin tomar en cuenta los gastos de

comisiones.

Luego calculamos los costos variables totales, los cuales son los costos de ventas y

las comisiones. Adicionalmente se toma en cuenta los ingresos totales.
Debo calcular el margen de contribucién, que no es otra cosa que la resta del
volumen de total de ventas menos el costo variable total dividido para el volumen

total de ventas.

El resultado me indica que debo vender esa cantidad para poder cubrir mis costos y

gastos como minimo. (Ver Anexo 30)
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CONCLUSIONES

1s

Que la Industria del Turismo en el Ecuador tiene un futuro muy promisorio,
con un incremento anual del +14%; con una proyecciéon al 2010 de dos
millones de turistas extranjeros.

. De acuerdo al estudio de mercado, el turismo de sol y playa, aventura y

ecologico son los de mayor importancia para los turistas extranjeros y
nacionales.

Nuestro mercado meta primario son hombres y mujeres de 18 a 35 afios
(Career Builders) y mi secundario de 36 a 60 afios (Family y New Life
Builders). De nivel socio econdmico medio, medio alto y alto. Cuyas
preferencias son la aventura, diversion, la familia y la vida misma.

. En la Peninsula de Santa Elena hacia el sur no han sido explotadas sus

playas. Motivo por el cual es una oportunidad latente para ser aprovechada
por inversionistas nacionales y extranjeros.

Gracias al plan de marketing que tenemos podremos cumplir con las
proyecciones planteadas.

Se repartiran dividendos a partir del afio 6. La rentabilidad esperada del
proyecto es del 25,56% al afio 10.

El proyecto es rentable desde el punto de vista del inversionista.

Este es el tipo de proyecto que ayudaria al desarrollo turistico del pais,
posicionandolo entre los mas atractivos de América.
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RECOMENDACIONES

Actualmente el Ecuador vive una recesion en el sector turistico por la falta de
politicas de estado que incentiven a la industria. Por tal motivo, se recomienda la
presentacion de diversos proyectos de factibilidad turistica, estimulando a los
actores del sector para que por sus propios medios ayuden al posicionamiento del
pais como Centro de Atractivos Turisticos de América.

La industria turistica del pais deberia participar mas en ferias internacionales para
que de esta manera promocionen al Ecuador. La forma de participacién debe ser
profesional y vendedora, la inversién en este rubro es importante.

La mayoria de las cadenas internacionales estan concentradas en las principales
ciudades del pais, dejando a un lado los verdaderos puntos de recreaciéon de
aventura, turismo ecolégico y de salud.

La tendencia a nivel mundial son las alianzas estratégicas, en donde las cadenas
hoteleras invierten millones de délares en paises con grandes atractivos turisticos.
Los hoteles independientes perderan importancia. Se debe aprovechar Ia
biodiversidad de flora y fauna que existe en el pais. El Ecuador es un diamante en
bruto que no ha sido explotado aln, no hay que perder esa oportunidad.
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INVERSION INICIAL

DESCRIPCION VALOR
TERRENO $ 80.000
CONSTRUCCION $  1.544.168
ADECUACION PISOS $ 59.000
ADECUACION CABANAS $ 50.000
ADECUACION DISCOTECA $ 13.100
ADECUACION RESTAURANTE [ $ 11.000
ADECUACION GIMNASIO $ 7.000
ADECAUACION LOBBY $ 5.500
ADECUACION COCINA $ 35.000
ADECUACION BAR PISCINA $ 4.600
YATE $ 67.500
DEPORTES $ 35.000
FURGONETA $ 24.400
VARIOS $ 13.300
TOTAL INVERSION INICIAL $  1.949.569
OTRAS INVERSIONES VALOR
GASTOS DE CONSTITUCION | $ 2.500
INVENTARIOS DE ALIMENTOS | $ 3.816
TOTAL OTRAS INVERSIONES | $ 6.316
[INVERSION TOTAL |$ 1.955.885 |

ANEXO 2
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Ing. ROBERTO VALLEJO

OBRA PROYECTO TURISTICO HOTEL ANCON
FECHA: DICIEMBRE/ 2004
PROYECTO
DETALLE UND CANT | UNIT. TOTAL
PRELIMINARES
[ELABORACION PLANOS GENERALES GLOB. 8.000,00
COPIAS DE PLANOS PARA OBRA GLOB. 600,00
LETRERO EN OBRA GLOB. 200,00
BODEGA, HERRAMIENT. Y EQUIPOS SEG. M2 100,00 10,00 1.000,00
LONA M2 500,00 1,00 500,00
LIMPIEZA DE TERRENO M2 3.000,00 1,00 3.000,00
TRAZADO Y REPLANTEO M2 3.000,00 1,00 3.000,00
INST. PROVISIONAL DE AGUA GLOB. 1,00 500,00 500,00
INST. PROVISIONAL DE LUZ GLOB. 1,00 600,00 600,00
SUB TOTAL 17.400,00
CIMENTACION
EXCAVACION PARA CIMENTACION M3 6.000,00 4,00 24.000,00
COMPACTACION M2 6.000,00 2,00 12.000,00
REPLANTILLO M2 1.500,00 5,00 7.500,00
ZAPATAS M3 900,00 158,00 142.200,00
RELLENO COMPACTADO CON MATERIAL SITIO M3 6.000,00 6,00 36.000,00
MUROS DE PIEDRA BASE ML 300,00 5,00 1.500,00
|RIOSTRAS M3 200,00 60,00 12.000,00
SUB TOTAL 235.200,00
ESTRUCTURA
PILARES P.B M3 60,00 125,00 7.500,00
LOSA M3 180,00 160,00 28.800,00
ESCALERA M3 20,00 150,00 3.000,00
SUBTOTAL 39.300,00
SEGUNDA FASE
PILARES P.A M3 60,00 125,00 7.500,00
LOSA NIVEL 2 M3 180,00 180,00 32.400,00
ESCALERA NIVEL 2 M3 20,00 150,00 3.000,00
PILARES NIVEL 3 M3 60,00 125,00 7.500,00
CISTERNA M3 20,00 180,00 3.600,00
PISCINA M3 35,00 180,00 6.300,00
[VIGAS DE CUBIERTA M3 25,00 165,00 4.125,00
PILARETES ML 1.600,00 5,00 8.000,00
VIGUETAS ML 1.200,00 5,00 6.000,00
MESONES ML 65,00 15,00 975,00
LOSETAS DE CLOSET ML 56,00 15,00 840,00
SUB TOTAL 80.240,00
MAMPOSTERIA
EMBLOCADA PAREDES M2 6.000,00 10,00 60.000,00
JARDINERAS DE HORMIGON ML 60,00 8,00 480,00
PATAS PARA MESON UN 80,00 5,00 400,00
TINA DE BANO UN 50,00 8,00 400,00
ZOCALO ML 200,00 5,00 1.000,00
CONTRAPISO EXTERIOR M2 10.000,00 6,00 60.000,00
ENLUCIDO PAREDES M2 11.500,00 6,00 69.000,00
ENLUCIDO DE PISO M2 3.000,00 5,00 15.000,00
[ENLCIDO DE JARDINERA M2 30,00 8,00 240,00
ENLUCIDO DE TUMBADO M2 2.000,00 6,00 12.000,00
ENLUCIDO DE LOSETAS M2 150,00 7,00 1.050,00
[ENLUCIDO DE CISTERNA M2 70,00 6,00 420,00
ENLUCIDO ESCALERAS M2 40,00 6,00 240,00
CUADRADA BOQUETES ML 1.000,00 3,00 3.000,00
FILOS ML 2.500,00 2,00 5.000,00
MOLDURAS ML 400,00 15,00 6.000,00
SUB TOTAL 234.230,00

ANEXO 14



Cabanias
del Acantilado

CUBIERTA
ESTRUCTURA METALICA GLOB. 2.000,00 16,00 32.000,00
CUBIERTA ETERNIT M2 2.000,00 14,00 28.000,00
SUB TOTAL 60.000,00
INST. ELECTRICA
INST. ELECTRICA GLOB. 75.000,00
SUB TOTAL 75.000,00
INST. SANITARIAS
INST. SANITARIAS GLOB. 50.000,00
SUB TOTAL 50.000,00
ACABADOS

TUMBADOS

TUMBADO GYPSUM M2 2.000,00 15,00 30.000,00
SUB TOTAL 30.000,00
CERAMICA

CERAMICA DE BANO Y COCINA M2 1.200,00 25,00 30.000,00
LISTELO ML 500,00 4,00 2.000,00
SUB TOTAL 32.000,00
RECUBRIMIENTO PISO

[PISO CERAMICA M2 800,00 25,00 20.000,00
PISO PORCELANATO M2 5.700,00 30,00 171.000,00
PISO GRANITO LAVADO M2 5.000,00 15,00 75.000,00
SUB TOTAL 266.000,00
PINTURA

[EMPASTE Y PINTURA PAREDES M2 15.000,00 2,00 30.000,00
EMPASTE Y PINTURA TUMBADOS M2 15.000,00 3,00 45.000,00
SUB TOTAL 75.000,00 |
CARPINTERIA

[PUERTA PRINCIPAL ] 15,00 250,00 3.750,00
PUERTAS DORMITORIOS / BANOS u 105,00 120,00 12.600,00
ANAQUELES DE COCINA GLOB 20.000,00
[CLOSETS GLOB 35.000,00
SUB TOTAL 71.350,00
CERRAJERIA

[REJAS GLOB 5.000,00
PUERTAS METALICAS u 15,00 120,00 1.800,00
PUERTA DE GARAJE Y R. DE CERRAMIENTO GLOB 2.000,00
SUB TOTAL 8.800,00
ALUMINIO Y VIDRIO

VENTANAS Y PUERTAS GLOB 65.000,00
SUB TOTAL 65.000,00
REVESTIMIENTO
[MESONES DE GRANITO ML 100,00 100,00 10.000,00
SUB TOTAL 10.000,00
PIEZAS SANITARIAS

PIEZAS SANITARIAS Y EQUIPOS GLOB 12.000,00
SUB TOTAL 12.000,00
GRIFERIAS

GRIFERIA DE LAVAMANOS GLOB 5.000,00
SUB TOTAL 5.000,00
SUBTOTALES | | 1.366.520,00
|DIR.TECNICA + ADMINISTRACION 13 % 177.647.60 |
TOTAL GENERAL 1.544.167,60
ATENTAMENTE

Ing. Roberto Vallejo Roman
REG.PROFESIONAL 09-4088




INGRESOS TOTALES - ANO 1

‘el Acantilado

DESCRIPCION VALORES |PORCENTAJE

CONSUMO $ 297.054,00 23%
HOSPEDAJE $ 793.900,80 61%
DEPORTES $ 209.250,00 16%

$ 1.300.204,80 100%

DESCRIPCION ALTA BAJA TOTAL
CONSUMO $ 171.396,00 | $ 125.658,00 ($ 297.054,00
HOSPEDAJE $ 520.027,20 | $ 273.873,60[$ 793.900,80
DEPORTES $ 139.500,00|$ 69.750,00($ 209.250,00

$ 830.923,20 | $ 469.281,60 [ $ 1.300.204,80
64% 36% 100%

ANEXO 15




TARIFAS DEPORTES

COSTO
DEPORTES EXTREMOS PERSONA
RAPPELING $ 20,00
GIRAS NATURALES $ 10,00
CICLISMO $ 15,00
MOTOCROSS $ 25,00
OBSERVACION DE AVES $ 30,00
TREKKING $ 25,00
OBSERVACION DE BALLENAS $ 65,00
SNORKELING ADULTOS $ 30,00
SNORKELING NINOS $ 15,00
BUCEO $ 100,00
CURSO DE BUCEO $ 50,00
KAYAC $ 15,00
PESCA EN ALTA MAR $ 65,00
TARIFAS HABITACION NORMALES
TIPO NAC. EXT.
Habitacion Simple $ 55,00 | $ 75,00
Habitacion Doble $ 65,00 | $ 95,00
Cabaia Familiar $ 120,00 | $ 130,00
TARIFAS HABITACION PROMOCIONALES
TIPO NAC. EXT.
Habitacién Simple $ 4500 [ $ 65,00
Habitacién Doble $ 55,00 | $ 85,00
Cabaria Familiar $ 100,00 | $ 110,00
RESTAURANTE BUFFET
COSTO
COMIDAS PERSONA
DESAYUNOS $ -
ALMUERZOS $ 12,00
CENA 3 8,00
PRECIOS DESAYUNOS
DESCRIPCION PRECIOS
HUEVOS REVUELTOS $ 1,00
HUEVOS CON JAMON $ 1,50
HUEVOS CON TOCINO $ 1,50
TOCINO $ 1,00
SANDUCHE MIXTO 3 1,50
SUBMARINO $ 2,00
HAMBURGUESA $ 3,00
HAMBURGUESA CON QUESO $ 3,50
TAZA DE LECHE $ 1,00

ANEXO 16




PRECIOS PLATOS TiPICOS

DESCRIPCION PRECIOS

Porcién bolones de queso $ 2,00
Porcién deditos de pescado $ 2,00
porcién muchines de yuca $ 2,00
Porcion corviches $ 2,00
Porcién empanadas de carne $ 2,00
Porcién empanadas de queso $ 2,00
Porciébn empanadas de verde $ 2,00
Porcién papas fritas $ 2,00
Ceviche de Calamar $ 4,50
Ceviche de Camardn $ 4,50
Ceviche de Concha $ 3,50
Ceviche de Ostion $ 4,50
Ceviche de Ostras $ 4,50
Ceviche de Pulpo $ 3,50
Ceviche de Pescado $ 3,00
Cevichoén $ 5,50
Picada de mariscos $ 10,00
Picadita $ 6,00
Sopa de Cangrejo y Camarén $ 10,00
Sopa de Camarén $ 7,00
Crema de Langostino $ 12,00
Viche de Pescado $ 6,00
Caldo de Bolas $ 3,00
Ensebollado de Pescado $ 2,00
Conchas Asadas $ 8,00
Ostras Gratinadas $ 12,00
Camarones Apanados $ 6,00
Carne en Palito $ 1,00
Humitas $ 1,00
Hayacas $ 1,00
Bollos de Pescado $ 1,00
Ensalada de Cangrejo $ 3,00
Ensalada de Atin $ 2,50
Encocado 3 4,00
Pollo a la Cotona $ 3,50
Fritada $ 3,50
Carne Apanada $ 3,00
Carne Guisada $ 3,00
Estofado de Carne $ 2,50
Estofado de Pollo $ 2,50
Churrasco $ 2,50
Lomito Saltado $ 2,50
Yapingachos $ 3,50
Seco de Pollo $ 3,00
Seco de Chivo $ 3,00
Sango de Camaron $ 3,00
Sango de Pescado $ 3,00
Corvina a la Criolla $ 4,00
Menestra de Fréjol $ 1,80
Cazuela de Pescado $ 3,00
Arroz con Camaron $ 2,80
Arroz con Concha $ 2,50
Arroz con Pollo $ 2,00

/Cabanias
del Acantilado




Cabaiias
del Acantilado

LISTA DE PRECIOS CONSUMO HABITACION MINI BAR

DESCRIPCION PRECIOS| CANTIDAD| TOTAL
COLA DESCARTABLE $ 1,00 4{$ 400
AGUA MINERAL $ 0,80 4% 3,20
AGUA NATURAL $ 0,50 4% 2,00
CERVEZA DESCARTABLE [$ 2,00 4{$ 8,00
VODKA BOTELLA PQNA. $ 4,00 2[$ 8,00
WHISKY BOTELLAPQNA. [$ 6,00 2|$ 12,00
VINO BOTELLA PEQUENA [$ 3,00 2|$ 6,00
VINO BOTELLA GRANDE $ 12,00 11$ 12,00
CIGARRILLOS $ 1,50 11$ 1,50
CEPILLO DE DIENTES $ 2,50 2[$ 5,00
PASTA DE DIENTES $ 1,60 1$ 1,60
AFEITADORA $ 1,20 2[$ 2,40
TOTAL HABITACION $ 65,70
PRECIOS LICORES
DESCRIPCION PRECIOS
CERVEZA NACIONAL $ 2,00
CERVEZA IMPORTADA $ 3,00
JHONNY ROJO VASO $ 3,50
JHONNY NEGRO VASO $ 5,00
JHONNY ROJO BOTELLA [$ 25,00
JHONNY NEGRO BOTELLA | $ 55,00
BUCHANANS VASO $ 450
BUCHANANS BOTELLA $ 45,00
VODKA ABSOLUT VASO $ 3,50
VODKA ABSOLUT BOT. $ 25,00
TEQUILA CUERVO SHOT [$ 3,00
TEQUILA CUERVO BOT. $ 25,00
RON BACARDI VASO $ 2,00
RON BACARDI BOTELLA $ 20,00
VINO TINTO VASO $ 250
VINO TINTO BOTELLA $ 25,00
VINO BLANCO VASO $ 1,50
VINO BLANCO BOTELLA $ 15,00
ESPIRITU DEL ECUADOR [$ 10,00
AGUARDIENTICO $ 10,00
PRECIO BEBIDAS
DESCRIPCION PRECIOS
AGUA NATURAL $ 0,50
AGUA MINERAL $ 0,80
COLA MEDIANA $ 1,20
JUGO NATURAL $ 1,00
TE HELADO $ 1,00
CAFE TINTO $ 1,20
CAFE CAPUCHINO $ 1,80
CAFE IRLANDES $ 2,20




PRECIOS COCTELES - VASOS

DESCRIPCION PRECIOS
CUBA LIBRE $ 2,50
PINA COLADA $ 250
RON COLLINS $ 250
RON TONIC $ 250
MAI TAI $ 3,00
MEDIAS DE SEDA $ 3,00
DAIQUIRI $ 3,00
AMAZONAS $ 3,00
MOJITO CUBANO $ 3,00
VODKA TONIC $ 3,00
RUSO NEGRO $ 3,50
RUSO BLANCO $ 3,50
BLUE MONDAY $ 3,50
SUZANNE $ 3,50
SHIRLEY TEMPLE $ 3,50
GIN TONIC $ 3,50
MARTINI $ 4,00
CASIS $ 4,00
PINK LADY $ 4,00
PARAISO $ 4,00
MANHATTAN $ 450
RUSTY NAIL $ 4,50
PADRINO $ 4,50
ROB ROY $ 450
LOS ANDES $ 450
ECUATON $ 4,50
GALAPAGOS $ 450
JIPIJAPA $ 4,50
ACANTILADO $ 450
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INGRESO MENSUAL CONSUMO TEMP. ALTA

TOTAL
DESCRIPCION MENSUAL
RESTAURANTE TEMP. ALTA $ 73.920,00
BAR PISCINA TEMP. ALTA $ 17.556,00
BAR DISCOTECA TEMP. ALTA $ 79.920,00
$ 171.396,00

INGRESO MENSUAL CONSUMO TEMP. BAJA

TOTAL
DESCRIPCION MENSUAL
RESTAURANTE TEMP. BAJA $ 36.960,00
BAR PISCINA TEMP. BAJA $ 8.778,00
BAR DISCOTECA TEMP. BAJA $ 79.920,00
$ 125.658,00

yCabaiias
| del Acantilado

ANEXO 18




PROYECCION DE CONSUMO MENSUAL - ANO 1
RESTAURANTE TEMPORADA ALTA

PRECIO PERSONAS NUMERO TOTAL
DESCRIPCION BUFFET DIARIAS DIAS ESTADIA
DESAYUNOS $ - 132 4] $ -
ALMUERZOS $ 12,00 132 4] $ 6.336,00
CENA $ 8,00 132 4] $ 4.224,00
$ 20,00 $ 10.560,00
MENSUAL §$ 73.920,00
BAR PISCINA TEMPORADA ALTA
PROM. PERSONAS NUMERO TOTAL
DESCRIPCION PERS. DIARIAS DIAS ESTADIA
BEBIDAS $ 4,00 66 4] $ 1.056,00
PIQUEOS $ 3,50 66 4] $ 924,00
OTROS $ 2,00 66 4] $ 528,00
$ 9,50 $ 2.508,00
MENSUAL § 17.556,00
BAR DISCOTECA TEMPORADA ALTA
PROM. PERSONAS NUMERO TOTAL
DESCRIPCION PERS. DIARIAS DIAS ESTADIA
ENTRADA $ 15,00 120 3|$ 5.400,00
LICORES $ 17,50 120 3] $ 6.300,00
COCTELES $ 18,00 120 3|$ 6.480,00
PIQUEOS $ 5,00 120 3|$ 1.800,00
$ 40,50 $ 19.980,00
MENSUAL § 79.920,00
$ 171.396,00
RESTAURANTE TEMPORADA BAJA
PRECIO PERSONAS NUMERO TOTAL
DESCRIPCION BUFFET DIARIAS DIAS ESTADIA
DESAYUNOS $ - 66 4 $ -
ALMUERZOS $ 12,00 66 AE 3.168,00
CENA $ 8,00 66 4] $ 2.112,00
$ 20,00 $ 5.280,00
MENSUAL §$ 36.960,00
BAR PISCINA TEMPORADA BAJA
PROM. PERSONAS NUMERO TOTAL
DESCRIPCION PERS. DIARIAS DIAS ESTADIA
BEBIDAS $ 4,00 33 4] $ 528,00
PIQUEOS $ 3,50 33 4] $ 462,00
OTROS $ 2,00 33 4] ¢ 264,00
$ 9,50 $ 1.254,00
MENSUAL § 8.778,00
BAR DISCOTECA TEMPORADA BAJA
PROM. PERSONAS NUMERO TOTAL
DESCRIPCION PERS. DIARIAS DIAS ESTADIA
ENTRADA $ 15,00 120 3|$ 5.400,00
LICORES $ 17,50 120 3$ 6.300,00
COCTELES $ 18,00 120 3|$ 6.480,00
PIQUEOS $ 5,00 120 3 $ 1.800,00
$ 40,50 $ 19.980,00
MENSUAL § 79.920,00
$ 125.658,00
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banas
{ del cann’lado

GASTOS DE CONSTITUCION, PERMISOS Y PATENTES

DESCRIPCION VALOR

Constitucion de la Compaiiia 800,00

Permiso Municipal 500,00

Tasa de habilitacion 500,00

Tasa Cuerpo de Bomberos 60,00

Tasa Ministerio de Salud 60,00

Tasa AFILIACION Camara de Turismo 270,00

IEPI 250,00

$
$
$
$
Tasa Ministerio de Turismo $ 60,00
$
$
$
$

2.500,00

ANEXO 21




GASTOS DE DEPRECIACION DE ACTIVOS - ANO 1

DEPRECIACION | DEPRECIACION
DESCRIPCION PORCENTAJE VALOR ANUAL MENSUAL
EDIFICIO 5% $ 1.544.167,60 | $ 77.208,38 | $ 6.434,03
MUEBLES Y ENSERES 10% $ 136.300,24 | $ 13.630,02 | $ 1.135,84
EQUIPO DE OFICINA 10% $ 3.000,00 | $ 300,00 | $ 25,00
EQUIPO DE DEPORTE 10% $  25.460,77 | $ 2.546,08 | $ 212,17
VEHICULOS 20% $ 108.440,00 | $ 21.688,00 | $ 1.807,33
EQUIPO DE COCINA 10% $ 35.000,00 | $ 3.500,00 | $ 291,67
AIRE ACONDICIONADO 33,33% $ 7.000,00 | $ 2.333,10 [ $ 194,43
EQUIPO DE COMPUTO 33,33% $ 4.500,00 | $ 1.499,85 | $ 124,99
TOTAL $ 1.863.868,61 % 122.705,43 | $ 10.225,45
INVERSIONES ADICIONALES
ANO 5

DEPRECIACION | DEPRECIACION
DESCRIPCION PORCENTAJE VALOR ANUAL MENSUAL
VEHICULOS 20% $ 119.284,00 [ $ 23.856,80 | $ 1.988,07
TOTAL $ 119.284,00 [ $ 23.856,80 | $ 1.988,07
INVERSIONES ADICIONALES
ANO 3

DEPRECIACION | DEPRECIACION
DESCRIPCION PORCENTAJE VALOR ANUAL MENSUAL
AIRE ACONDICIONADO 33,33% $ 7.420,00 | $ 247309 $ 206,09
EQUIPO DE COMPUTO 33,33% $ 4.770,00 [ $ 1.589,84 | $ 132,49
TOTAL $ 4.770,00 | $ 1.589,84 | $ 132,49
INVERSIONES ADICIONALES
ANO 6

DEPRECIACION | DEPRECIACION
DESCRIPCION PORCENTAJE VALOR ANUAL MENSUAL
AIRE ACONDICIONADO 33,33% $ 7.865,20 | $ 262147 | % 218,46
EQUIPO DE COMPUTO 33,33% $ 5.056,20 | $ 1.685,23 | $ 140,44
TOTAL $ 5.056,20 | $ 1.685,23 | $ 140,44

ANEXO 22
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GASTOS OPERATIVOS - ANO 1

GASTOS BASICOS

/Cabanias
d

VALOR
DESCRIPCION MENSUAL
AGUA $ 500,00
LUz $ 1.500,00
TELEFONO $ 1.000,00
$ 3.000,00
GASTOS DE COMBUSTIBLE
VALOR
DESCRIPCION MENSUAL
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES $ 800,00
GASTOS DE SEGUROS
VALOR VALOR
DESCRIPCION MENSUAL | ANUAL
SEGURO CONTRA INCENDIO $ 2.916,67 [ $ 35.000,00
SEGURO DE ACCIDENTES $ 8333[$% 1.000,00
SEGURO DE BARCO $ 450,00[$ 5.400,00
SEGURO DE VEHICULO $ 100,00[$ 1.200,00
$ 3.550,00 [ $ 42.600,00
GASTOS DE MANTENIMIENTO
VALOR VALOR
DESCRIPCION MENSUAL | ANUAL
MANTENIMIENTO DE PISOS HABITACIONES [$  50,00[$ 600,00
MANTENIMIENTO DE CABANAS $ 50,00[{$ 600,00
MANTENIMIENTO DE LOBBY $ 50,00[$ 600,00
MANTENIMIENTO BAR PISCINA $ 200,00[$ 2400,00
MANTENIMIENTO DE RESTAURANT $ 50,00[$ 600,00
MANTENIMIENTO DISCOTECA $ 50,00[$ 600,00
MANTENIMIENTO DE GIMNASIO $ 100,00[$ 1.200,00
MANTENIMIENTO DE COCINA $ 100,00($ 1.200,00
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS $ 150,00[$ 1.800,00
MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES $ 100,00[$ 1.200,00
MANTENIMIENTO DE EQUIPO DEPORTE $ 2500($ 300,00
$ 925,00|$ 11.100,00
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ROL DE PAGOS CABANAS DEL ACANTILADO - ANO 1

Cabaiias
| del Acantilado

SUELDOS TOTAL APORTE SUELDO
CARGOS BASE INGRESOS IESS (9.35%) NETO
Gerente General $ 3.000,00|% 3.000,00|% 280,50 $ 2.719,50
Administrador General $ 1600,00($ 1.600,00]|% 149,60 | $ 1.450,40
Contador $ 800,00 | $ 800,00 | $ 7480 | $ 725,20
Jefe de Marketing y Ventas $ 1.000,00|$ 1.000,00|$% 9350 | % 906,50
Jefe de Recursos Humanos $ 1.000,00]% 1.000,00 | $ 93,50 $ 906,50
Jefe de Operaciones $ 1.000,00|$ 1.000,00|$% 9350 | $ 906,50
Supervisor de Pisos $ 400,00 | $ 400,00 | $ 37,40 % 362,60
Recepcionista $ 200,00 | $ 200,00 [ $ 18,70 | $ 181,30
Telefonista $ 150,00 | $ 150,00 | $ 14,03 $ 135,98
Mucama 1 $ 120,00 | $ 120,00 | $ 11,22 | $ 108,78
Mucama 2 $ 120,00 | $ 120,00 [ $ 11,221 % 108,78
Mucama 3 $ 120,00 | $ 120,00 | $ 11,22 | $ 108,78
Mucama 4 $ 120,00 | $ 120,00 | $ 11221 $ 108,78
Mucama 5 $ 120,00 | $ 120,00 [ $ 11,22 | $ 108,78
Mucama 6 $ 120,00 | $ 120,00 | $ 1122 | $ 108,78
Mucama 7 $ 120,00 | $ 120,00 | $ 11,22 | $ 108,78
Mucama 8 $ 120,00 | $ 120,00 | $ 11,22 | $ 108,78
Mucama 9 $ 120,00 | $ 120,00 | $ 11,22 | $ 108,78
Mucama 10 $ 120,00 | $ 120,00 | $ 11,2219 108,78
Mucama 11 $ 120,00 | $ 120,00 | $ 1122 19$ 108,78
Mucama 12 $ 120,00 | $ 120,00 | $ 11,22 $ 108,78
Conserje 1 $ 120,00 | $ 120,00 | $ 1122 $ 108,78
Conserje 2 $ 120,00 | $ 120,00 | $ 11,22 | $ 108,78
Maletero 1 $ 122,00 | $ 122,00 | $ 11411 9$ 110,59
Maletero 2 $ 122,00 | $ 122,00 | $ 11,41 9$ 110,59
Instructor 1 $ 400,00 | $ 400,00 | $ 37,40 | $ 362,60
Instructor 2 $ 400,00 | $ 400,00 [ $ 3740 $ 362,60
Instructor 3 $ 400,00 | $ 400,00 | $ 37,40 | $ 362,60
Guia 1 $ 300,00 | $ 300,00 | $ 28,05| % 271,95
Guia 2 $ 300,00 | $ 300,00 | $ 28,05| % 271,95
Chofer 1 $ 126,00 | $ 126,00 | $ 11,78 | $ 114,22
Asistente de Ventas $ 300,00 | $ 300,00 | $ 28,05| 9% 271,95
Asistente de Servicio al Cliente $ 300,00 | $ 300,00 | $ 28,05| % 271,95
Chef 1 $ 1.800,00|% 1.800,00($ 168,30 | $ 1.631,70
Chef 2 $ 1.000,00]% 1.000,00 | $ 9350 | $ 906,50
Asistente de Cocina 1 $ 300,00 | $ 300,00 | $ 28,05| % 271,95
Asistente de Cocina 2 $ 300,00 | $ 300,00 | $ 28,05 | % 271,95
Asistente de Compras $ 200,00 | $ 200,00 | $ 18,70 | $ 181,30
Asistente de Bodega $ 200,00 [ $ 200,00 | $ 18,70 | § 181,30
Asistente de Mantenimiento $ 200,00 | $ 200,00 | $ 18,70 | $ 181,30
Aiisltente Técnico $ o 200,00 | $ 200,00 | $ 18,70 [ $ 181,30
TOTAL $ 17.800,00 [ $ 17.800,00 | $ 1.664,30 [$ 16.135,70
$ 213.600,00
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Cabafias
del Acantilado

ROL DE PAGOS CABANAS DEL ACANTILADO - ANO 1

: DECIMO DECIMO APORTE VACACIONES FONDO

CARGOS TERCERO | CUARTO | PATRONAL (12.15%) DE RESERVA
Gerente General $ 3.000,00($% 14362|$ 364,50 | $ 125,00 |$  1.300,00
Administrador General $ 1.600,00|% 14362|9% 19440 | $ 66,67 | $ 1.000,00
Contador $ 800,00 |$ 14362($ 9720 | $ 33,33 | $ 500,00
Jefe de Marketing y Ventas $ 1.00000|$ 143629 121,50 [ $ 4167 |9% 700,00
Jefe de Recursos Humanos $ 1.000,00($% 14362|$ 121,50 | $ 4167 |$ 700,00
Jefe de Operaciones $ 1.00000|% 14362|$ 121,50 | $ 4167 | $ 700,00
Supervisor de Pisos $ 400,00 |$ 143,62 |9% 48,60 | $ 16,67 | $ 300,00
Recepcionista $ 200,00 [$ 14362|$% 2430 | $ 833|% 200,00
Telefonista $ 150,00 |$ 14362|93 18,23 | $ 6,25 % 150,00
Mucama 1 $ 120,00 |$ 14362|$ 1458 | $ 5001% 120,00
Mucama 2 $ 120,00 | $ 14362 $ 14,58 | $ 5,00]|9% 120,00
Mucama 3 $ 120,00 |$ 14362 (9% 1458 | $ 5001(% 120,00
Mucama 4 $ 120,00 [ $ 14362 |$ 1458 | $ 500(% 120,00
Mucama 5 $ 120,00 |$ 14362 |$ 1458 | $ 500(% 120,00
Mucama 6 $ 120,00 |$ 143629 14,58 | $ 5,001|9% 120,00
Mucama 7 $ 120,00 [ $ 143629 1458 | $ 50019 120,00
Mucama 8 3 120,00 |$ 14362| 9% 1458 | $ 5001]% 120,00
Mucama 9 $ 120,00 $ 14362| 9% 1458 | $ 5001% 120,00
Mucama 10 $ 120,00 |$ 14362 | $ 1458 | $ 50019 120,00
Mucama 11 $ 120,00 $ 14362 | % 1458 | $ 50019 120,00
Mucama 12 $ 120,00 |$ 14362|9% 1458 | $ 500]|$% 120,00
Conserje 1 $ 120,00 | $ 14362|$ 1458 | $ 500(% 120,00
Conserje 2 $ 120,00 [$ 14362 |$ 1458 | $ 50019 120,00
Maletero 1 3 122,00 |$ 14362 |$ 14821 9% 5081|9% 120,00
Maletero 2 $ 12200|$ 14362|$ 1482 | $ 508|% 120,00
Instructor 1 $ 400,00|$ 14362 |93 4860 | $ 16,67 | $ 350,00
Instructor 2 $ 400,00 |$ 143,62 |% 4860 | $ 16,67 | $ 350,00
Instructor 3 $ 400,00 [$ 14362 |9 4860 [ $ 16,67 | $ 350,00
Guia 1 $ 300,00 |$% 14362|9% 36,45| % 12,50 | $ 250,00
Guia 2 $ 300,00 % 143629 36,45| % 1250 | $ 250,00
Chofer 1 $ 126,00 |$ 14362 |9 15,311 % 525|% 120,00
Asistente de Ventas $ 300,00 % 14362|9% 36,45| % 12,50 | $ 250,00
Asistente de Servicio al Cliente $ 300,00|$% 143629 36,451 9% 1250 | $ 250,00
Chef 1 $ 1.800,00|% 14362|9% 218,70 | $ 75,00 | $ 800,00
Chef 2 $ 1.000,00|% 14362|% 121,50 | $ 4167 | $ 400,00
Asistente de Cocina 1 $ 300,00|$ 14362|9% 36,45| % 12,50 | $ 200,00
Asistente de Cocina 2 $ 300,00 % 14362( 9% 36,45 (% 12,50 | $ 200,00
Asistente de Compras $ 200,00 [$ 14362($ 2430 $ 8,331% 150,00
Asistente de Bodega $ 200,00 |$ 14362 |9 2430 | $ 833|% 150,00
Asistente de Mantenimiento $ 200,00 $ 143629 2430 $ 8,33 |$% 150,00
Asistente Técnico $ 200,00|$ 14362 9% 2430 | $ 833|% 150,00
[TOTAL $ 17.800,00 | $ 5.888,42 | $ 2.162,70 | $ 741,67 | $ 11.840,00
$ 38.432,79

$ 461.193,44
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Cabanas del Acantilado

les da la Bienvenida
Somos un hotel en dende buscamos que su estadia sea la
ccasién mas inolvidable de su wida. Agui encontrara un
conjunto de Sedvicies que haran que usted y su familia se
sientan como en el paraiso. Pasara momentos de relaja-
miento y aventura; sus habil:dades serdn demostracas en
cada uno de los deportes extiemos que tenemos a su
disposicion. Ademas tendra un contacto profundo con la natu-
raleza de la zona y conccera la cultura araigada de! lugar.

Esperamos que disfrute su estancia en nuestro
hotel y regrese por mas relax y adrenalina.

RECEPCION HABITACION




B

{ G ‘ |
3 1 i 1

it
,1———,'- u-v_v:—\"

D St

. Factores olaves de éxito

St

Situacion Actual

v

Cabanas
del Acantilado '

Nuestra Vision

La vision de Cabhaias del Acantilado es ser un hotel lider en el
mercado turistico ecuatorianoe, que ofrezca un abanico de aclvi-
dades iimidadas para que 10s clientes fengan una experiencia
inolvidable y liberadora, conformandonos de esta manera en la
mejor opc:dn en la costa sur de Latincamérica.

Nuestra Mision

La mision de Cabanas del Acantilado es ofrecer a nueslios clien-
tes un lugar de descanso y esparcimiento mediante estandares de
calidad y respuesta inmediata. Conde el servicio personalizado y
el eslilo se combinan con la belleza de su paisaje, brindando asi
el punto de partida para vivir vuesiras expenencias.

© 2005 Cabafia del Acantilado, Allrights reserved
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INICIO 12 DSOTROS 12 NTACTOS 2
Servicios (3

Para nuestro consumider objetivo la experiencia del lugar y los
senicios basices como piscina, discoteca. spa con los que
contard nuesiro hotel no bastan. Para salisfacer esas necesi-
dades de aventura y diversion extrema el hotel contard con activi-
dades Unicas que seran la principal fuente de encanto, que nos
dardn esa ventaja compeliliva y dUnica. Estas aclividades seran

cruciales para darle el enfoque y concepto que tiene Cabanas del

: Acantilado.
* Gira por el Sendere Natural .
», Rappelling
. Ciclisme de Loma Sin mas preambulos a conlinuacion detallaremos los deportes

. Observacion aves tropicales
w», Caminata o Trekking

& Observacién de Ballenas

& Pescaen alta mar e P .44 S
\», Snoarkeling

& Buceo

exiremos que se ofrecerdn para el deleite de nuestros hués-

pedes:
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PLANOS GENERALES
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PERSPECTIVAS
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