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Introduccion

El mercado de medios de pago ha evolucionado notablemente en los Ultimos
afos. Este desarrollo ha sido directamente proporcional al avance tecnolégico
existente, el cual nos permite tener informacion real en linea, y realizar

transacciones en segundos.

En nuestro pais existe una gran cantidad de pagos que aun se realizan en
efectivo, ya que los medios automatizados de pagos solo se encuentran con los
grandes o medianos comerciantes tradicionales; esto a pesar de que tenemos

a disposicion tecnologia a un precio razonable.

Este fendbmeno expone a la ciudadania a combatir con un grave problema, que
es el de la inseguridad, problema de dominio publico y que no necesita mayor
exposicion. Lo ideal para resolver este problema seria implantar un medio de

pago que esté al alcance de todos.

Las preguntas que debemos plantearnos son... estd Ecuador preparado para
dar un paso adelante en este sentido? Tenemos la tecnologia necesaria?
Estaria la gente dispuesta a reemplazar su dinero en efectivo? Y la pregunta
que considero mas dificil de contestar... Confiaria la gente en un nuevo medio

de pago?

Para responder estas preguntas, este trabajo evaluara de manera exhaustiva la
posibilidad de implantar un nuevo medio de pago en el pais, el cual se basara

en la tecnologia celular.

Esta e valuacion se basara en una investigacion d e todos | os elementos que
forman parte de una red de medios de pago, y que debemos conocer para
hacer una nueva y competir con el medio de pago por excelencia que es el

efectivo, que, aunque es el mas eficiente y es aceptado en el 100% de los

Universidad Tecnolbgica Empresarial de Guayaquil -5-




Plataforma de Pagos por Celular

lugares, no nos brinda los beneficios que nos pueden brindar otros medios y

por sobre todas las cosas, es inseguro.

En necesario que la estructura de este nuevo medio de pago sea flexible y
permita que éste pueda implementarse en diferentes tipos de comercio, sin que

esto represente una inversion para el establecimiento, ni para el cliente.

Asi también es necesario comunicar de forma muy clara al cliente o potencial
cliente cuales serian los beneficios que obtendria al utilizar este medio de

pago, con lo cual se incitaria a su inscripcion y activacion.
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Capitulo 1

La Banca y los Medios de Pago

El mercado de medios de pago se ha desarrollado notablemente en los afios
anteriores en el Ecuador y el Mundo. Han pasado por nuestros ojos notables
desarrollos en cuanto a tecnologia y comunicaciones que permiten tener

conectados en linea a comercios e instituciones.

Las instituciones emisoras de tarjetas de crédito y de débito desarrollan dia a
dia nuevas estrategias de captacion de nuevos mercados, para ampliar su

penetracion a mas segmentos de clientes y establecimientos.

Las marcas internacionales de afiliacion de medios de pago (Visa, Mastercard)
han desarrollando inclusive fuerzas de creacion de productos que involucran a
las marcas en el empuje de nuevas ideas de negocios para los bancos

emisores.

A pesar de la fuerza que tienen los medios de pago tradicionales, existe una
nueva tendencia que implica el uso de tecnologia alternativa, barata y movil,

para realizar cobros y pagos. Es este el caso del celular.

El caso mas importante es la empresa Mobipay que en Espafa, empresa que
existe desde el 30 de Mayo del 2001 y cuyo accionariado se divide entre 92
entidades financieras, las tres compafiias operadoras de celular existentes en

el pais y las tres redes de medios de pago.
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Su actividad se centra en el desarrollo y promocion de entornos

transaccionales a través de telefonia Movil entre consumidores y comercios.

Su misién principal es el desarrollo de una plataforma tecnolégica que se
configure como un estandar abierto que permita que tanto entidades
financieras como operadoras de telefonia movil puedan desarrollar en

competencia productos y servicios:

¢ Que incrementen sus ingresos directos e indirectos

¢ Que profundicen en la relacion con sus clientes

Han implementado ya en el pais con éxito soluciones para pagos a comercios
con terminales de puntos de venta, activacion de maquinas de venta, compra
de eventos PPV (Pay Per View), pagos entre particulares, pagos para compras

virtuales, recarga de celulares, etc.

Adicionalmente existen otras empresas en Estados Unidos que desarrollan

soluciones de pagos moviles, tales como Cellpay, Valista, etc. (Anexo 1)

A pesar de que estas aplicaciones son muy interesantes y estan teniendo éxito
en sus respectivos paises, tienen una gran debilidad, la cual se centra en el
uso de los llamados POS (Point of Sale), dispositivos que son usados
actualmente en nuestro pais para los pagos con tarjetas de crédito en ciertos

establecimientos.
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Estos dispositivos tienen poca penetracion en nuestro pais, debido a los
costos. Segun informacion proporcionada por la compafiia Datafast, solo
existen 4200 equipos de este tipo en comercios en el pais, y su principal
desventaja es el precio, el cual fluctia entre $400 para uno instalado via

telefénica o en red, hasta $900 para uno que use tecnologia inalambrica.

Ademas de esto, las otras aplicaciones también necesitan tener dispositivos de
conexion, como por ejemplo los Taxis, en los cuales el taximetro debe estar
conectado en red con la central de Mobipay, encareciendo asi el servicio; al

igual que las maximas expendedoras, etc.

En el Ecuador...

En el Ecuador, aun no existen iniciativas de medios de pago por celular, pero si

existe explotacion del celular como medio transaccional.

El servicio de Transacciones Bancarias usando la mensajeria escrita como
base, arrancé en el Ecuador en Enero del 2004 y hasta el dia de hoy existen

los siguientes oferentes (Anexo 2):

e Banco de Guayaquil, con el producto Banca Celular
¢ Banco Bolivariano, con el producto 24 Movil.

e Banco Amazonas, con el producto AM.PM.

e Banco del Austro, con el producto BancaCell

e Diners Club, con el servicio de notificacion de cortes.

e Pacificard, con el servicio de notificacion de saldos.

A continuaciéon una grafica que nos muestra el crecimiento de este servicio

durante el afio 2004:
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Mensajes usados para transacciones bancarias en 2004
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Fuente: Eclipsoft S.A.

Este servicio se ha venido desarrollando con un crecimiento promedio de un
36% en el 2004, debido la incorporacion de nuevas instituciones a ofrecerlo y

sus esfuerzos por captar mas usuarios.

Su funcionamiento se basa en una aplicaciébn que interactia con las
operadoras celulares interpretando los mensajes escritos de sus clientes, y con

el sistema central de la institucion. A continuacion un esquema grafico de esta

solucion.
s
o;&;.S:g%;
0 0 e E=
[ = =
Sistema Bancario Aplicacién para SMS Bellsouth
bl
Alegro PCS
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El usuario interactia con el Banco mediante el envio de un mensaje escrito a
un numero especial corto, por ejemplo el Banco Bolivariano utiliza el 2424 y el
Banco de Guayaquil el 8080. El operador celular reconoce que ese numero
pertenece a la institucion, y reenvia el mensaje a la misma. El mensaje es
recibido por esta aplicacion que interpreta su contenido, reconoce el numero
que debe pertenecer a uno de los clientes registrados, y realiza la transaccion

requerida de acuerdo a lo descrito en el mensaje.

Las transacciones permitidas se definen dentro de la aplicacién y son

oportunamente comunicadas a sus clientes para que las utilicen correctamente.

Oportunidad para un nuevo medio de pago

Segun la ley General de instituciones del sistema financiero, en su articulo 51,
literal n y A, los Bancos en el Ecuador tienen autorizacion para mediar entre los

pagos de los participantes de la economia del pais. (Anexo 3)

Segun las cuentas nacionales del Banco Central del Ecuador, en el penultimo
trimestre del afio 2004 el consumo de los hogares fue de mil millones de

doélares al mes. (Anexo 4)

Segun cifras obtenidas de las compafia Datafast, medio de adquirencia de las
tarjetas de crédito, la facturacion mensual entre todas las tarjetas se aproxima
a los cien millones ddlares, lo cual arroja un total de consumo en efectivo de

900 millones de dodlares al mes.

De esta cifra existe un porcentaje que si esta bancarizado, pero se transa en
efectivo debido a la falta de medios de pago adecuados. Se calcula que del
sistema bancario se retiran mensualmente un aproximado de 175 millones de
dolares la red de cajeros automaticos, y se entrega 400 millones de délares en

ventanilla, por concepto de retiros de libretas de ahorro.
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Tomando e n cuenta e stas cifras, podemos asimilar que a pesarde que una
gran parte de el dinero que hoy en dia se transa en efectivo esta bancarizado,
tiene que ser utilizado en efectivo por la falta de medios electrénicos de pago,
causando las incomodidades ya conocidas y los problemas de inseguridad

respectivos.

Esta oportunidad puede aprovecharse para el desarrollo de un nuevo medio de
pago, que funcione a través de la red celular, cuyo desarrollo veremos en el

capitulo siguiente.
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Capitulo 2

La situacion de la telefonia celular en Ecuador

El mercado de telefonia Moévil se viene desarrollando en el Ecuador desde el
afio 1994, con un crecimiento promedio del 74% por afio, lo cual se puede

observar claramente en el gréafico siguiente.

Numero de Teléfonos Celulares Activos en el Ecuador
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Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones

Este crecimiento explosivo determiné que el afio 2004 cierre con un total de
3’436.818 celulares activos. (Anexo 5)

Ademas de los beneficios propios del producto, el crecimiento refiere
basicamente a la facilidad que representa obtener una linea celular en relaciéon
a la falta de disponibilidad de lineas fijas en el pais, ademas de la rapidez en la
activacion y anonimato. Hoy en dia, uno puede comprar una caja con un celular
por un modico precio hasta en una farmacia, y salir hablando de la misma sin

mayores complicaciones.

Por otro lado y a pesar de la facilidad que representa adquirir celular, los

consumidores han soportado tarifas altas en relaciéon al mercado internacional,
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las cuales han afectado a todos los consumidores, pero en mayor escala a los
que utilizan la modalidad prepago que representan el 87% del total de usuarios
como se puede ver en el cuadro siguiente, y que tienen un costo de minuto que
oscila entre los $0,44 y $0,71.

Lineas de Prepago Vs. Postpago

3.500.000

_ 3.003.876

3.000.000 -

2.500.000
2.083.388

2.000.000 - m PREPAGO
0 POSTPAGO

1.500.000 A

Cantidad

1.000.000 |

432,942

500.000 - L 3008

2003 2004

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones

Esta tarifa se ve agravada para todos los usuarios cuando se hacen llamadas

entre operadoras, las cuales tienen un recargo por interconexion.

Por este fenbmeno, una forma alternativa de comunicacién utilizando el mismo
celular ha tenido un enorme desarrollo en el pais, el cual es el d enominado
sistema SMS (Short Message System), mas conocido como Mensaje Escrito
en nuestro medio. Este sistema, por medio de insercidén de texto en el celular,
permite transmitir un mensaje de hasta 150 caracteres a otro celular o sistema

que interprete los mensajes.

El costo de cada mensaje oscila entre los $0,05 y $0,072, dependiendo de la

modalidad de pago seleccionada y la red del teléfono destinatario.
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De acuerdo a una publicacion realizada por el Diario el Comercio en Noviembre

del 2004 (Anexo 6), las tres operadoras existentes procesan un promedio de

621°601.000 mensajes por mes, los cuales se distribuyen de la siguiente

manera:

Distribucion de Mensajes por Operadora

Alegro PCS;
13.863.800; 2%
Bellsouth
(Telefénica);
E 205.413.800; 33%

Porta Celular;
407.323.400; 65%

| Fuente: Diario El Comercio
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Esta elevada cantidad de mensajes enviados, sitia al Ecuador como el lider de

la relacibn en mensajes enviados por mes por usuario del servicio, como se

describe en el siguiente cuadro.

Cantidad de Mensajes/Mes

250

200 -

150 -

100 -

50 -

Numero de mensajes por usuario al mes

. .’20‘0‘

115

Ecuador

Venezuela México

Brasil

Costa Rica Colombia

Pais

Fuente: Diario EI Comercio

Uso del servicio de Mensajes Escritos para otros propésitos

Actualmente en el Ecuador, el servicio de mensajes escritos se ha desarrollado

hacia su utilizacion para otro tipo de aplicaciones,

encontramos:

entre las cuales

Participacion en Concursos, que consiste en un envio de mensaje a una

emisora de radio o television, que ofrece participaciéon en sorteos y

premios.

Votaciones, en la cual se puede aportar a una decision para

determinada seleccion.

Transacciones Bancarias,

mencionado anteriormente, se puede

interactuar con las instituciones bancarias a través de mensajes para

consultas, pagos, transferencias, etc.

Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil
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e Envio de Promociones, que utilizan negocios quienes tienen bases de
datos con numeros celulares y hacen conocer a sus clientes de

promociones especiales por este medio.
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Capitulo 3

La institucion financiera

La institucion financiera interesada en lanzar este producto, esta en el mercado
financiero desde el afio 1923. A través de los afios transcurridos, ha atravesado
procesos de adquisicion y fusion con otras instituciones financieras, reforzando

Su posicion en el sector.

A partir del afio 1984, sus acciones son adquiridas por un nuevo grupo de
personas, quienes modernizan el Banco y lo transforma en el primer Banco del
Ecuador que ofrece todos los servicios financieros y bancarios a través de una

sola organizacion.

En los dltimos veinte afios, se ha constituido como el segundo Banco del pais y
el primero de la costa Ecuatoriana, a través de la ampliacién de su red y base
de clientes, los cuales pueden tener contacto y hacer transacciones por medio

de diversos canales, los 365 dias del afio.

Su Vision:

Ser un grupo financiero abierto, orientado hacia el cliente, que cree multiples

soluciones.

Su Mision:

Satisfacer | as n ecesidades d e nuestros clientes con soluciones integrales de
calidad, dirigir nuestro talento humano hacia la administracion eficiente y
efectiva de los recursos tecnolégicos y financieros, para crear valor para
nuestros accionistas y colaboradores y contribuir con el desarrollo, la riqueza y

el bienestar de Ecuador.

Sus Valores
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Calidad: Mejoramos continuamente nuestros estandares. La satisfaccion

plena de nuestros clientes es nuestra principal preocupacion.

Conocimiento: Conocemos las tendencias del entorno y anticipamos las
acciones que nos permitiran consolidar nuestro posicionamiento en el

mercado.

Creatividad: Desarrollamos esquemas innovadores de trabajo con

libertad de opinién y comunicaciéon permanente.

Etica Profesional: Aplicamos valores y principios respetados por todos.

La confidencialidad es nuestra garantia fundamental.

Pertenencia: Compartimos metas y objetivos a largo plazo y los

sustentamos en la mistica de trabajo, la lealtad y el talento.

Rentabilidad: Creamos valores que nos aseguren el crecimiento y la
permanencia ademas de una retribucion justa y adecuada para

colaboradores, accionistas y la sociedad en general.

Sinergia: Desarrollamos una organizacion multifacética para atender con

soluciones integrales a nuestros actuales y potenciales clientes.

Sus Objetivos:

Crear Valor: Incrementar el valor de la institucion a través de un
crecimiento sostenido, rentabilidad satisfactoria y manejo adecuado del

nivel de riesgos.

Calidad Total: Apoyar la creacion de valor por medio del cumplimiento

de las politicas de calidad total y la adhesion a las Normas ISO 9000.
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e Recurso Humano: Desarrollar el recurso humano de la organizacion,

entendiéndolo como el principal soporte institucional.
e Orientacion hacia el Cliente: Mantener una estructura organizacional y
funcional proactiva que sea capaz de percibir, interpretar y satisfacer las

necesidades del mercado.

e Tecnologia: Mantener un desarrollo tecnolégico permanente y dinamico

gue consolide el proceso de "creacion de valor".

e Cobertura: Extender la cobertura nacional, regional e internacional de las

actividades (servicios y operaciones) de la institucion.

Sus Productos

La institucion financiera tiene una amplia gama de productos, dentro de los

cuales podemos resaltar:

e Créditos, divididos por segmento: carro, casa, consumo, corporativos.

e Cuentas: corrientes, de ahorros, corriente internacional.

e Inversiones: Pdlizas de acumulacion, Time Deposit, Fondos (a través de

la administradora de Fondos).

e Tarjetas: de crédito y de débito.

e Mediacion de cobros y pagos: Pago de Nomina y Proveedores,
Recaudacién de Servicios Basicos e Instituciones Educativas, remesas

de migrantes.

e (Canales: Oficinas, Cajeros Automaticos, Banca por Internet, Extranet

para empresas, Banca por teléfono, Banca por celular.
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Dentro de estos productos, existen productos que reemplazan al efectivo, y

sirven para bancarizar pagos, con las siguientes consideraciones:

La tarjeta de crédito: Medio de pago existente hace muchos afios en nuestro

medio, que permite el pago mediante una tarjeta con una codificacion Unica, la
cual esta atada a una linea de crédito asignada previamente por una institucion

financiera.

A través de este medio de pago se transan alrededor de cien millones de

ddlares mensualmente en el comercio en Ecuador.

Es posible aceptar pagos con tarjeta de crédito de dos maneras:

e Usando un Terminal POS, el cual se conectara en linea con la institucion
financiera, para verificar la disponibilidad de cupo en la linea asignada.
En este esquema, existe la dependencia del POS, del cual ya
mencionamos sus debilidades previamente.

e Requiriendo una autorizacion via telefonica, al centro de autorizaciones

de la institucion financiera.

A pesar de que con este medio de pago no es necesario estar en linea, hay
barreras para obtenerlo, pues los bancos realizan exhaustivas investigaciones
para otorgar una tarjeta de crédito, y los establecimientos que estan
interesados en afiliarse también son investigados fuertemente. Por otro lado, no
todos los comercios tienen los medios necesarios para solicitar una

autorizacion de pago.

La tarjeta de débito: Medio de pago existente también hace muchos afos, que

ha sido concebido tradicionalmente como una “tarjeta de cajero automatico”.
Actualmente, cuatro bancos locales se encuentran promocionando las

bondades del producto como medio de pago.
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Su principal barrera de entrada ha sido la necesidad de un POS para realizar
las transacciones, pues el comercio a través de este dispositivo debe confirmar

que los fondos para el pago se encuentran en la cuenta.

El cheque: El cheque representa dinero girado al beneficiario del mismo, el cual
sera cobrado contra la cuenta de la institucion financiera. La aceptacion de este
medio de pago ha decaido por los frecuentes problemas de clonacién,
alteracion vy falsificacion que existen actualmente, todo esto ademas de los
fraudes que consisten en girar cheques que no estan soportados con fondos en

la respectiva cuenta.

Luego de este andlisis podemos ver que no existe un medio de pago que
aproveche la ventaja existente en la penetracidon que tienen los celulares y el
servicio de SMS en nuestro pais, que sea facil de implementar, que no requiera
mayor inversion para el emisor o para el adquirente, y que sea de facil

activacion.
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Capitulo 4

Estudio de Mercado

Se realizé un estudio de mercado mediante una investigacion de campo
equilibrada en el mes de Noviembre del 2004 en la cual se contactaron a 514

personas, de diferentes sexos, clases sociales y edades. (Anexo 7)

Los objetivos de este estudio de mercado fueron:

e Medir penetracién del celular, en diferentes segmentos de mercado.

e Medir el uso del servicio de mensajeria escrita por celular.

e Evaluar la aceptacion de los consumidores ante la posibilidad de realizar
pagos con su celular.

e Estimar el segmento de mercado con mayor aceptacion a realizar pagos.
Resultados de la Encuesta
La primera pregunta consisti6 en evaluar si las personas contactadas tenian

celular y si tenian y utilizaban el servicio de mensajes escritos, obteniendo los

siguientes resultados iniciales:

Por sexo:
Condiciones Hombres | Mujeres | Total
Contactos 270 244 514
Poseen Celular 230 229 459
Suscritos a Mensajes Escritos 210 214 424
Utilizan Mensajes Escritos 204 204 408
Tasa de Respuesta 75% 84% 79%
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Por sector socioeconémico:

Condiciones C. Alta | C.Media |[C.Baja| Total
Contactos 155 162 197| 514
Poseen Celular 1565 148 156| 459
Suscritos a Mensajes Escritos 152 136 136 424
Utilizan Mensajes Escritos 136 136 136| 408

Tasa de Respuesta 88% 84% 69% | 79%
Por edad:

Condiciones 18-24 25-31 | 32-45 | 46-54 | Total
Contactos 117 115 130 152, 514
Poseen Celular 107 109 117| 126| 459
Suscritos a Mensajes Escritos 102 102 109| 111| 424
Utilizan Mensajes Escritos 102 102 102| 102| 408

Tasa de Respuesta 87% 89% 78% | 67% | 79%

Como podemos observar un alto porcentaje de la muestra esta suscrito y utiliza

el servicio de mensajes escritos.

Para evaluar la familiarizacién de la muestra con el servicio de mensajeria

escrita, se consulté sobre la frecuencia de uso, la cual revelé que en un 70% el

servicio de mensajes escritos es usado todos los dias.
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Frecuencia de Uso de Mensajes por semana

80% o

70% A
60% |
50%

40% |

Porcentaje

30% {
20% -

10% -

0% - : o A
1-2DIAS 3-4DIAS 566 DIAS TODOS LOS DIAS

Namero de Dias

Fuente: Encuesta

Dentro de la investigacion de campo realizada, se evalué también la posibilidad
de utilizar el celular como un medio de pago, a lo cual la mayoria contesté que

si, a pesar de que no fueron comunicados los beneficios que esto brindaria.

Respuesta a la posibilidad de realizar pagos por celular

NO
48%

Fuente: Encuesta

Revisando el analisis por edades, como es de esperarse, mientras aumenta la
edad, existe menos predisposicion a usar el celular como medio de pago. Se

consideran positivos los porcentajes esperados.
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70%
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Usaria su celular para realizar pagos?
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18-24

25-31 3245 46-54
Edades

Fuente: Encuesta

Revisando el andlisis por clase social, la respuesta positiva se acentua en la

clase media, aunque es consistente en las dos clases restantes. El desarrollo

del mercado objetivo debe estar en la clase media.
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X
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w
o
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Usarias tu celular para realizar pagos

10% |

0% -

ALTA
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Clase Social

Fuente: Encuesta
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Capitulo 5
Propuesta del Medio de Pago

La propuesta consiste en desarrollar un sistema para pagos basado en la

tecnologia de mensajes escritos SMS.

Dada la penetracion que tienen los celulares y el servicio de mensajes escritos
en el pais, se considera factible que los usuarios utilicen este medio para pagar
sus consumos, sobre todo los de valores pequefios y que sean recibidos por
una persona o comercio que no tenga acceso a afiliacion a otros medios de

pago adicionales al efectivo.

En resumen la idea es que este medio de pago reemplace al efectivo en

situaciones en la que regularmente este seria usado.
A continuacion se detallan los Beneficios que brindaria este sistema:
Beneficios para el Comercio/Comerciante:

e Seguridad, por supresion de manejo del efectivo.

e Control, pues todos los movimientos realizados por medio de este
sistema, se reflejaran en la cuenta asignada individualmente.

e Disponibilidad, pues los valores producto de esta transaccion seran
acreditados en linea en la cuenta del comercio.

e Movilidad, pues al ser el medio de recepcidén de los pagos un celular,
este puede establecerse en cualquier lugar que haya sefial.

e Informacion instantanea, pues con cada mensaje el comercio puede

saber el saldo actualizado de su cuenta
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Beneficios para el usuario:

Conveniencia, pues este reemplaza al efectivo.

Control, pues todos los movimientos realizados por medio de este
sistema, se reflejaran en la cuenta asignada individualmente.

Seguridad, pues no tendra que portar efectivo para pagar y todas sus
transacciones estaran protegidas por su clave de seguridad.

Facilidad, pues las transacciones seran faciles de aprender para todos
los clientes y los celulares actuales brindan facilidades en este sentido.
Rapidez, pues la transaccion se resuelve en cuestion de segundos.
Tranquilidad, pues su dinero estara seguro en una institucion bancaria y

podra disponer de él cuando desee.

Beneficios para la institucion financiera:

La institucion financiera administradora de esta solucion, tendra el
beneficio de que podra administrar el flujo monetario de estas
transacciones, o sea el dinero no seria retirado del Banco para realizar
el pago.

Ademas existe la oportunidad de bancarizar una gran diversidad de

pagos recibidos por pequefios comercios y comerciantes.

Aplicaciones del sistema

En otros paises este sistema tiene una variada cantidad de usos, pero en

nuestro medio, se considera adecuada una implantacion inicial en:

Medios de Transporte personales (Taxis)
Tiendas pequefias informales.

Kioscos de comida rapida.
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En una segunda fase de implementacioén, podria ser usado para:

e Pagos en sistemas de parqueo
e Pagos de pedidos a domicilio
e Pagos para compras por Internet

e Pago de eventos pay per view
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Plataforma de Pagos por Celular

Capitulo 6
“Celpagos”

El medio de pago debe tener un identificador que sea facil de recordar, y que
se familiarice con su herramienta principal y su funcion. Se lo bautiza como

“Celpagos” y su identificador sera el siguiente:

Ademas del logo, se agrega una frase de impacto, la cual explique el concepto

del producto al cliente, la cual es “Pagas con tu celular”

"Pagas con tu celular
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Este logo sera utilizado para toda la campafia de difusién que se realizara
sobre el producto, y los usuarios sabran que podran pagar usando su celular al

ver el logo completo o la version para sticker.

La idea es que en un futuro exista una identificacion de la marca tal, que solo al
ver el simbolo del contorno del equipo la gente sepa que puede pagar con el

celular, similar a lo que existe hoy con los logos de tarjetas de crédito.

Para el desarrollo de este producto se deben tomar en cuenta los siguientes

componentes:

e La tecnologia y procedimientos a utilizar
e La afiliacién de comercios y comerciantes para que acepten el producto
e La suscripcidon de los clientes al servicio

e La activacion de los clientes (motivacién al uso)
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Tecnologia y procedimientos a utilizar

Para la implementacién de este producto es posible utilizar la misma aplicacion

que los bancos usan actualmente para sus productos de Banca por Celular.

b
n
U—d
Il =
Sistema Bancario Aplicacion para SMS Bellsouth
.
Alegro PCS

Esta aplicacion funciona como un puente de comunicacion entre los mensajes
de celular y el sistema central del Banco; mediante la interpretacion del
contenido de los mensajes y el envio de la orden de transaccion al sistema

central.

El Banco debera seleccionar un numero rapido de 4 digitos, llamado puerto por
los operadores de celular, el cual identificard al servicio. Para este trabajo,
seleccionaremos el numero 1177 ya que es rapido de usar y sera también facil

de recordar para los futuros usuarios.

Lo recomendable es que el puerto sea el mismo en todas las operadoras para
que el cliente no tenga confusiones al enviar un mensaje. Las operadoras al
recibir un mensaje a ese puerto, reconoceran que pertenece al banco y lo

reenviaran hacia el sistema del mismo.
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Para que un cliente pueda enviar mensajes a este puerto y sistema, debe de
estar registrado en el mismo. Como el Banco al que se va a aplicar el sistema
ya tiene el servicio de Banca Celular, puede usar la base de clientes que ya

tiene registrados.

El registro consiste en:

1.- La aceptacion del servicio.
2.- La asociacion de los instrumentos de pago que el cliente desee utilizar, los
cuales pueden ser una cuenta de ahorros, una cuenta corriente o una tarjeta de

crédito. Para este ejemplo usaremos una cuenta de ahorros.

Este registro produce una asociacion en el sistema del numero de celular, el
cual es obtenido de la trama digital del mensaje cuando el cliente lo envia, y los

datos del cliente, de los cuales el mas importante es el instrumento de pago.

Lo ideal es que el cliente se acercara a las oficinas bancarias para registrarse
en el servicio, y ademas de adicionar sus datos en la base, se le explicaran sus
bondades y red de locales afiliados; pero la experiencia nos dice que es dificil
lograr esto, por lo que es necesaria la implementacidon de canales de
inscripcién alternativos.

Los canales de inscripcion al servicio seran:
1.- Las oficinas bancarias.
2.- La pagina web.

3.- El sistema de respuesta telefonica automatica.

4.- El centro de contactos telefonicos (Call Center).

Inscripcion mediante oficina bancaria
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Este tipo de inscripcion funciona persona a persona, ya que un agente de

servicios atendera al cliente y le pedira sus datos para ingresarlos al sistema.

El agente de servicios solicitara la cédula del cliente para validar su identidad, e
ingresara el numero de la misma al sistema para verificar que tenga una cuenta
activa. De tener mas de una cuenta, el cliente seleccionara la cuenta que

desea asignar como principal para los débitos de Celpagos.

El agente de servicios le pedira al cliente que firme un formulario como
aceptacion de la suscripcion al servicio y el sistema almacenara la
identificacion del agente de servicios, la fecha, hora y codigo de terminal en el

que se realizo la inscripcion como respaldo.

Este es un ejemplo de la interfase que usara el agente de servicios.

. Edt Transfer ou(s ioamxi:ot‘m Assist  Window  Help
5 |
2004/02/27
14:02:01

% Identificacion : 1 Vareles Sandoval Miguel Ignacio
| Telefono Celular : ¢
| Direccion Email

Prod. -Cod Producto-- Stat
AH 0000000802510957 Act

: DDS O01H1 2004/01/29 88:45:21

nt-Consulta Pfl-Adiciona Pf2-Actualiza Pf3-Elimina
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Una vez que el cliente sea suscrito al servicio, el servidor de Celpagos le
enviara un mensaje de Bienvenida, el cual a su vez confirmara que la

suscripcion fue realizada.

Inscripcion mediante la pagina web

La institucion bancaria que aplicara el sistema ya tiene su servicio de Banca
por Internet, en el cual sus clientes pueden realizar una serie de transacciones

mediante el ingreso de su identificacion y su clave.

Dentro de esta aplicacion, se generara una transacciéon que permita que el

usuario se inscriba en el servicio.

Los datos que sean ingresados no podran ser capturados por otros terminales
conectados a Internet, pues el sitio goza con la seguridad que otorga el
protocolo SSL (Secure Socktes Layer) con una llave de 128 Bits, con su
respectivo certificado de seguridad otorgado por la firma VERISIGN reconocida

mundialmente.
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A continuacion un ejemplo de la transaccion para el cliente.

Z¥Bienvenidos a la Banca ¥irtual del Banco

Bienveniao i : an

LAURI FLORES G t Banca Celular |
T | Reygistmse Alos ¢

Consultas

Transferencias y i SRR :
Ordenes de shorro

Solicitudes Registro Celpayos
Pages de Servicios
Pagos de Tarjetas de
Crédito

Inversiones 1

Ofrat Servicice Teléfono Celular : ] 099083048
Telefonia Prepago Direccion E-mail ;|

Celpagos —— e - -
oRegistrese Ahora Seleccione la Cuenta; ¢ |[EEEENRNENE NN =Re NI NE ~

Seleccione la Tarjeta; ]Seleccione la cuenta
Tarifas Banca
Compras Seguras por Clave

El registro via Internet esta respaldado por la ley de comercio electronico, la
cual en su articulo 2 dice que “un mensaje de datos tendra igual valor juridico

gue un mensaje escrito”.

Una vez que la suscripcion sea procesada, el servidor de Celpagos le enviara
al cliente un mensaje de Bienvenida.

Inscripcion mediante respuesta telefonica automatica

El sistema de respuesta automatica permite por medio de tonos telefénicos el
ingreso de datos a un computador. Al Marcar el nimero de teléfono asignado,

el cliente escuchara una grabacién que le dira:

“Bienvenido su Banco. Utilice las siguientes opciones:
e Digite 1 para consultas

e Digite 2 para pagos
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e Digite 3 para transferencias
¢ Digite 4 para bloqueos

¢ Digite 5 para registrarse en celpagos”

En ese momento el cliente digitara el nimero 5 en su teléfono, y el sistema le
dira:
e ‘“Ingrese su numero de cédula”, el cliente digitara su numero de cédula.

¢ ‘“Ingrese su clave secreta”, el cliente digitara su clave secreta

Si la combinacién de cédula y clave es incorrecta, el sistema le dara el mensaje

“Su clave es incorrecta, por favor seleccione nuevamente la opcion de ingreso”

Si la combinacién es correcta, el sistema le dira:

e ‘“Ingrese su numero de celular incluyendo el prefijo 09”, el cliente
ingresara su numero de celular completo. El sistema validara que sean
ingresados los 9 digitos.

e ‘Ingrese la cuenta o tarjeta que desea asignar para los débitos de
Celpagos”, y el cliente ingresara el nimero de su cuenta. El sistema
validara que la cuenta pertenezca al cliente correspondiente a la
combinacién de cédula y clave asignada. Si la cuenta no pertenece al
mismo cliente, el sistema enviara un mensaje de error y le pedira que

reinicie la secuencia nuevamente.

Si los datos son correctos, el sistema confirmara la inscripcién al sistema y

enviara un mensaje de bienvenida al celular del cliente.

Inscripcion mediante el centro de contactos (Call Center)

El centro de contactos asiste a los clientes con diferentes tareas que requieren
la intervencion humana. A diferencia del sistema de respuesta automatica, en

este caso el cliente podra absolver cualquier duda que tenga preguntando al

Universidad Tecnol6gica Empresarial de Guayaquil -39 -




Plataforma de Pagos por Celular

operador, o podra resolver algun problema que tuvo en algun registro que hizo

por los otros medios.

En este caso el cliente llamara al numero asignado para el centro de contactos

y escuchara un mensaje que le dira:

‘Bienvenido al centro de contactos de su Banco, por favor digite su cédula y a

continuacion su clave personal”

Esta combinacién de cédula y clave se introduce al sistema y permite al
operador saber quién es el cliente al momento de tomar la llamada,

respondera:

“Muy buenos dias/tardes/noches Sr./Sra. <apellido de cliente>, en que le

podemos ayudar?”

El cliente manifestara su deseo de inscribirse en el sistema Celpagos. En este
caso, como el cliente ya se identifico al ingresar al sistema de llamadas, la
operadora solo le pedira que le facilite su nimero de celular y que seleccione la

cuenta principal para los débitos del sistema.

El operador confirmara la suscripcion, y el servidor de Celpagos enviara un

mensaje de bienvenida al celular del cliente.

La llamada quedara grabada como respaldo a la suscripcion del cliente.

Una vez que el cliente estad suscrito por cualquiera de los medios antes

mencionados, esta listo para realizar cualquiera de las transacciones

disponibles.

Este sistema es parametrizable, lo cual permite la implementacion de diferentes
tipos de transacciones. Cada transaccion tiene su clave de identificacion dentro

del sistema para que sea claro cual es la operacion que debe realizar.
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En este caso, debemos implementar claves que determinen la operacion de
débito a la cuenta del cliente y un crédito a la cuenta del comercio o

comerciante.

Por facilidad de identificacion por parte del usuario, se considera definir claves

para cada uno de los tipos de comercio participante, por ejemplo:

o TAXI
o TIENDA
e KIOSCO

Cada una de estas claves debe tener parametros adicionales para identificar:
1.- Al Comercio/Comerciante que sera beneficiario del pago.
2.- El monto por el cual se va a realizar la transaccion.

3.- La clave de seguridad.

El comercio o comerciante

Cada uno de los comercios debe registrarse en el sistema, proceso que se da
al momento que el comercio acepta afiliarse. Este registro en el sistema, lo
almacena dentro de una base de datos que lo identifica con un codigo, su
namero de cuenta, su niumero de celular y el segmento de negocio al que

pertenece.

En el caso de los pagos de servicios ya existentes, los codigos estan
determinados casi en todos los casos por una identificacion numérica que tiene
cada servicio en particular. Por ejemplo, el cédigo de cuenta de Luz, el codigo
de cuenta de Agua o el niumero de teléfono.

Estos sistemas por haber existido antes de que se inicien las transacciones por
celular, son muy dificiles de cambiar, pero no los mas faciles de ingresar en la
pantalla d el celular, pues |a mayoria d e | os u suarios e stan acostumbrados a
ingresar texto.
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Es por eso que en el sistema Celpagos, cada Comercio o Comerciante tendra
asignado una clave alfabética, que podriamos asociarlo con un “Nickname” o
apodo, el mismo que podra ser el nombre da la tienda, del comerciante o
alguno recomendado por Celpagos. De esta manera sera mas facil de recordar
para el usuario, para el Comercio o Comerciante y ademas sera mas facil de

digitar.

Cada uno de estos nombres podra pertenecer solo a una categoria.

El monto por el cual se va a realizar la transaccion

Cada una de las transacciones debe tener un monto asignado, el cual debe ser
validado por el sistema, ya que la cuenta de débito debe tener saldo disponible
para que la operacion sea procesada.

Este monto puede estar definido en enteros o en decimales.

La clave de seguridad

Esta clave de seguridad es la que autorizara al sistema del Banco a realizar un
débito en la cuenta del ordenante de la transaccion. Esta clave esta generada

por un algoritmo que garantiza no poderla deducir a partir de otros datos.

Esta clave no es posible capturarla en el envio de los mensajes, pues los
protocolos propios de los celulares (CDMA y GSM) tienen un nivel de

encriptacion que no permiten dicha captura.

Una vez completos estos elementos se podra iniciar una operacion. Para

ilustrar la operativa, se explicara un ejemplo completo:

El Sr. Juan Pérez es cliente del Banco y esta interesado en suscribirse al

servicio. Llama al call center y siguiendo el procedimiento registra su celular.
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Por otro lado, el Sr. José Gonzalez, taxista de profesion, esta interesado en
aceptar pagos con el sistema Celpagos, para no portar efectivo, ya que ha sido
victima de dos asaltos. Se acerca al Banco, abre una cuenta de ahorros donde
seran acreditados los valores que reciba por cada pago, y registra su numero

de celular y su codigo que sera Pepe.

El Sr. Perez, para hacer una visita de trabajo se decide a tomar un taxi, el cual
tiene el logotipo del sistema Celpagos, por lo cual sabe que podra pagar con su
celular. Este taxi pertenece al Sr. Gonzalez.

Cuando llegan al d estino acordado, el Sr. Perez indica “Voy a pagar con mi
celular’, a lo que el Sr. Gonzalez indica “Por favor ordene un pago a nombre de

Pepe por $2”

El Sr. Perez escribe en su celular.

Y lo envia al nimero asignado para la institucién Bancaria, el cual en este caso
es el 1177.
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En ese momento, el receptor del mensaje, que es el sistema de SMS o
mensajeria escrita del operador de celular reconoce que el mensaje esta

direccionado al puerto del banco, y lo reenvia al mismo.

La aplicacién de Celpagos recibe el mensaje y lo desarma, utilizando la

siguiente informacion:

El namero de celular del cual proviene el mensaje, el cual el cliente no
digita, pero nativamente provienen como parte del mismo. El sistema lo busca
dentro de su base de registrados, y lo relaciona con el respectivo cliente y
cuenta. Si el numero de teléfono no se encuentra registrado en el sistema, el

cliente recibira la siguiente respuesta:

Si el nUmero se encuentra registrado, el sistema pasara a validar las claves.

La clave TAXI, que debe encontrarse en la base de datos, debe representar
alguna operacién. En este caso, representa una operacion de débito al usuario
que envia el mensaje (dato anterior) y de crédito al beneficiario, que sera

identificado con el siguiente parametro.
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Si la clave que el usuario digité no existe, recibira el siguiente mensaje:

Si la clave digitada es validada correctamente, el sistema pasara a validar el

siguiente dato.

El beneficiario del pago PEPE, debe estar registrado como beneficiario de
pagos mediante la clave TAXI. El hecho de que el nombre del beneficiario
corresponda a una clave sirve para poder asociar a otro PEPE a la clave de
TIENDA y a otro a la clave de KIOSKO.
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El sistema identificara a PEPE e inmediatamente también a su nimero de
cuenta, para la realizacion del crédito. Si la clave de PEPE no existiera, el

usuario recibira el siguiente mensaje.

Si la validacion resultara positiva, el sistema pasara a validar el valor del pago.
En caso de que el valor ingresado sea incorrecto (incluya caracteres alfabéticos

o simbolos), el usuario recibira el siguiente mensaje.
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Si el formato del valor es correcto, el sistema procedera a validar el saldo de la
cuenta d e débito (la correspondiente al que origina el mensaje). Encasode
que la cuenta no tenga saldo disponible para realzar el débito, el cliente recibira

el siguiente mensaje.

Si la cuenta si posee el disponible suficiente para realizar el débito, el sistema
procedera a validar el siguiente dato.

La clave de seguridad, la cual se encuentra almacenada en el sistema central
del banco y es comparada mediante un algoritmo de encriptacion que permite
comparar la clave numérica con la informaciébn que se encuentra en el

mencionado sistema central.
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Si la clave no es correcta, el sistema no podra realizar la operacion de débito y

el cliente recibira el siguiente mensaje.

Si la clave de seguridad es validada correctamente, se realiza la siguiente
operacion:

e Débito de $2 de la cuenta del Sr. Pérez.

e Crédito de $2 a la cuenta del Sr. Gonzalez.

Universidad Tecnol6gica Empresarial de Guayaquil -48 -




Plataforma de Pagos por Celular

El beneficiario del pago recibira un mensaje indicando que el crédito fue

realizado.

La afiliacion de comercios y comerciantes para que acepten el producto

Para estructurar un area de atencion a establecimientos es necesario ;
determinar un Mercado Objetivo al cual va a ir dirigido el producto en su

primera etapa.

El mercado primario estda compuesto de Tiendas, Kioscos y Taxis. El porcentaje

de comision estipulado sera de un 5% del valor de la compra.

Ademas esta primera etapa se desarrollara en la ciudad de Guayaquil porque |
ofrece una cobertura de celular total y existe mayor cobertura de la institucion

financiera que va a lanzar el producto, como lo muestra el siguiente cuadro:
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Banco Ndmero de puntos en Guayaquil
Banco a implantar Celpagos 29
Banco Internacional 13
Banco del Litoral 2
Lloyds Banck 1

Banco de Machala

MM Jaramillo Arteaga

Banco del Pacifico 25
Banco del Pichincha 26
Produbanco 11
Banco Solidario 13
Banco Territorial 2

Unibanco 4

Banco Bolivariano 28

Se utilizard como base los datos de la empresa comercializadora de productos
masivos Corporacion Distribuidora de Alimentos S.A. CORDIALSA, que registra
como base aproximadamente 19.000 tiendas y 1.300 Kioscos en el casco

urbano de la Ciudad de Guayaquil.

Adicionalmente, se utilizaran los datos obtenidos de la Comision de Transito del
Guayas que determinan que hay 13.402 taxis distribuidos en 112 cooperativas
y también seran tomados en cuenta para este proyecto los aproximadamente

1500 Taxis exclusivos, o también conocidos como Taxis VIP o Amigo.

La meta inicial con la cual el sistema Celpagos iniciara su operaciéon sera

determinada mediante el siguiente proceso:

Segmentacion Geogréfica.- Consiste en determinar los sectores de la ciudad
de Guayaquil donde se ubican en su mayoria las personas de clase media, la
cual es la que mas aceptacion mostrd ante una implementacioén de un medio de

pago por celular.
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Esto implica trabajos en zonas como:

e Alborada
e Samanes
e Sauces

e Guayacanes

e Los Alamos

e Atarazana

e Cdla. Fae

e (lda. Kennedy

e Cdla. Bolivariana
e Urdesa

e Paraiso

e Miraflores

e Bellavista
e Urdenor
e Urbanor

e Barrio Orellana
e Cdla. 9 de Octubre

e Barrio del Seguro

e C(Cdla. Naval
e Los Almendros
e La Saiba

e Las Acacias
e Los Esteros
e Las Terrazas

e La Pradera

El 47% de las tiendas del Censo realizado por CORDIALSA corresponden a

estos sectores, por lo que tendriamos un universo de 9.000 tiendas.

El 78% de los Kioscos censado también se encuentran en esta zona.
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Los Taxis al estar agrupados en cooperativas, facilitan el proceso de
presentacion del producto y de afiliacion al sistema ya que se pueden realizar
eventos por cooperativa en los cuales sus respectivos miembros se informaran

sobre los beneficios del producto.

Este mismo proceso se utilizara para las compafias de Taxis llamadas VIP o

Amigo.

El producto estaria programado para ser lanzado con una base de:

e 3000 Tiendas afiliadas y activas
e 500 Kioscos afiliados y activos

e 5000 Taxis afiliados y activos

Este crecimiento debe ser logrado en los seis primeros meses, en los cuales el
equipo de personas se dedicara a afiliar gente, y no habra publicidad alguna

del producto, ademas de la de expectativa.

Area de Establecientos

Se contrataran 10 ejecutivos de establecimientos, que se encargaran de visitar
comercios para afiliar, capacitar y dar mantenimiento a relaciones de negocios,
y un gerente de producto que se encargara de seguir los planes de lanzamiento

del producto.

A continuacion un organigrama del area:

| Vicepresidente Comercial |

| Gerente de Celpagos |

| Ejecutivo 1] | Ejecutivo2 | [ Ejecutivo... |  [Ejecutivo 10]
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Los ejecutivos tendran un costo para Celpagos de $330, valor que incluye

movilizacién. A continuacién su descripcion de funciones:

Descripcion del Cargo

Titulo del Cargo:
Ejecutivo de Establecimientos Celpagos

Division:
Comercial

Superior inmediato:
Gerente de Celpagos

Responsabilidad por personas:

Funciones
e Visitar establecimientos interesados en afiliarse al sistema
Celpagos.
e Informar a los establecimientos sobre las caracteristicas vy
Beneficios del sistema Celpagos.
e Concretar afiliaciones al sistema Celpagos.
e Apoyar en el desarrollo de eventos promocionales de Celpagos.

Perfil del Cargo:
e Edad: 20 a 40 afos.
e Sexo: Indistinto.
e Estado Civil: Indistinto.

Caracteristicas de la personalidad:
e Trabajo a presion.
e Extrovertida.
e De facil comunicacion.

Nivel de conocimiento:
e Educacion: Titulo Universitario o cursando carrera superior.
e Experiencia: minimo un afo en trabajo de campo
e Manejo de Utilitarios.

El gerente tendra un costo de $1500. A continuaciéon su descripcién de

funciones:
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Descripcion del Cargo

Titulo del Cargo:
Gerente de Producto Celpagos

Division:
Comercial

Superior inmediato:
Vicepresidente Comercial

Responsabilidad por personas:
10 personas

Funciones
e Supervisar y apoyar la labor de los Ejecutivos de Establecimientos.
e Coordinar con la Vicepresidencia de Mercadeo, el desarrollo de la
estrategia de comunicacion y campafias de publicidad del producto.
Realizar analisis del desarrollo del producto.
Desarrollar Estrategias comerciales para desarrollo del producto.
Desarrollar presupuestos del producto.
Investigar sobre mejoras posibles a realizarle al producto.
Impartir capacitacion al personal bajo su cargo.
Realizar presentaciones a gran escala del producto.

Perfil del Cargo:
e Edad: 28 afios en adelante.
e Sexo: Indistinto.
e Estado Civil: Indistinto.

Caracteristicas de la personalidad:
e Trabajo a presion.

Don de Mando

Analitica.

Confiable.

Extrovertida.

De facil comunicacion.

Nivel de conocimiento:

e Educacion: Titulo Universitario de Ingenieria en Marketing, Sistemas
o Administracion.

o De preferencia, titulo de cuarto nivel en administraciéon de negocios.

e Experiencia: minimo dos afios en posiciones de Gerencia de
Productos.

e Manejo de Utilitarios y programas de administracion de proyectos.
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Los Ejecutivos estaran separados por giros de negocio para lograr algun tipo
de especializaciéon y a su vez por area de la ciudad, para hacer mas eficientes

las visitas.

Se calcula que cada uno de los ejecutivos pueden realizar entre 8 y 10 visitas
efectivas al dia, en las cuales ubicaran establecimientos en su zona asignada,

le hablaran del producto a sus propietarios o dependientes.

En el segmento de tiendas y kioscos, por lo general el trato se cierra mediante
la firma de un convenio, el cual estipula los términos de la relacion de
adquirencia con el establecimiento. Se estima que el proceso de cierre puede
ser en el mismo momento, pues en el segmento que se estima activar, por lo

regular el propietario es el que atiende el negocio.

En el caso de los Taxis, se plantea realizar negociaciones en tres partes:

e La primera consistiria en realizar reuniones con los dirigentes de las
cooperativas, con los cuales se presentaria el servicio y se conseguiria
autorizacion para ofrecerlo a los cooperados.

e La segunda, seria basicamente la exposicion del servicio a los taxistas,
quienes se reunirian especialmente para el efecto o para sus
asambleas.

e La tercera ya concretaria la afiliacion mediante jornadas masivas de
firmas de convenios y aperturas de cuenta en los casos que sea

necesario.
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Para los establecimientos afiliados, se han elaborado dos tipos de distintivos, el
primero es un hablador para el punto de venta, el cual identificara la aceptacion

del producto en el punto de pago.
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El segundo es un sticker de identificacion que podra ir en los taxis o puertas de

locales.

La suscripcion y activacion de los clientes al servicio
Los clientes de la institucion financiera, como se mencion6 anteriormente,
tienen algunas maneras de suscribirse al producto, las cuales facilitan el trabajo

y no requieren que el cliente se movilice hasta el Banco.

Es necesaria una campafia agresiva de comunicacién en la cual la colectividad

conozca de la existencia del producto y sus bondades.

Se ha considerado hacer publicidad de la siguiente manera:

Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil -57 -




Plataforma de Pagos por Celular

o T bR SO A F e
e ~

Campafia de expectativa

P,

"y

i

e oy

£
M.

ios

ior en med

| anter

ICOS COMO €

ionar graf

ird en promoc

t

is

na cons

~

Esta campa

ico

od

iva como el per

3

on mas

de comunicac

_

~58 -

Empresarial de Guayaquil

Ica

dad Tecnolog

Iversi

Un




Plataforma de Pagos por Celular

Prensa: Se colocaran anuncios de periodico en los principales diarios del pais,

que tengan importante circulacién y que apunten al segmento deseado.

.endrés

£

e
efectivo para
m

Este anuncio también podra ser utilizado para revistas, o volantes.
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Publicidad Interna: Todas las oficinas de la red bancaria pueden ser utilizadas

para publicidad, mediante la colocacion de afiches, como el siguiente:

También podra utilizarse como publicidad en cualquier local afiliado.
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Publicidad Masiva: Una forma eficiente de publicitar un tema es la publicacién

de vallas, las cuales son observadas por miles de personas a Diario.
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Para esta camparia de lanzamiento, se ha estipulado un valor de $100.000 que

sera distribuido de la siguiente manera:

e Radio, invirtiendo un total de $33.000, los cuales se divden en tres
gastos mensuales de $11.000. Con este valor se cierra un contrato con
5 radios, para que cada una pase 8 cufias diarias, |0 que nos da un total
de 40 cuias diarias por los 30 dias del mes. Adicionalmente, debemos
invertir en la grabacion de la cufia alrededor de $600.

e Material de punto de venta, por un total de $20.000, con lo que se
imprimiran 4.000 afiches, 5.000 stickers y 5.000 habladores. Este
material también sera colocado en las oficinas Bancarias.

e Tres Vallas, las cuales estarian en sitios estratégicos de la ciudad, a un
costo de $7.000 cada una por un afio.

e Mercadeo Directo, se imprimiran 250.000 hojas volantes por un valor de
$3500. Estas seran repartidas por personal de Celpagos en lugares de
mucha afluencia de publico (Terminal Terrestre, Universidades, etc.)

e El costo de disefio de los afiches, y sus adaptaciones para hablador y

otro tipo de aplicaciones, tiene un costo de $2.000.

Todo esto tiene un valor total de $79.500. Se dejara el restante para gastos
adicionales que puedan darse en el arranque, ademas de incentivos para el

personal, promociones especiales durante el afio o imprevistos.

Mensualmente se gastara un valor de $4000 en concepto de mantenimiento de

comunicacion, el cual aumentara en relacion al aumento en los ingresos.
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Capitulo 7

Estudio Financiero

Segmento de tiendas vy kioscos:

Se asignaran para este segmento un total de 8 ejecutivos de establecimientos,
quienes realizaran 10 visitas por dia, lo cual se traduce en 200 visitas
mensuales por ejecutivo (en 20 dias laborables). Con un total de 1600 visitas
al mes, se calcula tener una aceptacion de un 50%. Esta aceptacion
conservadora, esta por debajo del 75% de aceptacion que tiene el sistema de

tarjetas de crédito en el comercio formal, segun la compafiia DATAFAST.

Cada tienda, segun el censo realizado por CORDIALSA en el 2004, tiene una
facturacion promedio de $1.000 délares al mes. Se estima que en las 800
tiendas activas, el producto tendra una activacion del 35%, lo cual quiere decir
que sera utilizado en alrededor de la tercera parte de las compras. Este
porcentaje de activacion esta estimado en base a los beneficios que brinda el
producto al cliente, pues es mas econémico que obtener efectivo por otros

medios (por ejemplo, retiro de cajero automatico, entre $0,30 y $1,50).

Ejecutivos Asignados 8
Costo Mensual por Ejecutivo $ 330
Costo mensual total $2.640
Numero de visitas por mes 200
Total de visitas mensuales 1600
% de afiliacion 50%
Visitas Efectivas 800
Facturacién mensual por tienda $1.000
Facturacién total $ 800.000
Porcentaje de Utilizacién del Producto 35%
Facturacion con Celpagos $ 280.000
Porcentaje de Comisién 5%
Ingreso por comisién $14.000
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Esto arroja un valor de facturacion mensual para este segmento de $280.000,
al cual se le aplica el porcentaje de comision por ventade 5%, el cual sera
retenido a los pagos de establecimientos.

Segmento de Taxis:

Se estima asignar 2 ejecutivos de establecimientos para este segmento, los
cuales tendran contacto con las cooperativas existentes. El numero de
ejecutivos es menor, ya que la agrupacion de los taxistas en cooperativas

permite que en menos visitas se lleguen a mas potenciales afiliados.

La afiliacion promedio mensual sera de 800 unidades, lo cual es alcanzable
solo con cerrar tratos con 8 a 10 cooperativas promedio al mes. La facturacién
mensual promedio de un Taxi es de $600, y basado en las caracteristicas y

beneficios que brinda el producto, se estima una utilizacién del 45%.

Esto arroja una facturacion mensual de $216.000 de lo cual se deducira la

comision del 5%, traducido en un ingreso de $10.800 mensuales.

Ejecutivos Asignados 2
Costo Mensual por Ejecutivo $ 330
Costo mensual total $ 660
NUmero de taxis afiliados mes 800
Facturacion mensual por taxi $ 600
Facturacion total mensual $480.000
Porcentaje de Utilizaciéon del Producto 45%
Facturacion con Celpagos 216000
Porcentaje de Comision 5%
Ingreso por comisién $10.800

Inversion (Gastos afio 0):

Se han considerado los siguientes gastos en los primeros seis meses, sin que
haya ingresos por facturacion:
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Personal: Se estima que los 10 ejecutivos de establecimientos trabajaran los
primeros 6 meses en tareas de afiliacion, para poder arrancar el proyecto con
el minimo requerido. Este valor se estima en $28.800, el cual se divide en:

e 10 Ejecutivos, a un costo de $330 mensual por 6 meses.

e 1 Gerente, a un costo de $1500 mensual por 6 meses.

Publicidad, de acuerdo al detalle mencionado en el capitulo respectivo, por un
valor de $100.000.

Arriendo de Oficina, por un valor de $300 como espacio de la institucion

asignado al proyecto, por un periodo de 6 meses.

Muebles y Enseres, los cuales consisten en mobiliario para el personal de

ejecutivos de establecimientos y gerente, por un valor de $5000.

Desarrollo de Sistemas, cuota del personal de sistemas imputable al proyecto,

para la puesta a punto del sistema de establecimientos, por un valor de $5000.

Gasto de telefonia, por un valor de $600 por los primeros seis meses.

Energia Eléctrica, proporcion del gasto de la institucion imputable al proyecto,

por un total de $480 en los primeros seis meses.

Gastos Mensuales:

Personal: Se estima en $4.800 divido entre los 10 ejecutivos de

establecimientos y el gerente del producto.

Publicidad: Se ha asignado un valor de $4.000 fijos para gasto de publicidad,

en la modalidad de mantenimiento.

Arriendo de Oficina: por un valor de $300 como espacio de la institucion

asignado al proyecto.
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Uso de Mainframe: Se le imputa como costo al proyecto, su parte de uso del
sistema Central del Banco, valorado en $1.000.

Gasto de telefonia, por un valor de $100.

Energia Eléctrica, proporcion del gasto de la institucién imputable al proyecto,

por un total de $80.

Mensajeria: Estimado por el volumen de ventas proyectado en 248.000

mensajes a un valor de 0.04 cada uno, lo cual arroja un valor de $9.920.

Con estos datos podemos obtener el flujo del primer afio, y el proyectado a 5

afnos.

En la proyeccion a 5 afios se ha contemplado un 10% de crecimiento anual,
tomando en cuenta que la facturacion de las tarjetas de crédito como productos

ya establecidos, crece a un ritmo de 15% anual.
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Plataforma de Pagos por Celular

Conclusiones

Luego de haber realizado la investigacién para implantar un nuevo medio de

pago, se concluye que:

e Ecuador cuenta con una importante base de teléfonos celulares, y mas
importante aun cantidad de mensajes enviados mensualmente, por lo
que las personas se encuentran familiarizadas con el uso de este

servicio.

e Dentro de la muestra encuestada, se encontraron personas de
diferentes edades y sectores socioecondmicos familiarizados con el

producto de mensajes.

e Existe un amplio mercado de transacciones realizadas en efectivo, del
cual un alto porcentaje se encuentra ya bancarizado, lo cual da paso

proponer un proceso de automatizacion de estos pagos.

e Existe una tendencia creciente a utilizar la mensajeria celular para otros
fines diferentes a comunicarse con otra persona, como por ejemplo las

transacciones bancarias.

e La muestra encuestada demostrod interés en utilizar su celular como
medio de pago, y el alza en el uso de mensajes celulares para

transacciones bancarias, denota confianza en el servicio.

e Los Bancos cuentan actualmente con la tecnologia necesaria para

lanzar un servicio de pagos por celular.

e Es necesario estructurar la operativa y comunicarla muy claramente para
un producto de este tipo, utilizando diferentes medios de comunicacion

masivos y personales.
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e Es necesario tener una fuerza de ejecutivos de establecimientos que

activen comercios para que acepten el producto.

e El producto muestra resultados financieros positivos.

e El proyecto debe ser encaminado en wun futuro a seguir

implementandose en mas segmentos.
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Recomendaciones

Se recomienda a la institucion bancaria interesada que implemente el servicio,
siguiendo los pasos detallados en esta evaluacion, ya que el mismo es factible
y brinda una rentabilidad del 38.18%.

Una vez terminada la fase 1 que es en Guayaquil y con los comercios
mencionados, se expanda el servicio a otras ciudades principales y
secundarias donde exista una buena cobertura de celular y el volumen de

comercios lo amerite.

Se recomienda dar mantenimiento constante al tema de comunicacion al
cliente, usando el mismo estilo de la publicidad de las tarjetas de crédito, las

cuales asignan una cantidad de su facturacién a publicidad.

Finalmente, se recomienda adicionar nuevos giros de negocio al sistema, ya
que a medida que la masa de clientes afiliados aumente, se puede expandir el

consumo por este medio de manera horizontal.
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Anexo 1

Programas para pagos via Celular en el exterior

Mobipay
http://www.mobipay.es

» sala de prevsa » mupa web

ri@olidaria s
» buscar r"__"'m Qq

Amena, Telefdnica Moviles v Yodafone
permitirdn a sus usuarios realizar
pagos contra la cuenta del teléfono

11 tedos @ s oinie i e v L Gyl @ través de mobipay.

IR T 65408 De esta manera, y desde el mévil, podramos ertraer
A3 b s otk e 260 un refresco en una miquina expendedora, pagar por

el estacionamiento en una zona de aparcamiento
requlado, adquirir billetas du transporta pdblico,
etc. de manera cémoda, ripida y sencilla.

] Setonone y vebve ¢ goston

1 3 s 3 ey D 07

La posibilidad de realizar estos pagos de pequefio
importe con el mévil, resulta especialmente cémodo
y Gtil, ya que evita tener que disponer de dinero
efectivo en monedas, al cargarse el importe de la
compra an la cuenta del teléfono mévil.

novedades

902 §88 910 Linea mobipay! Aviso Legal




NI TENDENCTIAS

DINERO INALAMBRICO

De la mano de Mobipay, el teléfono moévil ha empezado ya a desarrollar un interesante ca-
mino como medio de pago, proporcionando a sus usuarios comodidad y seguridad ilimita-
da en las transacciones electrénicas.

¢ la mano de {2 tele-
fonia moévil, Radio
Teléfono Tax: de Ma-

drid ha afrontado una impor-
tente renovacion tecnolégica
de su flota de vehiculos, ofre-
ciendo a sus usuarios mucha
mas comodidad en 1a locali-
zacion y pago de 10s taxis.

Maxima comodidad

Siendo cliente de Mobipay,
ya es posible efectuar el paqgo
de la carrera con el mowil. £l
procedimiento es bastante
sencilio, comodo y totalmen-
te sequro. Bl usuanio, a suvez
cliente de Mobipay, facilite su
numero de teléfono o taxis-
ta, ef cual introduce el mismo
en su terminal Taxitroric, Ins-
tantes después el chente reci-
be notificacion del cargo gue
se le va a efectuar y 1o autori-
za con su ndmero secretwo personal, recibiendo
posteriormente confirrnacion con un mensaje de
texto en su movil, Las comunicaciones méviles se
realizan utilizando la tecnologia GPRS de Teleféri-
©a Moviles

Este sistema supone un ahorro de tiempo de
siete minutos de media, por 1o que el dliente gana

en rapidez y la emisora en
servicios. Con esta innova-
<ién tecnoldgica se encuen-
tra en disposicion de acoger
a todos los profesionales ta-
xistas de Madnd y su area
unificada.

Mas control

Esta compania de taxis de
Madsid ha dotado a sus
vehiculos de un GPS, lo que
permite gestionar los taxis via
satélite y localizarios en caso
de emergencia. Esto se tra-
duce en una mayor rapidez
de respuesta cuando una
persena solica un axi a por
teléfono, ya que las peticio-
nes de vehiculos son realiza-
das automaticamente por el
sistemna al vehiculo mas id6-
neo.

Desde el punto de vista de
la sequridad, tanto el pasajers como el propio ta-
xista, asi como el vehiculo, también han ganado
mucho puesto que el nuevo sistema esta perma-
nentemente conectado al 112, pot o que, en ca-
5o de que ocurra algGn problema, el 1axi en cues-
tion puede ser localizade de inmediato ante cuals
quier problema. o009

(Qué es
Mobipay?

3 Es el primer sistema de
pago a través del mévil pro-
movida de forma conjunta
por la mayor parte de fas en-
tidades financieras espafio-
las, Jos tres

operadores de telefonia mo-
vil (Teletonica Maviles, Voda-
fone y Amena) y los procesa-
dores de medios de pago fi-
nancleros {Sermepa, Sistema
4By Euro 6000}, La unidn de
estos sectores dio lugar a
Mobipay Espafia, S.A., cam-
parila cuya actividad principal
es el desarrollo y promacion
de entornos transaccionales a
través de telefonia movil en-
tre consumidores y comer-
cios. Para darse de alta lo
mejor es panerse en contacto
con una entidad bancaria o
con el operador de telefonla
movil correspondiente.

También en
el transporte
urbano

B3En of transporte interurba:
no, la principal ventaja para
el usuario es lareserva y
compra del billate sin necesi-
dad de pasar por fa taquilla.
Basta con una simple llama-
da desde el taléfono movil
para reservar el billete y pa-
garlo. Ademds, en ese mismo
mamento, &l viajero recibe en
su terminal un SMS con un
localizador que le permitird
subir al autobus con un "bi-
{lete electronico”, sin tener
que pasar por la taquilla pre-
viamente, Evidentemente,
ademas de rapidez y comadi-
dad, el sistema ahorra costes
al usuario ¥ a la empresa de
transportes.
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COMIENZA A INSTALARSE MOBIPAY, EL NUEVO SISTEMA DE COBRO POR TELEFONOS CELULARES

gard el taxi

El mévil 1
Mds de 1.400 taxis en Madrid permitird
la carrera con el movil, un sistema qu

P.ZAMORANO/1.DEL CASTILLO. Madrid
Coger un taxi sin dinero ya no
es un problema. Las flotas de
vehiculos de Radio Teléfono
Taxiy Radio Mercedes, que su-
man 1400 vehiculos en Ma-
drid, han comenzado a instalar
el estandar espafiol de pago por
mévil Mobipay:

El uso de este sistema es
sencillo. Al terminar una carre-
ra, el taxista marca el importe
del viaje y el ntimero del teléfo-
no moévil del pasajero, que ten-
dra que estar asociado a una
tarjeta de crédito. El cliente re-
cibe a los pocos instantes un
mensaje en el que se explica el
cargo que se le vaarealizary lo
autoriza marcando el nimero
secreto de su tarjeta de crédito.

“Con este sistema no es ne-
cesario que el cliente se en-
cuentre fisicamente en el taxi”,
explica Javier Diaz, director de
Desarrollo de Negocio de Mo-
bipay, “lo que abre nuevas posi-
bilidades de servicio al gremio
del taxi”. Estos servicios irian
desde la posibilidad de mandar
un paquete de un lugar a otro,
hasta llevar, por ejemplo, a ni-
fios al colegio sin necesidad de
darles dinero para que paguen
el taxi. “Basta con cargarlos a
un ndmero de teléfono movil
determinado”. Ademd4s, segun
explica Diaz, Mobipay es mis
seguro para los taxistas puesto
que, al llevar menos dinero, su-
frirAn menos robos en el futuro.

Mobipay, que estara plena-
mente operativo a finales de
este mes en la capital, ya se en-
cuentra instalado en 640 taxis

n a partir de este mes a sus clientes abonar
también se estd implantado en Barcelona.

Los vehiculos de Radio Taxi y Radio Mercedes en Madrid incorporaran este servicio de pago.

El sistema
abrira nuevas
posibilidades
de servicio

al gremio

del taxi

de Barcelona. “En breve, el sis-
tema también estari en Valen-
cia y mantenemos intensas ne-
gociaciones con lo gremios del
taxi en Cadiz, Huelva, Grana-
da, Valladolid, Malaga, Alme-
ria, Alicante, Murcia, Sabadell,
Palma de Mallorca, Albacete,
Cobrdoba y Salamanca”, expli-
caDiaz.

Acuerdo conTaxitronic

La compafifa ha llegado a un
acuerdo con Taxitronic, pro-
veedor de taximetros, para la
instalacion de su sistema en los
taxis de Madrid. “Hemos apro-
vechado que muchos taxis es-
tin cambiando en la actualidad
su taximetro para la instalacién
del sistema. El ritmo es de 30

coches por dia y esperamos lle-
gar a los 1400 a finales de este
mes”, afirma el director de De-
sarrollo de Negocio de Mobi-
pay. Los taxis que incorporen
este servicio tendrin una pega-
tiva adhesiva con el logo de la
compaiifa, con el fin de poder
identificarlos.

Mobipay, que también ha
desarrollado proyectos piloto
en Valladolid para el pago de
otros servicios, es un proyecto
puesto en marcha por la ma-
yor parte de las entidades fi-
nancieras del pais, las tres
principales operadoras de te-
lefonia mévil -Telefénica, Vo-
dafone y Amena- y los proce-
sadores de medios de pago 4B,
Sermepa y Euro Gooo.




kTE OBSERVATORIO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Manuel N6,

“Existen niveles
muy bajos de fraude
con medios de
pago en Internet

en la actualidad”

José Pérez Santos.

“El correo electrénico
impulsard la demanda
de servicios de datos
en el mercado

corporativo”

Florenci Bach.

“Si el usuario percibe
que lacompra

que estd haciendo
tiene un valor,

la realizara”

COMERCIO ELECTRONICO

Las tarjetas de crédito, un modelo a
seguir para impulsar el pago por mévil

mecpenosddObsemmﬁodehsTdecanunicadmesmnsidemqueesnecesa%mr
un entorno més seguro para fomentar las transacciones econémicas a través del mévil.

P.Z.Madrid

Utilizar el mévil para reali-
zar algun tipo de pago es
una prictica cada vez més
extendida en todo el mun-
do. Segin datos del infor-
me Mobinet 2004, realiza-
do por la consultora AT.
Kearney en colaboracién
con la Universidad de
Cambridge, un 10% de los
clientes de terminales mul-
timedia en todo el mundo
realiza al menos una vez al
mes una transaccién €co-
némica a través del mévil,
frente al 3% de usuarios
que lo hacfa en 2003.

Sin embargo, para que
estos servicios empiecen a
popularizarse es necesario
crear un entorno méas segu-
ro. Para ello, es recomen-
dable tomar como modelo
lo ocurrido con las tarjetas
de crédito como medio de
Ppago, segln los expertos
del Observatorio de las Te-
lecomunicaciones (Obte).

José Manuel Villar, del
bufete Villar Arregui, consi-
dera que es necesario crear
una entidad para que asegu-

ol
Miguel Angel Eced.
“Esimportante
estudiar el modelo

de pago por mévil que
se estd implantando
en Jap6n”

Ususarios de terminales multimedia

X,

En porcentaje. 2003 = 2004

Mundo oo

i 3
R e e 10

Norteamérica i1

Japén G
RestodeAsia :i: 1
R R R e e e 13
Otros América ¢
9
FUENTE: elaborackéa propia [V

re los pagos en caso de que
éstos sean fallidos o se co-
meta un fraude con ellos.
Pedro de Torres, ex
presidente de Retevisién,
afirma que en este sentido
habria que hacer “técnica-
mente” lo mismo que con
las tarjetas de crédito.
Manuel N§, presidente
de la consultora AT. Kear-
ney, explica que en la ac-
tualidad existen niveles
muy bajos de fraude en In-
ternet y que la mayorfa de
ellos se producen por parte

Jests Banegas.

“La compra serd mds
fécily sendilla si cuando
el usuario accede
alared esidentificado
automaticamente”

de los propios usuarios,
que dicen no haber recibi-
do la compra que han reali-
zado, en lugar de estar pro-
vocados por terceras per-
sonas.

Florenci Bach, ex presi-
dente de la Comisién del
Mercado de las Telecomu-
nicaciones (CMT), estima
que para impulsar los pa-
gos a través del mévil es
necesario crear servicios
de valor afiadido para el
cliente. “Si el usuario perci-
be que la compra tiene un

Pedro de Torres.

“Técnicamente
hay que imitar

el modelo de pago
de las tarjetas

de crédito”

valor, la realizars”, afirma. o

C lo Prieto, vice- Consuelo Prieto.
presidentade AT. Kearney, "
dice que Ias transacciones El mévnl no
econdmicas-con el mévil canibalizard el uso de
no tendrén por qué caniba- |35 tarjetas de crédito
lizar el uso de las tarjetas 5
de crédito én el futuro. En  COMO medio
su opini6n, pagos en situa-

ciones de movilidad -co-
mo la factura del taxi-, o
conveniencia por sustitu-
cién de efectivo ~como el
ticket del parquimetro-,
pueden ser entornos en los
que crear confianza para
fomentar el uso.

Jesis Banegas, presi-
dente de Aetic, la patronal
del sector tecnolégico,
considera muy importante
que el teléfono valide o
identifique'aun usuario de
forma instaftinea cuando
accede a la red. De esta
forma, segiin Banegas, rea-
lizar una compra con el
moévil serdA mucho mis
sencillo y requerira menos
tiempo que en la actuali-
dad.

Miguel Angel Eced,
presidente de Autel, la
Asociacién de Usuarios de
Telecomunicaciones, afir-
ma que es importante te-
ner en cuenta el modelo de
pagos a través del mévil
que se estd implantando
en algunos pafses asidticos
como Japén, donde el 13%
de los usuarios de termi-
nales multimedia ya reali-
zan compras al menos una
vez al mes, frente al 5%
que los hacfan el pasado

-afio, segun datos de. A.T.
. Kearney.

José Pérez Santos, del
despacho de abogados
Urfa y Menéndez, también
destaca el creciente uso

‘del teléfono mévil para

consultar el correo eléc-
trénico. Un servicio que
impulsar4 la demanda de

-servicios de datos en el
.mercado corporativo.

de pago en el futuro”

José Manuel Villar.

“Es necesario crear
una entidad para

que asegure los
pagos en caso de

que éstos sean fallidos”

Gaspar Arifio.

"Elusodelos -
servicios de datos
estd creciendo
deforma
exponencial”




Ejemplos de compra por el teléfono 16vil

COMPRA EN UN COMERCIO [ [ COMPRAPOR INTERNET :

1.~ £l comprador facilita al
comerciante el nimero de
teléfono a un alias equivalente

2.~ El comerciante loir duce
ensu TPV, juntoconelin orte

' 3.~ Elige la tarjeta con la
Que quiere pagar e introduce
¢l nimero de identificacién
personal (NIP) l

4.-
Confirmacién
al teléfono
mévil del
cliente

PEDRO SANCHEZ

C ffirmacion
a rminal TPV
d comercio

1..- Se teclea lareferenciaque
identifica la compra que se quiere
realizar, y del sitio de comercio

2.= Tras teclear 4
referencia en el teléfono, -
se recibe la informacidn
del pago que se estd
realizando. Luego

se elige la tarjeta

con la que se quiere pagar
y autorizamos la compra
con el NIP. :

electrénico .- .

3..= Confirmacién de la compra.
en el teléfono cen un mensaje USSD

4.~ Confirmacién también de la compra
en el sitio de comercio electrénico

Mas de 400.000 personas utilizan ya en Espafia
su teléfono mg vil como medio de pago

El sistema consiste en vincul r el nimero de un terminal a una tarjeta decredito

@ En tres mil comercios virtuales
y més de mil tiendas en la calle
permiten ya abonar sus productos
y servicios pulsando Unicamente
las teclas del movil

MARTA VILLALBA

MADRID. Pagar con el teléfono mévil
estodavia un fenémeno incipiente, pe-
ro poco a poco va calando en la socie-
dad: 408.000 espafoles utilizan ya su
terminal como billetera, 158.000 lo ha-
cenatravésdela plataforma tecnolégi-
ca Mobipay (www.mobipay.es), y
250.000 con la de La Caixa (www.la-
caixa.es). Segiin Mobipay, que agrupa
a92entidades bancarias —la gran ma-
yoria—, las tres compaiiias de telefo-
nia mévil, y los procesadores de me-
dios de pago financieros Sermepa, Sis-
tema 4B y Euro 6000, cada mes se dan
de alta en el sistema alrededor de
20.000 usuarios nuevos, y prevén al-
canzar hasta 400.000 a finales de afio.
Guarismo con un gran potencial de
crecimiento, pues los esparioles mane-
jamos en 2003 nada menos que 37 mi-
llones de teléfonos moviles, segin la
Comisién del Mercado de las Teleco-
municaciones.

Para pagar mediante el teléfono mo-
vil (cualquier modelo es vilido), ade-
mas de otros servicios como recargar
el saldo de la tarjeta telefénica, sélo
hay que solicitarlo en cualquier banco
que esté adherido al sistema Mobipay.

nuevat made :
garcon otal . )
wguridac

ymodid: se llama 3

abes qu uedes pagar
eg'e e taxi ¢on tu movil?

wny:.mebioay.es

P

Dos m taxis en Espaiia permiten abonar la carrer.

Con 6lo unos clics en el mévil...

Con ras por internet (por referen-
cia), 1comercios y a través de wap.
Pagos de mévil a mévil (por ejemplo,
para pagar una pizza que le llevan al
domicilio) y P2P (de persona a persona)
entre particulares (los dos Ultimos toda-
via no se comercializan).
«Autenticacién» en internet: el
banco garantiza la identidad del compra-
dor a través de Mobipay.

Recarga del mévil propio o ajeno y de

tarjetas bancarias de prepago.

iy
a a través del mévil  DAVELG Loz

Consulta de ltimos movimientos y del
saldo de [a tarjeta.

Gestién de cartera de tarjetas:
cambio de NIP (Nimero de [dentifica-
cién Personal), configuracién del idio-
ma, configuracién del medio de pago
habitual (seleccionar una de las tarjetas
de crédito como predeterminada para
efectuar los abonos). Y la posibilidad de
configurar el sistema para que le envie
un mensaje SMS adicional para confir-
mar la transaccion.

.Despugs de elegir las tarjetas que de-
sea asociar al servicio, de facilitar su
nfimero de teléfono y firmar un contra-
to, recibe un mensaje con su ntimero

-"secreto, el llamado NIP (Nimero de

Identificacién Personal), que equivale
ala firma manuscrita cuando realiza
el abono, y que posteriormente puede
cambiar. Puede asociar al sistema has-
‘ta nueve tarjetas diferentes, aunque
sean de distintas entidades financie-

" ras. Todas las transacciones efectua-

-das con el moévil aparecen reflejadas
en el extracto de la tarjeta de crédito a
1a que estén vinculadas.

- Darse de alta en Mobipay es gratui-
to, lo iinico que cobran es un sélo men-
saje USSD (cortos y en tiempo real)de
los tres (o cuatro, a veces) que se efec-
tian durante la operacion. Asi, son-8
céntimos con Telefénica y Vodafone, y
7 céntimos con Amena. Esto es, 1a mi-
tad de lo que cuesta un SMS. Estos men-
sajes no dejan nirastro de ningiin dato
confidencial y tampoco constancia de
1a operacién ni en el teléfono ni en la
tarjeta SIM. Si el usuario quiere alma-
cenar los pagos, puede configurar el
sistema paraque le envien un SMS con
los datos de la transaccion.

Sels mlil establecimientos adheridos

Actualmente, «2.800 comercios virtua--
lesestdn adheridos a la plataforma Mo-
bipay, 1.400 taxis de Madrid y 600 de
Barcelona, y 1.400 tiendas de la calle

(Pasa a la pagina siguiente)




Microabonos
contra la tarjeta
del mévil

«En los primeros meses de 2005»
esta previsto que comience a
funcionar otro sistema para
pagar con el mévil «en Espaiia y
Reino Unido y, posiblemente, en
otros paises», afirma Edward
Holland, de Telefénica Mdviles.
Se trata de 1a plataforma Sim-
pay (www.simpay.com), integra-
da por Orange, Telefénica Mévi-
les, T-Mobile y Vodafone, y per-
mitira a los usuarios abonar
pequefios importes, menores de
10 euros, que se cargaranala
tarjeta de prepago o a la cuenta
del contrato, segin la modali-
dad del cliente. En un principio
se podran pagar «principalmen-
te contenidos digitales para
descargar en el mévil», apunta "
Holland, como MP3 o juegos.
También servira para sufragar
compras de mayor cuantia: re-
servas de viajes, entradas de
teatro y compra de regalos, a
través de tarjetas de créditoy
débito. «Sera compatible con
Mobipay. El coste —el precio de
un mensaje SMS— ser4 el mis-
mo para cualquier operacion,
independientemente de la canti-
dad que se desembolse, pero
ciertos servicios podrian tener
un recargon. La plataforma esta
ablerta a otras operadoras.

(Viene de la p6gina anterior)

(la mayoria en Valladolid)», apunta el
director de desarrollo de negocio de
Mobipay, Javier Diaz Martin. La idea
—continiia— es que en un breve perio-
dode tiempo se pueda pagar en maqui-
nas expendedoras, aparcamientos, au-
tobuses urbanos y en las gasolineras
(si se modifica el cédigo de circula-
cién, que ahora prohibe el uso del mé6-
vil en las areas para repostar), entre
otros sitios. Aunque todavia el siste-
ma no esta operativo comercialmente,
si tecnolégicamente.

El abono del importe, «a la carta»

La plataforma permite el abono de im-
portes pequefios y grandes. Segin el
producto o servicio, el pago se realiza
de una u otra manera. Las compras
por referencia, para pagos en internet,
del IRPF, venta por catilogo, de entra-
das, donativosa ONG..., el comercio fa-
cilita un nimero de referencia que
identifica la compra que se quiere rea-
lizar. Al teclear la referencia en el mo-
vil, el usuariorecibe unmensaje conla
informacion sobre el pago que esta rea-
lizando y la solicitud para que la auto-
tice con su NIP. A continuacién, tanto
el comercio como el usuario reciben
sendas informaciones sobre el resulta-
do de la operacion.

Recargar la tarjeta de prepago telef6-
nico también es una compra por refe-
rencia, y es muy facil: primero, se indi-
ca en el mévil el cédigo que identifica
1a recarga, luego el importe y, final-
mente, el NIP. Para recargar un teléfo-
10 ajeno (en remoto), se introduce la

Préximamente se podra pagar con el mévil en las maquinas expendedoras

no estan adheridos al
sistema Mobipay se
encuentra La Caixa
(www.lacaixa.es), que
tiene su propia plata-
forma tecnoldgica
para realizar pagos
con el movil, y que es
para uso exclusivo de
sus clientes. El funcio-
namiento también se
basa en la vincula-
cién de un niimero de
teléfono a una de las
tarjetas de crédito de
la entidad. Las opera-
ciones que se pueden
realizar son tres (total-
mente gratuitas):
comprar por internet
(enlas web adheridas

Entre los bancos que -

a los sistemas de pago
«Verified by Visa»
y«MasterCard Secure-
Code»), recargar el
saldo de la tarjeta
telefonica (s6lo para
tarjetas MoviStar y
Amena) mediante
una llamadaa un
nimerode teléfono
gratuito, y solicitar el
aumento del limite de
crédito de la tarjeta. A
través del teléfono
moévil, pero mediante
«Wap», también pue-
de recibir alertas que
le avisardn cuando le
ingresen la némina,
consultar los Gltimos
movimientos, infor-

- macién de las accio-

L

Otra plataforma de pago

nes y carteras, confir-
mar érdenes de com-
pra y venta, ademéas
de comprar entradas
para el cine y gestio-
nar las cuentas, entre
otros servicios. Los
usuarios dados de
alta en la plataforma
de pago superan los
250.000. Esta funciona
con cualquier termi-
nal y operador; se
solicita el altaenla
oficina bancaria, en
los cajeros o en inter-
net; una vez dados los
datos (el teléfono y la
tarjeta que quiere
vincular) le dan un
nimero secreto (PIN
CaixaMoévil).

ABC

Los nimeros del mu ril

En Mobipay estin dac sdealta
158.000 usuarios. A fin es de afio pre-
vén alcanzar los 400.0 ).

En CaixaMévil el nin  ro de abonados
es de 250.000. g
En total, 408.000 esy
como billetera el teléfc
Actualmente, 2.800
estan adheridas a Mob
de Madrid y 600 de Ba
establecimientos de la
en Valladolid).

El nimero de espafi
telefonia mévil en 200
nes. La tasa de penetre
nia mévil (terminales ¢
habitantes) fue en ese
ciento. Esto supone tre
tuales por encima de I
pa, de acuerdo con los
sién del Mercado de la
ciones (CMT).

EI 75 por ciento de |
movil estaria dispuestc
terminal, segun un esti

fioles utilizan

3 mévil.

endas virtuales
ay, 1400 taxis
«elona, y 1.400
3lle (la mayoria

les clientes de
fue de 37 millo-
i6n de la telefo-
r cada cien

o del 87,2 por
puntos porcen-
nedia de Euro-
atos de la Comi-
Telecomunica-

s usuarios de
3 pagar con su
lio de IBM.

Puede asocial hasta
nueve tarjeta
diferentes, au
de distintas e

1que sean
tidades

yesta
compras
en

Hoy el servici
enfocado a lat
que no se pue

- nodel usuario(ounni

realizar cont rjetas

Intimerode te-
[P. En las com-
endas o taxis,
icia la transac-
merode teléfo-
\ero equivalen-
velarlo). Inme-
cibe un mensa-
imbre del esta-
«ctuar el cargo.
ympra. Elsiste-
, consultar los
el saldo, cam-
murar el medio

referencia, el importe,
léfono arecargaryell
pras presenciales, en
es el comercio el que i
cién introduciendoelr

te, por si prefiere node
diatamente, el clienter
jeconel importeyel1
blecimiento que vaae
Conel NIPseaceptala
ma posibilita, tambié
1iltimos movimientos
biar el idioma, y conf
de pago habitual.

La previsién, una rapit
Hoy el servicioesta ent
pras entodos aquellos
no se puede comprar
de crédito. Pero los ez
que su uso se extend:
mente que lo hicieror las tarjetas de
crédito. Segin un est dio de IBM de
2003, el 75 por ciento e los usuarios
esté dispuesto a usar el névil como ins-
trumento de pago, y asegura que el abo-
no a través del movil sera la principal
aplicacion de los proximos servicios
en la telefonia mévil.

Unobstaculo: lareticencia de lasem-
presas a modificar sus maquinasy pro-
cesos, ya querequiere nuevas inversio-
nes. Aunque Javier Diaz niega que es-
to seamuy costoso. «Con respectoa Eu-
ropa —dice—, estamos en la vanguar-
dia. Espaiia es el unico pais europeo
con un servicio que engloba a todos los
agentes. En otros paises de la UE son
iniciativas exclusivas de un operador
y un banco, o s6lo de un operador».

1 expansién

cadoalascom-
itiosenlos que
on las tarjetas
ertos auguran
‘4 més rapida-
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TARJETAS-TELEFONIA
Mas de 150.000 espaiioles utilizan ya su moévil como
billetera 02/07/2004 15:30 ECO

Madrid, 2 jul (EFECOM).- Mas de 150.000 personas estan dadas de alta en Espafia en el sistema
Mobipay, la plataforma que permite hacer pagos con el teléfono mévil y que, segun sus responsables,
sustituird algunas de las transacciones que actualmente se realizan con las tarjetas y abrird nuevas
lineas de negocio.

Segln cifras de Mobipay -empresa impulsada por la mayor parte de las entidades financieras y los
operadores de telefonia-, la plataforma suma cada mes 20.000 nuevos clientes y se espera que a
finales de afio alcancen 400.000, cifra con grandes perspectivas de crecimiento, dado que en Espafia
existen 37 millones de moviles.

Todos estos datos, seglin fuentes de la compafiia, ponen de manifiesto el esfuerzo comercial llevado a
cabo por las entidades financieras desde septiembre pasado, cuando se estrend de manera efectiva el
sistema.

Actualmente, el objetivo se concentra en "educar" a los usuarios sobre las ventajas del sistema, con
acciones de comunicacion tanto a clientes que contratan tarjetas como a los que ya han contratado
Mobipay, dicen los responsables de las entidades financieras.

El usuario solicita el servicio Mobipay en su entidad financiera y, después de facilitar su nimero de
teléfono movil y firmar un contrato, recibe un ndmero secreto para efectuar sus pagos.

Este medio se puede utilizar en todos los comercios asociados con la plataforma, y la transaccion
efectuada aparece reflejada en el extracto de la tarjeta de crédito a la que se asocie.

Los responsables de medios de pagos de los dos grandes bancos espafioles, BBVA y SCH, se muestran
convencidos de que el sistema funcionara y ofrecera nuevas lineas de negocio en los pagos que ahora
no se realizan con tarjetas, ya sea por su dificultad o por seguridad.

Pagar un taxi, a un hijo o familiar sin estar presente, abonar un envio a domicilio sin tener que recurrir
al efectivo o hacer compras por internet de forma totalmente segura, son algunas de las
potencialidades que se apuntan para el nuevo sistema.

El recargo de tarjetas pre-pago para moviles desde el propio aparato estd empujando también la
implantacién del sistema, segln el responsable de medios de pago del banco BBVA, Francisco Castells,
porque se trata de un valor que el cliente entiende desde el primer momento.

Afiadi6é que "a medida que incrementamos los servicios, aprovecharemos para lanzar promociones que
incentiven el uso de Mobipay".

Para el director técnico de medios de pago del banco SCH, José Antonio Camarero, el proceso de
introduccion del sistema sera el mismo que en su dia se sigui6 para que las tarjetas de crédito
convencieran a los consumidores.

No obstante, afiadi6, "creemos que la implantacion de Mobipay sera mas rapida que las tarjetas", opind
Camarero.

Uno de los escollos contra los que choca la implantacidn del sistema es la reticencia de las compafias a
modificar sus maquinas y procesos para que el pago por mévil sea una realidad, ya que requiere
nuevas inversiones.

El director de desarrollo de Mobipay, Javier Diaz, explicé que las compafiias se resisten al nuevo
sistema porque creen que las inversiones seran muy costosas, lo que niega este responsable.

Cuando una empresa esta considerando renovar su maquinaria expendedora, Mobipay puede
proponerles la integracion de su sistema de pago, sin que por ello el gasto aumente de forma
significativa, afiadié Diaz.

La compafiia también colabora de manera intima con las empresas que estan haciendo renovaciones
técnicas en las maquinas expendedoras, uno de los nichos de mercado concretos donde se pretende
introducir el sistema de pago, hasta que se pueda generalizar. EFECOM




Anexo 1

Programas para pagos via Celular en el exterior

Cellpay
http://www.cellpay.biz

c Formerly Adamtech Lid.

Eereray | About Us| Mobile Commerce | What Is CaliPay | Applications | Case Study | Partners & Affiliates |

a (i oFAQ ofNews & Events o Contact Us

¥

Shops & Par Loyaity

7 Parking nding
Restaurants Person Program

Ticketing & Gas Machinat E-commsrce.

CellPay™ js an
anywhere, anytime
payment solution leading the M-commerce
: X revolution and making your
purchase a "clickable*
adventure! With CellPay™

! your wishes and desires
come true in seconds.
It's no dream, it's reality!

srHESY Lid Al rghts terereed




Anexo 2 \

Informacion sobre servicios de Banca Celular de Bancos del pais

Pacificard
http://www.pacificard.com.ec/

http://www.pacificard.com.ec/Web/Page.aspx?SiteTreeld=419

MasterCard \\

Ahora tan facil y répido, desde la pantalla de su celular, consulta tu cuenta
o cuentas con PacifiCard Movil.

Beneficios

e Saldo actual.
e Fecha maxima de pago.
o Pago minimo.

;Como funciona PacifiCard Movil?

Desde tu celular, enviando un Mensaje de texto, podras recibir el saldo de
tus tarjetas MasterCard o VISA.

Para que veas lo facil que es, puedes descargar el Instructivo de
Funcionamiento. (Formato PDF).

Cescargar Archivo
;Como activo el servicio?

Para poder acceder al servicio, debes estar registrado, sino lo haz hecho,
aprovecha ahora y presiona el botén "Registrate", y luego busca la opcién
en "Servicio en Linea"

Registrate

Si ya eres usuarios registrado, accede al servicio ingresando tu e-mail y
contrasefia desde la opcion "Ingreso a Servicios".

Ir a Pagina de Inicio

Nota: Costo por cada transaccion es de $0.07 el cual sera debitado de tu
tarjeta de crédito.
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Informacion sobre servicios de Banca Celular de Bancos del pais

Banco Bolivariano

http://www.bolivariano.com

http://www.bolivariano.com/main.asp?Pagina=Articulo&ldArticulo=170&IdTab=N

Banco Bolivariano

veinti4dmovil: El primer Banco en la pantalla de su
celular

Pensando siempre en su comodidad,
ampliamos nuestros servicios creando asi
veintidmovil, una nueva sucursal del Banco
Bolivariano en sus manos.

Este servicio le permite, a través de
mensajes de texto protegidos, desde la
pantalla de su celular, realizar consultas de
sus cuentas corrientes y de ahorros inscritas
en este servicio.

Entre ellas, los 3 Ultimos movimientos de
sus cuentas, el estado de sus cheques,
el saldo de sus tarjetas Bankard y el valor
a pagar de sus servicios basicos (agua,
luz y teléfono).

Para activar hoy el servicio sin costo digite
desde su celular :

PORTA: * 24
BellSouth: 1 800 24 00 24

Activelo hoy mismo sin costo, facil y sin
llenar solicitudes.

Y reciba gratis hasta fin de mes los
primeros 20 mensajes de respuesta a sus
consultas.
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Informacion sobre servicios de Banca Celular de Bancos del pais

Banco de Guayaquil

http://www.bancoguayaquil.com

http://www.bancoguayaquil.com/productos_servicios/banca_nacional/bcacelular

_69 BANCO DE GUAYAQUIL
M U LTI B AN C O

Banca Celular
|

Si tiene celular tendra la nueva Banca Celular del Banco de Guayaquil

Ahora su celular le conecta a los servicios transaccionales del Banco de Guayaquil

. consulta§ e Transferencias

e Cuenta Corriente Internas

e Cuenta de Ahorros e Interbancarias

e Tarjeta de Crédito

e« Consultas y Pagos

: ,:E\Iguat; ~P‘~J§azle e Compra Tiempo Aire
ectricida e (Celular Prepago)

e Teléfono

e Tarjeta de Crédito

Bloqueo
e Tarjeta de Débito
e Tarjeta de Crédito

Descubra la nueva forma de hacer banca, el primero en traérsela es el Banco de Guayaquil.

Para acceder a este novedoso servicio, inscibase a través de : Nuestros cajeros automaticos, llamando al
1700 - 242424 o ingresando a nuestra Banca Virtual
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Informacién sobre servicios de Banca Celular de Bancos del pais

Diners Club

http://www.dinersclub.com.ec

http://www.dinersclub.com.ec/06exclu/mensajes/mensajes.htm

0 Diners Club

International ®

- MUNDO DINERS | TARJETA PERSONAL | CORPORATIVAS | BENEFICIOS

HHOME

9 Contéctenos

~Mensajes de texto a su celular

Diners Club, siempre pensando en su bienestar
y en mejorar el nivel de servicio que le
brindarnos diariamente, amplia sus canales de
contacto y hoy le ofrece recibir mensajes de
texto a su celular, asi como notificaciones por
correo electrénico: con su saldo, fecha de pago
y confirmacién de pago de su tarjeta.

La tecnologia avanza y nosotros junto a ella,

Condiciones del Servicio

e El socio Diners Club recibird en su
celular dos mensajes:

1. Informacién del saldo y fecha de
pago, el mensaje se lo enviard al
dia siguiente de la emisién de su
estado cuenta,

2. Confirmacién de pago, todo pago
registrado en nuestro sistema
serd susceptible de ser notificado
al dia siguiente de su registro,

e El socio Diners Club recibird informacién i lici
firrnada por el cédigo 67827,

o El nimero de celular provisto puede pertenecer a cualquier operadora
local, Bellsouth, Porta 6 alegro.

e Para afiliaciones a este servicio por favor llame al (02) 2984 400 en Quito
6 (04) 2880 500 en Guayaquil,

e Este servicio NO tiene costo alguno para el socio Diners Club.




Anexo 3

Ley general de instituciones del sistema financiero, articulo 51.

* (1) Codificacidén s/n, Registro Oficial 250, 23/ENE/2001
LEY GENERAL DE INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO, CODIFICACION

TITULO V

DE LAS OPERACIONES Y FUNCIONAMIENTO
CAPITULO I
OPERACIONES

Art. 51.- Los bancos podran efectuar las siguientes operaciones
en moneda nacional o extranjera, o en unidades de cuenta establecidas
en la Ley:

a) Recibir recursos del piublico en depdsitos a la vista. Los
depésitos a la vista son obligaciones bancarias, comprenden los
depbsitos monetarios exigibles mediante la presentacidén de cheques u
otros mecanismos de pago y registro; los de ahorro exigibles mediante
la presentacidén de libretas de ahorro u otros mecanismos de pago y
registro; y, cualquier otro exigible en un plazo menor a treinta dias.
Podran constituirse bajo diversas modalidades y mecanismos libremente
pactados entre el depositante y el depositario;

b) Recibir depdsitos a plazo. Los depdsitos a plazo son
obligaciones financieras exigibles al vencimiento de un periodo no
menor de treinta dias, libremente convenidos por las partes. Pueden
instrumentarse en un titulo valor, nominativo, a la orden o al
portador, pueden ser pagados antes del vencimiento del plazo, previo
acuerdo entre el acreedor y el deudor;

c) Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de
aceptaciones, endosos o avales de titulos de crédito, asi como del
otorgamiento de garantias, fianzas y cartas de crédito internas y
externas, o cualquier otro documento, de acuerdo con las normas y usos
internacionales;

d) Emitir obligaciones y cédulas garantizadas con sus activos y
patrimonio. Las obligaciones de propia emisidén se regiréan por lo
dispuesto en la Ley de Mercado de Valores;

e) Recibir préstamos y aceptar créditos de instituciones
financieras del pais y del exterior;

f) Otorgar préstamos hipotecarios y prendarios, con o sin emisidn
de titulos, asi como préstamos quirografarios;

g) Conceder créditos en cuenta corriente, contratados o no;

h) ©Negociar letras de cambio, libranzas, pagarés, facturas y
otros documentos que representen obligacién de pago creados por ventas
a crédito, asi como el anticipo de fondos con respaldo de los
documentos referidos;




i) Negociar documentos resultantes de operaciones de comercio
exterior;

j) Negociar titulos valores vy descontar letras documentarias
sobre el exterior, o hacer adelantos sobre ellas;

k) Constituir depdsitos en instituciones financieras del pais y
del exterior;

1) Adquirir, conservar o enajenar, por cuenta propia, valores de
renta fija, de los previstos en la Ley de Mercado de Valores y otros
titulos de crédito establecidos en el Cédigo de Comercio y otras
Leyes, asi como valores representativos de derechos sobre estos,
inclusive contratos a término, opciones de compra o venta y futuros;
podrdn igualmente realizar otras operaciones propias del mercado de
dinero; podran participar directamente en el mercado de valores
extrabursatil, exclusivamente con los valores mencionados en esta
letra y en operaciones propias.

Las operaciones efectuadas a nombre de terceros, o la venta y
distribucidén al plGblico en general de dichos valores, deberadn ser
efectuados a través de una casa de valores u otros mecanismos de
transaccidn extrabursatil;

m) Efectuar por cuenta propia o de terceros operaciones con
divisas, contratar reportos vy arbitraje sobre éstas y emitir o
negociar cheques de viajeros;

n) Efectuar servicios de caja y tesoreria;

fi) Efectuar cobranzas pagos y transferencias de fondos, asi como
emitir giros contra sus propias oficinas o las de instituciones
financieras nacionales o extranjeras;

o) Recibir vy conservar objetos muebles, valores y documentos en
depbdsito para su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad
para depdsitos de valores;

p) Actuar como emisor u operador de tarjetas de crédito, de
débito o tarjetas de pago;

gq) Efectuar operaciones de arrendamiento mercantil de acuerdo a
las normas previstas en la Ley;

r) Comprar, edificar y conservar bienes raices para su
funcionamiento, sujetédndose a las normas generales expedidas por la
Superintendencia y enajenarlos;

s) Adquirir vy conservar bienes muebles e intangibles para su
servicio y enajenarlos;

t) Comprar o vender minerales preciosos acuflados o en barra;

u) Emitir obligaciones con respaldo de la cartera de crédito
hipotecaria o prendaria propia o adquirida, siempre que en este dltimo
caso, se originen en operaciones activas de crédito de otras

instituciones financieras;

v) Garantizar la colocacidn de acciones u obligaciones;




w) Efectuar inversiones en el capital social de las sociedades a
que se refiere la letra b) del articulo 57 de esta Ley; v,

x) Efectuar inversiones en el capital de otras instituciones
financieras con las que hubieren suscrito convenios de asociacién de
conformidad con el cuarto inciso del articulo 17 de esta Ley.

Tratdndose de las operaciones determinadas en las letras p) y q)
de este articulo, un banco o sociedad financiera o corporacién de
inversién y desarrollo podrd realizarlas directamente o a través de
una sociedad subsidiaria de servicios financieros, la que no podra
realizar operaciones distintas a las mencionadas en dichas letras.

Para las operaciones en moneda extranjera se someterdn a las
normas que determine el Directorio del Banco Central del Ecuador.

Para la realizacidn de nuevas operaciones o servicios
financieros, las instituciones requeriran autorizacidén de 1la
Superintendencia, indicando las caracteristicas de las mismas. Una vez
recibida esta informacidén, 1la Superintendencia deberad solicitar
informe al Directorio del Banco Central del Ecuador. Estas operaciones
o servicios podran ser suspendidos de oficio o a peticidn del
Directorio del Banco Central del Ecuador, cuando impliquen
desviaciones al marco propio de 1las actividades financieras o por
razones de politica monetaria y crediticia.

CONCORD:
* LEY DE MERCADO DE VALORES: Arts. 161, 164, 171 (Inc. 2).

% CODIGO DE COMERCIO: Arts. 410, 486.

NOTA GENERAL:

En todo el texto de la Ley, después de las frases
Superintendencia de Bancos y Superintendente de Bancos, insertar otras
que digan: y Seguros, en la érbita de su competencia, respectivamente.
Dado por Ley No. 55, publicada en Registro Oficial Suplemento 465 de
30 de Noviembre del 2001.
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Banco Central del Ecuador, informacion de consumo de los hogares.
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BANCO CENTRAL DEL €CUADOR

Ind encia téenica al

Agends Econbmics

Oferta y Utilizacidn de Bienes y Servicios

f

miles de délares 2000

%‘IWBLSSN; PIB bponaciones'*  Demanda Cansgqii)E‘!ijQi Consumo final ’  ariacién de Exportaciones Wilizacion
ITRIMESTRES | {  (fob)  [Ofertafinal | interna | hogares  Gobierno General | FBKF |existencias (fob) | final
‘ ! | L1 I l

1994} | 1180070 | 4838212 3718821 | 2302314 | 374916 | 984400 | 57191 | 1119391 | 4838212
[ 19944 1242446 | 4502077 | 3773189 2318547 71278 | 1128888 | 4902077
11994 1 1329427 | 5140730 | 3864057 | 23868197 | 46264 | 1276673 5140730
{19941 1300703 | 5113121 | 3893600 | 2380042 | 105257 | 1219521 | 5113121
1994 5052646 | 19994140 [ 15245667 | 9389100 | 279950 | 4744473 | 19994140
; l i | I

119951 1333970 | 5062483 | 3788276 | 2358506 | 29586 | 1274207 | 5062483
[ 16951 1402141 | 5237299 | 3900597 | 2411370 | 60453 | 1336702 5237299
[ 19951 | 1337019 | 5167938 | 3896198 | 2411152 | 111914 | 12721740 | 5167938
| 19951 | 1381143 | 5189284 | 3793236 | 2380239 | 394307 | 992325 | 26365 | 1396048 | 5189264
193§ 15202731 | 5454273 | 20857004 | 15378307 | 9561267 | 1626931 (3941881 | 248368 | 5278597 | 20857004
I ] | |

19s6) | 3392461 | 1252890 | 5145151 | 3826326 | 2391638 | 383896 | 981644 | 69346 | 1318825 | 5145151
19961 | 3881134 | 1225080 | 5106214 | 3791679 | 2424264 | 379614 | 968357 | 19444 | 1314535 | 5106214
1938 | 3896092 | 1168554 | 5084846 | 3707121 | 2420725 | 387304 | 918431 | -19339 | 1377525 | 5084646
Y | 3898218 | 1232198 | 5130417 | 3733503 | 2457798 | 392432 | 905345 | -22072 | 1396914 | 5130417
f1996 4893523 | 20466428 | 15058629 | 9694425 | 1543046 3773777 | 47381 | 5407799 | 20466428
I I — |

18371 1329472 5276325 | 3868398 | 2448141 | 394932 | 953894 | 72431 | 1406927 | 5276325
f19s71 [ 4021218 1369947 5411166 | 3966963 | 2508408 | 407278 | 970236 | 81080 | 1444183 | 5411186
f9s7m [ 4104953 | 1431318 | 5536272 4007072 2556135 | 401215 | 960157 | 89565 | 1529200 | 5536272
997 v | 4125526 | 1500503 | 5626029 | 4175601 | 2590123 | 412130 | 991058 | 182290 | 1450428 | 5626029
997 1619855 5651241 | 21849792 [16019054 | 10102608 | 1615555 3875345 | 425346 | 5830738 | 21849792

i { {
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BANCO CENTRAL DEL €CUADOR

ia técnica al

’Enmdnel site v!

dos Binancisros Savicios de Bance Cantral | Bublicacion
Eventse Agands Economics

' i ¢ i i 1 4 + L : !
939l | 3847907 | 1001759 | 4849666 | 3375859 | 2412954 | 369500 | 724363 130958 | 1473807 | 4849566
199911 | 3840373 989092 | 4829465 | 3294917 | 2411416 | 172857 1534548 | 4829485
19891y | 3855694 | 1035760 | 4891454 | 3356290 | 2410829 | -108164 | 1535164 | 4891454
1939 115499239 | 4265326 | 19764565 | 13799424 | 9822194 | -429293 | 5965141 | 19764565
120001 | 3678910 | 1093759 | 4972669 | 3444072 2443621 | 1163686 | 1528597 | 4972669
120001 | 3977606 | 1159728 | 5137534 | 3638026 2537409 | -76406 | 1499508 | 5137534
{2000 | 4043159 | 1348189 | 5391348 3905385 | 2595543 | 35881 | 1485983 | 5391348
20001y [4033791 | 1337125 | 5370916 | 3979374 | 2622085 | 96875 | 1391542 | 6370916
2000 115933666 | 4938801 | 20872467 (14986857 | 10198658 | -60036 | 5905610 | 20872467
! i | | I

2001 [ 4193042 | 1344132 | 5537174 | 4017267 2645358 | 90742 | 1619907 | 5537174
20011 | 4185783 | 1416341 | 5602124 | 4155981 | 2684196 | 181118 | 1446143 5602124
200110 [ 4151425 | 1426039 | 5577464 | 4117138 2667987 | 391185 | 537404 160562 | 1480326 | 5577464
20011V | 4218674 | 1602977 | 5821851 | 4420267 | 2756391 | 396501 | 974421 292974 | 1401584 | 5821851
2001 16749124 | 5789489 | 22538613 16710673 10753933 | 1571381 [3659963 725396 | 5827940 | 22538613
i ! 1 I

20021 | 4246350 | 1669000 | 5915350 | 4477707 | 2749667 | 400615 [104617 281232 | 1437643 | 5915350
20024 | 4348419 | 1719808 | 6068227 | 4577250 | 2835047 | 409168 1059262 273773 | 1490977 | 6068227
2002 | 4359556 | 1671004 | 6030560 | 4521769 2825753 | 405818 [1074809 215389 | 1508791 | 5030560
20021V [ 4368281 | 1726568 | 6092843 | 4651888 | 2855633 | 405702 1122108 268445 | 1440960 | 6092849
2002 17320606 | 6785360 | 24106986 18228615 11266120 | 1621303 4302353 1038839 | 5878371 | 24106986
i I | | l a

120031 | 4391427 | 1750838 | 6142265 | 4702480 | 2839151 | 404439 10896 309272 | 1439775 | 6142265
120034 [ 4312786 | 1724301 | 6037087 | 4503976 | 2864109 | 407441 106587 268555 | 1433111 | 6037087
12003 | 4449680 | 1702323 | 6152009 | 4629806 | 2881564 | 410216 {104484 293185 | 1522203 | 6152009
120031y | 4627452 | 1666341 | 6293793 | 4522302 2926021 | 415401 103184 248033 | 1671491 | 6293793
12003 17781345 | 6843808 | 24625154 [18558574 | 1157084 1638497 (423218 1117045 | 6066580 | 24625154
| | z ! i

20041 | 4877057 | 1697388 | 6374445 4722310 2952951 | 418129 1033298 311932 | 1652135 | 374445
[2004.0 | 4759076 | 1787140 | 6546216 | 4785240 | 300136 418176 105913 308563 | 1760876 | 6546216
2004.11 | 4796643 | 1844371 | 6641014 [ 4889228 | 30262 421511 [1090389 | 351009 | 1751786 | 6641014

Elaboracin: CUENTAS NACIONALES - BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
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http://www.supertel.gov.ec/
http://www.supertel.gov.ec/telecomunicaciones/t_celular/estadisticas/anual%2004.htm
http://www.supertel.gov.ec/telecomunicaciones/t_celular/estadisticas/anual%202003.htm
http://www.supertel.gov.ec/telecomunicaciones/t_celular/estadisticas/anual%202002.htm
http://www.supertel.gov.ec/telecomunicaciones/t_celular/estadisticas/anual%202001.htm
http://www.supertel.gov.ec/telecomunicaciones/t_celular/estadisticas/anual%202000.htm

http://www.supertel.gov.ec/telecomunicaciones/t_celular/estadisticas/anual%201994-1999.htm

SUPERINTENDENCIA DE
"TELECOMUNICACIONES

~. TELEFONIA MOVIL CELULAR - ESTADISTICAS: RESUMEN ANUAL

~~» Resumen anual de la Telefonia Movil Celular
2004
%FECHA OTECEL (BellSouth) CONECEL (Porta) TOTAL
. TDMA CDMA TDMA GSM
Usuarios 2.475.658
315.603 565.164 1.285.302 309.589
Enere Prepago 76.69% 93.06 %
Tgm?inales de telefonia 6.479 4.622 11.101
publica
FECHA OTECEL (BellSouth) CONECEL (Porta) TOTAL
. TDMA CDMA TDMA GSM
Usuarios 2.552.718
503.587 404.100 1.275.711 369.320
Fekrern Prepago 416.973 285.019 | 1.230.046 | 299.113 2.231.151
Tgrrqinales de telefonia 6.493 4.602 11.095
publica
FECHA OTECEL (BellSouth) CONECEL (Porta) TOTAL
TDMA CDMA TDMA M
Marzo Usuarios e 334.581
86.548 124.369 43.521 80.143
Prepago 423.693 313.913 1.213.408 347.888 2.298.902




Terminales de telefonia

publica 6.446 4.845 11.291
FECHA OTECEL (BellSouth) CONECEL (Porta) TOTAL
TDMA CDMA TDMA GSM
Usuarios postpago 347.462
86.150 129.530 41.305 90.477
Abrl Prepago 446.277 336.970 | 1.198.544 | 398.972 2.380.763
Terminales de telefonia
publica 6.386 6.067 12.453
FECHA OTECEL (BellSouth) CONECEL (Porta) TOTAL
) TDMA CDMA TDMA GSM
Usuarios postpago 359.750
86.256 134.243 40.030 99.221
Mago Prepago 468.387 351705 | 1.186.863 | 451.422 2.458.377
Tgrn’)inales de telefonia 6.431 5.730 12.161
publica
FECHA OTECEL (BellSouth) CONECEL (Porta) TOTAL
TDMA CDMA TDMA GSM
Usuarios postpago 372.572
86.709 138.091 38.422 109.350
Junio
Prepago 491.155 359.859 1.163.613 506.161 2.520.788
Tonminalos doifeiefania 10.684 5.817 16.501
publica
[FECHA OTECEL (BellSouth) CONECEL (Porta) TOTAL
TDMA CDMA TDMA GSM
Usuarios postpago 381.783
22.064 205.224 35.351 119.144
Julio Prepago 429667 | 455722 | 1.100.795 | 565.738 2.551.922
Terminales de telefonia o
publica 6.431 5.817 (a junio de 2004) 12.248
%FECHA OTECEL (BellSouth) CONECEL (Porta) TOTAL
TDMA CDMA TDMA GSM
Usuarios postpago 380.746
22.189 197.661 31.903 128.993
Agosto Prepago 425414 450.600 | 1.100.474 | 632.566 2.609.054
JEEICIRG4E Rty 6.431 5.817 (a junio de 2004) 12.248

publica




TOTAL
FECHA OTECEL (BellSouth) | CONECEL (Porta) TOTAL NAGICRAL
_ TDMA | CDMA | TDMA | GSM
Usuarios postpago 383.311
21719 | 190.160 | 31.134 ] 140.298 3.063.686
Septiembre 5 05090 403.104 | 436.191 | 1.085.741 | 703.861 2.628.897
Terminales de o a s
telefonia pablica 6.431 5.817 (a junio de 2004) 12.248
FECHA OTECEL (BellSouth) | CONECEL (Porta) TOTAL TOTAL
NACIONAL
) TDMA CDMA TDMA GSM
Usuarios postpago 392.163
37.760 171.240 28.702 154.461 3.063.686
Octubre Prepago 465202 | 352.867 | 1.070.559 | 782.895 2.671.523
Terminales de ‘"
ol aFaiii bl 6.478 5.817 (a junio de 2004) 12.295
FECHA OTECEL (BellSouth) | CONECEL (Porta) TOTAL TOTAL
NACIONAL
TDMA CDMA TDMA GSM
Usuarios postpago 403.136
33.346 178.941 25.888 164.961 3.145.990
Noviembre EPrepago 365.415 | 446.568 | 1.064.026 | 866.845 | 2.742.854
ot e 6.478 5.817 (a junio de 2004) 12.295
telefonia publica
FECHA OTECEL (BellSouth) | CONECEL (Porta) TOTAL JOTAL
NACIONAL
: TDMA | CDMA | TDMA GSM
Usuarios postpago 432.942
33.198 195.364 { 24.002 180.378 3.436.818
Diciembre  |ponag0 354.879 | 536.316 | 1.060.400 [ 1.052.281 | 3.003.876
Terminales de 6.478 5.817 (a junio de 2004) 12.295
telefonia publica
2003
FECHA OTECEL (BellSouth) CONECEL (Porta) TOTAL
Usuarios 619,427 952,715 1,572,142
Enero Prepago 73.86% 92.18% -
Tgrn_'ninales de telefonia 4,472 2,246 6,718
publica
Usuarios 631,137 984,304 1,615,441
Febrero Prepago 72.93 % 92.34 % -
Terminales de telefonia
piblica 4,522 2,448 6,970
Usuarios 662.095 1.008.938 1.671.033
Marzo Prepago 72.73 % 9217 % -
Terminales de telefonia 4,523 2,387 6.910




publica
Usuarios 698.730 1.044.905 1.743.635
Abril Prepago 72.99 % 92.18 %. -—
Tgm_]inales de telefonia 4507 2695 7.202
publica
Usuarios L (. 1.090.099 1.829.907
559.570 180.238
Mayo Prepago 73.75% 92.41 %. -
T(’arrr.]inales de telefonia 4.476 3.057 7533
publica
Usuarios TDMA Sl Ll GSM 1.929.700
567.690 208.958 1.117.086 35.966
Junio Prepago 74.45 % 92.62 %.
Tgrmmales de telefonia 4.394 3.463 7.857
publica
Usuarios Jou chhg L2 GoM 2.021.988
589.661 231.311 1.144.823 56.193
Julio Prepago 74.45% 95.32 %
Terminales de telefonia
publica 6.098 3.707 9.805
Usuarios JOHA I i JOMA I G 2.091.762
571.599 | 258.470 1.261.693 |  —
Agosto Prepago 75.79% 92.80% —
Terminales de telefonia
piiblica 6.498 3.980 10.478
T— TDMA CDMA TDMA GSM 2 155.853
560.697 277.567 1.207.025 110.564
Septiembre  prepago 75.67% 92.84%
Terminales de telefonia
publica 6.516 4.070 10.586
Usuarios TDMA CDMA TDMA GSM 2202.847
514.839 309.501 1.234.246 144.261
Octubre Prepago 74.99% 92.91%
Terminales de telefonia
plblica I 6.555 4.070 10.625
Usuarios Lo LG T S 2.246.921
524.889 290.664 1262.184 169.184
Noviembre Prepago 75.01% 92.91%.
Terminales de telefonia
publica 6.528 4.077 10.605
Usuarios T ‘ SO L ! ol 2.394.357
480.152 | 381.190 1.276.156 | 256.859
Diciembre Prepago 76.16 % 93.11 % -
Terminales de telefonia
plblica 6.528 4.077 10.605
2002
FECHA OTECEL (BellSouth) CONECEL (Porta) TOTAL
Ene-02 390.987 502.997 893.984
Feb-02 411.847 520.303 932.150
Mar-02 417.650 544,134 961.784




Abr-02 424.255 580.000 1.004.255
May-02 454.507 6156.720 1.070.227
Junio-02 478.720 650.827 1.129.547
Julio - 02 503.124 689.270 1.192.394
Agosto-02 531.902 729.838 1.261.740
Septiembre-02 570.425 770.284 1.340.709
Octubre - 02 606.120 811.855 1.417.975
Noviembre-02 631.665 847.400 1.479.065
Diciembre - 02 639.983 920.878 1.560.861
2001
FECHA OTECEL (BeliSouth) CONECEL (Porta) TOTAL
Ene-01 239.238 262.647 501.885
Feb-01 243.281 273.194 516.475
Mar-01 251.065 286.679 537.744
Abr-01 258.713 301.873 560.586
May-01 269.751 323.981 593.732
Jun-01 281.699 350.420 632.119
Jul-01 293.923 363.285 657.208
Ago-01 308.671 381.738 690.409
Sep-01 321.313 401.010 722.323
Oct-01 332.835 427.088 759.923
Nov-01 343.643 453.913 797.556
Dic-01 375.170 483.982 859.152
2000
FECHA OTECEL (BellSouth) CONECEL (Porta) TOTAL
Ene-00 193.484 204.457 397.941
Feb-00 199.508 218.161 417.669
Mar-00 195.198 227.462 422.660
Abr-00 209.392 228.580 437.972
May-00 216.127 217.332 433.459
Jun-00 218.228 219.509 437.737
Jul-00 210.886 222.275 433.161
Ago-00 201.823 225.043 426.866
Sep-00 199.018 225.441 424.459




Oct-00 216.325 227.211 443.536
Nov-00 222.057 240.032 462.089
Dic-00 233.733 248.480 482.213
1994-1999

FECHA OTECEL (BellSouth) CONECEL (Porta) TOTAL
Dic-94 5.300 13.620 18.920
Dic-95 23.800 30.548 54.348
Dic-96 23.295 36.484 59.779
Dic-97 62.345 64.160 126.505
Dic-98 115.154 127.658 242.812
Sep-99 171.310 166.070 337.380
Dic-99 186.553 196.632 383.185

Fuente: Operadoras de telefonia celular
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Anexo 6

Articulo publicado en el Diario EI Comercio

| que dice Sagitario, su sig-
l no, a un nimero que vio en te-
levision... asi consultara su ho-
i Téscopo. Manda otro al niime-
" 1o de su enamorado para “cha-
tear” con él. Renata Cassis, de

17 aflos, se gasta el cupo de su
- teléfono de prepago solo en-
viando mensajes escritos.

Por eso, buena parte del
tiempo, la chiquilla esta con-
centrada en su pequefio Sie-
mens, digitando de forma ve-
loz las teclas con su pulgar iz-
quierdo. “Es de lo mas diverti-
do y no cuesta tanto, porque si
hablara con todas las personas
conlas que ‘chateo’ se me aca-
bariala tarjeta enundia”.

Ella es una de los 3 133 005
usuarios de la telefonia movil
| en el pais (iltimo dato hasta
octubre), segun las cifras de la
Superintendencia de Teleco-
municaciones (Suptel).

Ecuador, donde los mensa-
jes cortos de texto (SMS) lle-
garon en el 2000, es el pais con
‘ mayor nimero de envio por

usuario de laregion: entre 175

" y 200 SMS al mes (ver grafico).
]En otras palabras, se envian

626 601 000 mensajes men-
asuales. Aproximadamente

USD 12 532 020 pormes.

Esto llama la atencion. Inclu-

$0 Antonio Viana-Baptista,
- presidente mundial de Telefo-
nica Moviles, comentd en su

visita al pais que esto, muv

Envia un mensaje escrito.

lar, explica que esto da pie pa-
raservicios ilimitados. “En Co-
lombia, cuando hubo las inun-
daciones en Cartagena, lagen-
te enviaba un mensaje y se le
cargaban 1,50 délares a su
cuenta de celular como dona-
cion paralos damnificados”.
Natali Arias, gerente SMS de
BellSouth Ecuador, dice que
en la actualidad se puede soli-
citar el pago de cuentas de luz,
agua o teléfono, “simplemente
enviando un SMS con la refe-

B Celular-celular » Son los

que se enviana otro
teléfono, como unaal-
ternativaalallamada.

También se pueden enviar
desde un e-mail.

M Celular-aplicacion « Se

4

mandan los mensajes

anUmeros habilitados
para ccncursas V0t2~ |

SL SEGMENTO

b0 » Elusode celu-

lares inicia entre los 13y 18
anos, segun las firmas.

B e e A S 0 .

o Swen




’ 'El envio local de mensajes por
_celular bate el record regional
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! C OMUNICACION En el pais se transmiten unos 626 601 000 almes. De es-

nvia un mensaje escrito

fque dice Sagitario, su sig-
10, 8 un nimero que vio en te-
levision... asi consultard suho-
réscopo. Manda otro al nime-
rode su enamorado para “cha-
tear” con 1. Renata Cassis, de
17 afios, se gasta el cupo de su
> teléfono de prepago solo en-
4 viando mensajes escritos.

Por eso, buena parte del
tiempo, la chiquilla esta con-
centrada en su pequeio Sie-
mens, digitando de forma ve-
loz las teclas con su pulgar iz-
1 quierdo. “Es de lo mas diverti-
“ doy no cuesta tanto, porque si
i hablara contodas las personas

conlas que ‘chateo’ se me aca-

baria latarjeta en un dia”

Ella es una de los 3 133 005
1 usuarios de la telefonia movil
en el pais tillime dato hasta
octubre), segun Jas cifras de la
Superintendencia de Teleco-
municaciones (Suptel),

Ecuador, donde los mensa-
jes cortos de texto (SMS) lle-

 garon en el 2000, es el pais con

mayor namero de envio por
usuarjo de la region: entre 175
© y 200 SMS al mes (ver grafic

‘En otras palabras, se envi

©1626 601 000 mensajes men-

suales. Aproximadamente
© L USD 12532020 pormes,
Esto lama la atencidn. Inclu-

. se Antonio  Viana-Baplista,

“ presidente mundial de Telefo-

. nica Moviles, comentd en su

: visita al pafs que esto, muy
i probablemente, se tomard en
cuenta para desarrollar pro-
ductys para esta demanda.

La razén de este crecimien-
1o, de acucrdo con los andlisis
i sobre ¢l sector, corroborados
por Renata, puede serel costo.
3 La genle percibe que hablar
4 por teléfono es mas caro que
enyiar un mensaje. Las cilras
| dancuentade que elminutoen
prepago vale de 44 5 71 centa-
| vos. En cambio, el mensaje es-
s caro enviado a otro
usuario cuesta 7.2 centavos.

En el drea de mensajes Pre-
minm -costo mayory enviados
aunnimero que no pertenece
4 a un conocido- cada dia hay
i puevas  promociones.  Basta
i encender la television para
i que lo vea: desde la consulta
de opinion en los noticieros,
‘| hasta responder una prequnta
para participar en sorieos.

Daniel Bernal, de Porta Celu-

R

El promedio regional

{ | -H OF MENSAJES DE L Mes-’
Ecuador § 4
Costa Rica BTN 115
i Colombia FAEN 98
| Brazil B4 96
,’ Venezuela B 42
México ¥4 38
El numero de enviados
“POR OPERADORA"
Porta [i#98 407 323 400
BellSouth F& 205 413 800
Alegro [13 863 800

Fupnre Geexapgeas: EL COMERCIY

lar, explica que esto da pie pa-
raservicios ilimitados. “En Co-
lombia, cuando huho las inun-
daciones ¢n Cartagena, lagen-
1e enviaba un mensaje y se le
cargaban 1,50 délires a su
cuenta de celular como dona-
(‘mn paralos damnificados
Natali Avias, gerente SMS de
BeliSouth Ecuador, dice que
en la actualidad se puede soli-
citar el pago de cuentas de luz,
aguaoteléfono, “simplemente
enviando un SMS con la refe-
rencia de la cuenta, O pense-
mos mis a fularo: revisar las
notas de nuesto hijo a través
defcelular”. Esto funcioname-
diante “empresas integrado-
ras de servicio”, seglin explica
Bernal, las cuales planteanala
lelefonica esquemas comer-
ciales que generen algin be-
neficio al usvario. La telefoni-
cacobraelusodelared.

Arjas recuerda que la prime-
1a interaccién entre los clien-
tes y un medio de comunica-
cion publica con sistemas de
tele-voto, ocurria en julio del
2003, con “El Gran Hermano'.
“Durante el programa se ge-
nero cerca de un millén de
mensajes. A raiz de esto, otros
medios de comunicacion se
interesaron enlaaplicacion”,

Aungue el sector tiene bien
guardadas las cifras reales en
las telefonicas se reconoce
que, del total de mensaje de
texto, los Premiamn represen
tan un porcentdje muy bajo.
“La genmte s{ se {o piensa dos
veces, ¢l valor minimo de uno
de estos mensajes es 35 cenla-
vos”, a los cuales hay que su-
mar 27 por ciento de impues-
los: 12 de IVAy 15 de ICE.

Las ganancias se reparten
entre el medio de comunica-
cion, la integradora, el opera-
dory quicnes instalan tecnolo-
giny generanlas ideas.

¢Reclamos? Hasta ahora la
Suptel no reporta ainguno.
Bernal, de Porta, explica gue
los costos debeneslarbien ex-
plicados en las publicidades.
En BellSouth dicen que {os re-
clamos sonminimos.

- tos, un pequeiio porcentaje corresponde alos Premium (concursos, servicios...).

[()\-’l NE SEGMENTO

0 = Eluso de celu-
niciaentre los ]
attos, segin las fir

Gato Paruav) ECTOMERCIC

El mismo pnnc:pro, pero dlstmtos fines

B Celular-celular « Son lns

wyq QUE Seenvianaotro
%ﬁ% teléfono, coma una al-

51 ternativaalallamada.
También se pueden enviar
desde un e-mail.
W Celular-aplicacion » Se
rmey mandan los mensajes

i andmeros habilitados
para concursos, vota-

cxones promocidnes, sorteos
otambién donaciones.

M Chats - Sepuedeingresara
~gmw~ difecentes salas de
;f%;:' conversacioén envian-
W do un mensaje escrito,
Asi, varias personas pueden
discutir untema.

M Internacionales * Es posi-

+ ble enviary recibir
@ mensajes de texto
3 desde y hacia cual-
quier teléfono alrededor del
mundo. El servicio esta entre
seisy 11 centavos.

M Noticias « Se suscribena
% esteservicio parareci-
2554 bir novedades nacio-
N nalessinternaciona-
Jes, deportes, arte, clima, en-
tretenimiento.

8 Tonos » Portay BellSouth

sees habilitaron este servi-
y¥4l cio, paradescargarre-
piquesdiferentes en

los teléfonos. El costo de cada
‘ringtone’ bordea un délar.

M Bancarios « Los bancos Bo-
¢ livarianoy de Guaya-
quil habilitaron este
servicio. Se pueden
hacer consultas y transferen-
cias solo enviando mensajes.

M Otros « Alin no se implan-

=<y tanen el pais, pero
%9% también es posible en-

%¢2% viarun mensaje escri-
to a unamaquina de refrescos
para comprar uno debitando
delsaldo del celular.

Elimpacto delintercambio
de mensajes fue desigual

uandohabfan transcurrido

tres semanas del inicio del
intercambio e mensajes es-
critos entre Alegro, BellSouth
y Porta, las noticias eran bue-
nas para (‘.iusscpe Ceci, presi-
dente de Alegro. “Los mensa-
jes de nuestros clientes au-
mentaron, pmrllmmvnw se
handupiicado”,

De acuerdo con Alegrn, des-
de el 28 de octubre se enviaron
ensured 3842262, hacia Por-
ta fueron 1 286 036 y de esta
recibieron 1178 087, Y envia-
rona BellSouth 1480 104 y re-
cibieronde ella 1214 632

Natali Arias, gerenta de
de BellSouth Ecuador,

dice
que del lotal de mensajes que
se envianal mes, 10 por ciento
es producto de la intercone-
xion. La empresa prefiere no
revelarlos datos, pero siaclara

que lamayorfa va para Porta.
Daniel Bernal, de esta (inna,
dice que en esias primeras se-
manas de interconexion entre
Jas redes, se vio un incremento
entre elochoy el 10 por ciento
de mensajes respecto al pro-
medio mensual de envios den-
tro de 12 red, aunque tampoco

Elejee: ativodela firma apun-
ta que el promedio de envios
no cumplié las expectativas,
“Seguun fas cifras de otros mer-
¢ L se proyectd que ol trifi-
codebio haber erveide en alre-
dedor de un 30 por ciento™.

Cadaluneseste
Diarioanalizalos
mercados y sus
consumidores.
bkttt S




Anexo 7

Preguntas de la Encuesta Realizada

O Hombre O Baja
O Mujer O Media
Edad: O Alta

Tiene Celular?
O Si
O No

Tiene Mensajes Escritos?
O Si
O No

Utiliza el servicio de Mensajes Escritos?
O Si
O No

Con que frecuencia utiliza los mensajes escritos a la semana?
O 1-2 Dias
O 3-4 Dias
O 5-6 Dias
0O Todos los Dias

Por que Motivo lo utilizas?
O Por trabajo y/o estudio
O Solo emergencias

O Por diversidn y/o amistad.

Te gustaria hacer pagos de tus cuentas por medio del celular?
O Si
O No




Anexo 7

Email de comentarios al proyecto por parte de PEDRO ALONSO de Zaragoza,

Espafia; especialista en automatizacion de recaudaciones de negocios no

tradicionales como el transporte urbano.

B Comentarios "Plataforma de Pagos por Celular’ - Mensaje (HIML)
© prchivo Edicion  Yer Insertar Formato Herramientas  Accignes 2

{ {3 Responder | “jResponder atodos | S Reenviar | ¢if i lud W I M K a0 NG G %

% Menisaje reenviado el 30/03/2005 9:24. : o : |
De: Pedro Alonso (ENQ) (palonso.eng@grupoetra.com] i Enviado el: martes 29{03{2005 12:42
Para:  Gianpaolo Laur
CC:

Asunto: Comentarios “Plataforma de Pagos por Celular”

Estimado Gianpaolo: Al

Después de revisar la documentacion "Plataforma de Pagos por Celular. Deseo manifestarte mi mas sincera
felicitacion por la visién que ofrece dicho documnento en la implementacion de sistemas de pago.

Hoy en dia en diferentes paises se llevan acabo estudios y desarrollos tecnol6gicos basados todos ellos en nuevas
plataformas de pago que permitan al ciudadano poder comprar cualquier bien 6 servicio de la manera mas sencilla
posible.

La compra por Internet ha creado unas necesidades de habilitar sistemas de pago de nueva concepcidn debido al uso
fraudulento que se produce dentro de la propia red de cualquier tipo de informacion que se captura en la mismay la
documentacién que has desarrollado permitiria resolver los problemas existentes independizando la forma de pago a
través de un teléfono mévil del proceso de compra a través de lared.

Los grandes emisores de tarjetas tipo VISA ¢ MASTERCARD estan imponiendo procedimientos de pago en Internet,
certificando las transacciones para que no se pueda producir repudio de la mismas y el sistema se muestre méas
sequro tanto para comerciantes como para usuarios. La adaptacion de la " Plataforma de pagos por celular” formando
parte de estos procedimientos, seguro que puede representar un gran éxito. En Espafia la sociedad MOBIPAY que
promociona sistema de pago a través de la telefonia celular esta colaborando activamente en ello.

Los principales probleras a la hora de realizar pagos en sustitucion del dinero comun es la necesidad de disponer de
tarjetas de débito ¢ crédito por parte de los ciudadanos y ademas instalar terminales en el comercio, los costes de
llevar este proceso adelante son significativos para todos los sistemas bancarios a nivel Internacional, todo el mundo
&5 consciente de este asunto y el desarrollo en pafses econdmicamente fuertes se viens produciendo con gran
intensidad, por ello se ponen en marcha iniciativas que permitan resolver al menor coste posible el avance de los
medios de pago en sustitucidn del efectivo, tu documento "Plataforma de Pagos por Celular” sirve perfectamente para
conseguir estos objetivos, por ello creo que debe de exponerse a nivel Internacional, puesto que estoy plenamente
convencido de las ventajas que ofrece.

Por otra parte, dentro de la region Sudamericana donde el nivel de bancarizacién de los individuos es realmente
escaso en capas sociales no privilegiadas, puede ser realmente atractivo desarrollar el modelo de negocio que
expones en el documento, dado que los individuos no tienen tarjetas de débito 6 crédito, no todo el comercio dispone
de terminales, pero si el grado de penetracion de la tecnologia celular es muy significativo.

En la actualidad los operadores telefénicos estan empezando a lanzar proyectos donde se pueda realizar el pago de
bienes y servicios contra el saldo de prepago disponible en el propio teléfono ¢ facturando el pago de los mismos para
aquellos individuos que disponen de contrato y su pago es en modalidad de pospago a final de mes. Este modelo no
es aceptado de buen grado por las instituciones financieras que pierden por tanto el protagonismo y las comisiones
que cobran a los comerciantes, por ello la descripcién que realizas supone un punto de encuentro entre los operadores
telefénicos y las instituciones financieras que estoy absolutamente convencido van a querer desarrollar en breve plazo.
Te comento también que se estén desarrollando fuertes inversiones para realizar o mismo que propones pero sobre
comunicaciones GPRS, pero la idea basica es la misma, convertir el teléfono mévil en terminal de pago para los
clientes y en terminal de cobro para los comerciantes.

Espero que en un futuro inmediato podamos colaborar en el lanzamiento del modelo de negocio que has vislumbrado.
Un cordial saludo y mis felicitaciones por tus geniales ideas.

Pedro Alonso
Director Comercial ENQ ( Grupo ETRA)




Anexo 7

Trascripcion del email del Sr. Alonso.
Estimado Gianpaolo:

Después de revisar la documentacion "Plataforma de Pagos por Celular".
Deseo manifestarte mi mas sincera felicitacion por la vision que ofrece dicho
documento en la implementacién de sistemas de pago.

Hoy en dia en diferentes paises se llevan acabo estudios y desarrollos
tecnologicos basados todos ellos en nuevas plataformas de pago que permitan
al ciudadano poder comprar cualquier bien 6 servicio de la manera mas sencilla
posible. |

La compra por Internet ha creado unas necesidades de habilitar sistemas de
pago de nueva concepcion debido al uso fraudulento que se produce dentro de
la propia red de cualquier tipo de informacién que se captura en la misma y la
documentacién que has desarrollado permitiria resolver los problemas
existentes independizando la forma de pago a través de un teléfono movil del
proceso de compra a través de la red.

Los grandes emisores de tarjetas tipo VISA 6 MASTERCARD estan
imponiendo procedimientos de pago en Internet, certificando las transacciones
para que no se pueda producir repudio de la mismas y el sistema se muestre
mas seguro tanto para comerciantes como para usuarios. La adaptacion de la "
Plataforma de pagos por celular" formando parte de estos procedimientos,
seguro que puede representar un gran éxito. En Espafia la sociedad MOBIPAY
que promociona sistema de pago a través de la telefonia celular esta
colaborando activamente en ello.

Los principales problemas a la hora de realizar pagos en sustitucion del dinero
comun es la necesidad de disponer de tarjetas de débito 6 crédito por parte de
los ciudadanos y ademas instalar terminales en el comercio, los costes de
llevar este proceso adelante son significativos para todos los sistemas
bancarios a nivel Internacional, todo el mundo es consciente de este asunto y

el desarrollo en paises econdmicamente fuertes se viene produciendo con gran




intensidad, por ello se ponen en marcha iniciativas que permitan resolver al
menor coste posible el avance de los medios de pago en sustitucién del
efectivo, tu documento "Plataforma de Pagos por Celular" sirve perfectamente
para conseguir e stos objetivos, por ello creo que debe de e xponerse a nivel
Internacional, puesto que estoy plenamente convencido de las ventajas que
ofrece.

Por otra parte, dentro de la region Sudamericana donde el nivel de
bancarizacion de los individuos es realmente escaso en capas sociales no
privilegiadas, puede ser realmente atractivo desarrollar el modelo de negocio
que expones en el documento, dado que los individuos no tienen tarjetas de
débito 6 crédito, no todo el comercio dispone de terminales, pero si el grado de
penetracion de la tecnologia celular es muy significativo.

En la actualidad los operadores telefonicos estan empezando a lanzar
proyectos donde se pueda realizar el pago de bienes y servicios contra el saldo
de prepago disponible en el propio teléfono ¢ facturando el pago de los mismos
para aquellos individuos que disponen de contrato y su pago es en modalidad
de pospago a final de mes. Este modelo no es aceptado de buen grado por las
instituciones financieras que pierden por tanto el protagonismo y las comisiones
que cobran a los comerciantes, por ello la descripcion que realizas supone un
punto de encuentro entre los operadores telefonicos y las instituciones
financieras que estoy absolutamente convencido van a querer desarrollar en
breve plazo.

Te comento también que se estan desarrollando fuertes inversiones para
realizar lo mismo que propones pero sobre comunicaciones GPRS, pero la idea
basica es la misma, convertir el teléfono movil en terminal de pago para los
clientes y en terminal de cobro para los comerciantes.

Espero que en un futuro inmediato podamos colaborar en el lanzamiento del
modelo de negocio que has vislumbrado.

Un cordial saludo y mis felicitaciones por tus geniales ideas.

Pedro Alonso
Director Comercial ENQ ( Grupo ETRA)










