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RESUMEN

La educacién en nuestro pais no logra alcanzar los objetivos deseados y
planteados debido a que se mantienen los métodos de ensefianza
tradicionales que no permiten a nifios y jovenes  desarrollar sus
potencialidades  y alcanzar un perfil académico acorde a las exigencias de
la sociedad actual, razén que nos motiva a plantear una alternativa de
mejoramiento en el sector educativo, disefiando una carrera innovadora que
lleve al estudiante no tan solo al conocimiento teérico sino a vivir experiencias
mediante practicas y pasantias conectandose de forma directay espontanea
al mundo que lo rodea.

El disefio de este proyecto se basa en la creacion de una carrera que
otorgue el titulo de “Tecndlogo en Servicio Aéreo, Mencion Tripulacion
Menor’, de Modalidad presencial, 3 afios de duracién y con un pénsun
distribuido en 6 Ciclos, sirviendo como ambito la Escuela de Lenguas y
Linglistica de la Universidad de Guayaquil, institucion reconocida que
forma profesionales bilinglies y trilingiies, considerando que el dominio de
las destrezas linglisticas facilita el estudio de esta carrera.

Basandonos en el estudio de la demanda social de esta carrera, tenemos que
la regeneracion del Aeropuerto Simén Bolivar de la ciudad de Guayaquil
permitira el incremento de pasajeros en vuelos tanto nacionales como
internacionales, razén por la cual las compariias aéreas ofrecen servicio las
24 horas del dia requiriendo personal especializado en todo lo que tenga
relacion con técnicas de vuelo, atencion al cliente, venta y reservacion de
tickets. Ademas, segin resultados obtenidos en entrevistas a personal que
labora en el aeropuerto y encuestas realizadas a maestros de colegios y
universidades de la localidad y a bachilleres y estudiantes universitarios en
carreras afines como Hoteleria y turismo, marketing, publicidad, nos permitié
concluir que la implementacion de esta nueva alternativa de profesionalizacion
permitira a los futuros profesionales decidir obtener un nuevo titulo como
“Tecndlogos en Servicio Aéreo con Mencion Tripulacion Menor “ pudiendo
desenvolverse en los diferentes campos de accidn y esferas de actuacion que
ofrece la industria aérea.

Por todos estos aspectos expuestos anteriormente, nuestra propuesta esta
apoyada en los elementos fundamentales del curriculo , por lo que el pénsun
de estudio contemplado en cada una de las asignaturas garantiza el
aprendizaje significativo relacionado con la teoria constructivista que es el
modelo pedagdgico en el cual se fundamenta nuestro proyecto. Las
asignaturas a impartir estan distribuidas dentro de los ejes de formacion
humanista, basica, profesional y optativa , asi como : Lenguaje y
I
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Comunicacion, Estudios Sociales; Psicologia General, Informética, Primeros
Auxilios, Marketing y mercado Exterior; Inglés General y Técnico, Normas de
Seguridad, Ley de Migracion y Transito Aéreo, Técnicas Auxiliares de Vuelo, e
ltaliano y Francés respectivamente. La Asignatura de Lineamientos

Generales sobre Tecnologia Aérea se dictara en el Primer Ciclo para orientar
al estudiante sobre aspectos basicos de la carrera y que el estudiante pueda
obtener una mejor vision de la profesion.

Finaimente dentro de la Malla curricular estd contemplado el trabajo de
Graduacion que consiste en la presentacion y exposicion de un Proyecto de
Investigacion.

El objetivo de formar esta carrera es para proporcionar a la sociedad
ecuatoriana profesionales con una formacion integral que satisfaga las
necesidades y exigencias del sector aéreo, garantizando un buen servicio y
atencion al cliente aéreo con conocimientos de seguridad interna y externa
aeroportuaria, prestacion de auxilio en caso de siniestros, manejo de
marketing, dominio lingliistico de idiomas extranjeros, desempefio en el sector
turistico, dotando asi al futuro profesional de las herramientas necesarias para
competir en el mundo moderno.

El mundo globalizado actual exige de una sociedad mas competitiva con
profesionales que dominen el campo técnico-cientifico, socio-econémico y
cultural, por lo que la carrera de Tecndlogo en Servicio Aéreo, Mencién
Tripulacién Menor retine todos estos elementos que le servira no solo para su
crecimiento personal y profesional sino también para engrandecer a la
sociedad ecuatoriana.
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1.

PARTE |
INTRODUCCION

“Educar es fomentar por un proceso social, la actuacién porla
que el hombre, como agente de su propio desarrolio tiende a
lograr la mas cabal realizacién de sus potencialidades...” (UIA, 1985)

El mundo actual requiere de profesionales competentes, capaces de brindar

todo su potencial dentro de una sociedad cada dia mas exigente.

Como educadores proponemos implementar una nueva carrera con titulo de
Tecndlogo en Servicio Aéreo, Mencién Tripulacidn Menor, que brinde una
formacion integral especialmente a estudiantes bachilleres, como  universitarios
en carreras afines a Hoteleria y Turismo entre otras en forma efectiva, que
deseen incorporarse asu estudio, la cual se basa en desarrollar aspectos
cientificos y tecnoldgicos proporcionandoles una mejor alternativa dentro de

las ofertas laborales.

En nuestro pais y particularmente en la ciudad de Guayaquil, no se conoce de
universidades que otorguen un titulo académico relacionado con el servicio
aéreo, en el cual se brinde alos estudiantes conocimientos sobre como
atendery dar comodidad al pasajero dentro y fuera de las instalaciones
aeroportuarias, preparados en caso de emergencias, siniestros, seguridad
aeroportuaria, servicio de atencion a bordo, informacion turistica nacional e

internacional, counter, venta y recepcion de boletos aéreos, servicios auxiliares

durante el vuelo como ayudante de cabina, facilidad de comunicacion a través

-de los diferentes idiomas.

Hemos considerado que para la ejecucion de este proyecto, el lugar
estratégico seria la Escuela de Lenguas de la Facultad de Filosofia de la

1
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Universidad de Guayaquil, ya que existe una gran demanda de estudiantes que

estudian idiomas y se desempefian trabajando en determinadas aerolineas de
nuestra ciudad de forma empirica porlo que con la implementacion de esta
carrera estamos fortaleciendo la formacion superior del futuro tecnélogo en

servicio aéreo. -

2
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1.

1. PROBLEMA

Necesidad de implementar una nueva e innovadora carrera “Servicio Aéreo,
Mencién Tripulacion Menor” dirigida a bachilleres, estudiantes

de Hoteleria y Turismo, Marketing, de los diferentes institutos y universidades
de la ciudad de Guayaquil con una formacion integral y obtener asi el Titulo de
Tecndlogo en Servicio Aéreo, Mencion Tripulacién Menor en la Escuela de
Lenguas y Linglistica de la Universidad de Guayaquil por cuanto en ella se
forman profesionales en Idiomas y se verian motivados a seguir esta nueva

carrera profesional.

. 2. JUSTIFICACION

El uso y conocimiento de la tecnologia enun mundo globalizado como es
el actual, requiere cada dia de profesionales que se desemperfien en forma
eficiente y efectiva dentro de su campo de accion, utilizando herramientas

que le ayuden a perfeccionarse.

‘Considerando a la ciudad de Guayaquil con una infraestructura adecuada que
por su ubicacion geografica  equidistante del hemisferio norte y sur, se
convierte en un centro generador de turismo,y como parte de la
regeneracion urbana la Municipalidad de Guayaquil estd renovando el
Aeropuerto Simén Bolivar complementando las razones para potenciaria
demanda de vuelos nacionales e internacionales.

Las universidades de Ila ciudad de Guayaquil nocuentan con una
especializacion en el campo del servicio aéreo, que formen profesionales con
un titulo académico acorde a las exigencias de la industria aérea tanto nacional

como internacional, por lo que proponemos la implementacion de Ia

-carrera de Tecnélogo en Servicio Aéreo con Mencién tripulaciéon Menor.

3
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Esta carrera servira de base para los futuros profesionales facilitando
medios necesarios para su mejor desarrollo como son lineamientos de Técnicas
Auxiliares de Vuelo y aspectos basicos del servicio de aviacion, Pasantias
(practicas de vuelo) conocimiento de cultura general, Computacion, Marketing,
Primeros Auxilios, Etiqueta y Protocolo, Psicologia, Lenguaje, Normas de
Seguridad, Ley de Migracion, Transito Aéreo, Idioma Extranjero- Inglés
(Conversacion y Vocabulario Técnico), ltaliano y Francés como optativos, y

formacion en valores.

El proveer anuestros futuros profesionales de todas estas herramientas

Cientificas y tecnoldgicas representara una nueva alternativa de trabajo, asi como:

Auxiliares de Vuelo, Agentes de Servicio al Cliente, Supervisores y Asistentes de
Carga, Atencion en Counters, Controladores de Aduana (Vistaforadores)

e Instructores en companias aéreas.

El propésito de este proyecto es mejorar el servicio al cliente del sector aéreo
proporcionando confort y buena atencion a bordo, una mayor seguridad
aeroportuaria, manejo de informacién de counter, (valores y recepcion de (tickets.)
y manejo de equipos de emergencia, informacion turistica, lo cual pretendemos
perfeccionar con la implementacion de esta carrera.

4
Leda..Maritza Murillo Moran - Leda. Jully Campoverde Aguirre / Facultad de Educacion a Distancia y
Postgrado, Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil



Disefio de la Carrera “Tecnologia en Servicio Aéreo-Mencién Tripulacién Menor”

1. 1. 2 OBJETIVOS
1.1. 2.1 GENERAL

Elaborar la propuesta de Disefio curricular con una nueva carrera “Tecnologia en

Servicio Aéreo — Mencion Tripulacion Menor” .
1.1. 2. 3 ESPECIFICOS

> Diagnosticar la demanda actual de este tipo de profesional para integrar a
la sociedad profesionales competitivos dentro del campo humanista,
cientifico, técnico y critico.

» Integrar informacion para fundamentar el problema.

» Aplicar los conocimientos tedricos y practicos dentro del campo de accién
de la carrera.

» Mejorar la demanda competitiva dentro del sector aéreo brindando
herramientas para fortalecer el servicio al cliente aéreo.

» Validar la propuesta de Disefio Curricular .

1. 1. 3. IDEAS A DEFENDER

E! disefio curricular de la carrera “Tecnologia en Servicio Aéreo — Mencioén
Tripulaciéon Menor se fundamenta en el humanismo — constructivismo y tiene

como pilares esenciales el vinculo teoria — practica.

Una de las responsabilidades y ocupaciones mas compleja del hombre es la
educacion y como maestros tenemos la obligacion de renovar procesos, romper
esquemas y paradigmas a fin de mejorar la calidad de la educacion. ’

Para asegurar una excelente formacion académica proponemos la Malla
Curricular con asignaturas de caracter humanistico, basico profesional;
contando ademas con materias optativas (Idiomas), sin olvidar la formacién en
valores como soporte de una educacion integral.

Esta innovadora carrera coadyuva al fortalecimiento de la industria aérea, de los

avances tecno-cientificos de la Escuela de Lenguas y Linglistica de la

5
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Universidad de Guayaquil, a que los futuros profesionales logren un perfil de

egreso acorde a las exigencias del mundo moderno.

Ademas, el dominio de la Informatica y de los idiomas, especialmente Ingiés,
asignaturas de formacion profesional en esta carrera, hardn del egresado un
ente productivo con mayores oportunidades de desenvolverse en cualquier

campo dentro y fuera del pais.

En lo que respecta a los resultados obtenidos en las diferentes encuestas y/o
entrevistas a estudiantes y profesionales en ramas afines nos muestran que
esta innovadora carrera si sera considera como una herramienta de
profesionalizacion y abrira nuevas ofertas de trabajo.

ENTREVISTA A PROFESIONALES DE LA AVIACION CIVIL (Aeropuerto)

Se entrevistaron 20 profesionales en el Aeropuerto Simén Bolivar de
Guayagquil , logrando los siguientes porcentajes de acuerdo a cada pregunta.

PREGUNTA #1

¢, Considera que la formacién de una carrera en Tecnologia
en servicio aéreo permitiria mejorar el servicio dentro del
campo aéreo?

Si En parte No

16 3 1

5%

Bs?
HEnparte

ONe
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PREGUNTA # 2
s, Cree que las compaiiias aéreas tanto nacionales como
internacionales requieren de personal especializado?

Si En parte No
17 2 1

5%

Bs
HEEnparte

O Na

PREGUNTA #3
¢, piensa que la modernizacion del Aeropuerto simén Bolivar
incrementara la afluencia de las aerolineas nacionales e

internacionales?
Si En parte No
20 0 0

as;

B Enparte

OHNa
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[PREGUNTA # 4

¢, Cree que para vincular la teoria y la practica para una
formacion integral dentro de la propuesta de esta carrera
serfan factible los convenios en pasantias con instituciones
del sector aéreo?

Si En parte No

19 1 0

5%

as’
M Enparts

ONo

PREGUNTA #5
¢ Considera qué existe demanda para justificar la implemen
tacion de esta carrera en el sector aéreo?
Si En parte No
16 2 2

as?
E Enparte

O Na
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Conclusiones

1. En su mayoria responde que seria muy beneficioso para el sector
aéreo , puesto que ofreceria profesionales capacitados en tareas
especificas y los que ya conocen algo de aviacién obtendrian mayores

conocimientos para desempefar mejor sus funciones.

2. Si porque darian mejor servicio al cliente aéreo, se desempefiarian
con mayor eficacia en sus funciones y estarian preparados técnica y

académicamente.

3. Todos de acuerdo en que seria muy positivo para la ciudad de
Guayaquil, puesto que abriria fuentes de trabajo, mayor afluencia de
pasajeros, brindaria servicios de calidad, se incrementaria el turismo,

mayor cantidad de aerolineas.

4. El profesional se desempenaria mejor, porque con las practicas y

pasantias tendria una formacion mas integral.

5. Siporque la modernizacion del aeropuerto de Guayaquil es un punto

clave para el incremento de aerolineas nacionales e internacionales.

9
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ENCUESTA A PROFESORES

De la Universidad de Guayaquil y del Colegio “Tnte. Hugo Ortiz G.

Se realizaron las encuestas a 20 docentes, logrando los siguientes
porcentajes de acuerdo a cada pregunta.

PREGUNTA # 1

;, Como docente, considera que se puede brindar una nueva
carrera a bachilleres, universitarios de carreras afines,
Hoteleria y Turismo e ldiomas como alternativa a satisfacer
la demanda dentro del sector aéreo?

Si En parte No

18 1 0

|sy
B Enparts

95%

[PREGUNTA #2

¢ Cree que la implementacion de una nueva carrera con titulo de
Tecndlogo brinde mas oportunidades de trabajo a Bachilleres
y estudiantes universitarios?

Si En parte No
18 2 0

as?
B Enparts

OHNe

90%
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[PREGUNTA # 3

¢ Considera que la Escuela de Lenguas y Linglistica de la
Universidad de Guayaquil es un lugar estratégico para la
la formacion de esta carrera?

Si En parte No
15 1 4

as
B Enparts

OHNe

PREGUNTA # 4
¢, Conoce si hay universidades o Centros que brinden una
formacién relacionada con esta carrera?
Si En parte No
12 0 8

40%

asi

HEnporte

ONe
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PREGUNTA #5
¢ Cree que esta nueva carrera puede ser aplicada en otras esferas
de actuacion aparate del servicio al sector aéreo?
Si En parte No
19 1 0

|s?
HEnparts

O No

95%

Conclusiones

1. De las encuestas realizadas se concluye que la carrera sera bien
acogida tanto por alumnos como por los maestros.
2. Es un fuerte apoyo para la seccion laboral, ya que abre nuevas

alternativas de trabajo.

3. La Escuela de Lenguas no es la adecuada , pero sin embargo brinda
las facilidades por sus instalaciones y se relaciona con el aprendizaje de

Idiomas extranjeros y ademas mejoraria el nivel académico de la misma.

4. El 60% responde que las unas universidades ofrecen asignaturas
relacionadas a esta nueva carrera en Hoteleria y Turismo y en cursos
de Counter y servicio al cliente, pero que no existe ninguna con una

malla tan completa y que de un titulo de Tecndlogo.

5. Si, ya que incursionaria en la docencia, marketing turistico, turismo,
ventas, auxiliar de vuelo, counter (servicio de venta de boletos,
informacion en general), en Idiomas como traductor, como instructor de

lineamientos de aviacion, entre otras.
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ENCUESTA REALIZADA A BACHILLERES Y UNIVERSITARIOS DE

CARRERAS AFINES A LA AVIACION.
Se hizo la encuesta a 50 estudiantes de varios colegios y universidades,

logrando los siguientes porcentajes.

PREGUNTA #1
¢ A qué grupo de estudiantes pertenece?
Idiomas Hoteleria-Turismo  Bachilleres Otros
15 10 20 5
10%
1
H2
40% 03
o4
PREGUNTA # 2

¢ Piensa que puede mejorar el servicio dentro del sector aéreo a través
de la formacién de una nueva carrera?
si EN PARTE NO
35 3 12

a1
m2
o3
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PREGUNTA # 3
¢ Le gustaria ser parte de un grupo de profesionales con un titulo de
Tecnologo en Servicio Aéreo?

si EN PARTE NO

40 5 5

a1
m2
o3

PREGUNTA # 4
¢ Considera que el dominio del Idioma Inglés es un elemento importante
para esta carrera?
si EN PARTE NO
50 0 0

i
2
o3

100%
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PREGUNTA #5
¢ Estaria dispuesto a realizar entrenamiento especial de pasantias,
practicas de aeropuerto, como parte del plan operativo de esta carera?
si EN PARTE NO
38 12 0

0%

B1
m2
o3

PREGUNTA # 6
¢, Cree que el buen trato y atencion al cliente son parte de la excelencia
dentro del servicio aéreo?
si EN PARTE NO
48 2 0

a1
m2
o3
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PREGUNTA #7
¢, Cree que esta carrera es una nueva alternativa para los estudiantes
de diferentes areas de estudio afines como Turismo, Idiomas y
Bachilleres en ciencias Generales?
si EN PARTE NO
30 17 3

=1
m2
B0% o3

[PREGUNTA # 8

¢ A parte del servicio al cliente del sector aéreo, en que otras esferas
de actuacion considera que aplicaria con esta carrera?

|  Idiomas Otros

18 9

Hoteleria / Turismo

13

1
m2
O3
o4
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”

PREGUNTA #9
¢, Considera que esta carrera le brindara la oportunidad para trabajar

fuera del pais?
si EN PARTE NO
28 12 10

@1
m2
o3

Conclusiones

1. La mayoria de los estudiantes entrevistados pertenecen a la carreras
de. Idiomas y Hoteleria y Turismo, ya que consideran una buena
alternativa la creacién de esta nueva carrera.

2. Por supuesto que si . Porque el profesional estaria mejor capacitado.
3. A todos los estudiantes les gustaria formar parte de un grupo de
profesionales en este campo, porque piensan que es una carrera
innovadora.

4. Todos estan de acuerdo en que el dominio del Idioma Inglés es
fundamental en el estudio de esta carrera, por el factor comunicacional.

5. En su mayoria piensan que seria una gran ventaja realizar pasantias
y practicas de aeropuerto porque se les facilitaria el desempefio en las
diferentes esferas de actuacién. Otros dicen que en parte siempre y
cuando se brinde seguridad durante el desarrollo de las pasantias y
practicas .

6. Si porque el buen trato y servicio que se de al cliente es parte de la
imagen de la empresa en que labora y de la cultura a su haber.

7. Piensan que la implementacion de la carrera seria una nueva

alternativa laboral.
17
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» 8. En su mayoria opinan que esta carrera abriria nuevas alternativas del
campo de ldiomas, Hoteleria y Turismo, Marketing entre otras.
= 9. Si, aunque muchos consideran que en parte, ya que el profesional se

debe primero a su pais para un mejor desarrollo del mismo.

1.1.4 DESCRIPCION DEL PROCESO INVESTIGATIVO
1.1.41 METODOLOGIA INVESTIGATIVA

A través del proceso investigativo, como principal componente académico,
Decidimos innovar aspectos fundamentales relacionados al quehacer en el
campo técnico—cientifico, humanistico apoyandonos en procesos pedagégicos
que sirvan para impartir nuevas estrategias educativas que constituyan
lineamientos basicos para mejorar el servicio y atenciéon al cliente aéreo, por
lo que nos basamos en los siguientes métodos durante el proceso

de nuestra investigacion.
1.1.4.2 METODOS EMPIRICOS

= Observacion Cientifica
= Encuesta y Entrevista
= (Criterio de Expertos

Para elaborar nuestra propuesta utilizamos disefio de campo, recopilando
Informacion y datosa través de entrevistas a personas que trabajan en el
aeropuerto, encuesta a estudiantes de Turismo y de las diferentes universidades
de la localidad. ~ Asi mismo, observaciones directas en las diferentes
areas del aeropuerto para reafirmar la veracidad y/o falsedad de los

informantes.

En la encuesta tomamos en cuenta un nimero representativo de estudiantes, de
la Universidad de Guayagquil, a fin de obtener datos sobre sus opiniones en la

formacién de esta carrera, del pénsun y sistema de créditos a ofrecer.
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1.1.4.3 METODO HISTORICO LOGICO

Partimos de la investigacion de acontecimientos, hechos, personas e
instituciones del sector aéreo con relacion a su funcion en estos Iugarés para
recoger datos veraces y sintetizarlos organicamente, a fin de establecer la
verdad histérica para fundamentar nuestra carrera y que nos ayude a una mejor

formulacion de nuestra propuesta.

1.1.4.4. METODO DE OBSERVACION

A través de la observacion directa de lugares especificos de las aerolineas como
TAME, LANCHILE , entre otras; despacho de tickets y atencién al cliente,
oficinas de migracion y seguridad, la misma que nos ayudara a recoger datos
valiosos como soporte para facilitar las practicas y pasantias a nuestros

estudiantes.

Dentro del analisis poblacional para estos métodos, seran considerados
bachilleres de diferentes colegios, estudiantes universitarios de carreras afines
como Hoteleria y Turismo, Lenguas y Linguistica, y profesionales de aviacion
(IASG).

1.1.4.5. DESCRIPCION DEL PROCESO INVESTIGATIVO Y TAREAS
REALIZADAS

Para llevar a efecto el proceso de investigacion de este proyecto realizamos
entrevistas a personas que laboran en la diferentes dependencias del aeropuerto
Simoén Bolivar, a estudiantes bachilleres del Colegio Militar Tnte. Hugo Ortiz y de
las diferentes universidades de la ciudad de Guayaquil, especialmente a aquellos
que estudian Turismo, Idiomas, Publicidad, Marketing.
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Visitamos las instalaciones del aeropuerto Simén Bolivar para observar la
afluencia de pasajeros, las zonas de seguridad, las cuales son areas
restringidas, los counters, el sistema de recepcion, venta y reservacion d tickets,
los duty free y los patios de comida con la finalidad de obtener nueva

informacién sobre la atencion al cliente.

Estuvimos en la Escuela de Lenguas de la Universidad de Guayaquil y
conversamos con un grupo de estudiantes sobre la posibilidad de insertar esta
carrera en dicha facultad, a lo que se mostraron interesados y prestos a

colaborar respondiendo a las encuestas.

Asi mismo, tuvimos las oportunidad de conversar con los directivos, quienes

acogieron con agrado la idea de este proyecto en pro de los estudiantes.

Como fuente de informacion cientifica hemos consultado libros con temas sobre
el desarrollo humano, Psicologia, valores, Administraciéon  Curricular,
enciclopedia virtual, y en especial informacion relacionada a la Aviacion Civil

en paginas web.
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2,

PARTE |l

DESARROLLO

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

Aviacién es una organizacion aeronautica que utiliza sistemas y procesos
técnicos para prestar servicios de transportacion aérea internacional. Estos

servicios se los conoce con el nombre de Trafico Aéreo Internacional.

El trafico aéreo internacional esta constituido por aerolineas , todos estos

sistemas y procesos técnicos se los utiliza en aeropuertos, aerolineas y aviones.

La aviacion es un término aplicado a la ciencia y practica de vuelo de las
aeronaves mas pesadas, incluyendo aviones, planeadores, helicopteros,
ornitépteros, autogiros, aeronaves VTOL (despegue y aterrizaje vertical) y STOL
(despegue y aterrizaje corto).

La aviacion operativa se agrupa en 3 categorias:
Aviacion Militar.- Incluye todos los vuelos realizados por las Fuerzas
Aéreas ( estrategias — tacticas y logisticos).
Aviacion Comercial .- Englobala operacion de lineas aéreas regularesy
charter.
Aviacion General .- Comprende todas las otras formas de vuelo, como

deportivo, privado, publicitario, ejecutivo, de ensefianza y

fumigacion.
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Los avances tecnoldgicos logrados actualmente en materia de aviacion han sido
enormes, si nos remontamos desde la incipiente construccion de aeropuertos y
aeroplanos hasta los tiempos modernos, tenemos que los mayores progresos

registrados han surgido a partir de la | Guerra Mundial.

Las transformaciones se han dado desde | fabricacion de modelos de los
aeroplanos hasta obtener disefios aerodindmicos modernos en todos las

categorias de aviacion militar, comercial y general.

Uno de los aspectos mas importantes de la aviacion es el hecho de la
modernizacion de la industria aérea, ejemplo las terminales de los aeropuertos
han sido disefiadas para recibir a millones de turistas, por lo que los esfuerzos

para brindar mejor servicio son cada vez mayores.

2.1.1. IMPORTANCIA DE LA AVIACION A TRAVES DEL TIEMPO

Durante los arfios posteriores a la | Guerra Mundial, se realizaron grandes
progresos, tanto en el disefio de los aeroplanos como en los motores y las
hélices situadas en la parte posterior, que pronto fueron sustituidos por aviones
con los motores situados en la parte delantera. Habia muy pocos modelos de
aeroplanos, pero en su lugar, durante la guerra ambos contendientes fabricaron
enormes biplanos con dos, tres y hasta cuatro motores, que en Europa fueron al
principio de tipo rotativo, aunque pronto se sustituyeron por los modelos
radiales. En Gran Bretafa y Estados Unidos predominaron los motores
refrigerados por agua.

2.1.2. ELEMENTOS DE LA AVIACION CIVIL

La importancia de la aviacion moderna fue reconocida durante la Il Guerra
Mundial, periodo en el que se celebro la conferencia en Chicago, para discutir

la regulacion de la Aviacion Civil Internacional tras la contienda, dando como
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resultado la Convencién de Chicago de 1944 y codifico el Derecho Aeronautico

Internacional Publico.

Las naciones participantes en la misma, adoptaron una regulacion

internacional, la cual es:

= Estandares y procedimientos para el uso de sistema de comunicaciones y
de ayuda en la navegacion aérea

= Caracteristicas de los aeropuertos

= Reglas de control del trafico aéreo

= Condiciones del vuelo de los aviones

= Autorizaciones del personal mecanico y operativo

» Mapas y cartas aeronauticos

= Diarios de vuelo y medidas diversas para facilitar la navegacion aérea

En esta convencién se reafirmé el principio ya establecido de que cada nacién
tiene soberania completa y exclusiva sobre el espacio aéreo que se encuentra
sobre su territorio. Todo avién civil cuando realiza aviacién internacional debe
estar registrado, tener la nacionalidad del pais en que se encuentra registrado y
llevar sefiales de identificacion apropiadas. La convencién garantiza los
derechos de transito (esto es el derecho de sobrevolar el territorio de otra
nacién) y aterrizar para fines que no sean los del trafico, como por ejemplo,
recargar combustible, y permite los viajes fuera de rutas fijas como los vuelos
charter y privados.

Se consider6 ademas que cuando en el transporte aéreo internacional los
pasajeros resulten heridos o muertos, o se produzca dafos en el cargamento, la
responsabilidad por muerte, lesiones personales de los pasajeros fue limitada a
ocho mil trescientos dolares, pero se han constituido una serie de enmiendas,
por Jo que la Convencion de Varsovia doblé esa cantidad como limite de la

responsabilidad.

La Aviacion Civil se apoya en la Organizacion de la Aviacion civil Internacional

(OACI), organismo técnico especializado de la Organizacion de las Naciones
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Unidas (ONU) creado como un ente permanente el 4 de Abril de 1947 para
promocionar el desarrollo seguro y ordenado de la Aviacion Civil en todo el
mundo, para ello establece normas internacionales y regulaciones necesarias

para la seguridad, la eficiencia y la regularidad del transporte aéreo.

La OACI es también un medio de cooperacién en todos los campos de la

Aviacién Civil entre los paises socios, y proporciona asistencia técnica a paises

que necesitan ayuda para mantener instalaciones de aviacion civil o para
alcanzar las normas establecidas por fa OACI . Esta también realiza ediciones
técnicas y estudios especiales. la organizacion ha sido fundamental en la mejora
de los servicios meteorolégicos, del control aéreo, de las comunicaciones aire-
tierra, de las operaciones de busqueda y rescate y en la implementacién de otras

medidas en pro de la seguridad de los vuelos internacionales.

Asi mismo, ha contribuido mucho a la simplificacion de los procedimientos de
Aduanas e inmigracion de las normativas de salud publica relacionadas con los
vuelos internacionales, la lucha contra los secuestros y otros atentados
terroristas, como los efectos del ruido provocado por los aviones en el medio

ambiente son asunto de especial interés para la OACI .

En la OACI estan representados 180 paises que se retinen cada tres afos en
una asamblea, su 6rgano ejecutivo provisional es un consejo constituido por 33
socios que son elegidos por la Asamblea a partir de su importancia relativa en el
transporte aéreo internacional y su distribucion geografica. La OACI tiene su
propia secretaria dirigida por un Secretario General designado por el Consejo y
varios Comités Técnicos permanentes, su sede se encuentra en Montreal,

Canada
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2.1.3 EL TRANSPORTE AEREO DE CORREO

Se aprobo oficialmente en  Estados Unidos en el afio 1911 y se realizé el
primer velo el 23 de Septiembre. El piloto, Earle Ovington, llevé la saca de
correos en sus rodillas en un vuelo que tan solo duré 5 minutos y recorrio los 8
Km. Que hay entre el bulevar Nassan y Mineda, ambos en Long Island, Nueva
York. Ovington lanzé la saca sobre Mineda donde fue recogida y trasladada a la

oficina de correos. El servicio durd solo una semana.

En 1911, se completé el primer vuelo transcontinental en Estados Unidos desde
la ciudad de Nueva York hasta Long Beach en California, lo consiguio el piloto

estadounidense Calbraith P. Rodgers, quien sali6 del Sheepshead Bay, Broklin-
N.Y. el 17 de Septiembre, al mando de un aeroplano Wright y aterriz6 en su
destino el 10 de Diciembre, 84 dias mas tarde. El tiempo real de vuelo fue de 3

dias, 10 horas y 14 minutos.

Durante la | Guerra Mundial se usaron como armas tanto los aeroplanos como
las aeronaves mas ligeras que el aire. Las urgentes necesidades de la guerra
estimularon a los disefiadores para construir modelos especiales para
reconocimiento, ataque y bombardeo. Como consecuencia de la presién de La
guerra fueron entrenados mas pilotos y construyeron mas aviones en los cuatro

afos de conflicto que en los 13 afios transcurridos desde el primer vuelo.

Entre 1930 y 1940 el transporte aéreo crecié rapidamente y se acometieron

frecuentes vuelos transoceanicos de larga distancia.

Los aviadores estadounidenses, volando pequefios aviones, redujeron cada vez
mas las plusmarcas de tiempo en los vuelos transcontinentales sin escala y

posteriormente las mejoraron con aviones de transporte.

En la [ Guerra Mundial las exigencias de la guerra aceleraron, tanques y equipo

el desarrollo de los aviones y se consiguieron importantes avances en los de
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bombardeo y combate, asi como en el transporte aéreo de tropas paracaidistas,

tanques y equipo pesado.

De esta forma y por primera vez en la historia la aviacién se convirti6 en el factor

mas decisivo en el desarrollo de la Guerra.

También se extendié con rapidez la fabricacion de pequefios aviones. Bajo la
supervision del programa de entrenamiento de pilotos civiles, patrocinados por la
Administracion Civil Aeronautica de los Estados Unidos. Los operadores
privados dieron grandes facilidades para la formacién de pilotos a miles de
estudiantes que se convirtieron asi en la columna vertebral de las fuerzas

aerotransportadas de las 3 ramas del Ejercito.

En 1945 ia produccién de aeroplanos militares en Estados Unidos se redujo
drasticamente, pero los pedidos de aviones civiles se incrementaron de forma
considerable. Al finalizar el afo los fabricantes tenian contratos para construir
40 mil aviones. Las lineas aéreas nacionales e internacionales estadounidenses
rompieron plumareas anteriores en todos los tipos de trafico y consiguieron

sustanciales mejoras con respecto a 1941. En 1945 volvieron a operar todos

servicios comerciales internacionales.

Las compafiias areas dispusieron de aviones mas grandes y rapidos con
adelantos como las cabinas presurizadas; se mejoraron los aeropuertos, los
prondsticos meteorologicos y las ayudas a la navegacion fueron mas eficientes y

aumento la demanda publica de transporte aéreo de pasaje y carga.

Los experimentos en el campo del disefio aerodinamico, de los nuevos metales,
nuevas plantas de potencia y avances electronicos trajeron el desarrollo de los
aviones turborreactores de alta velocidad, disefiados para vuelos
transoceanicos, supersonicos, aviones cohete experimentales, aviones de

despegue corto o vertical (STOL — VTOL) y cohetes espaciales.
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En 1947 se crearon o6rganos para resolver los problemas internacionales

originados por la aviacion.

La Organizacion de la Aviacién Civil Internacional (OACI) adscrita a la ONU con
sede en Montreal (Canadé4). Otra organizacion que surgi6 a partir de la iniciativa
de las compaiiias aéreas es la Asociacion Internacional del Transporte Aéreo

(IATA) con sede también en Montreal.

El gran desarrollo de la aviacion a escala mundial ha obligado a todos los paises
a establecer leyes y regulaciones que permitan un eficiente y seguro trafico

aéreo y a firmar convenios y protocolos internacionales.

En la actualidad existen en la mayoria de las naciones leyes sobre la navegacion
aérea que junto con otras medidas han llevado a este medio de transporte a

convertirse en uno de los mas seguros y eficientes.

2.1.4. AEROPUERTOS

Se entiende por aeropuerto a la zona de tierra o agua adaptada para el aterrizaje

y el despegue de aviones.

La importancia de los aeropuertos en la Aviacion Civil ha ido en aumento dia a
dia, pues en un principio eran pistas de hierba o de tierra. A medida que se
multiplicaban los viajes aéreos, después de la Guerra y la nueva generacién de
aviones comerciales, lo que exigia aeropuertos con mejores instalaciones,
construyéndose asi miles de aeropuertos o a su vez las bases militares
existentes eran adaptadas. Con el incremento de los viajes en avion, los

aeropuertos se convirtieron en simbolo de prestigio internacional.

Los grandes aeropuertos tienen terminales para la llegada y salida de pasajeros

asi como con instalaciones para mantenimiento y reparacion de los aviones.
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Los requisitos para el mantenimiento de los aviones en las grandes bases

aéreas militares son similares a los de los aeropuertos civiles.

Las terminales de los aeropuertos actuales estan disefiadas para acoger a
millones de pasajeros y ofrecer servicio a cientos de miles de vuelos al afio, con
el objeto de aprovechar el espacio, los aviones se colocan unos junto a otros en
las grandes explanadas para permitir el acceso de los pasajeros. Las
terminales grandes tienen salas de espera con pasajeros comunicadas con la
terminal central y disponen de zonas de venta de billetes y recogida de

equipajes. Los aeropuertos internacionales tienen un flujo continuo de trafico.
2.1.5. AEROLINEAS

Son compaiiias aéreas establecidas en un pais en forma legal, con
permiso a nivel de la superintendencia de compaiias y la D. A. C.

(Direccion de Aviacion Civil)
2.1.6. AVION

Equipo aerodinamico impulsado por motores de propuision, explosion o

turbina
2.1.7. SERVICIO DE PASAJEROS

Los principales aeropuertos ofrecen una amplia gama de instalaciones para

comodidad de millones de viajeros.

Las terminales de los aeropuertos actuales estan disefiadas para acoger a
millones de pasajeros y ofrecer servicio a cientos de miles de vuelos al afo, con
el objeto de aprovechar el espacio, los aviones se colocan unos junto a otros en

las grandes explanadas para permitir el acceso de los pasajeros.
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Las terminales grandes tienen sala de espera para los pasajeros, comunicada
con la terminal central donde se dispone de zonas de ventas de tickets y de
recogida de equipaje, siendo de vital relevancia el control de seguridad, donde

los pasajeros y el equipaje pasan para un chequeo mas exhaustivo.

Las operaciones de los aeropuertos precisan vehiculos de apoyo (autos,
furgonetas, camionetas, camiones convencionales pintados en forma brillante
para que resulten visibles, que recorren incansablemente la pista de rodaje,
despegue y aterrizaje; también necesarios son ofros vehiculos mas
especializados como remolcadores, camiones para suministro y servicio de
hoteleria, relevadores hidraulicos para aprovisionar los aviones de alimentos y
agua; aun se utilizan camiones cisterna para suministrar a muchos tipos de
aviones el combustible. Otros vehiculos mdviles con equipos de emergencia y
de incendios.

Los aeropuertos ofrecen una serie de instalaciones para el confort de los
pasajeros que van desde elementos basicos, como mostradores para la venta de
billetes (boletos — pasajes) zona de juego para nifios y ademas venta de prensa,
cafeterias, peluquerias, oficinas de correos y bancarias. Las paradas de taxis,
las agencias de alquiler de automaoviles con los inmensos estacionamientos son
otros servicios de los que disponen los aeropuertos.

Las terminales internacionales deben tener ademas aduanas y despachos para
el cambio de monedas, la mayoria cuentan también con tiendas libres de

impuestos.
Los aviones para cubrir un servicio se eligen en funcion de 2 factores.

a. El volumen de trafico

b. La distancia entre los aeropuertos a los que sirve.

La distancia entre aeropuertos se conoce como recorrido y hay un elevado
nuimero de aviones que pueden operar entre 400 y 11.000 Kms.
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2.1.6 TERMINAL O AEROPUERTO SIMON BOLIVAR

En el mes de Julio de 2006, Guayaquil inauguré el edificio de la Terminal
Internacional del Aeropuerto Simén Bolivar. Esta obra es parte de la
modernizacion de la Terminal Aérea y cubrira hasta el 2019 una inversion
superior a los 90 millones de dolares. El aeropuerto Simén Bolivar es de
propiedad de la Municipalidad de Guayaquil, después de la Direccion de
Aviacion Civil (DAC) se la transfiridé por donacion en Febrero del 2002,. a partir
de esa fecha el Cabildo constituy6é la Fundacion “Autoridad Aeroportuaria de
Guayaquil” (AAG) para administrar este servicio.

Uno de los principales planes de la AAG fue la concesion de una Terminal 6 un
operador internacional. Acto que se cumplié en Febrero de 2004 con la empresa
Transportadores Aéreos Guayaquil Sociedad An6énima (TAGSA)

Previo a este paso, la entidad empezé entre el 2003 — 2'004, a mejorar el aérea

nacional del aeropuerto.

Durante este tiempo, se remodelaron las areas de salida, preembarque y arribo,
se construyeron 64 oficinas de chequeo de pasajeros, areas de migracion de
salida y arribo, se amplié la sala de preembarque Internacional y un segundo
nivel de sala de espera con tres puertas de abordajes de pasajeros, tres
puertas de embarque. Una nueva puerta de transito y un equipo de rayos x

para transito en el segundo nivel (arribo) de

la Terminal Internacional de pasajeros. Se mejoré el parqueo publico con 330
puertas y dos entradas peatonales a la Avenida de las Américas.

La remodelacion de la terminal nacional de pasajeros alcanzé la torre de control
instalacion de una maquina de rayos x para equipaje facturado, 15 counters de

chequeo de pasajeros y venta de pasajes, patio de comidas, ampliacién de
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cuarto de seguridad y del sistema de control de acceso, se colocé un nuevo

sistema de perifoneo que incluye la terminal internacional.

Previamente en el afio 2001, la Empresa Concretos y Prefabricados Cia. Ltda.
mejoré y amplié la pista de aterrizaje a 2790 mts. De largo, capaz de atender a
los cargueros Jumbo Boeing 747-200, DC-10, MD - M y Turbos 340.

Con estas obras preliminares, en Febrero de 2004, la AAG entregd en concesion
las instalaciones del aeropuerto ala Empresa TAGSA. la concesion consiste en

la explotacion de las instalaciones por un periodo de 15 afios.

En caso de que en ese lapso aumenten de 1 a 3 millones de pasajeros, se
iniciara la construccion de un nuevo aeropuerto que subsistira al actual en la
zona de Aduldn, en el Km. 24 Via Guayaquil-Salinas. El aeropuerto de
Guayaquil tiene 90 frecuencias semanales.

TAGSA ejecutara un programa de inversiones de los primeros 30 meses que
contempla la construccion del area internacional de la terminal de pasajeros,
una zona de carga de 6.600 Km2. que enlazara la actual después de la
reparacion total de la pista terminada en Noviembre de 2004.

TAGSA asumié la explotacion de todos los ingresos aeronauticos y no
aeronauticos del aeropuerto, con las excepciones del control de transito aéreo y

de la Torre Central, que permanece a cargo de la DAC.
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2.1.7 CARACTERIZACION DEL SERVICIO AEREO

AGENCIAS DE VIAJES

" "ATENCION EN COUNTER

INFORMACION TURISTICA

s
E
5 R | A SERVICIO DE TRASLADO A
ATENCION A BORDO v s CENTROS COMERCIALES
I (o]
o | = =
s ATENCION EN DUTY FREE
ATENCION EN EL / l
PATIO DE COMIDAS
ATENCION EN

AGENCIAS DE VIAJES

Encargadas de dar informacion al cliente en lo que se refiere a costo de tickets, fechas
de salida de los vuelos, hospedaje, paquetes turisticos, tramites de documentacion,
renta de vehiculos, entre otros.

INFORMACION TURISTICA

Dentro de las Agencias de Viajes se encuentra un counter, en el cual el cliente puede
obtener informacion sobre los diferentes lugares turisticos de los paises que desee
visitar, asi mismo se le ofrece un servicio de guias, quienes muestran la ciudad y los
lugares mas importantes como museos, parques , edificios publicos, iglesias; estas
guias son hechas en grupos y en el idioma que se requiera.
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ATENCION EN FILTROS DE SEGURIDAD

Filtros de seguridad esta conformado por personas que resguardan la seguridad del

aeropuerto y de las personas que en este transitan.

ADUANAS Y MIGRACION

Area que se encarga de revisar tanto al pasajero como el equipaje a través de
magquinas detectores de metal, drogas, etc. A fin de evitar el paso de articulos que no

son admitidos de acuerdo a las regulaciones internacionales de aviacion.

ATENCION A BORDO

Esta conformado por azafatas y pilotos . Las aeromozas o azafatas son las personas
que se encargan de brindar un servicio de seguridad y comodidad al pasajero,
asistiéndolo en alimentacion, bebidas, emergencias médicas, sistema de seguridad
del avion y servicios especiales a menores de edad y neonatos, y los pilotos
quienes se encargan de llevar a su destino a los pasajeros cumpliendo las normas de

seguridad aeroportuarias.

ATENCION EN COUNTER

Mostradores donde personal especializado brinda atencion al cliente en la recepcion
del ticket de vuelo y equipaje, pasaporte e indicaciones a donde dirigirse previo al
vuelo.

ATENCION EN DUTY FREE

Pequerios stands de venta de articulos libres de impuestos, lo cual permite al pasajero

aprovechar su tiempo de espera.
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ATENCION EN PATIO DE COMIDAS

Servicio de comidas rapidas que se brinda tanto al pasajero como a visitantes y

personal del aeropuerto.
SERVICIO DE TRASLADO A CENTROS COMERCIALES Y/O HOTELES

Servicio que ofrecen las diferentes aerolineas en convenio con importantes hoteles y

centros comerciales del pais que visita.
INFORMACION A BORDO

Con el propésito de hacer el viaje mas placentero y comodo, es importante que el

pasajero conozca detalles como:
a. Seguridad

= Conocer los equipos de emergencia y atender las demostraciones
que los auxiliares de vuelo ejecutan antes del despegue.

= Leer tarjeta con medidas de seguridad, la cual contiene instrucciones
complementarias y que se encuentran en el bolso del respaldar del

asiento.
b. Regulaciones

= [as regulaciones internacionales de aviacion exigen el uso de
cinturones de seguridad al despegar, aterrizar y en las ocasiones en

que lo solicite la tripulacion.

* Por la seguridad de los pasajeros las regulaciones internacionales de
aviacion solicitan colocar el respaldar del asiento en posicion vertical y

mantener la bandeja cerrada al momento del despegue y aterrizaje.
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C.

Equipaje de mano

Los equipajes de mano deben ir colocados debajo del asiento o en los

compartimientos superiores.
Seccion “No fumar”

Las diferentes aerolineas han designado area de no fumadores para que
los pasajeros disfruten de una atmoésfera mas saludable y conveniente a

bordo del avion.
Encendedores

Esta prohibido a bordo el uso de encendedores con recipiente plastico para el

combustible y de encendedores de butano.
Servicio de comidas a bordo

Los auxiliares informan sobre el servicio de comidas en cuanto a que difiere
dependiendo del tiempo del vuelo, indicando que en vuelos cortos se sirve
pequenos refrigerios y en vuelos de mayor tiempo se servira comidas

completas de acuerdo a la hora.

Bebidas alcohdlicas
Por exigencia de los gobiemos, las bebidas alcohélicas solo pueden ser
servidas a bordo por los auxiliares de vuelo, por esta razén no se sirve

ninguna bebida alcohdlica al pasajero que parezca estar intoxicado.

. Equipo electrénico

Algunos equipos causan interferencia en los sistemas electronicos de la
aeronave, por lo que se prohibe la utilizacién de radios portatiles, televisores,
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juguetes con unidades de control remoto, videograbadoras portatiles, DVD,

reproductores de CD y teléfonos celulares..

Puede utilizar:
Marcapasos, ayudas auditivas, rasuradotas electronicas, maquinas de dictar

portatiles y juegos electronicos.

Comodidad

Indicaciones sobre el uso de las luces de lectura, salidas de aire fresco y los
botones para llamar a los auxiliares de vuelo, los cuales estan localizados
sobre el asiento, el cual también tiene un boton para darle al asiento la
inclinacién deseada .

Almohadas y frazadas

Estas se encuentran en los compartimientos superiores para mayor

comodidad en el vuelo, ademas en los compartimientos el pasajero puede

utilizarlo para colocar chaquetas o sacos.

Lavatorios y dispensadores

Informacion sobre el uso de los lavatorios — dispensadores de agua potable

que se encuentran ubicados en la parte frontal y trasera de la nave.

36

Lcda..Maritza Murillo Moran - Leda. Jully Campoverde Aguirre / Facultad de Educacion a Distancia y

Postgrado, Universidad Tecnol6gica Empresarial de Guayaquil




Disefio de la Carrera “Tecnologia en Servicio Aéreo-Mencion Tripulacién Menor”

2.1.8. FUNDAMENTOS CIENTIFICOS DEL DISENO CURRICULAR
CURRICULO
Son varias las definiciones que se dan a Curriculo, entre las que tenemos:

“Curriculo son todas las experiencias, actividades, materiales, métodos de
ensefianza y otros medios empleados por el profesor o tenidos en cuenta por él,
en el sentido de alcanzar los objetivos de la educacion UNESCO,1958)

“Curriculo es un plan para facilitar conjuntos de oportunidades de aprendizaje
para alcanzar amplias metas y objetivos especificos relacionados, para una
poblacion identificable, atendida por una unidad escolar’. (Saylor y Alexander
planning curriculum for schools . New York; 1974)

Desde nuestro punto de vista “Curriculo” es el proceso ordenado que guia la
ensefianza, dotando de herramientas al educando para que le ayuden a ser

miembros activos y responsables de acuerdo a las exigencias de la sociedad”.

El curriculo debe estar sujeto a la innovacién constante y a la evaluacién

sistematica”.
Tyler plantea cuatro aspectos basicos par la elaboracion de cualquier curriculo:
1. ¢Qué objetivos educacionales debe alcanzar la Institucién educativa?

2. (Cémo seleccionar experiencias de aprendizaje que puedan ser

utiles en el logro de esos objetivos ?

3. ¢(Cbémo pueden ser organizadas las experiencias de aprendizaje para
una ensefanza eficaz?
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4. ;Como se puede evaluar la eficacia de las experiencias de

aprendizaje?

Un sistema curricular es la suma de todas las variables que, en una u otra forma
, influyen en el proceso educativo formal del individuo, trabajando de manera
independiente y en conjunto para lograr productos 6 resultados de acuerdo a las

necesidades y objetivos propuestos.
Por lo que el enfoque sistémico del curriculo ofrece ventajas porque :

= Da una vision integral e interdependiente de las variables que participan

finalmente en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

= Su estudio, disefio y evaluaciones se realiza en forma integral, es decir,
se le da igual importancia a la totalidad de los elementos que la
conforman.

= Facilita un control permanente del proceso del curriculo en ejecucion .

BASES CURRICULARES

Son los pilares donde se asienta el curriculo cuya esencia esta dada por la
demanda social de un contexto histérico — social, reflejando la aspiracion

ciudadana y profesional de determinado grupo.

Las bases curriculares consideran aspectos de caracter politicos, sociales,
econdmicos y culturales.

FUNDAMENTOS CURRICULARES

Estan encaminados a explicar la realidad histérica concreta a través de los
diversos puntos de vista de las diferentes ciencias, tales como:
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Psicologia
Filosofia
Epistemologia
Antropologia

EN LO EPISTEMOLOGICO

La Epistemologia es la rama de la filosofia que trata del origen, la naturaleza y
los limites del conocimiento humano. Dentro de la concepcion constructivista el
conocimiento no se recibe en forma pasiva sino que es construido en forma
activa por el sujeto que conoce, el individuo es un ser productor de conocimiento,
de saberes.

La Epistemologia constructiva afirma la realidad del conocimiento, asumiendo
que el ser humano puede conoce, aclarando que es él quien decide
automaticamente lo que puede conocer y en que condiciones ese conocimiento
es metodolégicamente factible, dentro de una tradicion cultural y unos
factores sociales, politicos y econémicos que lo determinan.

El sujeto epistémico (que conoce) es una persona que sufre procesos
formativos dentro de un grupo humano con caracteristicas sociales y
econdmicas identificables. @ En cuanto al objeto del conocimiento los
constructivistas construyen representaciones de si mismo, de la sociedad,
de la naturaleza, las cuales se organizan en estructuras conceptuales que

dependen del medio socio-historico-cultural y econémico.

EN LO PSICOLOGICO

La concepcion psicolégica dentro de la propuesta constructivista enmarca las
oportunidades para aprender, los modos de aprender, el cuando aprender, el
qué es posible aprender en cada momento o etapa.
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Segin  Julidn de Subira, Piaget, logran realizar uno de los aportes mas
significativos a la Psicologia contemporanea, al demostrar que nuestra refacion
con el mundo esta mediatizada por las representaciones organizadas en
forma de estructuras jerarquizadas, varian significativamente en el proceso

evolutivo del hombre.
Para Piaget, conocemos el mundo a través de dos conceptos centrales:

a. El de asimilacion: en el cual existe la integracion de los elementos
exteriores a estructuras en evolucion o ya acabadas en el organismo.

b. El de Acomodacion: en el cual se modifican los esquemas teniendo en

cuenta la informacion asimilada.

Para Liev Vygotsky: con el aporte de su teoria sobre la “zona préxima de
desarrollo”, en la cual designa a esas acciones que el individuo solo puede
realizar. Gracias a esta inter relacion, aprenden a desarrollar de manera

auténoma y voluntaria.

Basandonos en los aportes de estos sicologos podemos hablar de un
aprendizaje significativo , en el cual los nuevos conocimientos se vinculan de una
manera clara y estable con los conocimientos previos, de los cuales dispone el

individuo.

EN LO PEDAGOGICO

Dentro del marco pedagégico es muy importante establecer la dimension de la
Pedagogia, la cual es una rama de la filosofia que trata de los métodos, los
sistemas y las reglas para descubrir las cosas o construirlas en su interior,

debiendo retomar nuevos métodos, no lo tradicional y ver de que manera se
puede realizar en forma efectiva la construccion de conocimientos que debe
asumir el estudiante, considerando que la didactica se encarga de facilitar y

propiciar en el estudiante la construccion de éstos.
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Cesar Coll en su pensamiento sobre la didactica constructivista aporta lo
siguiente: “Debe haber una necesaria prudencia y sobre todo, una saludable
desconfianza hacia las posturas, que amparandose de hecho en un
conocimiento psicoldgico todavia fragmentario y plagado de incognitas, adoptan
una formulacion dogmatica y se auto erigen en portadoras Unicas y excluyentes
de la verdad prescribiendo lo que no hay que hacer y lo que hay que hacer, mas
frecuentemente lo primero que lo segundo, a decir verdad, para mejorar la
calidad de la ensefianza y de la educacién escolar”.

Como educadores al asumir el enfoque constructivista debemos estar
conscientes de que no se trata de buscar técnicas o recetas para hacer la
practica constructivista, pues hay que repensar y reconstruir la practica

pedagdgica y educativa en el marco de la constructivista.

Tomando en consideracién algunos postulados basicos que caracterizan el
enfoque constructivista.

1. EI PEA debe ser continuo y progresivo.

2. Realizar el aprendizaje mediante actividades que desarrolla al sujeto para
construir el conocimiento.

3. El estudiante aprende de manera significativa y permanente, cuando

construye en forma activa sus propios conocimientos.

4. Los conceptos toman forma cuando se dirigen a la resolucién de un

problema o conflicto cognitivo.

5. Las experiencias y los conocimientos previos del educando facilitan o

inhiben la construccién de nuevos conocimientos.
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6. La accién grupal cooperativa y solidaria dinamiza los procesos de

creacion del conocimiento y fomenta la calidad del aprendizaje.

7. El desarrollo cognitivo del alumno consiste en apropiarse de las
herramientas culturalmente desarrolladas para enfrentar, interpretar y

constar la realidad.

8. En el proceso de construccion del conocimiento, la mediacion es
fundamental. Se trata de las interaccion del sujeto que aprende con un
objeto, una persona, un instrumento, un libro, etc. que actda como

mediador entre el sujeto que construye el conocimiento.

Estos postulados son puntos clave, dignos de analizarlos  dentro del enfoque
constructivista, es el momento en que realizamos nuestra practica

pedagogica cotidiana.
EN LO SOCIOLOGICO

Lo sociolégico esta apoyado en principios de indole psicolégico en los que
deben estar considerados en :

Los aprendizajes significativos : Los cuales deben ir construyéndose
en continua adaptacion a una sociedad en transformacién para que sean

verdaderamente funcionales.

La experiencia fisica del mundo y su realidad no es dada sobre todo por fa
percepcion , esta nos permite captar el mundo que nos rodea, hacer lo nuestro,
poseerlo cognitivamente. El aprendizaje constructivo significativo, a partir de la

experiencia, tiene sentido afectivo y actitudinal.

El aprendizaje es fruto de las relaciones humanas con todos los sujetos vy
nuestro entorno. El entorno es un elemento fundamental que incide en el
proceso de  configuracion de los intereses, expectativas, actitudes y
motivaciones en los conocimientos previos desde el punto de vista cognitivo-

afectivo-emocional.
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ENFOQUES CURRICULARES

Describen al curriculo desde el punto de vista tedrico, metodologico y practico,

los cuales se clasifican de la siguiente manera:

Humanismo
Reconstruccionista
Tecnologico
Académico

Dialéctico

TIPOS DE CURRICULO
Entre los tipos de curriculo, estan considerados los siguientes:

Formal / Explicito Documento que elaboramos, contenidos - planificacion, etc.
Esta implicito en toda institucion

Oculto Es la interaccion del estudiante con la institucion -
fomentado valores

Ausente Algo que se deja de dar y que el estudiante no aprende.
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2.2. PRODUCTO OBTENIDO :

DISENO CURRICULAR DE LA CARRERA “TECNOLOGIA EN SERVICIO
AEREO — MENCION TRIPULACION MENOR”

CARRERA Tecnologia en Servicio Aéreo con Mencion en

Tripulacion Menor.

TITULO QUE OTORGA Tecnblogo en Servicio Aéreo con Mencion en

Tripulacion Menor

TIEMPO DE DURACION 3 afios
MODALIDAD Presencial
6 Ciclos
CENTRO Universidad de Guayaquil

Escuela de Lenguas y Linguistica

AMBITO Guayaquil

N° DE PROMOCIONES 2
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2.2.3

ANTECEDENTES

A través de la historia, la sociedad ha sido impactada por los efectos de las
transformaciones en muchos aspectos, como politico, social, econémico,
cientifico, educativo y cultural que inciden en forma directa en el desarrollo del

hombre, de las instituciones y del mundo en general.

Por estos factores mencionados, hemos visto la necesidad de producir cambios
que nos permitan mejorar el desarrollo cientifico y tecnolégico, tomando en
consideracion el mercado de servicio aéreo, brindando a estudiantes del sector
de Guayaquil una propuesta de formaciéon que le proporcione las herramientas
necesarias para un mejor desempefio en un medio competitivo dentro del

mercado aéreo.

ESTUDIO DE LA DEMANDA

La ciudad de Guayaquil, por ser una de las principales de nuestro pais,
representa un punto estratégico para las rutas aéreas de las distintas
companias de aviacion, tanto nacionales como internacionales, lo cual originé
un estudio y se espera iniciar un proyecto que permita la implementacion de un
nuevo aeropuerto, el mismo que a futuro incrementara la afluencia de pasajeros

en las aerolineas.
Dentro de las compaiiias aéreas nacionales contamos con TAME, AEROGAL e
ICARO con vuelos a las principales ciudades del pais tales como Manta,

Cuenca, Quito, Riobamba, Galapagos (lsla Baltra y San Cristobal) y Loja.

Entre las compariias internacionales més importante se encuentran COPA

(Panama), Continental (Norteamericana), Mexicana de Aviacion (México),
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AVIANCA (Colombia y Espana), Santa Barbara (Venezuela), TACA-LACSA
(Perti y Puerto Rico), LANCHILE (Chile), KLM (Holanda), AIR MADRID (Europa)
e IBERIA (Espaiia). Todas ellas ofrecen rutas con itinerarios tanto internas
(nacionales), como a todas partes del mundo (intermacionales) y ofrecen un
servicio de 24 horas del dia sin interrupcién, por lo que ofrecen una posibilidad
de cubrir la demanda comercial y de servicio turistico muy importante para
nuestro pais. Por lo tanto, para poder cubrir dicha demanda, deberan contratar
personal capacitado acorde a los requerimientos actuales del mercado de

servicio aéreo.

Nuestra propuesta, esta dirigida a proporcionar al sector aéreo, turistico y
publicitario profesionales con amplia actitud de servicio, con alto sentido de
valores éticos y morales, capaces de desarrollar sus potencialidades y
habilidades, técnicas, cientificas y practicas para que brinden al cliente aéreo y al
mercado competitivo calidad de servicio.

En Guayaquil no existe una institucion especializada que se dedique a la
formacién de profesionales en este campo, en la actualidad contamos con un
centro de capacitacion, I. N. D. E. R. H. , que brinda cursos de corta duracién (6
meses), el Tecnoldgico Espiritu Santo dentro de la Carrera de Hoteleria y
Turismo imparte ciertos lineamientos sobre técnicas auxiliares de vuelo, las
cuales no representan una formacion integral acorde a las necesidades del
cliente aéreo. Ademas la Aerolinea TAME dentro de su plan de capacitacion,
imparte a su personal cursos que enfocan aspectos basicos del Servicio de

Aviacién, con acreditacién alguna.

Este Proyecto se apoyara en instrumentos dirigidos a expertos de Aviacion Civil,
directivos de Agencias de Viajes y Turismo, bachilleres con facilidades en el
aprendizaje de nuevos idiomas, estudiantes de Hoteleria y Turismo. Por cuanto
representan fuentes de informacion relevante que nos permitiran mejorar la

propuesta.
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2.24

De acuerdo a las entrevistas realizadas a directivos y personal que labora en
el aeropuerto opinaron que la carrera en cuestion servira para suplir
necesidades en el sector aéreo, ya que formara profesionales con un excelente
perfil al recibir lineamientos especificos contribuyendo a mejorar la industria

aérea.

Se encuestaron a maestros que prestan sus servicios en la Escuela de Lenguas
y Lingtlistica de la Universidad de Guayaquil, Unidad Educativa Bilingiie Abdon
Calderon, Colegio Militar Bilingie Tnte. Hugo Ortiz G., Universidad Laica
Vicente Rocafuerte, quienes consideraron que la implementaciéon de esta nueva
carrera sea una buena alternativa para muchos estudiantes, ya que al estar
bien preparados académicamente tendran mayores oportunidades de trabajo.
Ademas la ejecucion de este proyecto en la Escuela de Lenguas vy Lingiiistica
ayudara a fortalecer la educacion en esta facultad.

Obtuvimos resultados favorables en las opiniones de las encuestas y entrevistas
que se hicieron a bachilleres, estudiantes de Hoteleria y turismo entre otras.
Manifestaron que esta profesion sera una gran oportunidad para realizar sus
ideales, ya que al complementar el estudio de idiomas, técnicas de aviacién,
publicidad, entre ofras satisfaciendo la demanda del servicio aéreo , e

incrementando fuentes de trabajo.
CARACTERIZACION DEL PROFESIONAL
2241 OBJETIVO GENERAL
Formar profesionales dentro del sector de servicio y atencion al cliente aéreo,
tanto en el campo comercial como en el turistico de la ciudad de Guayaquil,

capaces de manejar diversas estrategias de atencién y comunicacién con el
cliente y elevar su calidad en el desempeiio de sus funciones.
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2.24.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Mejorar el servicio dentro del campo aéreo a través de una formacion

integral.

» Desarrollar habilidades y destrezas que faciliten el dominio de
herramientas de seguridad aérea, primeros auxilios, servicio al cliente,
que permitan desempeifiarse eficientemente en el mundo globalizado

actual.

» Dominar y comunicarse con fluidez el Idioma Inglés como idioma

universal.

> Proporcionar a los profesionales conocimientos en el idioma Francés e

italiano como lenguas optativas.

» Vincular la teorfa y la practica mediante convenios de pasantias con
instituciones del sector aéreo para fortalecer la formacién superior del
futuro tecnologo en servicio aéreo.

2.2.5. PERFILES
2.2.51. PERFIL DE INGRESO
Nuestra Carrera requiere incorporar estudiantes :

= Bachilleres de ambos sexos

» Mayoria de edad (18 arios)

* Nacionalidad ecuatoriana o extranjeros

=  Conocimientos minimos de Idioma Inglés

* Formacion en valores y relaciones Humanas

=  Actitud de servicio.
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2.2.5.2. PERFIL DE EGRESO
El egresado en tecnologia de servicios aéreos sera capaz de :

* Dominar el Idioma Inglés y el Francés o Italiano como idiomas

complementarios.

* Conocer los diferentes lineamientos de control de seguridad
aéreos, asi como interpretar los flujogramas organizacionales

internos y externos del aeropuerto y de la aeronave.

= Poder incorporarse al sector productivo dentro del campo de

servicios al cliente aéreo.

* Aplicar las diferentes medidas preventivas y de seguridad dentro

del contexto laboral.

= Conocimientos de cultura general a través de las asignaturas a

estudiar.

= Conocimientos generales de Marketing, para brindar el mejor
servicio durante el vuelo a los pasajeros que deseen invertir en
comprar productos, y apto en lo que respecta a precios y cambio

de divisas.

» Practica permanente de valores éticos y humanos en el diario
desenvolvimiento de la vida de la carrera profesional con alto
sentido de responsabilidad, honestidad, solidaridad, lealtad,

disciplina, honor y civismo.

= Responder a las exigencias de la nueva tecnologia, con un amplio
sentido de organizacion, buen trato al cliente y buenas relaciones

interpersonales.
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2.2.6. CAMPOS DE ACCION

Nuestro futuro profesional, de la carrera de Tecnologia en Servicio Aéreo con
Mencién en Tripulacion Menor posee amplio criterio, activo y dispuesto a
desenvolverse en los diferentes campos de accion que le brinda la aviacion civil
y en las diversas empresas de servicios aéreos comerciales y turisticos , podra

brindar:
= Servicio y buena atencion al cliente aéreo.

= Seguridad interna y externa en el sector aéreo en relacion a su

cliente.
» Marketing aéreo. Venta por catalogo (dutty free).
= Auxilio inmediato en caso de siniestro.

= Comunicacién permanente mediante el Idioma (Inglés — Francés -

italiano).

*» Manejo de la tecnologia aérea de punta relacionada con la

atencion del cliente.

2.2.7. ESFERAS DE ACTUACION

El ser un profesional capacitado con ideas innovadoras y siempre prestas a
actualizarse en el campo técnico — cientifico — socio — econémico y cultural de
nuestra realidad ecuatoriana y asi mismo conocedor de las culturas extranjeras,

podra desempenarse en las diferentes esferas de esta profesion, como son:
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Empresas aéreas nacionales e internacionales.

Pequeiias y medianas empresas de aviacion civil.

Creacion de propias empresas.

ONG's (como apoyo en servicio humanitario)

228 PLAN DE ESTUDIOS

El egresado de esta carrera sera un profesional con una sélida base
cientifica y tecnolégica, con un amplio conocimiento de las diversas

asignaturas tanto en Inglés como en Espariol.

Conocedor de las técnicas y lineamientos adecuados para hacer
del alumno un ente previsor de la seguridad, eficaz y eficiente en el trato
al publico en general (cliente), practico en momentos de emergencia.

Las asignaturas de formacion humanistica, basica profesionalesy
optativas consideradas para la formacion de esta carrera, estan
distribuidas en 6 Ciclos de estudio. Cada uno de éstos cuenta con 25
créditos que equivalen a un total de 400 horas.

La modalidad de la carrera de “Tecnologia en Servicio Aéreo-mencion
Tripulacién Menor” es de tipo presencial, con un tiempo de estudio

de 3 arios, logrando 2 promociones de profesionales en esta rama.
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2-.2.8.1 DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS DE
FORMACION HUMANISTICA

LENGUAJE Y COMUNICACION

OBJETIVO

= Utilizar el lenguaje oral y escrito para comunicarse en forma correcta.

» Comunicar cambios ,horarios de llegada y salida, situaciones que se
den a bordo, atencion en general en forma clara y con propiedad al
cliente que esté tratando; y presentar documentos con nitidez, sin

errores ortograficos y legible.

Sabemos que el lenguaje es un conjunto sistematico de signos que permiten la
comunicacion tanto verbal cono escrita, con la finalidad de que el ser humano
tenga la facultad de expresarse correctamente.

Entre los temas principales de la signatura, los alumnos manejaran diversidad
de vocabulario relacionado con servicio al cliente, redacciéon de documentos,
reglas ortograficas basicas, vocabulario técnico en lo que se refiere a
aeropuertos, normas de seguridad, manejo de la nave, primeros auxilios, etc.

Contenidos:
LENGUAJE Y COMUNICACION 1

La comunicacion
= Elementos e importancia
= Tipos de lenguaje
» Funcién del lenguaje : clases
» Conjugaciones verbales en contexto — forma regular e irregular de los

verbos
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= Verbos de primera, segunda, tercera conjugacion

Medios de Comunicacion:

= La prensa escrita
= Laradio

= La publicidad

= El comic

= La television

Clasificacion de las palabras segin su categoria gramatical
» Adjetivo / Adverbio
s Pronombre
» Sustantivo / Articulo

LENGUAJE Y COMUNICACION i

Ortografia:

= Uso de las mayusculas

= Reglas de acentuacion

= Signos de puntuacion

* Pardénimos, antonimos, parénimos y homoénimos
» Reglas ortograficas generales

= Abreviaturas y simbolos

» Comprension lectora y comentada
» Resumenes

= Analisis

» Sintesis

= Pregunta - respuesta (dialogo)

= Composicion
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Técnicas

Sopa de letras
Trabalenguas
Adivinanzas
Preguntas de Ensayo
Preguntas y Respuestas
Lluvia de Ideas
Debates

Simposio

Exposicion
Composicién
Comprensioén lectora

Sintesis y analisis

Evaluacion

o Objetiva
e Coevaluacion — Autoevaluacion
e Mapas conceptuales

¢ Mentefactos

ESTUDIOS SOCIALES

OBJETIVO

» Reconocer el espacio aéreo y terrestre de cada pais, valorar los

elementos naturales y humanos que lo integran.

» Analizar criticamente la realidad socioeconémica y cuitural de un pais en
el contexto mundial.
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El area de Estudios Sociales proveera a nuestros estudiantes el conocimiento
acerca de la ubicacion y distribucion en el espacio de cuantos fendmenos y

elementos se manifiestan en la superficie terrestre.
Esta disciplina dara un bagaje de conocimientos referentes a :

= Geografia Botanica, que estudia la distribucion de la humanidad y que trata

del hombre en su calidad de agente modificador del medio.

* Geografia Econdémica, la cual es una parte de la Geografia Humana que
estudia la produccion y distribucion de la riqueza, de los medios de

transporte, las fuentes de energia y la organizacién del trabajo.

* Geografia Fisica, rama de la Geografia Regional que estudia el clima, el

relieve, la hidrografia y los mares.
* Geografia Humana, Politica, Regional del mundo.
= Geografia Econémica, Politica y Regional del Ecuador.
* Historia de la Epoca Incasica, Colonial y Republicana del Ecuador.
= Historia de la Epoca antigua, Media y Moderna del mundo.
Contenidos
GEOGRAFIA E HISTORIA |

= El Ecuador: Generalidades - historia - costumbre - turismo
= Conceptos de Geografia y Clases

= Representacion de la superficie terrestre

= Distribucion mundial de la poblacion

= Crecimiento de la poblacién mundial

= Movimientos migratorios : causa socio econémica
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» Los Husos Horarios

= |[a Revolucion Industrial (causa de la transformacion del paisaje
geografico y vida econémica de las sociedades humanas )

= Vias de comunicacion : carreteras, autopistas, puertos, aeropuertos y
ferroviarios del Ecuador y de lo paises mas importantes.

s Los recursos naturales y la industrializacién en el mundo

= Primeros pobladores del Ecuador

* Periodo Incasico

GEOGRAFIA E HISTORIA I
La Tierra

» Caracteristicas generalidad : continentes, mares, océanos, zonas
climaticas.

e Continentes

= Masas terrestres : América, Europa, Asia, Africay Oceania

= Situacion geografica

* Recursos naturales del Ecuador

= Clima, flora y fauna del Ecuador

= Capitales y ciudades importantes del mundo y del Ecuador

* Lugares de mayor afluencia turistica en el mundo y en el Ecuador .

»= Economia Mundial y del Ecuador .

= Gobiernos de los principales paises y del Ecuador.

= Historia del Periodo Colonial del Ecuador.

s Historia del Periodo Republicano del Ecuador.

= Costumbres, Idiomas, Religion.

* Fechas Civicas.

= Organizaciones mundiales.

Técnicas
»= Mapas conceptuales
=  Dramatizacion

* Técnica del subrayado
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= Cuadros sindpticos

= Preguntas y respuestas
= Exposicion

= Proyectos

= Debates

= Discusion

= Mesa redonda

Evaluacion

®

Objetiva
Heteroevaluacion
Grupal

Individual

Mentefactos

METODOLOGIA PARA LAS SIGNATURAS DE FORMACION HUMANISTICA

Para las asignaturas de formacién humanistica se utilizara los siguientes
Métodos:

Globalizacion
Investigativo
Heuristico
Problémico

Expositivo

Utilizacion de técnicas activas de acuerdo al tema que se imparta.

Sistema de tarea: lecciones oral-escrita, investigaciones ,trabajos grupal o

Individual.

57

Lcda..Maritza Murillo Moran - Leda. Jully Campoverde Aguirre / Facultad de Educacion a Distancia y

Postgrado, Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil




Disefio de la Carrera “Tecnologia en Servicio Aéreo-Mencion Tripulacion Menor”

BIBLIOGRAFIA:

Mortimer Maraiion. Universo y Cultura :Geografia Universal 1-2-3.
Salvat .Todo el Universo ,tomos del 1 al 14.

Oceéano. Enciclopedia del Ecuador,

Salvat. Historia del Ecuador tomo del 1 a 18.

Daly.Enciclopedia del Lenguaje.

Edith Bianchi. Gramatica Estructural.

Magqueo Diaz .Manual de Ortografia Redaccion y Estilo.

José Becerra. Nueva Ortografia.
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2.2.8.3. ASIGNATURAS DE FORMACION BASICA
PSICOLOGIA GENERAL (SOCIAL) |
OBJETIVO

= Aplicar las corrientes sobre Psicologia en las diferentes situaciones de
crisis en accidentes y/o emergencias que se susciten durante un vuelo,
adn cuando no estuvieren especificamente en su lugar de trabajo

puedan ellos ser solidarios con sus semejantes.

La Psicologia tiene sus aplicaciones en problemas que surjan practicamente en
todas las areas de la vida social. La Psicologia Social esta interesada en
estudiar las influencias del entorno social sobre el individuo y el modo en que

estas actiian en grupo.

La Psicologia de la Educacion aplicando el método cientifico al estudio del
comportamiento de los individuos y grupos sociales. Su mayor interés se centra
en la conducta humana, la manera de sentir y reaccionar frente a problemas

cotidianos en su entorno.
Contenidos

Psicologia General |

= Concepto

= Ramas de la Psicologia
s La conducta humana

* Tipos de conducta

» Tipos de personalidad

Psicologia General Il

= Aplicaciones de la Psicologia
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» Psicologia de las masas

= Psicopatologia

= |Las teorias del desarrolio de Piaget

= Aprendizaje y condicionamiento de Ivan Paviov

Técnicas

= Juegos

» Rompecabezas

= Entrevista

= Andalisis

= Ejercicios grupales

= Ejercicios individuales

Evaluacion

e Objetiva
e Coevaluacion
e Heteroevaluacion

¢ Trabajo individual y de campo

INFORMATICA

OBJETIVO

= [nformar, tomar datos, bisqueda de informacion especifica, en forma
rapida, precisa y clara mediante la tecnologia, es decir, mediante el uso

de la computadora y saberse inmersos en el mundo globalizado actual.

Brindar a través de la Informatica un conjunto de conocimientos cientificos y
técnicos que hagan posible el tratamiento automatico de la informacién por

medio de programas de Hardware, Software, PowerPoint, Internet, etc.

60
Lecda..Maritza Murillo Moran - Leda. Jully Campoverde Aguirre / Facultad de Educacion a Distancia y
Postgrado, Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil




Disefio de la Carrera “Tecnologia en Servicio Aéreo-Mencion Tripulacién Menor”

Esta area servira como soporte de los conocimientos en el plano cientifico, ya
que la informatica estd considerada como una disciplina tecnolégica muy

importante para la sociedad humana.

Contenidos

Informatica |
= Lainformatica y su aplicacion en el servicio al cliente
= Programas de aplicacion
=  Windows
Informatica |
* Programas de aplicacion
= Excel
= Power Point

Informatica il

= Virus informaticos

= Telematica
Informatica IV

= |nternet

»  Multimedia

* Project

Informatica V

= Aplicaciones informaticas en los servicios aéreos
= Robdética
= Cibernética
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Técnicas
* Proyectos
= Exposiciones
= Trabajos grupales
= Trabajos individuales
= Descripciones
= Redecilla

Evaluacion

e Pruebas objetivas

e Pruebas practicas

e Mapas categoriales
e Programas

e Mapas conceptuales

e Mentefactos

PRIMEROS AUXILIOS

OBJETIVO
= |dentificar situaciones de alerta mediante conocimientos basicos en teoria
y con practicas en primeros auxilios y casos de salvamento en las

diferentes circunstancias que enfrentan en el aire, mar o tierra.

Con la ayuda de los Primeros Auxilios se brindara medidas terapéuticas urgentes
que se aplican a las victimas de accidentes o enfermedades repentinas hasta

disponer de tratamiento especializado.

El proposito de los primeros auxilios varia segin las necesidades dela victima y

segun los conocimientos del socorrista.
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Una medida terapéutica mal aplicada puede producir complicaciones graves. El
socorrista tratara siempre de evitar el panico y la precipitaciéon, por lo que es
importante que el estudiante de esta carrera domine las siguiente técnicas en

caso de emergencias, como son:

Respiracion artificial, Extrayendo el aire delos pulmones de una persona por

medios mecanicos o por otra persona.

Reanimacion cardiovascular, Tratamiento para pacientes con ataque cardiaco,
la persona que la realiza suple la funcién respiratoria realizando la respiracion
artificial y la funcion cardiaca realizando un masaje cardiaco en la region toraxico

permitiendo la circulacion dela sangre.

Usar respiradores, utilizacion de aparatos mecanicos que permitan mantener la

respiracion de manera artificial hasta tener la atencion debida.

Maniobra de Heimlich, técnica en la cual se utiliza la fuerza necesaria para
desalojar cuerpos extrafios de los pulmones en una victima de asfixia, dando un

golpe o palmada en los omoplatos, si provocar lesiones.

Manejo del Torniquete, usar esta técnica para controlar el sangrado de una

herida profunda (solo si el sangrado pone en peligro a la victima) .

Control de hipotermia, envolver a la victima en una manta o cubrirla con el
cuerpo evitando el estado en que la temperatura corporal descienda en forma
brusca como consecuencia de la exposicion al frio.

Auxilio en lesiéon por congelacion, mediante la aplicacion de calor suave
sobre zonas afectadas , si es posible su inmersion en agua caliente.

Contenidos
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Primeros Auxilios 1

= Concepto y aplicaciones

= Uso de equipos de emergencia (camillas, chalecos, mascarillas,
torniquete, paracaidas, etc)

= Nociones de farmacologia :febril, antialérgicos, antiacidos.

s Aplicacion de inyecciones

Primeros Auxilios i

= Medicina Aeroespacial

= Consideraciones fisiolégicas ( alta velocidad, enfermedad de las alturas:
hipoxia, embolia gaseosa, mareos, cambios de horario

= Asfixia (maniobra de Heemlich)

= Respiracion artificial

= Hemorragias

= Envenenamiento

=  Quemaduras

Primeros Auxilios Il

* Tratamiento de esguinces y fracturas

= Lesion por congelacion

» La hipotermia

= Lipotimia y coma

= Golpe de calor y deshidratacién por calor

Técnicas

= Dramatizacion

= Adivinanzas

* Quien sabe sabe

* Preguntas y respuestas

* Andlisis y descripcién de parrafos
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Evaluacion

e Practicas — simulacros
e Pruebas objetivas

e Mentefactos

MARKETING Y MERCADO EXTERIOR

OBJETIVO

» Manejar programas sobre publicidad, gestion y administracion de
recursos humanos y técnicos, financieros, produccién, venta al por mayor

y menor, etc.

Durante los uitimos afios a medida que aumentaba la competencia entre las
empresas, los departamentos de marketing han tenido que responsabilizarse de
incrementar el volumen de venta. La promocion de ventas, es parte del proceso
de marketing utilizado para incentivar al comprador potencial, las rebajas o
baratas, la publicidad y la promocion de venta son las principales técnicas

utilizadas para la comercializacion de productos.

A través de esta disciplina el estudiante adquirira habilidades en las técnicas

de promocion de ventas.

Las mismas que abarcan una gran variedad de medidas incluyendo muestras de
los bienes o servicios, cupones de descuento para incentivar a que se prueben
los productos, ofertas especiales, oferta de regalo por correo, devolucion de

dinero o cupones a través de correo, paquetes especiales, concursos, etc.
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Los conocimientos en esta area les permitira saber sobre el intercambio de
bienes y servicios entre paises. La importancia del comercio internacional que

varia en funcidén de cada economia nacional.
Nuestros alumnos aprenderan acerca de:

= Restricciones publicas al comercio internacional.
= Ganancias derivadas del comercio internacional
* Contingentes a la importacion

=  Aranceles

= Barreras no arancelarias (Libre Comercio)

= Unién aduanera y areas de libre comercio

= Comercio mundial

Contenidos
Marketing General |

= Concepto de comercio Internacional

= Concepto de Economia Mundial

» Origenes del Comercio Internacional moderno
= Restricciones Publicas al Comercio Internacional
* Mercadotecnia : los servicios y el marketing

* Promocion y ventas de productos

» |nvestigacion de mercado

= Contingentes a la importacion

= Aranceles

= Barreras no arancelarias ( Libre Comercio)

= Uniones Aduaneras y Areas de Libre comercio
* Relaciones Internacionales

66
Leda..Maritza Murillo Moran - Leda. Jully Campoverde Aguirre / Facultad de Educacién a Distancia y
Postgrado, Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil




Disefio de la Carrera “Tecnologia en Servicio Aéreo-Mencion Tripulacién Menor”

Marketing General I

= Factores determinantes del Marketing

= Labuenaimagen de la empresa y su marca publicitaria

= Comercio de mercancias que se exportan e importan

= Conocimiento de Liquidaciones

= Conocimiento de despacho aeroportuario y aduanero — legalizacion de
descuentos aduaneros

= Libre cambio

* Conocimiento del GATT (General Agreement on Tariffs and Trade)

»  Zonas de libre comercio

Técnicas

= Trabajos grupales

= Trabajos individuales

= Mapas conceptuales

= Elsubrayado

= Preguntas y respuestas

Evaluacion

¢ Inicial — Formativa — Sumativa
e Exposicion
e Debates

e Trabajos grupales

METODOLOGIA PARA ASIGNATURAS DE FORMACION BASICA
Para el desarrollo de las asignaturas de formacion basica se empleara los
siguientes métodos:
e Inductivo
e Deductivo
e Analégicos y Comparativos
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e Intuitivo
e Heuristico

e Expositivo

El empleo de técnicas activas a consideracion del tema a ejecutarse.
El sistema de tareas se basara en lecciones escritas y orales ademas

de exposiciones, investigaciones. trabajos grupales e individuales.

BIBLIOGRAFIA

Algar. Psicologia .volumen 1 al 5

Algar. Enciclopedia practica de Informatica 1 al 5.

Grupo Libro. Informatica enciclopedia Tematica llustrada.

Alfaro Drake ,EL Marketing Como Arma Competitiva. Mc. Graw Hill.

2.2.8.4. ASIGNATURAS DE FORMACION PROFESIONAL
IDIOMA EXTRANJERO : INGLES
OBJETIVO:

= Adquirir destrezas linguisticas dentro del idioma Inglés lo cual permitira
a nuestros jovenes conocer las diferentes culturas y poder asi
desenvolverse con facilidad y fluidez, brindando un mejor servicio al
cliente.

Conscientes de la importancia de que los idiomas son una vital herramienta de
superacion, brindamos la oportunidad a nuestros jovenes bachilleres,
universitarios y profesionales en carreras afines  adquirir un nuevo titulo
academico, e ir a la par del desarrollo tecno-cientifico con investigaciones a

través del Internet.

68
Leda..Maritza Murillo Moran - Leda. Jully Campoverde Aguirre / Facultad de Educacion a Distancia y
Postgrado, Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil




Disefio de la Carrera “Tecnologia en Servicio Aéreo-Mencion Tripulacién Menor”

Como segunda lengua, Inglés, hoy por hoy herramienta de trabajo para el
estudiante o ciudadano ecuatoriano, por ser uno de los idiomas mas usados en
la comunicaciéon universal en los diversos campos de accion e importancia

basica para el desarrollo personal nacional.

Hoy en dia, hay mas de diez mil millones de personas, repartidas en todo los
continentes que hablan Inglés, 75% del correo mundial y comunicacion de telex
y faxes es en Inglés y un 80% de la informacion guardada en computadores del
mundo esta en Inglés, por lo que se torna necesario que los profesionales a

seguir esta carrera dominen este tan importante idioma.
Metodologia

e Motor — audio - lingual — visual
e Verbal |

e Cognitiva

e Observacion Directa e Indirecta
e Grupal — socializante

e Holistico

C.A.LLA

Técnicas

e Trabajo en grupo

e Trabajo individual

e Lenguaje corporal

¢ Lluvia de ideas

e Resumen

e Role plays

e Juegos de memoria

e Web (tela de arafia)

e Mesa redonda

e Mapas conceptuales
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e Comprension lectora
e Composicion

e Bingo

e El colgado

e Piramide

Evaluacion

Contenidos Gramatica — vocabulario en contexto

Destrezas Leer — escuchar — escribir — hablar

A través de :

e Lecciones orales, didlogos, exposiciones, investigaciones

e Trabajo s escritos, tareas, parrafos, proyectos, examenes de ciclo,
examen final

e Autoevaluacion

e Coevaluacion

Contenidos

Inglés |

» Verb To Be — A - An Articles

= Verb To have - affirmative — negative - interrogative form

= There is — there are — singular and plural - Demonstrative Adjectives

= Subject Pronouns Possessives Adjective — Possessive Pronouns — Object
Pronouns

» Simple Present — Frequency Adverbs — Prepositions of Time
* Question words
* Present Continuous vs Present Simple
* Modal Auxiliaries : should — must — can — might — may — have to
= Past simple — Regular and Irregular verbs _ aff. Neg. interrogative form
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Vocabulary in context
General Review

Iinglés |

Comparative and superlative adjectives

Future going to - will : aff — neg. interrogative form
Past Continuous vs. —Simple Past

Present perfect vs. Past Simple

Conditional types : 1 -2

While — When relatives clauses

Vocabulary in context

General review of tenses

Inglés I

Passive Voice (all )

Present perfect Continuous vs. past perfect
Future Perfect

All tenses with modals

Conditional types: 2-3

Reporter speech

Question tags

Phrasal verbs

Vocabulary in context

General Review

Conversation

Temas relacionados a la actualidad y a la aeronautica
Lecturas — dialogos — debates - foro

Inglés Técnico | y Il

Leda..Maritza Murillo Moran - Lcda. Jully Campoverde Aguirre / Facultad de Educacion a Distancia y

Vocabulario relacionado a :

Aviacion

Gastronomia

Postgrado, Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil
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» Expresiones idiomaticas

= [nstalaciones aeroportuarias

= Negocios

*  Turismo

= Terminologia de lenguajes ( SABRE — AMADEUS COUNTER)

LINEAMIENTOS GENERALES EN TECNOLOGIA AEREA
OBJETIVO
= Concienciar al estudiante sobre la importancia de la carrera a iniciar

= Motivar al futuro profesional a prepararse para desenvolverse en el

mundo globalizado actual de manera eficiente.

= Brindar al estudiante las herramientas basicas en las que se fundamenta

la carrera.

Contenidos
= [ntroduccién de la carrera
= Titulo a obtener
= Materias — horas y créditos
= Generalidades
= Funcionamiento de los aeropuertos
= La Aviacion : concepto — tipos de aviacion
s Principios de la aviacion
» Derecho aeronautico
= | a industria del transporte aéreo
» Importancia de las rutas aéreas
= Derecho del espacio aéreo
* Informacién turistica internacional
* |[mportancia de la tripulacién

= Objetivos del CRM ( Crew Resource Management)
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Técnicas
e Resumen
e Lluvia de ideas
e Debate
e Entrevista
e Mesa redonda

e Exposicion
Evaluacion

Haber alcanzado logros en
e Contenidos
e Coevaluacion
e Preguntas y respuestas

e Sumativa de procesos

ETIQUETA Y PROTOCOLO
OBJETIVO

= Mejorar la atencion al cliente aéreo a través del uso de normmas de
etiqueta y protocolo como herramientas utiles, tomando en consideracion

el comportamiento humano como factor determinante en esta disciplina.

El estudio del comportamiento humano en general se llama comportamiento
organizacional, el cual es una integracion y aplicacion de los conocimientos
aportados por la sociologia. Una de las grandes ventajas del comportamiento es
su naturaleza interdisciplinaria, ya que forma parte de la ciencia de la conducta
y otras ciencias sociales. Una parte importante de la Etiqueta y Protocolo son las
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relaciones humanas, las cuales han existido desde tiempos remotos, el arte y la
ciencia de tratar de manejarlas dentro de organizaciones complejas son

relativamente nuevas.

Aspectos fundamentales que se toman en cuenta dentro del comportamiento

humano:

a. Naturaleza de las personas : en el cual se enmarcan cuatro factores:

Las diferencias individuales
La persona como totalidad
La conducta motivadora

-l o

El valor de la persona (dignidad humana)

b. La naturaleza de las organizaciones : destacandose los siguientes

aspectos :

1. Sistema Social
2. Elinterés mutuo

Contenidos

= Relaciones Humanas

= Aplicacion de las Relaciones Humanas

= Modelos del comportamiento humano

= Etica : concepto ( la ética en el trabajo)

= Responsabilidad Social

* Las necesidades individuales

= Aspectos fundamentales de la comunicacién
= Equilibrio emocional

* Trabajo en equipo
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Etiqueta y Protocolo |

= Normas de educacion : saludos — bienvenidas — expresiones - etc
=  Como hablar en publico

= Desarrollo de la personalidad

= Motivacién en el medio laboral

Etiqueta y Protocolo

= Servicio de mesa (ubicacion de cubiertos)

= Desenvolvimiento frente al cliente

» Uso de terminologia de acuerdo al 6rgano regular aéreo segun
funciones

» Normas de cortesia

= Normas de Higiene

Atencion al Cliente

= Caracterizacion de Atencién y servicio al cliente

= El cliente: concepto e importancia

= Herramientas para satisfaccién y servicio al cliente

= Compromiso del servicio al cliente

» Calidad en el servicio

= El mal servicio como causa de la pérdida del cliente

= Evaluacion de los servicios

= |a competencia en el mercado aéreo

= El C. R. M. (Crew Resource Management) como herramienta de
control y administracion en las compaiiias aéreas

= Servicio de atencion a bordo

» Servicio de mercancias y el correo aéreo

= Atencién en counter, Agencias de Viajes y Turismo
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Técnicas
= Dramatizacion
= Dialogo
=  Exposicidén
» Preguntas y respuestas

Evaluacion

» Practicas a bordo
= Practicas en los diferentes sectores del aeropuerto
= Demostracion de las habilidades y destrezas adquiridas

NORMAS DE SEGURIDAD

OBJETIVO

= Aplicar las normas de seguridad y regulaciones internacionales para la

seguridad del transporte aéreo.

La amenaza de la pirateria aérea y el terrorismo han llevado a los aeropuertos y
aerolineas a elaborados procedimientos de seguridad y a una inspecciéon cada
vez mas sofisticada, desde el punto de vista tecnolégico, de los equipajes para

proteger a los pasajeros.

La seguridad aérea consiste en una serie de precauciones que se toman para
garantizar la seguridad de los pasajeros y la carga durante el vuelo. Los vuelos

comerciales son una de las formas de transporte mas seguras.

Dos son los objetivos generales en el campo de la seguridad aérea.

1. Reducir las probabilidades de accidentes y catastrofes a un minimo
aceptable.
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2. Tratar de garantizar, en caso de accidentes, que los ocupantes tengan

probabilidad de sobrevivir.

Tras muchas décadas de experiencia se han establecido codigos de practicas o

requisitos de aéreo navegabilidad.

Las causas de os accidentes son objeto de una minuciosa investigacion, por eso
es importante que dentro de esta rama se dé especial énfasis al conocimiento de

las causas que provean las catastrofes aéreas que pueden se las siguientes:

a. Funcionamiento incorrecto del sistema propulsor

b. Dificultades operativas, como mal tiempo o conflictos en el trafico
aéreo

c. Terrorismo, al que se hace frente con un gran trabajo de prevencion
mediante la comprobacion inicial de pasajeros y equipajes.

d. Causa de fuerza mayor, como choque contra un ave, caida de un rayo

6 indisposicion de la tripulacion.

El error humano suele aparecer como causa frecuente de los accidentes.

La Organizacion de la Aviacion Civil Internacional se creé como 6rgano
permanente de las Naciones  Unidas en 1947, desde entonces ha facilitado el
establecimiento de normas mundiales sobre seguridad, fiabilidad y navegacién.
Este organismo también ayuda a resolver situaciones legales.

Técnicas

e Grupales
e Experimentacion

e Exposicion
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Contenidos

Normas de Seguridad |

= Concepto

* Funcién de la OACI (Organizacion de la Aviacion Civil Internacional)

= Normas Internacionales y Regulaciones para la seguridad del transporte
aéreo.

» Precauciones para garantizar la seguridad durante el vuelo

= Seguridad interna aeroportuaria

= Control de seguridad en las instalaciones aeroportuarias

= Control y restricciones de carga, explosivos, equipajes, etc.

Normas de Seguridad Il

» Causa de los accidentes aéreos

» LaCaja Negra

= Consideraciones econdmicas para la seguridad aérea

* Factores humanos ( errores de la tripulacion de vuelo, personal de
mantenimiento, tripulacion de cabina, pasajeros)

= Control de riesgos (factores mecanicos y técnicos)

Técnicas Auxiliares de Vuelo |

= Principios de vuelo (sustentacion y resistencia)

= Controles de vuelo

= Mandos de vuelo

= Tipos de aviones y uso (hidroavion - VTOL (vertical take off landing)
STOL (short take off landing)

=  Estructura del avién : partes (fuselaje — alas — empinaje de cola — tren de
aterrizaje.

* Meteorologia aeronautica : viento — presiéon — altimetria — turbulencia y
tormentas
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Técnicas Auxiliares de Vuelo |l
= Vuelos supersoénicos
= Contaminacién acustica (ruido de'motores — aviones supersonicos)
= La barrera del calor
» |nstrumentos de vuelo : anemémetro — brijula — giroscopio — altimetro -

variémetro — baston — bola y horizonte artificial - piloto automatico.

= Despegues y aterrizajes

= | enguaje SABRE - AMADEUS - aspectos basicos

* Manejo de codificaciones : codigos aeronauticos, codigos OACI y codigos
IATA ( Asociacion Internacional de Transporte Aéreo)

= Sistema de reservaciones, precios y tarifas : counter, venta y sistema de
recepcion y reservacion de tickets

= AIMS (Sistema de Gestion de informacion del Avion)

Flujograma |

= Estructura del aeropuerto : Organizacional
= Areas remotas

= Zona libre

»  Seccién de Aduanas y Migracion

» Edificio Principal : oficinas

= Puertas de arribo y salida

*= Terminal principal

= Zona libre

= Hangares - Pistas

= Zona de embarque y desembarque
= Zona para pasajeros de transito

=  Zona de Parqueo

Flujograma i

» Estructura del aeropuerto : Funcional

=  Directivos

79
Leda.. Maritza Murillo Moran - Leda. Jully Campoverde Aguirre / Facultad de Educacion a Distancia y
Postgrado, Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil




Disefio de la Carrera “Tecnologia en Servicio Aéreo-Mencién Tripulacién Menor”

= Jefes de Seccion

=  Tripulacidon

= Seguridad

» Auxiliares Departamentales
» Personal de Aseo

LEY DE MIGRACION Y TRANSITO AEREO
OBJETIVO

» Utilizar las leyes de migracion y transito aéreo que existen a nivel mundial

dentro del servicio aéreo.

Hay una enorme proliferacion de legislacion y de tratados y convenios
internacionales tanto bilaterales como mulitilaterales, que regulan aspectos

laborales, familiares, educativas, asistenciales y otros sobre esta materia.

La adquisicion de normas sobre Ilegalizacion y descuentos aduaneros,
conocimientos de liquidaciones, despacho aeroportuario y aduanera, leyes sobre

lo que se importa y exporta son fundamentales dentro de esta carrera.
Contenidos

* Leyde Migracion Interna

= Ley de Migracion Externa

= Ley Tributaria

= Ley de Aduanas

= Convenios con paises del area Andina
= Convenios con otros paises

» Deportacion
Ley de Transito Aéreo

= Espacio aéreo .- concepto

80
Lcda..Maritza Murillo Moran - Lcda. Jully Campoverde Aguirre / Facultad de Educacion a Distancia y
Postgrado, Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil




Disefio de la Carrera “Tecnologia en Servicio Aéreo-Mencion Tripulacion Menor™

» Control aéreo : rutas aéreas civiles

= Defensa del espacio aéreo

= Control del trafico aéreo

=  Problemas del control del control del trafico aéreo

* Torre de Control

= Elradar

= |os trasmisores

= Estaciones VOR (radio faro omnidireccional de alta frecuencia)

= Rutas aéreas

Técnicas

= Debate
= Mesa Redonda
=  Exposicion

= Anpalisis

Evaluacion

» Coevaluacion
= Heteroevaluacion
= Objetiva

= De ensayo

2.2.8.5. PRACTICAS Y PASANTIAS PROFESIONALES

OBJETIVO

= Aplicar lo tedrico a lo practico para un mejor desenvolvimiento en los

lugares especificos, como con el avion y en las instalaciones

aeroportuarias.
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Para cumplir las normas de formacion y los requisitos de adecuacién para el
vuelo, se estableceran convenios «<on lineas aéreas nacionales, las cuales

utilizan mucho los simuladores informatizados.

Los vuelos de aprendizajes ayudaran a una formacion mas tecnolégica

adecuada de acuerdo a las exigencias de esta profesion.
Evaluacion

e Objetivas

e Practicas de vuelo
e Practicas a bordo

¢ Pruebas de ensayo
e Coevaluacion

e Autoevaluacion
2.2.8.6 EJES TRANSVERSALES
EDUCACION EN VALORES
OBJETIVO

» Practicar valores en su entorno laboral y personal de manera positiva
para fortalecer sus acciones, comportamiento social y desempefio

profesional.

Brindar una educacion moral, por lo cual un individuo va configurandose como
una persona, a través de :

=  Proceso de formacion del caracter
= Proceso de adquisicion de habilidades para percibir, juzgar y actuar en
relacién con el bien de todos
=  Proceso de desarrollar el juicio moral
82

Lcda..Maritza Murillo Moran - Leda. Jully Campoverde Aguirre / Facultad de Educacion a Distancia y
Postgrado, Universidad Tecnol6gica Empresarial de Guayaquil




Disefio de la Carrera “Tecnologia en Servicio Aéreo-Mencion Tripulacién Menor”

= Proceso de aclaracion de valores personales y adquisicion de habilidades
para la puesta en practica de estos valores en las situaciones conflictivas

de la vida.

Entre todos los valores, los mas importantes de acuerdo a la sociedad en la que

vivimos, podemos destacar los siguientes:

= Elrespeto a las demas personas
= El respeto al medio natural

= Responsabilidad

»= Honestidad

» [ealtad

= Disciplina

= Honor

Sin descuidar la practica de otros valores a nuestro alrededor que son basicos
para la supervivencia en esta misma sociedad.

= Autoestima
* Tolerancia
» | ealtad

= Patriotismo
= Alegria

= Paciencia

= Objetividad

La meta es que nuestros estudiantes interioricen, hagan suyos, por el continuo
entrenamiento y ejercicio, estos principios y valores que son los que caracterizan
a las personas que decimos morales, es decir, EL VERDADERO SER
HIUMANO.

Los valores seran impartios de manera integradora al curriculo como ejes

transversales.
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METODOLOGIA PARA ASIGNATURAS DE FORMACION PROFESIONAL

Los métodos a emplearse par el desarrolio de las asignaturas de formacion
profesional son:

e Didactico Activo

e Heuristico

s Empirico : entrevista, encuesta.

e Sistematizacion Ocasional.

¢ De trabajo individual, colectivo y mixto de trabajo.

Ademas se emplearan técnicas activas de acuerdo al tema a tratar en clase.
La evaluacion de tareas sera a través de lecciones oral y escrita, talleres, |

trabajo grupal o individual, investigaciones y exposiciones.

BIBLIOGRAFIA

http.//www.iberia.es/
http://www.mfom.es/aviacion civil/

http://www,sportec.es/www/fae/main.htm

Zapata Gonzalo . Relaciones Humanas Modernas y Practicas
Pyme.Manual de Urbanidad y buenas Costumbres.
Edype.Ley de Regimen y Reglamentos de Tributacion .

Mc.Graw Hill.Etica y Convivencia.

E. S. L. Book (Scott Foresman) lecturas — gramatica en contexto
Diccionario Webster's New College

Enterprise (Express Publishing)

Framework (Richmond Publishing)

Grammar way ( Lognman)
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2.2.8.7 ASIGNATURAS OPTATIVAS

FRANCES O ITALIANO

OBJETIVO

= Desarrollar destrezas linglisticas de comunicaciéon tanto oral como

escrita.

Los estudiantes a mas del Idioma Inglés tendran la oportunidad de escoger entre
estos dos idiomas optativos a la carrera para complementar su formacion de
manera integral y desempenarse asi en forma mas eficiente dentro de este

mundo globalizado.

Como parte fundamental dentro de este proceso educativo conocer ofras
culturas a través de la practica de estos idiomas, como herramienta de trabajo
al desempeiiarse en campos como guias de turismo de las diferentes ciudades

del pais.

Metodologia

¢ Motor — audio — lingual — visual

e Verbal

e Cognitiva

o Observacion Directa e Indirecta

e Grupal — socializante

¢ Holistico

e C.A.L LA

» Individual - Colectivo - Reciproco
e Heuristico

e Expositivo
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También se empleara técnicas activas para el desarrollo de cada tema .

Técnicas

e Trabajo en grupo

e Trabajo individual

¢ Lenguaje corporal

e Lluvia de ideas

e Dialogos

e Resumen

e Role plays

e Juegos de memoria
e Web (tela de arafia)
e Mesa redonda

¢ Mapas conceptuales
e Comprension lectora
e Composicion

e Bingo - El colgado

Evaluacion

Contenidos Gramatica — vocabulario en contexto
Destrezas Leer — escuchar — escribir — hablar
A través de :

» | ecciones orales, didlogos, exposiciones, investigaciones

e Trabajo s escritos, tareas, parrafos, proyectos, examenes de ciclo,
examen final

e Autoevaluacion

e Coevaluacion
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Contenidos

Optativa | - Italiano - Francés

= Saludos y despedidas

= Presentaciones

» Lugares mas visitados

» Pronombres Posesivos — Adjetivos Posesivos — Pron. Objetivos
= Adjetivos

= Adverbios

= Sustantivos

= Comparativos

» Palabras pregunta

= Conjugacion de Verbos Regulares : Presente — Pasado
= Vocabulario en contexto

= Lectura / composicion

» Actividades de Audiovisuales

= Fonética

= Entonacién

Optativa Il - Italiano — Francés

» Refuerzo de Ciclo | en contexto

= Preposiciones de lugar y de tiempo

= Adjetivos demostrativos

= Presente — Pasado Continuo

= Futuro simple — Continuo

=  Articulos

* Pronombre reflexivos

= Conjugacion de verbos lrregulares : Presente — Pasado — Futuro
* Vocabulario en contexto

s |ectura / Composicién

= Actividades de Audiovisuales
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= Fonética / Pronunciacion

Optativa Ill — italiano — Franceés
= Reglas de Singulares — Plurales de sustantivos
= Expresiones y frases verbales
= Sin6énimos — Anténimos
= Presente - Pasado Perfecto
= Presente — Pasado Perfecto Continuo
» Adverbios de Modo
=  Gerundios
» Voz Pasiva
= Vocabulario en contexto
= Actividades de Audio visuales
= Lectura comprensiva y comentada / Composicion
* Fonética / Pronunciacion

Optativa IV - Italiano - Francés

= Estructuras de tiempos compuestos c junto a Modales

= Condicionales

= Reportar ideas — sentimientos — desacuerdos — acuerdos — gustos y
desagrados

= Conversacion

= |Lectura Comprensiva y comentada

s Composiciones

s« Actividades de Audio visuales

= Fonética / Pronunciacion

=  Trabajo final de investigacion (Proyecto) y exposiciéon
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21.2.8.8 TRABAJO DE GRADUACION
OBJETIVO

= Aplicar los conocimientos adquiridos mediante la creacion y presentacion

de un proyecto relacionado a la carrera

Previo a la obtencién del titulo de “Tecndlogo en Servicio Aéreo, Mencion
Tripulacion Menor” , los alumnos deberan realizar un trabajo final que consistira
en la elaboracion de una tesis o proyecto relacionado al servicio aéreo y

atencion al cliente, el cual debera ser sustentado.

Ademas debera rendir un Examen Oral en Idioma Inglés, basado en un trabajo
de investigacion sobre cultura general, donde demuestren el dominio de este tan

importante idioma .

2.2.8.9 MODELO PEDAGOGICO

Nuestro modelo pedagégico brindara los instrumentos pedagoégicos,
psicolégicos, socioculturales y epistemoldgicos que permitiran la formacion
integral del profesional tecnélogo en servicio aéreo con mencién en tripulacién
menor, con modalidad presencial y distribuida en 6 semestres. Contemplando
asignaturas con ejes de formacién humanistica, basica, profesional y optativas.

Se tomara en cuenta distintas variable como son practicas profesionales,
técnicas auxiliares de vuelo, normas de seguridad, Flujograma organi;acional,
para lo cual se estableceran convenios con compariias inmersas el campo aéreo
a fin de implementar pasantias que facilten el aprendizaje de nuestros
educandos proporcionandoles el ejercicio de los diferentes contenidos en las que
pondran en marcha los diferentes procesos, procedimientos para encontrar en el
desempefio de esta desarrolladas sus capacidades, actitudes y valores

esperados.
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Puesto que, la teoria y la practica se conjugan estrechamente nuestro
profesional tendra la oportunidad de fortalecer su formacion.

Contamos con una organizacion docente, donde el maestro es guia, conductor
y orientador del aprendizaje, donde el educando se constituya como un
importante factor del mismo, enfocandonos en la teoria del aprendizaje
constructivo y significativo, apoyandonos en la teoria de Coll que afirma : la
concepcion constructiva del aprendizaje del individuo situa la actividad mental
constructiva del alumno en base a los procesos de desarrollo personal que trata
de promover ka actividad educativa. El estudiante construye, modifica,
diversifica y coordina sus esquemas estableciendo de este modo redes de
significado que enriquecen su conocimiento del mundo fisico y social, y

potencian su crecimiento personal.

Aprendizaje significativo, memorizacién comprensiva y funcionalidad de lo
aprendido son tres aspectos esenciales de esta manera de entender el

aprendizaje.

Nuestro modelo impulsara a los estudiantes en la formacion y practica de
valores, en este nivel se debe dar especial énfasis en el auto aprendizaje y en €l
estimulo a su capacidad investigativa y creadora, como una de las herramientas
basicas para obtener y manejar la informacion que proviene de la creencia y la
tecnologia, con criterios de calidad y eficiencia.

El trabajo por medio de moédulos, permite incorporar procesos de aprendizaje
directo, creativo, innovador que proporciona una supervivencia a largo plazo,
dentro del campo del servicio al cliente aéreo.

La evaluaciéon no esta determinada tGnicamente en la medicion al conoc'imiento,
sino que en la apreciacion cuantitativa y cualitativa del mejoramiento intelectual
de las actividades habilidades.

Se debe tomar como factor la comprension de lo evaluado, que es posible
unicamente con el soporte tedrico, es necesario considerar la auto evaluacion

que permite tener un reflejo de la participacion del educando en el proceso.
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Este modelo curricular, debe cuidar la coherencia horizontal y vertical entre las
diferentes asignaturas, a objeto al lograr continuidad, secuencia e integracion de

las diversas acciones, la instrumentacion, el disefio y la evaluacién curricular.

Al final de la carrera, los profesionales se someteran a actividades de
investigacion de campo llevando a cabo un proyecto como trabajo de graduacion
asesorado por un docente especializado y que sera defendido ante un tribunal.

Nuestra carrera se apoya en la teoria constructivista, la cual se fundamenta en
sostener que el sujeto construye su conocimiento a través de la interaccion con
el medio que lo rodea. El constructivismo es una postura filoséfica que indica
que cada individuo construye su realidad subjetiva. Las aportaciones de autores
como Piaget y Vigotski son teorias constructivistas porque implican que el

estudiante construye el conocimiento basandose en sus propias experiencias.

En educacion el paradigma constructivista indica que el alumno debe construir el
conocimiento por si mismo y con la ayuda de un mediador .

Call sefiala que el constructivismo no es una teoria psicopedagogica Unica, otros
autores afirman que no puede decirse que el constructivismo sea una escuela

propiamente dicha, ni una teoria ni corriente educativa.

De acuerdo al planteamiento de muchos especialistas se considera que el
constructivismo se perfla como el paradigma sustitutivo para el
positivista o conductista.

Psicologos como Piaget, Auzubel, Vigotsky dan aportes significativos que han
permitido avanzar en la identificacion de la naturaleza y caracteristicas
del aprendizaje, de sus variables asi como de las neurolégicas de los
procesos de aprendizaje y de estos aportes se van desarrollando propuestas
pedagogicas.
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Al asumir el constructivismo como un enfoque curricular dentro de nuestra
propuesta resulta sumamente necesario describir los aspectos
epistemologicos, psicolégicos, pedagoégicos y sociolégicos sobre lacual se

fundamenta nuestra carrera.

2.2.8.10.  SISTEMA DE EVALUACION

Se entiende a la evaluacion educativa como una valoracion cualitativa

y constructivista del proceso educativo .Es cualitativa pues procura examinar la
calidad del proceso educativo en el aula mejorando los aprendizajes

Es constructivista ya que permite el crecimiento cognoscitivo del alumno

durante el proceso educativo.

En una educacion potencializadora , la evaluacion sirve para informarnos sobre
los logros y limitaciones del alumno, sirviéndonos de herramienta para mejorar
y desarrollar mejor el proceso educativo por lo que la evaluacion debe ser

integral, continua y sistematica.

Segun el concepto de evaluacién como proceso dinamico nuestro sistema
de evaluacion se enmarca en un proceso metddico que esta planeado
de acuerdo a las necesidades derivadas del programa curricular y detallado a

continuacion.

2.2.8.10.1. EVALUACION INICIAL O DIAGNOSTICA

Esta enfocada a los conocimientos y destrezas necesarios que posee el
estudiante para dedicarse con éxito al aprendizaje que se suscitara en el
nuevo ciclo de estudio.
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La evaluacion inicial esta considera en los siguientes aspectos:

e Pruebas objetivas diagnosticas.
e Mapas categoriales.
e Mapas conceptuales.

e Mente factos

2.2.8.10.2 EVALUACION FORMATIVA

Esta evaluacion se desarrolla durante el PEA para determinar la medida en
que se van logrando los objetivos propuestos y establecer un proceso mas

continuos en las diferencias que se presentan a través de:

e Observacion directa /sistematica de campo.
e Escalas de calificacion

e Escalas de actitud

e Autoevaluacion

e Heteroevaluacion

e Coevaluacion

e Trabajo individual y campo.

¢ Investigaciones/ Exposiciones.

2.2.8.10.3. EVALUACION SUMATIVA

Se la realiza al final de la etapa del PEA para determinar si se lograron
los Objetivos formulados para el periodo asignado donde se consideran
aspectos de orden :

e Conceptual
e Procedimental
e Actitudinal
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2.2.8.10.4 ASPECTOS A CONSIDERARSE DENTRO DEL SISTEMA EVALUATIVO

* El docente aplica el sistema de evaluacién y da parte al comité
académico el primer dia de clase.

= El estudiante debera acreditar un nimero de 80% de asistencia a
clases podra justificar solo un 20% de faltas.

» Puntajes sobre 10 en cada asignatura.

» | os trabajos de investigacion deben ser ejecutados fuera de las
horas presencial.

» Las practicas de pasantias estaran consideradas dentro de las
horas presencial ,las mismas que seran evaluadas sobre un
puntaje de 10 y sujetas a sancién en caso de no ser realizadas por
el cursante.

= La evaluacion parcial debera basarse en una serie de tareas
integradoras en cada asignatura ademas de la presentacion a un
examen final y asi obtener la nota de cada ciclo.

» Estudiante que no logre la calificacion aprobatoria en alguna
asignatura al final de cada ciclo podra rendir otro examen pero
sobre el puntaje de 8.

= El cursante que no alcance la calificacion aprobatoria al final del
evento sera excluido del programa de la carrera.

» La aprobacion de los todos los ciclos le otorga al estudiante el
derecho de elaborar la tesis.

= La propuesta del tema de tesis o proyecto a desarrollar debera ser
presentado a inicios del 5° ciclo y al final del 6° ciclo recibira la
tutoria de la tesis.

= Para la obtencion del titulo de Tecndlogo en servicio aéreo
mencion tripulacién menor es necesario haber cumplido con todos
los créditos por cada ciclo satisfactoriamente con el rendimiento de
un 80% y la elaboracién y aprobacion de la tesis o proyecto
sustentado ante un tribunal asignado.
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2.2.8.10.6. EVALUACION DEL PROYECTO
EL Proyecto sera evaluado bajo diferentes parametros :

» Resultado de las entrevistas a los Directivos de Empresas de
Aviacion, de la Universidad de Guayaquil en la Escuela de Lenguas,
donde se proyecta implantar la carrera .

s Reuniones periddicas con los directivos y docentes de la Escuela de
Lenguas.

= Seguimiento a los egresados en su puestos de trabajo

Se consideran 4 indicadores objetivamente verificables en la evaluacion del
Proyecto.
En lo que se refiere a Asignaturas e Idiomas:
=  Comunicacion Interpersonal
= Evaluacion permanente de destrezas y Contenidos durante el proceso

* Prueba de medio término y final

Practica y Pasantias
= Operatividad en el manejo de equipo técnico
= Habilidad en los procesos de servicio y atencion al cliente aéreo.
= Al término de cada Ciclo se evaluara el proyecto con una Prueba de
Medicion de Logros para verificar resultados y tomar correctivos si se

dieran errores.
2.2.8.11. SISTEMA DE APOYO

Como fuente de apoyo contamos con la infraestructura de la Escuela de
Lenguas y Linglistica de la Facultad de Filosofia de la Universidad de
Guayaquil, cuyas instalaciones son éptimas , ya que estan implementadas con
aulas, laboratorios de idiomas e informatica, dotados de materiales didacticos
con videos, CDs, retro proyectores, entre otros.
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Asi mismo, para las practicas y pasantias concretar convenios con aerolineas,
como TAME 6 AEROGAL .

Dentro de los recursos humanos estan los directivos y profesores

especializados en las diferentes asignaturas a impartir.
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PARTE Il

3. CONCLUSIONES

Las exigencias de un mundo globalizado nos compromete dia a
dia a responder a las necesidades del mercado aéreo y a las

preferencias de sus consumidores brindando servicio de calidad.

El progreso y desarrollo de nuestra patria depende de la educacién que
demos a los estudiantes dentro de una formaciéon humanista, cientifica,

técnica y critica basada en valores.

El disefio y desarrollo de esta carrera “Tecnologia en Servicio Aéreo,
Mencion Tripulacion Menor”, sera una mejor alternativa para los
estudiantes, permitiéndoles desenvolverse eficiente y eficazmente en las
diferentes areas de trabajo para beneficio propio, de la familia y de la
sociedad.

Nuestros futuros profesionales estaran preparados no solo para el servicio
y atencién a bordo sino para desempefiarse en las diferentes esferas de
actuacion de esta profesion, como son : creacion de propias empresas de
servicio aéreo, de turismo, Agencias de Viajes; administrar y/o supervisar
oficinas o departamentos seccionales en aeropuertos; prestacién de
servicios humanitarios en ONG’S (Organizaciones no gubernamentales);
instructores en la Fuerza Aérea y /o la aviacién Civil, Agencias de
Publicidad; Compafiias de origen aduanero, esta amplia actitud de
servicio se fundamenta en el avanzado pénsun académico que ofrece

esta carrera.

La implementacion de esta carrera facilitara el desenvolvimiento en el
servicio de la industria aérea y a su vez generara confianza en las

expectativas del cliente.
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El proyecto de la regeneracién urbana de la Municipalidad de Guayaquil
en el caso especifico de la remodelacion y ampliacién del Aeropuerto
Simon Bolivar, nos da la pauta para fortalecer la implementacion de esta
carrera y entregar profesionales competitivos a la demanda social actual.

Debido a la gran demanda de estudiantes de idiomas, turismo, hoteleria y

marketing, quienes al egresar tienen la necesidad de trabajar y al ser su

campo de accion muy limitado, consideran como una de las alternativas

laborar en compaiiias de aviacién, donde deben ser capacitados por no
presentar un perfil de egreso acorde a las exigencias de las funciones a
desempeifiar, por lo que nuestro propoésito es dar apertura con esta nueva
carrera, escogiendo la Escuela de Lenguas y Linguistica de la
Universidad de Guayaquil, como centro estratégico para la
implementacion de la misma, con la finalidad de abaratar costos de
educacion que beneficien a los mas necesitados e interesados en lograr
un nuevo titulo profesional que garantice su formacion académica, sin

desmerecer a otras instituciones universitarias de prestigio.

Este Proyecto “Tecnologia en Servicio Aéreo — Mencién en Tripulacién
Menor” estad sujeto a cambios, ya que, por ser una carrera universitaria
que no existe en el mercado educativo, su curriculo es flexible acorde con

el avance tecno-cientifico y a la mejor vision de quien lo ejecute.
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VALIDACION

El disefio de la carrera “Tecnologia en Servicio Aéreo- Mencion Tripulacion
Menor”, fue sometida a la validacion de expertos de reconocida experiencia
profesional, tanto en el ambito técnico como académico.

1. TOV (Técnicos de Operaciones de Vuelo)
Gonzalo Méndez
Técnico en Aerolineas Continental
Técnico en United Parcel Service
25 afios de experiencia

2. TOV Humberto Oleas Bravo
Brigada Aérea 15BAE Paquisha — Quito
20 anos de experiencia

3. Dra. Sonia Gualpa Cavero
Supervisora de Educacion — Provincia del Guayas
Catedratica de la FACSO
Miembro de Convenios Internacionales de Programas Educativos

Las opiniones vertidas por los expertos anteriormente mencionados son
favorables para la implementacion de esta innovadora carrera , ya que maneja
una Malla Curricular integrada, especialmente porque la teoria y la practica
estan estrechamente relacionadas, dando énfasis a los valores en cada
asignatura como ejes transversales para una mejor educacion tecno-cientifica
de los cursantes.
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ANEXOS

ANEXO 1. ENTREVISTA A DIRECTIVOS Y PERSONAL DEL
AEROPUERTO

ANEXO 2. ENCUESTA A ESTUDIANTES

ANEXO 3. ENCUESTA A DOCENTES

ANEXO 4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANEXO 5. FICHA DE OBSERVACION
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ENTREVISTA

LUGAR

FECHA

ENTREVISTADO

RESPONSABLE Lcda. Maritza Murillo Moran
Lcda. Jully Campoverde Aguirre

. PRESENTACION
La siguiente entrevista servira como dato estadistico para apoyo del proyecto de
Formacion de Carrera “Tecnologia en Servicio Aéreo, Mencién Tripulacién Menor.

. OBJETIVO

Obtener informacion de personas que laboran en la aviacion civil cuyos datos y
opiniones serviran para mejorar la propuesta de esta carrera.

. CUESTIONARIO
3.1 ¢Considera que la formacion de una carrera en Tecnologia en Servicio

Aéreo , Tripulacion Menor, permitira mejorar el servicio dentro del campo
aéreo?

Si EN PARTE NO

¢ Porqué?

3.2 ;Cree usted que las compariias aéreas tanto nacionales como
internacionales requieren de personal especializado dentro de este campo
para mejorar su servicio?

Si EN PARTE NO

¢ Porqué? |

3.3 ¢Piensa que la modernizacion del aeropuerto Simén Bolivar incrementara la
afluencia de las aerolineas nacionales e Internacionales?

Si EN PARTE NO

¢ Porqué?

3.4 ;Cree que para vincular la teoria y la practica para una formacién integral
dentro de la propuesta de esta carrera serian factible los convenios en
pasantias con instituciones del sector aéreo?

Si | EN PARTE NO

¢ Porqué?




3.5 ;Considera qué existe demanda para justificar la implementacion de esta

carrera en el sector aéreo?

Si

¢ Porqué?

EN PARTE

NO

3.6 ¢En qué otras esferas a mas del servicio aéreo, piensa que podria
desempefiarse un profesional con el titulo de tecnélogo en Servicio Aéreo?

(Especifique)

3.7 ¢Qué materias recomendaria usted como parte del pénsun de estudio en la
implementacion de esta carrera? Entre éstas y qué otras podria usted

agregar:

Psicologia General
Inglés General

Ley de Migracién y
Aéreo

Primeros Auxilios

Lenguaje y Comunicacion

Transito

Estudios Sociales

Normas de Seguridad

Inglés Técnico

Francés o ltaliano

Etiqueta y Protocolo
Marketing / Mercado Exterior

3.8 ¢ Qué opinion le merece la implementacion de esta nueva carrera?
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ENCUESTA

DIRIGIDO

A estudiantes de Hoteleria y Turismo, Idioma Extranjero, pilotos, aviadores y todo aquel
que esté interesado en cambiar su monotonia y conocer diferentes lugares con una
profesion técnica y de servicio, como lo es “Tecndlogo en Servicio Aéreo con Mencion
Tripulacion Menor”.

PRESENTACION

Encuesta que servira como dato estadistico para el Proyecto “Formacion de Carrera
“Tecnologia en Servicio Aéreo, Mencidn Tripulacion Menor.

1. OBJETIVO

Obtener informacion de estudiantes de las diferentes Facultades y Escuelas de Hoteleria
y turismo, Idioma Extranjero, entre otras relacionadas con servicio aéreo, y asi proponer
alternativas en la formacion de la carrera mencionada.

2. DATOS INFORMATIVOS
NOMBRE:
FACULTAD U OTROS:
FECHA :

3. CUESTIONARIO

3.1 ¢A qué grupo de estudiantes pertenece? Encierre lo correcto.
Estudiante de Idiomas

Estudiante de Hoteleria y Turismo

Bachiller de Especializacion
Otros . Especifique:

aoow

3.2 ¢Piensa que se puede mejorar el servicio dentro del sector aéreo a través de la
formacién de un nueva carrera?

si EN PARTE NO

¢ Porqué?

3.3 ¢Le gustaria ser parte de un grupo de profesionales con un titulo de Tecnologo en
Servicio Aéreo con Mencién Tripulacion Menor?

si EN PARTE NO

¢ Porqué?

3.4 ;Considera que el dominio del Idioma Inglés es un elemento importante para esta
carrera?
Sl [ EN PARTE NO

¢ Porqué?




3.5 ;Estaria dispuesto a realizar entrenamiento especial de pasantias / practicas de
aeropuertos como parte del Plan Operativo de esta carrera?

si EN PARTE NO

¢ Porqué?

3.6 En su opinidn, cree usted que el buen trato y atencion al cliente son parte de la excelencia
dentro del servicio aéreo?

Si EN PARTE NO

¢ Porqué?

3.7 iCree usted que esta carrera es una nueva alternativa para los estudiantes de las
diferentes aéreas de estudio afines como Turismo, Idiomas y Bachilleres en Ciencias
Generales?

si EN PARTE NO

iPorqué?

3.8 A parte del Servicio al Cliente del sector aéreo, en qué otras esferas de actuacion
considera que le serviria esta profesion?

3.9 ¢ Considera usted que esta carrera le brindara una oportunidad para trabajar fuera del
pais?

Si EN PARTE NO

¢ Porqué?







ENCUESTA

DIRIGIDA A:

PRESENTACION

Encuesta que servira como dato estadistico para el Proyecto “Formacion de Carrera
“Tecnologia en Servicio Aéreo, Mencion Tripulacién Menor.

1. OBJETIVO

Obtener informacion de estudiantes de las diferentes Facultades y Escuelas de Hoteleria
y turismo, Idioma Extranjero, entre otras relacionadas con servicio aéreo, y asi proponer

alternativas en la formacion de la carrera mencionada.

2. DATOS INFORMATIVOS

2.1 NOMBRE
2.2 OCUPACION PROFESIONAL
2.3 FECHA

3. CUESTIONARIO

3.1 ¢Como docente, considera que se puede brindar una nueva carrera a estudiante
bachilleres, universitarios y carreras afines a Hoteleria y turismo, Idiomas como

alternativa a satisfacer la demanda dentro del sector aéreo?

Si EN PARTE

¢ Porqué?

3.2 ¢Cree que la implementacion de una nueva carrera con titulo de Tecnologo en
Servicio Aéreo, Mencion Tripulacion Menor, brinde mas oportunidades de

trabajo a Bachilleres y Estudiantes Universitarios?

Si EN PARTE

¢ Porqué?

NO

NO




3.3;Considera que la Escuela de Lenguas y Linglistica de la Universidad de
Guayaquil es un lugar estratégico para la formacién de esta carrera?

Si EN PARTE NO

¢ Porqué?

3.4;Conoce usted si hay Universidades 6 Centros que brinden una formacion
relacionada con esta carrera?

Si EN PARTE NO [«

¢ Porque?

3.5¢Cree usted que esta nueva profesion puede ser aplicada en otras esferas de
actuacion aparte del servicio al sector aéreo?

Si EN PARTE NO

¢ Porqué?

3.6 ¢ Qué opinion le merece la formacién de esta nueva carrera?
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FICHA DE OBSERVACION

LUGAR

FECHA

RESPONSABLES

TECNICA: OBSERVACION DIRECTA E INDIRECTA

OBJETO DE OBSERVACION

a) Counter
b) Instalacion aeroportuaria: Especificar :
c) Oficina de servicio al pasajero

d) Oficinas de servicios de migracion
e) Sala de espera

f) Filtros de seguridad

g) Otros :

DESCRIPCION DE LO OBSERVADO

RESULTADOS DE LA OBSERVACION




