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INTRODUCCION

Antes que la electricidad y el gas se conviertan en fuentes comunes d e
energia por todo el mundo, las velas eran las unicas que suministraban luz

artificial.

Con el pasar de los anos las velas se han convertido en un elemento
decorativo, asi como de aromaterapia y relajacion hasta llegar a convertirse en

una de las manualidades mas atractivas.

Las velas simbolizan la luz del alma individual y su relacién entre el espiritu y la
materia. La llama que consume la cera, evoca la idea de que la materia se

pierde, pero siempre permanecera flotando el espiritu.

Su origen es muy poco conocido, pero sabemos que los egipcios lo utilizaban
con fines ceremoniales. Los romanos empleaban velas en los lugares de culto,
por lo que desempefiaba un destacado papel en el cristianismo, especialmente
en los ritos de la iglesia catélica, como las misas, las procesiones, los velorios,

los entierros y también en las grandes celebraciones.

Las velas simbolizaban la luz y la fe, prueba de ello es la fiesta de la
candelaria del 2 de febrero que viene celebrandose por mas 3 mil afios (toma el
nombre de candela, que en latin significa vela), en ese dia se encendian las
velas para que el sol tomara fuerza y calentara la tierra nuevamente, dandose

con ello el milagro de la vida.




Actualmente con el advenimiento de la electricidad en la iluminacion, cuando el
arte basico de la fabricacion de las velas fue finalmente perfeccionandose, el
inconsciente colectivo de las personas, presenta un deseo de estar sentado
frente a la cdlida luz de la llama de una vela; todavia existe el interés de la
sociedad por adquirir, elaborar y encender velas. A pesar de no ser tan
necesarias, las usamos por sus cualidades decorativas y tienen la propiedad de
cambiar el ambiente de cualquier lugar para crear una atmdsfera particular e

impresionarnos con sus colores, formas y aromas.

En el analisis del primer capitulo del proyecto realizamos un estudio de los
antecedentes de la investigacion, los principales fabricantes de vasos veleros,
cuales son nuestros objetivos e hipotesis como unidad estratégica del negocio
del “Taller Artesanal de Elaboracion de Velas Luz d América” y demas aspectos
de la investigacibn de manera general, los mismos que podran ser
demostrados numéricamente en el capitulo final después de hacer los andlisis

respectivos.

El trabajo también comprende un segundo capitulo, donde tratamos de
describir al producto en si, sus usos, el marketing que se utilizara para
promocionar la produccion; la comparacion de los precios nuestros respecto
a los del mercado americano y de los otros oferentes, para demostrar si el
proyecto puede ser viable o no, nuestra politica de venta; ademas de una
explicacion concreta acerca de todos los procedimientos necesarios para la

exportacion de vasos veleros.




Finalmente, en el tercer capitulo se hara referencia a la parte econémica y
financiera del proyecto, desarrollando un analisis exhaustivo en lo referente a
costos, gastos, ingresos, los estados financieros, una evaluacion a través de
la TIR y del VAN, ademas del analisis de sensibilidad; lo que nos permite
demostrar cuales son las variables mas significativas al momento de variar los

precios

Elin vestigare stetemay todo |l o relacionado a | a produccién, m arketing,
finanzas y el deseo de que este proyecto pueda hacerse realidad es algo que
nos apasiona. Creemos que es un trabajo viable, oportuno, sencillo y posible

de concretarse a la hora de ponerlo en marcha.




CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Antes de la Revolucién Industrial, la mayoria de las velas para uso doméstico
se elaboraban en casa; normalmente de cebo, una sustancia obtenida de la
grasa de las vacas; eran velas que humeaban, goteaban y tenian un olor
repugnante. Las Unicas velas de calidad eran las que se hacian con la cera de
las abejas, que se utilizaba exclusivamente en las iglesias y por la familia Real;

pero incluso esas velas humeaban y goteaban.

Durante la primera mitad del siglo XIX, el cientifico Michel Chevreul, un quimico
Franceés, descubrié que el sebo contenia un importante ingrediente quimico, el
acido estearico y después de una serie de experimentos aprendié a separar el
acido estearico de los demas acidos grasos y de la glicerina también presente

en el sebo. El resultado obtenido fue la estearina.

El siguiente paso en la fabricacion de velas fue la extraccion de cera de la
parafina a partir del carbén y de la turba. Estos dos ingredientes basicos:
estearina y parafina alteraron completamente la calidad de la combustion de las
velas y son materiales que todavia se vienen utilizando hoy; si bien la parafina
se obtiene del refinado del petrdleo y la estearina se extrae de las nueces de la

palma.
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Otro avance en la fabricacion de velas, fue la introduccion de las mechas de
algodén trenzado. El trenzar las mechas de algodén fue realmente visionario,
las velas con mecha trenzada se quemaba mucho mejor y con mas brillo. Si
observamos de cerca una vela en combustion, notaremos que la mecha se
dobla sobre si misma y que el extremo de la misma va siendo consumido con
la llama. Ello significa que no quedan residuos de carbén en el extremo de la

mecha y que la vela se va consumiendo limpiamente.

Con el advenimiento de la Revolucién Industrial, el comercio comenzé a
expandirse en todo el mundo, las empresas para incrementar la produccion
debian laborar mas tiempo, vino el aumento de niumeros de horas de trabajo,
lo que significaba que para hacerlo se requeria mas fuentes de luz,

incrementandose de esta manera la produccién de velas en gran escala.

En el Ecuador el mercado de las velas siempre existio y habia muchas familias
que las elaboraban en sus casas. Entre ellas en la ciudad de Guayaquil la
Familia Molina Sarmiento con un Taller Artesanal de Elaboracion de velas
‘Luz de América” el mismo que inicialmente se dedicaba a elaborar

fundamentalmente velas de alumbrado.

Laidead e supropietario de incursionar en el mercado delas v elas fue
iniciada en el ano de 1979, aunque en aquel entonces contaba con un
establecimiento muy pequefio, el mismo que tenia una capacidad de

produccién de 20 cajas de Velas al dia y se trabajaba con moldes todos
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manuales, lo cual demandaba de mayor tiempo y esfuerzo para el proceso de

elaboracion.

Pero el trabajo tenaz y el deseo de crecer fueron tan grandes, sumada a esto
la excelente acogida en los mercados, que los propietarios, se vieron
estimulados a seguir creciendo e incrementar su produccién. Es asi que a
partir del afio de 1990 se adquirieron las primeras maquinarias, de acuerdo a

las necesidades de los demandantes.

Con el pasar de los afos el taller de Velas Luz de América continuaba
expandiéndose y fue necesario diversificar sus productos para otros

segmentos de la poblacién, ofreciendo una variedad de velas tales como:

Velas decorativas tefiidas de maravillosos colores, velas torneadas, velas
aromaticas para ocasiones especiales, los cirios que se usan en las iglesias y
los vasos veleros, los mismos que tienen multiples usos para ocasiones como

la navidad, el dia de San Valentin y como regalos para ocasiones especiales.

A nivel nacional existen mas de 20 fabricas de producciéon de velas de
alumbrado, sin embargo no todas ellas poseen la tecnologia adecuada para
brindar al mercado una gama de productos y asi satisfacer necesidades que el

mercado requiere.
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Principales Fabricantes de velas

En nuestro pais existen multiples talleres que se dedican a la elaboracion de
velas, unos estan altamente organizados en fabricas y otros son sectores

fragmentados de tipo familiar que realizan trabajos manuales en sus domicilios.

Entre los principales fabricantes que cuentan con una tecnologia o una
maquinaria adecuada para la elaboracién de velas a nivel nacional se

encuentran los siguientes:

e Velas San Antonio ( Cuenca )

e Herminio Delgado ( Cuenca)

e Velas San Vicente ( Guayaquil )
e Velas Santa Monica ( Quito )

e Velas La Catedral ( Ambato)

El Taller Artesanal de Velas Luz de América, consciente de la situacion
econdmica que atraviesa el pais y considerando que el mercado ecuatoriano
de velas ya esta cubierto por los distintos oferentes de estos productos, cree

oportuno llevar al mercado americano uno de sus principales productos como

son los Vasos Veleros ( Candletainers ).

El crecimiento obtenido por el productor y la esperanza de conquistar nuevos

mercados como el estadounidense, esta afianzada en este proyecto que
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nosotros lo hemos hecho nuestro y creemos que tendra la acogida y la

viabilidad esperada.

1.2 MISION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO

Exportar vasos veleros hacia los Estados Unidos de Norteamérica, teniendo en
cuenta los mas exigentes estandares de calidad y servicio, aportando al
crecimiento comercial del Ecuador y promoviendo el desarrollo de las

exportaciones.

1.3 VISION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO

Ser los lideres en ventas de vasos veleros en el mercado americano,

ofreciendo calidad y servicio al precio mas competitivo.

1.4 PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

En los actuales momentos debido a la problematica e inseguridad juridica en
que se desenvuelve el pais y de las negociaciones que se vienen dando en el
Tratado del Libre Comercio con Estados Unidos, no es facil incursionar vy

pretender posicionarse en el mercado, con un producto como los vasos veleros
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que es netamente artesanal. Pero la aspiracion de su productor y la nuestra es
ingresar en el mercado americano, donde competir con el precio sera muy duro
dado que existen productos industrializados, pero no poseen las cualidades

que tiene un producto artesanal.

Por otro lado para competir en los mercados internacionales se necesita de una
infraestructura 6ptima y para conseguirlo se requiere de un adecuado nivel de
financiamiento, y en los actuales momentos nadie quiere arriesgar, peor aun
cuando la informacién existente es muy escasa acerca de otros paises
exportadores de este producto que pretendemos llevarlo al gran mercado

americano.

Otro de los inconvenientes observados en la realizacion de este proyecto, es la

variabilidad en el precio de la parafina (derivados directos del petréleo) y el

resto de los insumos utilizados en la elaboraciéon de velas, siendo esto

producto de la fluctuaciéon constante en los precios internacionales del petroleo.

Con todo lo antes sefialado nos formulamos las siguientes interrogantes:

e ;Qué medios y estrategias utilizara esta unidad estratégica de negocio

para exportar los vasos veleros a los Estados Unidos de Norteamérica?

Por otra parte dentro de la sistematizacion del problema, podemos sefalar lo

siguiente:
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e ;Cbomo se conseguiran las fuentes de financiamiento para este proyecto?
e ;Cual deberia ser el volumen de exportacién 6ptimo para este producto?
e Hay que plantearse: ;Qué beneficios podrian generar para esta unidad

estratégica de negocio y para el pais este proyecto?

De la misma manera ;Qué riesgos podrian ocasionar la operatividad del

negocio?

Hay que considerar también:

¢, Cual deberia ser la capacidad instalada de produccion de la planta dada la

infraestructura actual que posee este proyecto?

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTICACION

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la factibilidad de exportar vasos veleros ( candletainers ) al mercado

americano.




1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conseguir los recursos necesarios para la optima operatividad de este

negocio.

e Establecer en base a la capacidad instalada de la planta un nivel 6ptimo

de produccion mensual para la unidad estratégica de negocio.

e Describir los beneficios econdmicos que s e generarian para nuestra

UEN y para nuestro pais al ponerse en marcha este proyecto

e Estudiar el mercado de vasos veleros en lo referente a precios vy

productores del mismo.

e Establecer una estrategia de marketing para posicionar nuestro producto

en el mercado americano.

1.6 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Si consideramos los problemas que enfrentan los productores de vasos veleros
existentes en el pais, que ya han cubierto casi en su totalidad los sectores
del mercado local y ante la necesidad que tenemos los ecuatorianos de
incrementar las exportaciones de nuevos productos, creemos oportuno

desarrollar este proyecto.
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Este trabajo trata de resaltar las ventajas que tenemos con este producto, a
pesar de que en los Ultimos afios ha existido una inestabilidad politica en el
pais, gozamos de ciertas ventajas competitivas sobre el resto de paises en lo
referente a la elaboracién de productos netamente artesanales, por el alto nivel
de habilidad que posee el trabajador ecuatoriano; siendo esta una“de las

razones por la cual nuestra tesis trata de impulsar un proyecto de exportacién.

Otra de las razones que nos impulsa a realizar el proyecto es la buena calidad
de las velas que ha sido demostrada a nivel del mercado interno; y si a esto le
agregamos la infraestructura técnica necesaria, estaremos en capacidad de

competir con precios accesibles en el mercado americano.

La exportacion de vasos veleros, esta encaminada a captar mercados que
tenga una demanda considerable de este producto, como lo es el mercado
estadounidense. Es asi que debemos sacar provecho de los acuerdos de
integracion existentes como el TLC que en los actuales momentos se esta

negociando.
Los ecuatorianos debemos hacer conciencia que al impulsar las exportaciones

de productos industrializados y artesanales, se estara contribuyendo al

desarrollo de nuestra economia y al crecimiento del Producto Interno Bruto.

25




1.7 MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

El mundo de las velas a llegado a adquirir muchisimo auge en nuestros dias,
por lo que los grandes disefiadores se han inspirado en diversos temas para

modelar nuevas y originales creaciones.

Su uso: En principio encender una vela era como fuente primaria de luz o para
alumbrar una noche oscura. Sin embargo en la actualmente no hay mejor
detalle que iluminar calidamente una reunién o una fiesta con la llama de una
vela, ya que estas son un elemento decorativo sumamente atractivo por sus

sugestivas formas y colores que posee.

En el mercado existen una gran variedad de velas, desde las mas sencillas
hecha de lamina de cera de abejas, enrolladas alrededor de una mecha, hasta
las fabricadas tradicionalmente por inmersion, introduciendo la mecha en cera

derretida.

Antes del descubrimiento de la parafina, las velas se solian hacer de ceras
naturales; del sebo fabricado con la grasa de las ovejas y de las vacas; o las
mas romanticas y valoradas con la cera de abejas: Basicamente estas eran las

principales materias primas existentes hasta mediados del siglo pasado.

Con el descubrimiento de la cera de la parafina el proceso de elaboracion y

duraciéon de las velas cambio rotundamente.
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En el siglo pasado el arte de la fabricacidén de las velas era basico y manuales;
y existian muchas familias que lo elaboraban en sus casas. Pero no deja de ser
irénico que no fuese hasta el advenimiento de la electricidad en la iluminacion,
cuando el arte basico de la fabricacion de las fuese finalmente

perfeccionandose.

Desde entonces se han ido desarrollando diversas técnicas de fabricacién para
la alegria de todas aquellas personas a quienes les encanta disfrutar de la

calida luz de llama de una vela.

Enelafno de 1979 enlaciudad de Guayaquil, s urge unp equefio Taller
Artesanal de Velas Luz de América, adecuado en el domicilio de su propietario,

el mismo que se dedicaba a elaborar velas de alumbrado.

En aquel entonces el proceso de elaboracion de las velas en este taller era

muy largo, debido la escasa tecnologia con que contaba para producir.

Pero ante la excelente acogida en los mercados y el aumento de la demanda,
este taller artesanal, se vio obligada a incrementar sus niveles de produccion,
por tal razén en el afio 1990 se adquieren las primeras maquinarias, para
cumplir con la exigente demanda en los mercados, que cada vez eran

mayores.

Con el pasar de los afios el Taller Artesanal de Elaboracion de Velas Luz de

Ameérica, se expandi¢ y logré diversificar sus productos, de tal manera que las
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velas que producian, no solo servian para uso de alumbrado sino que sus usos
eran multiples, esto generd un incremento en la demanda de otros tipos de
velas como las decorativas para ocasiones especiales, las velas torneadas, los

cirios que se usan en las iglesias, velas aromaticas, etc.

El producto principal tema de nuestro proyecto. Los Vasos Veleros
(Candletainers) se empezaron a elaborar en el ano 2000, en aquella época se
producian aproximadamente 30 cajas de 12 unidades mensualmente para
cubrir la demanda del mercado local, el mismo que en la actualidad se cree

haber cubierto casi en su totalidad.

Dentro del crecimiento del taller artesanal de Velas Luz de América,
actualmente se sefiala que ha llegado a captar el 70% del mercado
Guayaquilefo, se cree que el sector costefio se ha cubierto alrededor del 50%

y en el mercado ecuatoriano tiene una participacion del 30% aproximadamente.

Pero el deseo de los propietarios de seguir creciendo continua; de ahi que
nosotros hemos tenido todo el apoyo para desarrollar este proyecto de

exportacion.

No olvidar que la confeccion de velas también es un hobby sumamente
satisfactorio las técnicas son muy sencillas; por lo tanto no hay que tener
miedo a | m omento de e xperimentar e ste proyecto d e e xportacién, . que s e
dedicara a confeccionar vasos veleros enforma manual o artesanal y vender

en el mercado externo.
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1.7.1 MATERIA PRIMA, MATERIALES, MOLDES, COLORES Y AROMAS.

Cera de Parafina.- Esta es la materia prima basica para elaborar las velas,
es un subproducto del refinado del petréleo, es incolora e inodora; se puede
conseguir en granos o en bloques, se funde a una temperatura de 40 y 71
grados centigrados. La mas recomendada es la parafina refinada, ya que es
completamente blanca y da un fino acabado. A esta parafina se debe agregar

aproximadamente un 10% de estearina.

La cera que se compra en las tiendas de manualidades que venden equipos y
materiales para hacer velas, ya estara mezclada para esta finalidad y esta se

funde a una temperatura de 71 a 80 grados centigrados.

Es posible hacer velas solamente con cera de parafina. Las velas que se
sumergen a mano, las velas de molde y las velas hechas con moldes de goma

no necesitan estearina

No se debe usar parafina sola con ningun tipo de molde (plastico, metal o
vidrio), pues las velas sera muy dificil sacar del molde y si no usa estearina

estas se consumen mas de prisa.

Cera de abejas.- Es una cera estupenda aunque algo cara, generalmente se
utiiza en combinacién con otras ceras, para aumentar su duracién, se
encuentran en forma de pastillas o de hojas: El color natural de las pastillas de

cera de abejas es de un color miel, se usan cuando hay que fundirlas.

29




Las hojas de cera de abejas tienen una consistencia muy blanda y pueden
enrollarse para hacer toda clase de velas y estan disponibles en una gama de

colores.

Parafina L iquida.- Tiene como base parafina, produce una flama seca, es

transparente e inodora, no produce humo y es de excelente combustion.

Parafina Granulada.- L a hay d e d iferentes g ranos: ¢ hicosy g randes, no
necesitan fundirse, se coloca directamente en un recipiente de vidrio; viene en

diferentes colores y aromas.

Parafina en Gel - Se funde igual que la parafina sélida, pero el vaciado es a
menor temperatura, la gran cualidad de esta es que es completamente
transparente. No se puede desmoldar y se recomienda utilizar en recipientes

de vidrio transparente.

Mechas.- Las mechas es la parte mas importante de una vela, dado que es el
grosor de la mecha lo que le determina de que forma se consumira las velas.
Las mechas se hacen con hebras de algodén trenzado trazadas con acido

bérico.

Se precisaron cientos de afos para perfeccionar las mechas, y curiosamente
las mejoras finales se produjeron aproximadamente en el mismo momento en

que se introducia la electricidad en los hogares.




Las mechas modernas se disefian de forma que se curven ligeramente por la
punta a medida que se va consumiendo la vela. Ello significa que el carbono
se va quemando y no se puede acumular, evitando el humo o que se

desprenda de golpe, lo que podria ser peligroso.

La mechas para velas se hace trenzando tres hebras, cada una de ellas
contiene varias hebras de algodén mas finas. En consecuencia los fabricantes
de velas profesionales clasifican las mechas por el numero de hebras vy
dependiendo del grosor de velas que se valla a utilizar; es decir las mechas

tienen que estar en consonancia de acuerdo al diametro de la vela.

Existen mechas aprestadas, que es una mecha que ha sido sumergida en un
bafo de cera fundida del que ha sido retirada inmediatamente para ser luego
enderezada. Y asi se le da rigidez, lo que la hace adecuada para determinados

métodos de fabricacion de velas

Moldes.- Los moldes son los recipientes especiales en diferentes formas y
materiales que se emplean para elaborar las velas; estos se pueden encontrar
en una gran variedad de formas y tamafos, los mismos que pueden ser

plasticos, de metal, de vidrio, etc.




Colores y Aromas.-

Dentro de los colores y aromas el pigmento y la esencia son dos elementos
muy importantes que se deben tener en cuenta al momento de elaborar una

vela, .ya que tienen un significado muy especial.

La experiencia en la produccion y la combinacion de los colores juega un papel
trascendental, debido a que ambientar una habitacién con velas producto de
una mezcla entre el arte, el disefio y la fragancia provoca una sensacion de

intimidad, de calor, de romanticismo y de comodidad.

Igualmente hay que resaltar que el aroma de las velas estan asociadas a
sensaciones, como por ejemplo: para una cena romantica lo ideal es las velas

rosas con aroma de amor.

En el caso de los aromas es importante diferenciar las velas de aromaterapia,
las cuales tienen efecto curativo, ya que al quemarse desprenden vapores de
aceites esenciales que son registrados primero, por el bulbo olfativo de las
personas, para de ahi pasar a la hipotalamo, que es el encargado de regular

las emociones y lograr el efecto deseado.

Dentro de los efectos que se conoce.en los aromas citricos como la mandarina

o el limén, nos instalan en la alegria y nos aportan vitalidad.
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Existen aromas especiales como la canela o el clavo de olor, que son aromas

exoticos y muy calidos.

Los aromas florales como la violeta, el jazmin y la rosa son romanticos e

ideales en la primavera.

Los herbales o verdes como los eucaliptos y la menta, son muy frescos y

ayudan a la concentracion.

Los de maderas como por ejemplo el sandalo y el pino, son calidos y muy

duraderos, ademas te transportaran a una relajacion.

Los colorantes en la fabricacién de velas hacen que el trabajo sea especial y
se presentan de dos maneras: En forma de disco y en polvo. La cantidad de
colorantes que se usa esta en funcion del gusto personal y de lo que se quiera

ofrecer en los mercados

Por otro lado hay no hay que olvidar que los colores de las velas también
estan asociados a sensaciones y cada uno de ellos tiene un significado muy

importante; y asi decimos que:

El rosado.- Simboliza romance, el amor vy la fidelidad.
Verde.- Salud y prosperidad.

Amarillo.- Representa la riqueza material, espiritual y la abundancia.




Blanco.- Favorece la union familiar, la paz, la estabilidad econémica y la
pureza.

Rojo.- Fortalece la pasién y accion.

Azul.- Simboliza la comunicacion, los suefos, la sensualidad femenina vy
permite conservar mejor la salud.

Violeta.- Representa el cambio, la meditacion y la fuente de liderazgo.
Celeste.- Permite a los estudiantes mayor concentracién, para mejorar su
rendimiento.

Anaranjado.- Es usado generalmente para realizar cualquier cambio positivo y
simboliza alegria y placer.

Plateado.- Simboliza emociones y protecciones.

A estas velas de color podemos potencializar su efecto agregarle aroma y la
aceptacion sera mayor, ya que nuestra memoria olfativa nos hace responder de
acuerdo al estimulo de los aromas y una de las propiedades mas maravillosas

de la cera es lo bien que absorbe los perfumes.

Una vela consumiéndose funciona exactamente igual que un pulverizador. El
charco de cera fundido que se forma en la parte superior de la vela va
calentando ligeramente el perfume, que se desprende de la vela y aparece en
la habitacién. Cuando mayor sea el charco de cera fundida, mas eficaz sera el

efecto aromatizante.

Como sucede con otros ingredientes empleados en la fabricacion de velas, es

esencial usar aromas y perfumes que hayan sido disefiados especialmente
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para este uso. Puede ser peligroso usar otro tipo de perfumes, ya que los de
vela tienen que tener una sustancia base y estar mezclados con un soporte
especialmente para perfumar velas. Otros perfumes pueden provocar una

llama excesiva o una acumulacion de carbono en la mecha.

Para impulsar nuestro proyecto de exportacion, actualmente el Taller Artesanal
de Elaboracién de Velas Luz de América posee una infraestructura con dos
plantas de produccion en Guayaquil: Una de 200 metros cuadrados que
actualmente se la viene utilizando para almacenar las materias primas y
materiales en general y otra de 800 metros cuadrados de construccidon, donde

se encuentra la actual planta productora.

Su desarrollo tecnoldgico es considerable para nuestro medio; la empresa
posee 20 maquinarias de alta produccién, con aparatos electrénicos modernos
para los procesos de produccion, los mismos que dan un buen acabado a sus

productos.

En el estudio realizado observamos que el mercado ecuatoriano de vasos
veleros no es muy amplio, el mismo que tiene como principales consumidores
la clase media — baja. A su vez debemos considerar que existe todavia una
mayor capacidad de producciéon de la empresa, lo que nos llevé a impulsar

este proyecto de exportacion.
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1.8 MARCO CONCEPTUAL DE LA INVESTIGACION

Hemos considerado como marco conceptual a los siguientes términos que se
hacen referencia a lo largo de este proyecto y que no estan debidamente

explicados en el desarrollo del mismo.

Por tal razdén aqui damos a conocer el significado correspondiente a cada uno
de los términos o palabra que genera dudas y que las mencionamos a

continuacion:

Aduana.- Organismo Estatal Técnico y Administrativo encargado de aplicar la
legislacidn que le concierne en el comercio con el exterior, recaudar los
impuestos que sean aplicables y cumplir con las funciones que se les

encomiende.

Aforo.- Operaciones de reconocer las mercaderias, verificar su espacio, valor,
cuantia o medida, estado, condiciéon, determinar su clasificacion en la

nomenclatura arancelaria y los derechos que son aplicables.
Almacenaje.- Tasa que se aplica por el depédsito de las mercaderias.

Arancel aduanero.- Tasa, Tarifa, impuestos o derechos que se deben de
pagar en las aduanas de la republica, por las mercaderias que se internan en el

pais o se exportan.

Ambigua.- Dicho de una persona: Que, con sus palabras o comportamiento,

no define claramente sus actitudes u opiniones.
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Aromaterapia.- Aplicar un tratamiento especialmente con perfume y olores

agradables.

Balanza Comercial.- La diferencia en valor entre las Importaciones y
Exportaciones de bienes de un pais en un periodo definido. La balanza
Comercial es favorable cuando las exportaciones exceden a las Importaciones.
Es desfavorable cuando las Importaciones exceden a las exportaciones. La

Balanza Comercial de un Pais es un importante factor de su Balanza de Pagos

Cirios.- Vela de cera, larga y gruesa que se enciende en las iglesias y en

ciertas solemnidades.

Combustién.- Reacciéon quimica entre el oxigeno y un material oxidable,
acompanada de desprendimiento de energia y que habitualmente se manifiesta

por incandescencia o llama.

Comercio internacional.- Es el complemento necesario del comercio exterior,
ya que no es posible concebir que las mercaderias puedan movilizarse sin
recurrir a una serie de servicios, como los fletes, seguros, comisiones, etc.
Comprende ademas las transacciones del gobierno y las privadas, que tiene un

caracter ajeno al movimiento de las mercaderias.

Competitivo.- Capacidad adecuada de una empresas que rivalizan en un

mercado ofreciendo o demandando un mismo producto o servicio.
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Contenedor.- Embalaje metdlico grande y recuperable, de tipos vy
dimensiones normalizados internacionalmente y con dispositivos para facilitar

su manejo.

CORPEIL.- Corporacién de Productos de Exportaciones e Inversiones.

Escala.- Tamano o proporcién en que se desarrolla un plan o idea.

Esotérico.- Oculto, reservado.

Estearina.- Es una sustancia blanca, que se usa como aditivo para la cera de
parafina en la fabricacion de velas, la misma que pueda desmoldarse sin
ningun problema y desminuye el goteo. Para hacer una vela, se debe fundir

primero la estearina y luego se anade a la cera.

Exportacion.- Conjunto de mercancias que se venden a otro pais. Salida legal

de mercaderias, con destino al extranjero.

Fiesta de la candelaria.- Costumbre que tenian nuestros antepasados de
encender una vela el 2 de febrero de cada afo, para que en ese dia el sol

tomara fuerza y calentara la tierra nuevamente.

Focalizar.- Centrar, concentrar.

FUE.- Formulario Unico de Exportacion




Glicerina.-. Liquido incoloro, espeso y dulce, que se encuentra en todos
los cuerpos grasos como base de su composicion. Se usa mucho en
farmacia y perfumeria, pero sobre todo para preparar la nitroglicerina,

Quimicamente es un alcohol.

Herbales.- dicho de plantas o gramineas como el trigo, el centeno o la
cebada, o de sus frutos

Incursionar.- Realizar una actividad distinta de la habitual.

Idiosincrasia.- Rasgos, temperamento; distintivos y propios de un individuo o

de una colectividad.

Incoterms.- Un grupo de reglas internacionales uniformes utilizadas para la
interpretacion de las principales condiciones de precio y entrega que se

emplean en las operaciones de comercio exterior.

Importacion.- Entrada legal al pais de mercaderias destinadas al consumo

Inviable.- Que no tiene posibilidades de llevarse a cabo
Hipotalamo.- Regién del encéfalo situada en la base cerebral.
Marketing.- Conjunto de principios y practicas que buscan el aumento del

comercio, especialmente de la demanda.

Mecha.- Cuerdar etorcida o cintatejida hecha de filamentos c ombustibles,
generalmente de algodon, que se pone en las piqueras o mecheros de algunos

aparatos del alumbrado y dentro de las velas.
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Mercado.- Plaza o pais de especial importancia o significacion en un orden

comercial cualquiera, capaces de comprar o vender un producto o servicio.

Muestras.- Parte representativa de una mercaderia, que se utiliza para su

demostracion o analisis.

Olfativa.- Perteneciente o relativo al sentido del olfato

Optimo.- Sumamente bueno, que no puede ser mejor. Que determina el

maximo rendimiento de un proceso o un sistema.

Pabilo.- Hilo grueso, resistente, poco tramado, hecho de algodén trenzado, el

mismo que varia su tamafo y grosor de acuerdo al diametro de la vela.

Parafina.- Principal materia prima para la elaboracién de las velas. Sustancias
sélidas, opalinas, inodoras, menos densas que el agua y faciimente fusibles,
compuestas por una mezcla de hidrocarburos, que se obtienen como

subproducto de la destilacién del petréleo.

Petrdleo.- Liquido natural oleaginoso e inflamable, constituido por una mezcla
de hidrocarburos, que se extrae de lechos geolégicos continentales o maritimos.
Mediante diversas operaciones de destilacion y refino se obtienen de él

distintos productos utilizables con fines energéticos o industriales.

Pigmento.- Sustancia colorante que, disuelta o en forma de granulos, se
encuentra en el citoplasma de muchas células vegetales y animales, que

se usa en la fabricacion de pintura y las velas
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Polietileno.- Polimero preparado a partir de etileno. Se emplea en la

fabricacion de envases, tuberias y objetos moldeados,

Pormenorizado.- Describir o enumerar minuciosamente

Pulverizador.- Aparato para pulverizar un liquido

Ritos. Conjunto de reglas impuestos por la costumbre establecidas para el

culto y ceremonias de una iglesia o de una funcién sagrada.

TIR.- Tasa Interna de Retorno

Vaso velero (Candletainer) .- Recipiente de vidrio resistente al fuego en cuyo
interior se deposita la parafina y mechas, el mismo que se enciende en

ocasiones especiales y de devocion. -

VAN.- Valor Actual Neto.

Vela.- Cilindro o prisma de cera, sebo, estearina, esperma de ballena u otra

materia crasa, con pabilo en el eje para que pueda encenderse y dar luz
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1.9 FORMULACION DE HIPOTESIS

1.9.1 HIPOTESIS GENERAL

Los vasos veleros (candletainers) tendran aceptacién por su calidad y precio

en el mercado estadounidense.

1.9.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e Conseguiremos los recursos econdmicos necesarios para poner en

marcha este proyecto a través de una institucion financiera local.

e Produciremos de 2 a 3 contenedores de 20 pies de 1700 cajas de vasos

veleros al mes.

e Generaremos una entrada de divisas para el pais de alrededor de

500.000 délares anuales y 7 nuevas fuentes de empleo.

e Vendiendo un producto de calidad a un precio muy compeiitivo,

posicionaremos nuestro producto en el mercado estadounidense.

e La empresa tendra un crecimiento sostenido durante los 5 afos de

evaluacion.
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110 ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

Para el proceso e investigacion del proyecto se utilizé6 una metodologia basada
en la experiencia laboral y en los conocimientos obtenidos durante los distintos

modulos estudiados en la Maestria en Administracion y Direccion de Empresas.

El trabajo a efectuarse estara enfocado a investigar los métodos basicos que

toda ciencia debe tener, este es:

El Método cientifico que sirve para solucionar un problema emitiendo un juicio
respecto de las ventajas y desventajas de este proyecto de exportacion, es
decir nuestro trabajo esta enfocado a presentar varias alternativas
considerando los distintos procesos de integracion en que se encuentra
involucrado el Ecuador; el mismo que nos permitira tener un mejor criterio para

una buena toma de decisiones

En lo que respecta al método cientifico las etapas analizadas son la
observacion o identificacién de los problemas de investigacion, analizado en el
numeral 1.4, ademas de la formulacion de hipotesis que ha sido sefalado en el
numeral 1.8. Las pruebas de estas hipdtesis seran demostradas
numéricamente en el ultimo capitulo cuando demostremos si el proyecto puede

ser viable o no.

Dentro del método basico que toda ciencia tiene y debe ser analizado es el

método histdrico; que no es otra cosa gue |a interpretacion de acontecimientos




comerciales pasadas en otras empresas productoras de vasos veleros. Esta
informacién base nos permite deducir soluciones a problemas de

comercializacién presentes y futuros

Creemos también que como ciencia auxiliar indispensable para todo proyecto
es la administracién; y aqui es donde cuenta no solo la experiencia sino el
conocimiento técnico que ayude a evaluar la rentabilidad del proyecto, frente a

fenémenos de capital, oferta, demanda, costos y gasto.

Otro de los instrumentos a los que hemos recurrido en el proyecto de
exportacién es la informacion estadistica. Para este trabajo tomaremos
informacion a través de una herramienta basica y principal fuete de informacion

que esta al alcance de todos nosotros y es Internet.

Tomaremos informacién relevante en lo que respecta a mercados y los
posibles consumidores; en lo referente a precios lo hemos tomado de los
principales paises exportadores y demas datos concernientes a la produccion y

elaboracién de vasos veleros en los Estados Unidos y otros paises.
Para impulsar nuestro trabajo, pondremos también a consideracion los
beneficios econémicos que este proyecto de exportacion puede generar para la

empresa productora de velas “Luz de América” y para el pais.

Buscaremos asesoramientos por parte de organismos competentes como la

CORPEI (Corporacion de Productos de Exportaciones e Inversiones) en todo lo
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relacionado con los requisitos para poder exportar los Vasos Veleros; y todo el
asesoramiento que sea necesario para ingresar con nuestro producto al
mercado americano y poder ser competitivo. (Ver organigrama de la empresa

en el anexo 1.1)

Finalmente determinaremos la evaluacion del proyecto de investigacién; y para
determinar la viabilidad econdémica financiera del proyecto se a realizado un
analisis pormenorizado de los ingresos, costos y gastos; los cuales seran
evaluados a través de las herramientas financieras como el Valor Actual Neto,
la Tasa Interna de Retorno y un analisis de sensibilidad de las variables mas
relevantes, etc. Este analisis detallado lo podran aprecian en la parte final del

tercer capitulo.

No hay que olvidar también que en todo proceso de investigacion siempre sera
una herramienta valida la entrevista a través de encuestas. Pero para el caso
particular de nuestro proyecto de exportacion de vasos veleros no ha sido
posible realizar este trabajo. Sin embargo ponemos a consideracién este

cuestionario de entrevistas para el caso de ser factible, realizarlo.
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Cuestionario de entrevista

» Con que frecuencia compra usted vasos veleros:

Una vez a la semana
Una vez al mes

Nunca

LI

= Con que propodsito los compra:
Creencia religiosa

Adornos y aroma para tener en su casa
Otros

* A donde los compra:
En las iglesia
en los supermercados

en isla de mall

NN

» Cual de las siguientes de palabra o frases describe mejor al tipo
de personas que compran vasos veleros

Jovenes

Adultos D
[ ]

[]

» Tomando como referencia la pagina Web del comercial de vasos veleros

[ ]
[ ]
[ ]

Amas de casas

Es muy bueno y lo compro
No lo compro
Quizas |
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CAPITULO I

ANALISIS Y DIAGNOSTICO

2.1 CARACTERISTICAS Y USOS DE LOS VASOS VELEROS

Desde que los seres humanos tuvieron la posibilidad de iluminarse con el fuego,
surgié la necesidad de conservar sus beneficios para que el calor y la luz
procedentes de él, fueran eficaces. Las antorchas se consumian pronto y en
cuanto a las hogueras, el tronco por grande que fuera, apenas resistia unas
horas ardiendo. El fuego que en aquellas lejanas épocas era considerado como

algo sagrado, todavia no habia encontrado la mejor forma para conservarse.

Con el tiempo se idearon lamparas de petréleo que daban la posibilidad de
prolongar el milagro del fuego, aunque resultaban muy sucias ya que
ennegrecian los recintos donde se encontraban. Y mas tarde, se descubrié que
la cera de las abejas prolongaba la conservacion del fuego... De esta manera,
se comenzaron a fabricar las primeras velas, que al parecer eran

extremadamente simples.

En nuestro ambito de civilizacién, el mundo clasico grecolatino, las velas
estuvieron indisolublemente unidas a los rituales dedicados a los distintos
dioses. Hasta tal punto las velas estuvieron ligadas a los ritos paganos que
cuando, en el 352, durante el reinado de Constantino, el Imperio romano se

cristianizd, el culto y los rituales con velas f ueron prohibidos, s iguiendo la
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tradicion de Tertuliano, uno de los padres de la Iglesia que en afo 200 de

nuestra era se opuso a su uso.

Cuando los Papas de la nueva religion tuvieron la seguridad de que el
paganismo estaba definitivamente erradicado, consintieron la utilizacion de

velas en los antiguos templos catélicos.

Las velas, poco a poco, fueron utilizadas no sélo para iluminar las florecientes
iglesias catdlicas, sino que también ocuparon un lugar destacado en el altar y
su presencia se afirmé decisivamente en algunos sacramentos, en especial en
el rito del bautismo, los funerales y los matrimonios. Mas tarde pasaron a ser
consideradas como preciadas ofrendas realizadas a los santos y apéstoles
para solicitar una gracia... tal y como habia sido hecho desde el comienzo de la

civilizacion.

De esta manera la iglesia toma un papel preponderante en el desarrollo social
de las naciones, con lo cual se afianza aun mas la fe cristiana y la devocién a
determinados santos que hoy en dia apreciamos en todos los templos del

mundo.

Este antecedente religioso y la cultura de nuestros pueblos hacen que

encender una vela constituya un objeto de devocion, la misma que nos permite

venerar y expresar nuestras peticiones hacia determinados santos.
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Pero el uso y las caracteristicas de las velas han venido evolucionando, de tal

manera que los modelos y las presentaciones hoy son diferentes.

El vaso velero representa la expresion mas sublime de la fe por parte de
quienes son seguidores de la religiéon cristiana y de aquellos creyentes en el

mundo del esoterismo.

Este producto posee algunas particularidades que antes no existian en
determinadas velas, las mismas que eran un producto solo compuesto por

parafina y piola y sin ninguna clase de coloracién y decoracion.

Las velas de hoy en dia tienen un valor agregado que satisface el gusto de
todos los consumidores, precisamente los vasos veleros (candletainers) es uno
de esos productos, sus caracteristicas difiere de acuerdo a los moldes y

aplicaciones que se realiza, tales como:

= Recipiente de vidrio resistente al fuego, cuyas medidas son:
22 cms alto x 6 cms de diametro.

» Portamechas, el mismo que se pega en la base interna del recipiente
y sostiene rigidamente la mecha, antes que sea llenado del
producto.

* Piola de algodén trenzado (mechas)

» Parafina

» Colorantes.

=  Polietileno
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2.2 ANALISIS FODA DE LA UEN

Fortalezas

Debilidades

Unidad familiar

Su amplia experiencia por mas
de 25 afos en este negocio

El conocimiento profundo de
técnicas utilizadas en la
elaboracién del producto.
Capacidad de satisfacer el
mercado norteamericano con
calidad y eficiencia

Tecnologias en comunicacién
mediante Internet y a bajo costo
Servicio de benchmarking vy

mejoras continuas

Haberse desarrollado como una
empresa artesanal, de tal forma
que no cuenta con una
organizaciéon funcional de la
compaiiia.

La falta de asesoria en los
aspectos de los negocios
internacionales.
No tener una tecnologia
patentada.

No contar con una base

solida de clientes

Oportunidades

Amenazas

Ser exportador y que entren
divisas al pais.

Libre comercio con EEUU de
Norteamérica.

El Mercado Norteamericano
reune los requisitos de los
potenciales consumidores de
este producto.

Producto competitivo a menor
costo

Dinamismo del comercio

electrénico

Recesidén de nuestra economia
e inestabilidad politica.
Producto facilmente
sustituibles, mercado
Norteamericano muy  bien
atendido por los actuales
proveedores

Incremento en el precio de
petrdleo  (parafina  nuestra
principal materia prima)
Incremento en el precio del gas
industrial  (si quitaran el

subsidio )
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2.3 MARKETING PARA LA EXPORTACION

2.3.1 PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

El exportar vasos veleros al mercado americano se considera un buen negocio
y por ello, El Taller Artesanal de Elaboracion de Velas “Luz de América” presta

mucha importancia a las politicas del comercio internacional.

La exportacion es una alternativa estratégica de desarrollo, en la que para
competir se tendra que ser mas eficiente, caso contrario los obstaculos seran

mayores.

Las eventuales dificultades dejaran de existir si se tiene en cuenta las

siguientes consideraciones:

e Calcular con cuidado los precios de exportacién, teniendo en cuenta el
valor del producto en los paises y productos competidores.

e Contar con suficiente tecnologia y produccién para que no hayan brechas
en el abastecimiento del mercado externo ya que la exportacion exige
continuidad y no puede ser considerada como herramienta de escape para
la crisis del mercado interno.

e Definir el perfil del consumidor al que se pretende llegar realizando una
exhaustiva investigacion del mercado con el que se desea operar para
evaluar sus posibles negociaciones, focalizando primero al cliente vy

después al producto, ademas de sus variedades y cualidades exigidas.
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Estudiar las tacticas comerciales del pais al que se va a exportar; esto es,
cémo son negociadas las mercaderias y cuales son las formas existentes, los
regimenes cambiarios y de impuestos, las tasas vigentes, asi como el proceso

de liquidaciones burocraticas, acciéon judicial, etc.

e Contar con un profesional de experiencia al frente del departamento de
exportacion para que no descuide sobre los requisitos, embalajes,
etiquetado y tramitacion en la aduana.

e Mantener un servicio de post-venta en el mercado externo por intermedio
de un representante que conozca del producto y del mercado.

e Aplicar adecuadamente la mezcla del Marketing Mix (producto, plaza,
promocién, precio) ya que debe estar en perfecta armonia con las

particularidades del mercado.

e Tener un comportamiento d e rigurosa s eriedad c omercialy m oral, p ara
conservar y ampliar las relaciones con los clientes. Cumpliendo siempre con
lo que se promete responder con rapidez a la correspondencia recibida del
exterior.

e Para la apertura de un nuevo mercado se necesita un trabajo a mediano y
largo plazo. ya que se trata de posicionar los vasos veleros en el mercado
Americano y esto demanda de tiempo.

e Se debe de tener en mente que los resultados no son inmediatos ni
grandiosos; pues que se trata de una inversion. El proceso en si es
prolongado y es necesario establecer una estrategia seria en la que puedan

determinarse todos los pasos a seguir.
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2.3.2 INVESTIGACION DEL MERCADO

Para realizar este proceso nos basaremos en la siguiente fundamentacion

tedrica que guiara la conceptualizacion del proceso.

2.3.21 EL SISTEMA DE INFORMACION Y LA INVESTIGACION
COMERCIAL

Una definicién sobre el Sistema de Informacion de Marketing dada por Kottler
en el afo 1992 seria la siguiente: “Un Sistema de Informacion de Marketing
es un conjunto de personas, equipos y procedimientos disefiados para
recoger, clasificar, analizar, valorar y distribuir a tiempo la informacion
demandada por los gestores de marketing”. Las tres caracteristicas

principales de un Sistema de Informacion de Marketing son:

1- El Sistema de Informacion de Marketing esta formado o inteqrado por

cuatro subsistemas, que estan relacionados unos con otros, es decir, estan

interrelacionados. Los cuatro subsistemas son: datos internos, inteligencia de

marketing, apoyo de marketing e investigacion de mercados.

DIRECCION DE ENTORNO DE
MARKETING SISTEMA DE INFORMACION MARKETING
DE MARKETING
FUNCIONES DE
MARKETING
ESTRATEGICO MACROENTORNO
DATOS <—>| INTELIGENCIA
INTERNOS >< DE MARKETING
FUNCIONES DE y i
MARKETING APOYO DE INVESTIGACION
OPERATIVO MARKETING DE MERCADOS
_—
MICROENT

53




1.- Valorar las necesidades de informacion.

2.- Distribuir la informacion “a tiempo”.

DATOS INTERNOS: Es el subsistema mas basico o elemental y es el que
recoge la informacion que se genera dentro de la empresa. Ejemplos: datos
sobre costes, ventas, precios, produccion, beneficios, personal de la empresa,

niveles de productividad, clientes, inventarios, etc.

INTELIGENCIA DE MARKETING: Este subsistema recoge informacion del
entorno de la empresa utilizando fuentes de informacion secundarias, es decir,
se trataria de informacion que ya esta elaborada. Ejemplo: libros, periddicos,
revistas, c ensos, e stadisticas qu e e labora el | NE, base d e d atos, p aneles,

anuarios, etc.

APOYO A LAS DECISIONES DE MARKETING: Este subsistema esta
integrado por técnicas de analisis de datos que, con el apoyo de los equipos
informaticos de las empresas, ayudan a los directivos de las empresas a

analizar la informacién y tomar decisiones.

INVESTIGACION DE MERCADOS: Este subsistema es el encargado de
realizar estudios relacionados con un problema determinado o una decisién
concreta. Ejemplo: efectos del lanzamiento de un producto, de una subida del

10% del precio, eficacia de un anuncio, consecuencias de una promocion.
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2.- El Sistema de Informacion de Marketing contribuye a gestionar

eficientemente la informacion.

El Sistema de Informacién de Marketing contribuye a la toma de decisiones
dentro de la empresa, es decir, un buen Sistema de Informacién de Marketing
debe permitir a los responsables de marketing decidir que informaciéon es
relevante para la empresa, clasificar esa informacion y analizarla, y ante todo

distribuir esa informacién a tiempo.

3- El funcionamiento del Sistema de Informacion de Marketing requiere la

utilizacion de tecnologias de informacion. Para poder analizar y evaluar con

precision y en un tiempo o plazo de tiempo razonable el enorme volumen de
datos que se maneja hoy en dia en las empresas es imprescindible utilizar
tecnologias de informacién, tales como: ordenadores, scanner, faxes, television

por cable, conexiones a la red, etc.

CONCEPTO, CONTENIDO Y APLICACIONES DE LA INVESTIGACION DE

MERCADOS.

La investigacion de mercados es una parte integrante del Sistema de
Informacion de Marketing, es decir, es un componente del Sistema de
Informacion de Marketing que cumple la funcion de recoger y analizar
informacidn para resolver un problema puntual y concreto. En teoria, la
investigacion de mercados deberia cumplir esa funcién pero en la practica no
siempre se limita a la solucién de problemas concretos sino que hay una
tendencia a utilizarla mas de lo debido. Lo que caracteriza a la investigacion de

mercados es:

35




e Apoyar el proceso de toma de decisiones

e Proporcionar informacion relevante

2.3.2.2 METODOLOGIA PARA REALIZAR UN ESTUDIO DE

INVESTIGACION DE MERCADOS

Este proceso consta de 3 etapas que son:

1.) Planificacion de la investigacion
2.) Disefio de la investigacion

3.) Ejecucion y puesta en practica

FUENTES DE INFORMACION Y ANALISIS DOCUMENTAL

Todo estudio de investigacién de mercados ha de fundamentarse en fuentes de
informacion de las que pueden obtenerse los conocimientos o datos necesarios

para la adopcién de decisiones comerciales en el seno de una organizacion

La informacién secundaria es la que esta disponible en el momento de realizar
la investigacion de mercados, y la informacién primaria es la que se realiza por
primera vez para cubrir las necesidades especificas que se necesiten para

realizar la investigacion de mercados.
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SECUENCIA DE INFORMACION PARA LA INVESTIGACION DE

MERCADOS

INFORMACION SECUNDARIA

INFORMACION

e Interna
- T ﬁ> PRIMARIA
e (Cualitativa

e Cuantitativa

METODOS CUALITATIVOS DE INVESTIGACION DE MERCADOS.

FINALIDAD DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA.

La investigacién cualitativa tiene como objetivo facilitar o proporcionar
informacién de grupos reducidos de personas que no son representativos de la
poblacién objeto de estudio. Por tanto, no se trata de realizar analisis
numéricos que sean estadisticamente significativos, sino que la finalidad
principal es conocer y comprender las actividades, las opiniones, los habitos y
motivaciones de las personas (consumidores, personas que influyen en el
consumo, etc.). No se pretende conocer cuantas personas hacen cada cosa si

no conocer el cdmo y el qué de las cosas

REUNIONES DE GRUPO Y ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

REUNIONES DE GRUPO.- Las reuniones de grupo es una técnica de

investigacion cualitativa en la que se reune a varios individuos para que
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discutan libremente sobre un determinado tema. Generalmente, se suele reunir

a un numero de personas que suele oscilar entre ocho y quince

Los pasos o fases que hay que seguir para la preparacion de una reunion de

grupo son los siguientes:

12- Fijar o establecer los objetivos. En esta etapa se trataria de definir con

claridad y precision el tema central que se va a tratar en la reunion de grupo.

22- Planificacion de la reunion de grupo. En esta etapa se debe proceder de
la siguiente manera:

A) Decidir quienes van a integrar la reunioén. Las variables mas utilizadas como

criterio de seleccion son las variables demograficas y las variables
socioeconomicas (nivel de estudios, etc.).

B) Habra que decidir también el numero de personas que va a haber en cada

reunién, que suele oscilar entre 8 y 15, y también habra que decidir el numero
de reuniones que se van a realizar por estudio. Estas decisiones van a
depender del presupuesto y del plazo temporal que tenga el investigador para

realizar el estudio. C) Habra que elaborar un guién con los puntos a tratar en la

reuniéon. Es conveniente elaborarlo para no apartarse del tema central.

ENTREVISTA O ENCUESTA EN PROFUNDIDAD.- En esta técnica el

investigador interactia con un solo individuo y le anima o invita a que se
manifieste con toda libertad acerca de un producto o un determinado tema en

concreto. Un aspecto fundamental de la entrevista en profundidad es conseguir
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o crear un ambiente relajado, agradable, no tenso para conseguir una

respuesta lo mas completa posible por parte del entrevistado.

OTRAS TECNICAS CUALITATIVAS DE INVESTIGACION DE MERCADOS.
Otras técnicas cualitativas de investigacion de mercados son las tres

siguientes: Tormenta de ideas, Phillips 66, Método Delphi.

TORMENTA DE IDEAS

La tormenta de ideas es un tipo particular de reunién de grupo cuyo unico fin es
crear ideas. La tormenta de ideas se distingue, también, de una reunion de
grupo porque en este tipo de reuniones sb6lo pueden participar expertos, es
decir, grandes conocedores del tema a tratar. Esta técnica suele dividirse en
dos fases:

e Fase de generacion de ideas.

¢ Fase de seleccion de ideas.

PHILLIPS 66
La principal ventaja de esta técnica es que permite agrupar o reunir a un
numero de personas comprendido entre 50 y 100, es decir, permite trabajar con

colectivos de tamafo medio

METODO DELPHI

En el método Delphi se trabaja con un grupo de expertos independientes que

no tengan nada que ver con la empresa que encarga la investigacion

59




METODOS CUANTITATIVOS DE INVESTIGACION DE MERCADOS.

El objetivo de la investigacién cuantitativa es recoger informacion primaria para
estudiar cuantos elementos de una poblacion poseen una determinada
caracteristica, cuantos son consumidores, cuantos establecimientos siguen

unas determinadas estrategias, etc.
CONCEPCION Y ORGANIZACION GENERAL DE LA ENCUESTA.

Las encuestas son una de las herramientas cuantitativas mas utilizadas a la
hora de obtener informacion primaria, pero ello no significa que sea adecuado
recurrir siempre a ellas. Antes de hacer una encuesta hay que asegurarse de
que realmente esa encuesta es hecesaria, habra que comprobar también que
esté totalmente agotada la informacién secundaria sobre el tema que se va a
estudiar.

Una vez que vemos que es necesaria la encuesta, el segundo paso es disefar
el plan de sondeo, es decir, desarrollar la encuesta. Esto se realizara a través

de las siguientes fases o etapas:
Hay que definir la poblacién a estudiar o universo de estudio.
Determinar la unidad muestral que puede ser individuos, familias, empresas,

etc.

Delimitar o especificar el marco muestral, es decir, habria que escoger el censo

o listado, de | as unidades muestrales disponibles, d e personasquevan a
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formar parte de la poblaciéon o universo de estudio, y determinar el alcance
geografico del estudio y el tiempo o plazo temporal al que se refiere el
comportamiento u opiniones analizadas.

Seleccionar el método o procedimiento de muestreo, pudiendo utilizar métodos
probabilisticas y no probabilisticas.

Determinar el tamafno de la m uestra que tiene que ser representativa. Su
tamafo va a venir condicionado por el procedimiento de muestreo que
hayamos escogido.

Disefar y preparar el cuestionario. En esta fase habra que determinar el

contenido y formato del cuestionario.

Decidir el tipo de encuesta que vamos a realizar. Hay tres tipos de encuestas:
e Encuestas por correo.
e Encuestas por teléfono.

e Encuestas personales.

TIPOS DE ENCUESTAS

La eleccion del tipo de 