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PROPUESTA DE CAPACITACION PARA MEJORAR LAS HABILIDADES DEL
IDIOMA INGLES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL LICEO NAVAL GUAYAQUIL

RESUMEN

EL siguiente material de trabajo, se basa en la investigacion de técnicas de
estudio para mejor las habilidades del idioma extranjero en el personal

administrativo de la Unidad Educativa Liceo Naval de esta ciudad.

Hemos rescatado informacion de diagncg)stico apegado a la realidad sobre la
ensefianza del idioma, que permiti6 adquirir experiencia y analizar las
potencialidades y limitaciones, planificar un taller que promueva el desarrollo del
aprendizaje, focalizando limitaciones que a nuestro juicio, podran ser superadas,
con la ejecucion de actividades minuciosamente planeadas en los talleres

pedagdgicos propuestos.

Para nuestro experimento pedagogico hemos elegido a trece de treinta y
cinco personas del area administrativa, quienes han expresado de manera
espontanea que conocen el idioma extranjero, desde sus aulas de bachillerato,
manteniendo a la actualidad poco o nada de las habilidades del conocimiento

adquirido.

? L
Mejorar las competencias en Ingles es un desafio importante para la
comunidad educativa liceista sobre todo para apoyar al personal administrativo del
Lliceo Naval Guayaquil. Mejorar la formacion profesional y calidad de servicios del
5% , . . . . o .
personal, fijar estandares por nivel educativo y realizar un diagnostico de la
realidad de los actuales conocimientos del personal administrativo, son algunos de

los puntos fuertes de este plan de capacitacion.

Para la obtencién de esta informacién hemos aplicado técnicas de
recopilacion (encuestas, observaciones  entrevistas, cuadros estadisticos),
documentos importantes que nos ha permitido obtener resultados reales, que nos
lleva auipgfnantes conclusiones que ponemos a disposicion de la UNIVERSIDAD
TECNICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL, como institucion auspiciadora, asi
como también a las autoridades del plantel, quienes nos han permitido elevar
nuestro elemento de juicio para la evaluacion del proyecto del proceso de

ensefanza y destrezas y habilidades en el idioma extranjero.

Lcda. Dila Bolafios Salazar-Lcda. Fatima Carrera Aguirre -1-
Diplomado Superior en Disefio y Evaluacion de Modelos Educativos
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IDIOMA INGLES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL LICEO NAVAL GUAYAQUIL

INTRODUCCION

Son indudables las multiples investigaciones realizadas en los Liceos
Navales de la ciudad de Guayaquil, Quito, Esmeraldas, Machala, Manta,
Galdpagos. Asi como en la Escuela Armada Nacional y Jardin Naval, sobre la
importancia de incluir la cultura, el idioma y las experiencias de las personas en la
ensefianza como parte de su proceso educativo, pero es dificil pensar que esos
mismos elementos claves al aprendizaje de un segundo idioma estan bajo un
ambiente de aversiéon y escepticismo en nuestra institucion sobre todo en
personas cuya formacion profesional fue acreditada hace muchos afnos y que se

encuentran renuentes a nuevas tendencias educativas .

Es importante determinar qué factores estresantes intervienen en el
proceso de constante capacitacion y desarrollo profesional de las personas que
laboran en el area administrativa de la Institucion. Mediante la prueba psicométrica
de Sucesos de Vida que evalud el area personal, escolar, problemas de conducta,
los logros y fracasos, la salud y el area escolar, a un grupo del Personal
Administrativo con un buen perfil académico cuya debilidad entre tanto seria
unica y exclusivamente la adquisicion de un Segundo Idioma como complemento
de su preparacion profesional . Los resultados sefalan que las areas que mas
afectan a este grupo son la econdémica, familiar y la personal.

Es cierto que habia y habra personas que no necesitan el inglés para salir
adelante y ser excelentes profesionales en sus respectivas areas y que tal vez
fueron multiples las razones que los llevaron a no incursionar en un segundo

idioma (cualquiera que este sea).

Lcda. Dila Bolafios Salazar-Lcda. Fatima Carrera Aguirre -2-
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EPU

Pero de algo si podemos estar seguros que en este mundo moderno de
interacciones constantes, donde predomina la tan referida globalizacion, el idioma
inglés se ha convertido por mérito propio en la herramienta indiscutida de la
comunicacion internacional otorgandose la especial atencion al aprendizaje del

inglés en todos los niveles de ensefanza.

La comprension y manejo del inglés potenciara el desarrollo, cualquiera
sea el terreno social o laboral del individuo en que deba desenvolverse. También
en el hogar, y hasta en las tareas mas cotidianas, saber inglés ayuda. Pensemos
cuantas veces habremos luchado contra un obstinado electrodoméstico o un
juguete que se empefiaba en no funcionar, teniendo la solucién al alcance de la
mano en el manual del usuario, que no podiamos aprovechar porque estaba

escrito en inglés.

Aprender inglés no solo sirve para cumplir con las demandas que impone
pertenecer a una determinada sociedad, sino para incrementar nuestras
habilidades de comunicacion, que combinadas con nuestras demas capacidades,
nos pondran en mejores condiciones de aspirar a la optimizacién de nuestra

calidad de vida.
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PROPUESTA DE CAPACITACION PARA MEJORAR LAS HABILIDADES DEL
IDIOMA INGLES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL LICEO NAVAL GUAYAQUIL

|. PROBLEMA CIENTIFICO

¢Como se podria mejorar el dominio de las habilidades del ldioma Inglés

del Personal Administrativo del Liceo Naval Guayaquil?

Il. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Conocer otras lenguas es importante; dominar el inglés, fundamental. Esta
premisa, antes ignorada o resistida, es desde hace unos afios la base curricular
mas destacada por que la insercién laboral, y el crecimiento personal y profesional
del individuo dependen en gran medida de la destreza en el manejo del Idioma
Inglés y no ya de un conocimiento elemental. Nadie puede, en los dificiles y
competitivos tiempos que nos toca vivir, dejar de aceptar este condicionamiento

basico.

Si aceptamos como cierta la importancia de la capacitacion personal
también deberemos plantearnos que las necesidades de cada individuo que se
acerca a recibir dicha capacitacién deberian ser tomadas en cuenta. Lo dicho
elimina cualquier posibilidad de improvisacion en la tarea, debiendo ésta ser
encarada con una alta dosis de seriedad, dedicacién y profesionalismo. Muy lejos
han quedado las épocas en que podiamos conformarnos con ‘aprender’ Inglés
como una materia mas en el colegio o a través de ‘un amigo que sabe’. El
aprendizaje lleva tiempo y dinero que no podemos ni debemos malgastar con

promesas o esfuerzos estériles.

Hoy en dia existen en nuestro medio varias alternativas para obtener dicho
conocimiento, algunas mas eficaces que ofras, unas mas entretenidas y otras
definitivamente clasicas y aburridas. Creemos que este  TALLER DE
CAPACITACION representa la opcién mas interesante a la hora de aprender o

perfeccionar realmente el inglés de la manera mas natural y efectiva.

Lcda. Dila Bolafios Salazar-Lcda. Fatima Carrera Aguirre -4-
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En primer lugar porque es una opcién gratuita cuyo unico fin es promover la
capacitacion y desarrollo profesional de sus participantes, respaldada por el Liceo
Naval Guayaquil que cuenta con sus maestros y un facil método audiovisual
(laboratorio multimedia, TV y videos) como apoyatura para la ensefianza brindada,

ya tradicional y con un reconocido nivel de excelencia.

En el ambito educacional, las aplicaciones multimedia se estan convirtiendo
en algo muy Util y generalizado. Si aceptamos como valido que entre el usuario y
el conocimiento que se desea adquirir existe una interactividad, o sea que pueden
relacionarse entre si, al aplicarlo a la ensefianza de un idioma nos hallaremos ante
el instrumento perfecto para poder desarrollar un diélogo interactivo que al fin, y
con una accién y guia pedagogica adecuada, nos permitira aprender y/o ampliar

nuestros conocimientos del modo més rapido y eficiente.

Es preciso destacar que el Laboratorio de Inglés proporciona una ayuda
invalorable al estudiante ( en este caso al Personal Administrativo ) y al facilitador,
permitiéndole el uso integrado de distintos elementos, mejorando la comunicacion
a través del texto escrito y oral, la mejora en la pronunciacion y el entrenamiento

del oido, entre muchas otras ventajas por sobre los métodos tradicionales.

Con este propoésito de orientar a las autoridades del plantel, a la comunidad
liceista y a la publico en general, proporcionamos este material de apoyo
institucional, para brindar soluciones de los problemas encontrados e incluimos
propuesta de talleres pedagogicos, que estamos seguras seran de mucha ayuda,
para fomentar e incentivar el aprendizaje bilingle, considerando la situacion actual
en nuestros dirigidos y sus limitaciones en cuanto a tiempo y dinero.

La libre eleccibn es un paso fundamental en el desarrollo de las
habilidades de nuestros asistidos. La manera de transmitir los conocimientos se
han presentado de forma reflexiva y critica, justamente dando oportunidad a los
demés de expresar sus puntos de vista, y para ello utilizamos el dialogo como un
procedimiento relevante, para acceder a esta transferencia de conocimiento y
destrezas, teniendo una vision objetiva de la realidad, pero conocedores del

mundo exterior, de sus limitaciones y potencialidades

Lcda. Dila Bolafios Salazar-Lcda. Fatima Carrera Aguirre -5-
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lll. OBJETO: PROCESO DE ENSENANZA DEL IDIOMA INGLES

El dominio de una o mas lenguas se ha convertido en una necesidad
educativa generada por el aumento de las relaciones internacionales y por la
exigencia impuesta en ambitos profesionales por el sistema socioecondémico
vigente. La evolucidon social y politica nos impone la necesidad de conocer una

segunda lengua, especialmente el inglés. (Stephen Tchudi 1986).

Cuando se menciona el término aprendizaje se debe tener en cuenta
primero que es algo general que se puede aplicar tanto a los seres humanos como
a los animales. Los Ultimos, después de un largo proceso inconsciente, quizas
doloroso de ensayo y error, que pudiera muy bien denominarse mecanizacion
instintiva. El aprendizaje humano, sin embargo, es la apropiacion consciente de
contenidos y formas de conocer, hacer, convivir, etc., segun la experiencia

acumulada por el hombre a lo largo de los procesos histérico-sociales.

Es la apropiacion personalizada de los conocimientos que ha acumulado la
sociedad. A partir de este concepto se desarrolla el aprendizaje formativo,
desarrollador o significativo, que incluye otros tipos de relaciones como la unidad
maestro-alumno, unidad entre lo cognitivo y lo afectivo, etc. Se crean situaciones
disefladas a partir de las cuales el estudiante aprende a transformar la realidad

que le rodea y a si mismo.

Sin embargo, el aprendizaje no llega solo, sino a través del proceso de
ensenanza-aprendizaje. Para desarrollar el proceso ensefianza-aprendizaje es
preciso trazar estrategias que faciliten el cumplimiento de determinados objetivos
dentro de la clase. Muchos docentes experimentados, en ocasiones no
consideran la importancia de las estrategias de enseflanza y terminan

preguntandose por qué determinado momento de la clase "salié mal".

Lcda. Dila Bolafios Salazar-Lcda. Fatima Carrera Aguirre -6-
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Segun Zilberstein Toruncha': "Esta situacidn se traduce en que al planear
la clase, evaluar la calidad del proceso de enseflanza aprendizaje e incluso
calificar la labor de los docentes, no se tiene una vision clara de qué "indicadores"
asumir, algunos llegan a utilizar la excusa "es que cada maestro tiene su librito" u
otros defienden la llamada "libertad de catedra", manifestandose, a veces, en un
total libertinaje, un caos en materia de determinar cual es la brdjula para instruir,

educar y formar a las nuevas generaciones".

Mantener a los alumnos que estudian una lengua extranjera con fines
profesionales motivados y comprometidos, es un alto reto para los docentes, por
tanto se deben estar buscando métodos que se alejen del aprendizaje mecanico y
memoristico y emplear aquellos que estimulen una participacion mas activa y
dirigidos a un trabajo mas retador y complejo, donde prevalezca el enfoque

interdisciplinario y se estimule el trabajo cooperativo.

. CAMPO DE ACCION: CAPACITACION DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO

Este método de ensefianza constituye un modelo de instruccién auténtico
en el que los estudiantes planean, implementan y evaluan sus actividades en el
mundo real mas alla del aula y se recomiendan actividades de ensefanzas
interdisciplinarias y centradas en el estudiante. El aprendizaje basado en estos
proyectos se orientara hacia la solucién de un problema complejo y el trabajo se
realiza en grupos, los estudiantes tienen autonomia para moverse y hacer uso de
diversos recursos. El aprendizaje basado en este taller ayudara a los estudiantes

a:

1. adquirir conocimientos y habilidades basicas.
2. aprender a resolver problemas complejas.

3. llevar a cabo tareas utilizando sus conocimientos y habilidades

' JOSE ZILBERSTEIN TORUNCHA, Doctor en Pedagogia especializado en Didactica.
Aprendizaje de TICS, publicaciones 1999 Didactica Integradora y Aprendizaje y Calidad de
Educacion , México
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IV. OBJETIVO

Disefiar un taller de capacitacion que permitan mejorar el dominio de las
habilidades del Idioma Ingles del Personal Administrativo del Liceo Naval que
considere Técnicas de Motivacion y Comunicacion Basica, Juegos Didacticos y

Contenidos de Facil Comprension.
V. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar|estudio breve sobre las habilidades del Idioma Inglés

2. Aplicar un diagnéstico al personal administrativo para determinar el dominio
de las habilidades

3. Analizar las posibles vias de desarrollo del Taller de Capacitacion para
personal con Estudios No Regulares

4. Recopilar informacion sobre las necesidades y tipos de superacién en los
diferentes grupos humanos involucrados.

5. Disenar el Taller de Capacitacidn y describir cada uno de sus ejes

6. Validar la propuesta empleando el método de expertos.

VI. IDEA A DEFENDER: TALLER DE CAPACITACION PARA MEJORAR EL
DOMINIO DE LAS HABILIDADES DEL IDIOMA INGLES DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVOh_ICEO NAVAL GUAYAQUIL

Al planificar este proyecto, se debe tener en cuenta si es posible hacerlo vy,
ademas, estar claro de que so6lo sera posible desarrollarlo de forma
extracurricular, pero que se podra contribuir a él desde el propio programa de la
asignatura ya que se le ensefaran a los estudiantes los contenidos planificados en
un programa de la asignatura pero a través de métodos que, simultaneamente,

contribuyan al desarrollo de las habilidades del idioma de los estudiantes.

El capacitador debe ser capaz de poder discriminar qué contenidos deben
ser tratados mas profundamente en las clases y cuéles pueden ser asignados

como estudio independiente, teniendo en cuenta el nivel de complejidad.
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Otro aspecto a tener en cuenta cuando se va a desarrollar el aprendizaje
basado en este proyecto es la capacidad de los estudiantes, e inmediatamente

surgen dos interrogantes:

1. ¢Cudl sera el grado de compromiso del Personal con la labor a
desemperiar?
2. ;Seran capaces, académicamente, de realizar el taller?

Se recomienda no asignar actividades demandantes desde las primeras
semanas de clases, pero si es aconsejable ir concientizando a los estudiantes y

preparandolos para este tipo de aprendizaje.

Es meritorio recordar que deberan ser entrenados en habilidades tales como la
colaboracion, la investigacion, la elaboracion de pequefios de proyectos
(dramatizaciones, canciones), las presentaciones orales, entre otras. Este es un
tipo de aprendizaje que ofrece la satisfaccidn por el trabajo, pues los estudiantes
van descubriendo cada vez mas sus potencialidades y sobre el medio circundante.

Vil. ESQUEMA DE VARIABLES:

TECNICAS DE
; MOTIVACION
HABILIDADES DEL TALLER DE
IDIOMA INGLES CAPACITACION
JUEGOS
DIDACTICOS

Los principales beneficios del aprendizaje basado en este taller son:

» Supera la division entre el conocimiento y el pensamiento, ayudando a los
estudiantes tanto a "conocer" como a "hacer".

= Sustenta a los estudiantes en el aprendizaje y las habilidades practicas
para la solucion de tareas, la comunicacion y la auto direccion.

* Estimula el desarrollo de habitos del pensamiento asociados al aprendizaje
a largo plazo, la responsabilidad, el éxito profesional y personal.

= Crea la comunicacion positiva y las relaciones de colaboracién entre los

diferentes estudiantes.

Lcda. Dila Bolafios Salazar-Lcda. Fatima Carrera Aguirre -0-
Diplomado Superior en Disefio y Evaluacién de Modelos Educativos
Universidad Tecnoldgica Empresarial




PROPUESTA DE CAPACITACION PARA MEJORAR LAS HABILIDADES DEL
IDIOMA INGLES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL LICEO NAVAL GUAYAQUIL

Descubre las necesidades de los estudiantes con variacion en los niveles
de habilidades y estilos de aprendizaje.

Compromete y motiva a los estudiantes indiferentes ya que se aprecia
mayor participacion en clase y mejor disposicion para realizar las
actividades (Bottoms & Webb; Moursund, Bielefeldt & Underwood, 1997)
Prepara a los estudiantes para su futura profesién mediante el desarrollo de
habilidades y capacidades tales como la colaboracion, la toma de
decisiones, la planificacién del tiempo, y otras (Blank &Dickinsion 1998).
Combina el aprendizaje llevado a cabo en el aula con el mundo
circundante, pues se ha comprobado que los estudiantes retinen mayor
cantidad de conocimiento y habilidades cuando estan involucrados en
proyectos estimulantes, en los que deben emplear habilidades mentales de
orden superior en lugar de memorizar datos en contextos aislados sin
conexion de cuando y dédnde se pueden utilizar en el mundo real.

Ofrece oportunidades de colaboracion para construir conocimiento ya que
el aprendizaje colaborativo permite a los estudiantes compartir ideas entre
ellos, expresar sus propias opiniones y soluciones, habilidades que les
seran necesarias en sus futuros puestos de trabajo (Bryson, 1994; Reyes,
1998). Permite ver las conexiones existentes entre diferentes disciplinas de
estudio.

Aumenta la autoestima pues los estudiantes se estimulan cuando logran

algo que tenga valor fuera del aula. (Jobs for the future)

El grupo humano involucrado se detalla a continuacion:

GRUPOS HUMANOS
INVOLUCRADOS

No No
No POBLACION POBLACION MUESTRA MUESTREO

PERSONAL 35 13 INTENCIONAL
ADMINISTRATIVO
LICEO NAVAL
GUAYAQUIL

PROFESORES 1 11 -
AREA INGLES

JEPU
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VIl. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION:

Se aplicaron métodos tedricos y empiricos: En el planteamiento de ésta
investigacion se hizo ineludible hacer explicito aquello que se ha propuesto
conocer, por eso es imprescindible que se defina el problema que se va a
investigar. Del planteamiento del problema: ;Cémo se podria mejorar el
dominio de las habilidades del Idioma Inglés del Personal Administrativo del
Liceo Naval Guayaquil? Surgen, por lo tanto, el objetivo de la investigacion

arriba mencionado.

Ningun hecho o fenémeno de la realidad puede abordarse sin una
adecuada conceptualizacion. Por tal motivo luego de identificar el problema, no se
lo ha dejado en el vacio, como si no se tuviese la menor idea del mismo, sino que
si es parte de algunas ideas o informaciones previas, de algunos referentes
teoricos y conceptuales, por mas que éstos no tengan todavia un caracter preciso
y sistematico. Los cuales se detallan en la elaboracién del MARCO TEORICO.

Asi también se procedid al disefio de Tests, Encuestas y Experimentos que
los sustentamos en el método empirico, y lo complementamos con el analisis de

resultados de acuerdo al método Inductivo-Deductivo

METODOS TEORICOS

ANALISIS Y ELABORACION

SINTESIS

MARCO TEORICO
INDUCTIVO- ANALISIS DE
DEDUCTIVO
RESULTADOS
EMPIRICO TESTS CONOCMIENTOS,
ENCUESTAS, EXPERIMENTOS
CON PERSONAL, ESTADISTICAS
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CAPITULOI
I. MARCO TEORICO:
Il. AUSUBEL Y SU TEORIA DEL APRENDIZAJE

El ser humano tiene la disposicidn de aprender -de verdad- solo aquello a lo
gue le encuentra sentido o légica. El ser humano tiende a rechazar aquello a lo
que no le encuentra sentido. El Unico auténtico aprendizaje es el aprendizaje
significativo, el aprendizaje con sentido. Cualquier otro aprendizaje sera
puramente mecanico, memoristico, coyuntural: aprendizaje para aprobar un
examen, para ganar la materia, etc. El aprendizaje significativo es un aprendizaje
relacional. El sentido lo da la relacién del nuevo conocimiento con: conocimientos
anteriores, con situaciones cotidianas, con la propia experiencia, con situaciones

reales.

Como es sabido, durante muchos afios las teorias conductistas fueron el
paradigma dominante en Psicologia. Desde este punto de vista se concebia el
aprendizaje como una asociacion entre estimulos y respuestas o entre conductas
y refuerzos sin que los psicologos se interesasen por los procesos que median
entre ambos extremos [Novak® 1982]. Una excepcion la constituye la Psicologia
de la Gelstat, si bien es preciso matizar que esta corriente estaba mas interesada
en la percepcién que en el aprendizaje [Shuell, 1986]. El intento del conductismo
por explicar todo el aprendizaje humano a partir de leyes simples obtenidas del
estudio de la conducta de ratas en laberintos tenia por fuerza que fracasar.
Programas de investigacion y renovacién escolar de orientacion conductista (tales
como la enseflanza programada) conocieron su momento de auge, pero no

resultaron ser especialmente eficaces.

2 JOSEPH NOVAK, sus obras han contribuido a popularizar los puntos de vista Ausubelianos de
manera que constituyen un marco de referencia ineludible en areas como Didactica de las Ciencias

Experimentales.
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La teoria de Ausubel aparecid6 en un momento en el que todavia
dominaban visiones conductistas sobre el aprendizaje. Precisamente, entre las
aportaciones mas importantes de esta teoria se cuentan determinados conceptos
que, tal como explica Novak, permiten entender de una manera coherente
bastantes procesos y resultados del aprendizaje [Novak, 1982]
La teoria del aprendizaje de David Ausubel supuso el primer modelo sistematico
de aprendizaje cognitivo [Shuell, 1986, pag. 419]. La teoria de Ausubel presta
especial atenciéon al aprendizaje verbal y, especificamente, al aprendizaje de
conceptos. El trabajo de este autor sirvid para clarificar algunas confusiones entre
aprendizaje por descubrimiento, aprendizaje receptivo, aprendizaje significativo y
aprendizaje memoristico. Precisamente todo el énfasis de la teoria se pone en el

aprendizaje significativo, frente al memoristico.

Segun Ausubel, existe aprendizaje significativo cuando se relaciona
intencionadamente material que es potencialmente significativo con las ideas
establecidas y pertinentes de la estructura cognitiva. De esta manera se pueden
utilizar con eficacia los conocimientos previos en la adquisicibn de nuevos
conocimientos que, a su vez, permiten nuevos aprendizajes. El aprendizaje
significativo seria el resultado de la interaccidén entre los conocimientos del que
aprende y la nueva informacidén que va a aprenderse [Ausubel, Novak y Hanesian,
1983]. Ausubel llama inclusores a los conceptos que ya existen en la estructura
cognitiva de los sujetos y que les permiten aprender nueva informacién. Cada vez
que se aprende algo de manera significativa, el inclusor sirve de enlace y queda
modificado. El aprendizaje significativo consistiria, pues, en un proceso continuado
de inclusién, esto es, crecimiento, elaboracion y modificacién de los conceptos
inclusores debido a la adicién de nuevos conceptos. En este proceso de
diferenciacion progresiva llega un momento en que los inclusores han quedado
modificados y diferenciados de una manera tal que no es posible recuperar los

elementos originales. Ello constituye lo que Ausubel llama inclusién obliterativa.
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lll. INPUT DE KRASHEN (1987)

¢Alguna vez se ha preguntado cémo es posible que hable tan bien su
lengua materna? Cuando desea expresar algo, las frases y oraciones correctas

simplemente estan a la mano. La mayor parte de este proceso es inconsciente.

Stephen Krashen, profesor de la Universidad de Southern California y
experto en linguistica, ha desarrollado una hipétesis para explicar como es posible
esto. Uso su Hipotesis de la entrada para disefiar lo que llama una "aproximacion
natural" al aprendizaje de un idioma. En este contexto, Krashen usa la palabra
"entrada" para describir las palabras y oraciones que uno lee y escucha. Si
entiende estas oraciones, estan almacenadas en su cerebro. Mas concretamente,

estan almacenadas en la parte de su cerebro responsable del idioma.

Segun la teoria de Krashen, la forma de aprender y mejorar es alimentar a
su cerebro con mucha entrada: oraciones correctas y comprensibles, escritas o
habladas. Algunos cientificos cognitivos dicen que ver peliculas es uno de los
métodos mas naturales de mejorar sus habilidades de idioma a cualquier edad.
Aprender inglés viendo peliculas es un ejemplo del "aprendizaje por entrada". La
hipétesis del input de Krashen (1985)1 es la parte central de una teoria general de
la adquisicidn de L2 que consta de cinco hipétesis:

1) La hipétesis de la adquisicion y el aprendizaje
2) La hipétesis del orden natural

3) La hipétesis del monitor,

4) |la hipétesis del input, y

5) La hipotesis del filtro afectivo.
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IV. APRENDIZAJE VS. ADQUISICION
Hipétesis de Krashen (1987):

Hay dos estrategias diferentes que se usan para desarrollar el manejo de
una segunda lengua. La adquisicién de una lengua se parece a la manera en
que los nifios desarrollan su habilidad en el manejo de la lengua materna. Es, en
dos sentidos, un proceso subconsciente: (a) la gente muchas veces ni se da
cuenta de que esta adquiriendo una lengua; (b) se concentra mas en poder usarla
para comunicarse. Es mas, generalmente el aprendiz no es consciente de lo que
ha adquirido; no puede hablar de las reglas que ha asimilado ni describirlas;

simplemente las ha internalizado, sin fijarse en ello.

El aprendizaje de una lengua es diferente. Es saber acerca de una lengua,
o conocerla formalmente. Se ha supuesto que la presentacion explicita de reglas y
la correccidon de errores facilitan el aprendizaje de otros idiomas. Supuestamente,
la correcciéon de errores ayuda al aprendiz a llegar a la correcta representacion
mental de una regla. Sin embargo, hay buenas evidencias que indican que la
correccion de errores no ayuda a la adquisiciéon subconsciente de otro idioma.

La hipétesis del orden natural indica que los estudiantes adquieren (no
aprenden) las estructuras gramaticales en un orden predecible; es decir, hay
ciertas estructuras gramaticales que se adquieren antes, y otras después. En el
caso de nifos, hasta un afo después. Parece ser que el orden de adquisicién del
primer idioma no es idéntico al orden de adquisicién del segundo idioma, pero hay
semejanzas. Por lo menos en cuanto a morfemas gramaticales del inglés, el orden
de adquisicion de nifios en cuanto al primer idioma se parece al orden de
adquisicion de adultos cuando aprenden su segundo idioma. Podemos decir que

hay un orden para el primer idioma y un orden para el segundo idioma.

La hipotesis del monitor indica la relacién entre adquisicion y aprendizaje.
Parece ser que la adquisicién es mucho mas importante. La adquisicion es lo que
permite la fluidez en el segundo idioma, nuestra habilidad de usarlo facil y
comodamente. El aprendizaje consciente no nos da fluidez. Mas bien parece tener

una sola funcion: la de editor o monitor. Usamos el aprendizaje consciente para
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corregir o cambiar nuestra emision antes de hablar o escribir, o, a veces incluso
después de hablar o escribir (auto correccién). Se han hecho investigaciones que
indican que no es facil usar el monitor en forma eficiente. Para usar el monitor hay
tres condiciones necesarias. Aun bajo las tres condiciones, el uso del monitor es

dificil, porque requiere de:

1. Tiempo. Para usar conscientemente las reglas. El hablante necesita tiempo
suficiente para procesarlas. En la conversacién normal, rara vez se dispone
de ese tiempo. Ademas, se tiene que concentrar en la:

2. Forma. No basta con tener suficiente tiempo. El hablante de una segunda
lengua tiene que concentrarse en la forma de su produccion, o pensar en
hablar de manera correcta. Pero las investigaciones indican que
generalmente la gente se concentra mas en el contenido que en la forma
de lo que esta expresando. Finalmente, se tiene que fijar en las:

3. Reglas. Esta condicion es bastante formidable, ya que los mejores
linguistas no conocen, ni siquiera de una lengua del mundo, todas las
reglas; cuanto menos los maestros y estudiantes.

Estas tres condiciones limitan tremendamente el uso consciente de la
gramatica. Aparentemente, la gramatica se usa muy poco en el habla normal.
Segun las primeras tres hipdtesis, la adquisicion es primordial para lograr el
manejo de un segundo idioma. Por ejemplo, en las clases de ensefianza de un
segundo idioma, el contexto se provee mediante dibujos y fotos, y mediante el uso
de temas familiares. Esto contradice lo que tradicionalmente se ha hecho en las
clases de idioma. Tradicionalmente ha sido a la inversa: primero ensefiamos

estructuras y después tratamos de que los alumnos las "usen' en la comunicacion.

Segun la hipétesis del ingreso de datos comprensibles, adquirimos
estructura no al concentrarnos en ella, sino al entender mensajes que contienen
estructuras nuevas. Esta hipdtesis también postula que el hablar no se enserfia
directamente, sino que la fluidez en el manejo de la lengua emerge, con suficiente
tiempo, por si sola. Segun esta perspectiva la mejor manera de "ensefiar" a
hablar, es proveyendo simplemente "datos comprensibles". El hablar resultara

cuando el aprendiz esté listo. Algunas personas estaran listas antes que otras. Al
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principio es normal que se hable de manera incorrecta; la precision gramatical

viene con el tiempo, mientras el aprendiz escucha y entiende mas datos.

En muchas clases de idiomas, hay una "estructura del dia" (por ejemplo,
"hoy aprenderemos el uso del tiempo pasado"). La hipdtesis de datos
comprensibles indica que esa secuencia deliberada no es necesaria, que en
cambio, puede perjudicar la adquisicién. Si los aprendices estan en situaciones
donde hay genuina comunicacién recibiran datos comprensibles con estructuras
un poco mas avanzadas que las ya conocidas. Dichas estructuras se proveeran
constantemente y se repasaran automaticamente. Asi que la tarea del profesor o
asesor es basicamente esta: ayudar al aprendiz a entender mensajes (y proveer

mensajes entendibles), no ensefiar reglas de gramatica.

Hay dos fendbmenos que se dan en la adquisicion de segundos idiomas que
son consistentes con esta hipétesis. El primero es la presencia de un periodo de
silencio, un periodo de tiempo antes de que el aprendiz comience a hablar. Este
periodo es muy notable en los nifos: un nifio de seis o siete afos en un nuevo
pais puede pasar varios meses sin decir nada (con excepciéon de unas frases
memorizadas). Segun la hipotesis de ingreso de datos comprensibles, durante
este periodo esta desarrollando su competencia escuchando y entendiendo
mensajes. Cuando esté listo, comenzara a hablar. A los adultos generalmente no
les concedemos un periodo de silencio, sino que insistimos que comiencen a

producir enseguida.

Seglin Chomsky® esta perspectiva, la interferencia de la primera lengua no
es porque ésta se interponga o estorbe. Ni siquiera es interferencia, sino el
resultado del uso de los conocimientos previos. La solucidn es procurar mas

adquisicién, o ingresar mas datos comprensibles. No sélo los adultos lo hacen:

> NOAM CHOMSKY, famoso lingliista formulé Hipétesis LAD (Ingenio de Adquisicion de Idiomas)
1964. Explica el asombroso fenémeno del lenguaje humano. Hoy LAD es universalmente aceptado
por los Psicolingiiistas.
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surge cada vez que las exigencias de produccion sobrepasan el nivel de

competencia alcanzado.
Para resumir esta hipotesis:

1. Adquirimos (no aprendemos) un idioma al entender datos que contienen

estructuras un poco mas avanzadas que las que ya dominamos

2. El hablar no se ensefa directamente, sino que emerge por si solo. Los

primeros esfuerzos de hablar naturalmente incluyen errores gramaticales.

3. Si se entienden los datos, y si hay suficientes datos, automaticamente se
proveera. No tenemos que proveer (0 perseguir) estructuras gramaticales

en forma deliberada.

La hipétesis del filtro afectivo trata la funcion del "afecto”, o sea, el efecto
de la personalidad, la motivacidn, y otras variables emotivas, sobre el aprendizaje

de idiomas.

Las siguientes variables afectivas son las que aparecen en la literatura

dedicada a la investigacion del aprendizaje de idiomas:

1. Ansiedad. Un bajo nivel de ansiedad facilita la adquisicién de idiomas.
Cuanto menos defensivo se sienta el aprendiz, mejor le ira en la
adquisicion.

2. Motivacién. Una fuerte motivacion indefectiblemente ayuda a una mayor
adquisicion. Hay varios tipos de motivacion. Por ejemplo, la motivacion
"instrumental" que se da cuando la lengua es una necesidad practica. La
motivacion "integrativa" ocurre cuando se adquiere una segunda lengua
para integrarse a un grupo o identificarse con él.

3. Confianza en uno mismo. El aprendiz que tiene mayor autoestima y

confianza en si mismo tiende a adquirir mas y mejor el segundo idioma.
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Estos factores son mas importantes para la adquisicién subconsciente que
para el aprendizaje consciente. Teéricamente, cuando hay barreras afectivas, el
aprendiz tendra un "bloqueo mental" y este no permite que los datos sean
procesados (0 sea, adquiridos) completamente, aun cuando el aprendiz los
entienda. La adquisicion es optima cuando el aprendiz es motivado, confia en si

mismo, y siente poca ansiedad.
V. IMPLICACIONES DE LAS HIPOTESIS DE KRASHEN
Un programa exitoso de ensefianza de idiomas hara lo siguiente:

1. Proveera a los alumnos datos del idioma que sean, primero,

comprensibles, y, segundo, interesantes y relevantes.

2. No forzara a los alumnos a hablar antes de que estén listos, y tolerara

errores en los primeros esfuerzos de produccion.

3. Pondra la gramatica en su lugar. Sélo algunos adultos, y muy pocos
nifos, son capaces de usar las reglas gramaticales para mejorar la

precision de su produccion.

Puede ser que una buena conversacién con un hablante nativo del idioma
sea la mejor leccion de todas, con tal que el hablante logre modificar su manera
de hablar de modo que sea entendido. Segun la teoria, los aprendices aprenden
no de lo que dicen ellos mismos, sino de lo que dicen los hablantes nativos. La
produccién del aprendiz contribuye indirectamente a la adquisicién de la lengua
puesto que incentiva el ingreso de datos comprensibles. Es mas, la lectura, por
diversién o interés en el tema, puede ser una fuente de los ingresos necesarios

para la adquisicion.

(Krashen, 1987): Podemos resumir las cinco hipétesis en una sola
oracion: el aprendiz adquiere una segunda lengua cuando obtiene datos
comprensibles y cuando su filtro afectivo esta suficientemente abierto para
permitir el ingreso de dichos datos. Es decir, la Unica variable causativa en
la adquisicion de idiomas son los datos comprensibles
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VI. VIGOTSKY Y EL APRENDIZAJE DE UNA LENGUA EXTRANJERA

Nos referiremos en este apartado a algunas consideraciones efectuadas

por Vigotsky en referencia al aprendizaje de una lengua extranjera.

Las mismas fueron realizadas para explicar las relaciones entre los
conceptos espontaneos y los cientificos. Para Vigotsky* (1995) “El desarrollo de
los conceptos espontaneos del nifio procede de modo ascendente, y el de sus
conceptos cientificos en forma descendente, hacia un nivel mas elemental y
concreto un concepto cientifico comprende desde el principio una actitud

‘mediatizada’ hacia el objeto”.

Queda clara la relacién entre ambos y es entonces cuando Vigotsky
introduce el tema del aprendizaje de un idioma extranjero diciendo que “la
influencia de los conceptos cientificos sobre el desarrollo mental del nifio es
analoga al efecto del aprendizaje de un idioma extranjero, un proceso consciente y
deliberado desde su comienzo”. Es posible trazar un paralelismo entre el
aprendizaje de la lengua oral en contextos de las experiencias cotidianas, y el
aprendizaje del lenguaje escrito en la escuela, o entre el aprendizaje de la lengua
nativa y el de una lengua extranjera. Surge en la fase superior del desarrollo un
sistema estructural analogo en comparaciéon con un sistema desarrollado en otra

esfera durante una edad mas temprana

‘ Lev Sernionovich Vigotsky, escritor de Artes, maestro, profesor de Psicologia, Pedagogia,

Trabajo en Investigacion Pedagdgica Psicologia Experimental. Su mayor publicacion la
SICOLOGIA Y EL ARTE y SICOLOGIAY PEDAGOGIA
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Para Baquero® (1996) “la construccién de conceptos cientificos parte del
Contacto inicial con la definicion verbal de los mismos, que requiere de la remision
comentada, a un sistema de conjunto en el que el concepto cobra sentido’.
Entendemos que se parte de lo general a lo particular. De tal modo podria resultar
posible que un pero necesite de mas tiempo para ponerla en practica.

Creemos que con referencia al aprendizaje de una lengua extranjera en el
contexto escolar nos encontramos frente al hecho de que por un lado el nifio
aprende un idioma que desconoce sobre la base de lo que ya conoce en el propio.
Resulta imposible pretender que los alumnos no traduzcan o busquen el
equivalente a su lengua materna de todas las expresiones que se le expliquen en
la lengua extranjera, a pesar de que el docente muchas veces intenta no hacerlo.
Ellos ya manejan o dominan la mayoria de los conceptos en su lengua nativa, por
tanto solo necesitan del aprendizaje del nuevo codigo linguistico para su
comprension. Por ello coincidimos con Vigotsky (1995) cuando dice que “el éxito
en el aprendizaje de una lengua extranjera es contingente de un cierto grado de

madurez en la nativa”.

VIl. LA ENSENANZA DEL INGLES CON PROPOSITOS ESPECIFICOS Y LA
FORMACION DE LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS

El inglés con propodsitos especificos considera primero las necesidades de
los estudiantes y sdlo después el lenguaje que ha de utilizarse, focaliza
principalmente las funciones y modelos del idioma utilizado. Las estructuras
gramaticales se basan en el principio de la gradacién de las estructuras, de lo mas
simple a lo méas complejo. Los contenidos estan representados por los textos que
contemplan las funciones y modelos especificos del lenguaje. Se centra en el
enfoque comunicativo y no propugna ningln método en particular pero si saca
partido de los diferentes procedimientos y técnicas que han aportado los enfoques

anteriores.

> RICARDO BAQUERO, Profesor titular de la Universidad de Buenos Aires. TEORIA DEL
DESARROLLO Y PRACTICAS EDUCATIVAS
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A la evaluacion propuesta por Ronald MacKay® citada por Castillo M’ y
otros (1997) planteando una evaluacién formativa la cual valora la eficiencia de los
materiales dia por dia y una sumativa que evalta el curso integralmente y los

materiales y procedimientos son adaptados segun los resultados alcanzados.

Todos los aspectos mencionados hacen que la misma se desarrolle en el
campo del inglés con propédsitos especificos y no en el del inglés con propdsitos
generales. En su trabajo "English for Specific Purposes" los autores cubanos:
Mario Castillo, Dolores Corona, Caridad Macola y Josefina Pefia (1997) definen
como disefio para la ensefianza del inglés con propdsitos especificos (ESP) los
programas con fines esenciales y bien identificables, fundamentalmente divididos
en dos grandes grupos: inglés con propositos ocupacionales e inglés con

propdsitos académicos.

El inglés con propositos ocupacionales es generalmente para personas
graduadas que trabajan, profesionales 0 no, que no conocen bien su trabajo y que
poseen un tiempo limitado para superarse. Se desarrolla en cursos de poca

duracion preferiblemente ya que estas personas no pueden perder mucho tiempo.

VIIl. FACTORES QUE AYUDAN EN EL APRENDIZAJE DEL INGLES

Cuantos més factores se reiinan, mas rapido y mejor sera el aprendizaje. A
medida que el numero de ellos se aleje del ideal, mas importantes seran los
planes y las estrategias de aprendizaje. "Segun mi experiencia, a las personas
que enfrentan la necesidad de aprender un idioma, les ayuda saber, y tener
presente, lo que el aprendizaje involucra. Casi cualquier persona es capaz de
desarrollar la habilidad de conversar en el idioma que sea, y en cualquier

situacion, siempre y cuando esté en contacto con hablantes de dicho idioma... Si

® DR. RONALD MACKAY, Universidad de Concordia defiende la Teoria del Ingles con Fines
Especificos, con enfoque del aprendizaje de lenguas extranjeras

" DR. MARIO CASTILLO, autor cubano en Disefio de Estrategias para la Enseiianza del
Ingles ( ESP) con fines esenciales. Ingles Ocupacional y Académico.
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el aprendiz se entiende a si mismo, a su contexto social y a la naturaleza del
aprendizaje de un idioma, y, si tiene la ayuda de hablantes de ése idioma, y, si
esta dispuesto a dedicar el tiempo requerido, tolerando tal vez un poco de
frustraciéon y verglenza, entonces podra seguir adelante, confiada vy

constantemente, hasta ser un hablante del nuevo idioma". (Thomson 1999)
IX. EL CONTEXTO SOCIAL DEL APRENDIZAJE DE UN IDIOMA

El contexto social provee los factores mas importantes que afectan al

aprendizaje. La mejor situacion social es:

e una comunidad monolingle sin la presencia de otra persona que hable
espanol (con excepcion de su pareja o familia).

e que la gente de la comunidad acepte la residencia del aprendiz alli.

e que haya algunos hablantes bilingles en la cercania para ayudar al

aprendiz durante las dos primeras semanas.

A menos factores favorables, mas dificultades en el aprendizaje. La situacion
menos favorable seria vivir a miles de kildmetros del pueblo donde se habla el
idioma que uno quiere aprender, y disponer de sélo un hablante nativo decidido a

ayudar. Debemos preguntarnos:

a.- ¢, Qué factores afectan positivamente la adquisicion de un idioma? (¢,Por

qué es una ventaja?)

b.- ¢Qué factores afectan negativamente la adquisicion? (¢por qué son una

desventaja?

Factores que afectan positivamente la adquisicion de la lengua:

1. vivir en la comunidad basicamente monolingle,

2. que los habitantes del lugar tengan una actitud amistosa hacia uno,
3. que no haya alli ningun otro hablante de espariol
4. que la propia cultura sea similar a la del segundo idioma.
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Factores que afectan negativamente la adquisicion de la lengua:

vivir lejos de la comunidad del segundo idioma,
gue los hablantes bilingties del lugar sean hostiles hacia uno,
que en el lugar haya hablantes del espariol con quienes conversar,

que el segundo idioma sea muy diferente,

o b N =

que la propia cultura sea muy distinta a la del idioma que uno aprende.

La situacion social del lugar donde se aprende el segundo idioma es algo ya

definido, pero tal vez haya formas de hacer modificaciones.

o Acercarse mas a la comunidad.
o Mostrar empatia cultural, aprecio por la gente.
o Buscar amigos

o Empezar a hablar solamente el segundo idioma.
IX. FACTORES HEREDADOS DEL IDIOMA

Algunos idiomas son mas dificles de aprender, porque no estan
relacionados histéricamente con el nuestro, y las palabras que usan no son
prestadas. Quiere decir que los idiomas mas dificiles no pertenecen a la misma
familia de idiomas al que pertenece el nuestro. Por eso nos resulta mas facil

aprender italiano o portugués que el arabe, chino o apache.

Todos los idiomas del mundo tienen problemas especiales y especificos,
pero todos tienen patrones. Si buscamos los patrones y tratamos de dominarlos,
podemos aprender el idioma. El idioma que uno va a aprender probablemente no
fue escogido por sus similitudes con los idiomas que uno ya conoce, sino por otros
factores. 4 Cudles? Si el idioma que uno quiere aprender es extremadamente
diferente al espanol o al idioma que uno sabe, ;ddnde se puede encontrar ayuda
para disminuir esa desventaja? .Algunos idiomas son mas dificiles de aprender
porgue tienen una herencia de sonidos, morfologia compleja, un alto desarrollo
social como segundo idioma, un alto desarrollo en su sistema del discurso referido

a respeto o deferencia (ejemplos: nahuatl, tailandés).
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"Si ante un idioma de morfologia muy compleja uno piensa que va a hablar
perfectamente, o de lo contrario no va a hablar nada, uno no hace mas que
encaminarse a algun tipo de frustracién" (Thomson 1998). Una vez mas, el idioma
que uno quiere aprender probablemente no fue escogido por su facilidad o
complejidad. Entonces, si el idioma que uno quiere aprender es, linguisticamente
hablando, extremadamente dificil, o muy diferente a nuestro idioma materno

¢, dénde encontrar ayuda?
IX.Il FACTORES PERSONALES

Muchos de estos factores se analizaran en la clase de empatia cultural. Ello

nos ayudara a entenderlos mejor. Esos factores incluyen:
IX.11 APTITUD

¢ Hay personas mejores que otras para aprender idiomas? ;,Qué les parece?
Hay tres areas distintas en las que uno puede tener habilidad para aprender un

idioma:

1. Habilidad para reconocer y reproducir los sonidos de un idioma
2. Habilidad para descubrir patrones gramaticales y fonolégicos en los sonidos
de un idioma

3. Habilidad para recordar y recordar bien.

Algunos estudios parecen indicar que esto es cierto, pero que tal vez no sea
tan importante como se piensa. Krashen® dice que la habilidad comunicativa en
un segundo idioma es un factor de "adquisicién" y no de "aprendizaje", es decir,
no de estudio.

8 STEPHEN KRASHEN (1981) Primer Psicolingiiista explica, con un modelo, cémo funciona el

LAD para que podamos manipular los parametros con el fin de que los adultos podamos optimizar
nuestra adquisicion de idiomas
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1. Aprender (por medio de estudios) es un ejercicio cognitivo consciente; algo
asi como lo que se estd haciendo aqui, es como aprender inglés. Los
puntos de aptitud mencionados son referidos al aprendizaje cognitivo.

2. La adquisicién es un proceso inconsciente, en gran manera similar a como
los nifios "adquieren" su primer idioma; esta teoria afirma que la verdadera
habilidad comunicativa viene del hecho de estar expuesto a una

informacién comprensible.

Las caracteristicas importantes de una persona que aprende bien los idiomas
tienen mucho que ver con estrategias y no con aptitudes. Personas que

aprenden bien un idioma:

1. estan dispuestas a adivinar el significado,
buscan oportunidades para practicar,
estan atentas a lo que se habla alrededor y a cdmo los hablantes nativos
hablan entre ellos,

4. atienden al significado de un mensaje.
X. LA MOTIVACION

La motivacion no es una variable observable, sino un constructor hipotético,
que inferimos a partir de las manifestaciones de la conducta, y esa inferencia
puede ser acertado o equivocado. La motivacion es uno de los factores, junto con
la inteligencia y el aprendizaje previo, que determinan si los estudiantes lograran
los resultados académicos apetecidos. En este sentido, la motivacion es un medio
con relaciéon a otros objetivos. (Canale, M. & Awain, M. 1996). EIl alumno es un
sujeto activo del aprendizaje. Si el aprendizaje es significativo, es que existe una
actitud favorable por parte del alumno lo que quiere decir que existe motivacion.
La motivaciéon es un proceso unitario. Uno de los aspectos mas relevantes de la
motivacion es llegar a un comportamiento determinado y preexistente del alumno
y que ese comportamiento tenga que ver con su futuro, es decir, el profesor ha de
propiciar que al estudiante controle su propia produccion y que el aprendizaje sea

motivador, esto es muy complejo. Lo que se aprende ha de contactar con las
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necesidades del individuo de modo que exista interés en relacionar necesidades y

aprendizaje.

Cada individuo difiere en su sensibilidad, preocupacion, percepcion etc.
Cada individuo se vera motivado en la medida en que sienta comprometida su
personalidad y en la medida en que la informacion que se le presente signifique

algo para él.

La motivacién es multidimensional pero refleja la relacién entre aprendizaje y
rendimiento académico. En los niveles medio superior y superior, habilidad y
esfuerzo no son sino sinénimos; el esfuerzo no garantiza un éxito, y la habilidad
empieza a cobrar mayor importancia. Esto se debe a cierta capacidad cognitiva
que le permite al sujeto hacer una elaboracion mental de las implicaciones

casuales que tiene el manejo de las auto percepciones de habilidad y esfuerzo.

Dichas auto percepciones, si bien son complementarias, no presentan el
mismo peso para el estudiante; de acuerdo con el modelo, percibirse como habil
(capaz) es el elemento central. En este sentido, en el contexto escolar los

profesores valoran mas el esfuerzo que la habilidad.

En ofras palabras, mientras un estudiante espera ser reconocido por su
capacidad (que es importante para su estima), en el salon de clases se reconoce

su esfuerzo. De lo anterior se derivan tres tipos de estudiantes:

* Los orientados al dominio. Sujetos que tienen éxito escolar, se consideran
capaces, presentan alta motivacion de logro y muestran confianza en si'

mismos.

* Los que aceptan el fracaso. Sujetos derrotistas que presentan una imagen
propia deteriorada y manifiestan un sentimiento de desesperanza aprendido,
es decir que han aprendido que el control sobre el ambiente es sumamente

dificil o imposible, y por lo tanto renuncian al esfuerzo.
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= Los que evitan el fracaso. Aquellos estudiantes que carecen de un firme
sentido de aptitud y autoestima y ponen poco esfuerzo en su desempefo; para
"proteger" su imagen ante un posible fracaso, recurren a estrategias como la
participacién minima en el salén de clases, retraso en la realizacion de una
tarea, trampas en los examenes, etc. Este tipo de estudiante se abordara mas

adelante.

X.I LA ASOCIACIONISTA, O CONDUCTISTA

Las teorias conductistas han tenido origen sobre todo en la investigacion
animal, es de caracter mas bien asociativo y, respecto a la actividad académica,
se sitia en lo que convencionalmente se denomina motivacién extrinseca. La
figura mas destacada es Hull. En un primer momento su teoria defendia que sélo
la necesidad biolégica explicaba la dinamica de la motivacion (secuencia:
necesidad, impulso, actividad, reduccién del impulso y de la necesidad), pero mas
tarde aceptd que habia que considerar el atractivo del objeto de meta buscado
para reducir la necesidad. Para Skinner sélo las condiciones externas al

organismo, observables, refuerzan o extinguen la conducta.

Para Skinner®, la conducta humana esta determinada por las contingencias
del refuerzo. La linea cognitiva ha nacido de la investigacion en seres humanos,
destaca los procesos centrales, cognitivos y, respecto a la actividad académica, se
denomina convencionalmente motivacion intrinseca. Este grupo de psicélogos
defienden el caracter intencionado de la conducta humana. Tolman (1932) sefiald
que los determinantes criticos del aprendizaje no son las asociaciones ni los

refuerzos sino la organizacion cognitiva de las estructuras.

? BURRHUS FREDERIC SKINNER considerado uno de los Sic6logos mas influyentes dentro de
las Teorias del Aprendizaje
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X.Il MOTIVACION: INTRINSECA Y EXTRINSECA.

La motivacion extrinseca se refiere a los refuerzos de los que hablaba Skinner.
La motivaciéon intrinseca es para Berlyne la curiosidad intelectual o curiosidad
epistémico. La situacion de aprendizaje sera intrinsecamente motivadora si esta
convenientemente estructurada por el profesor, es decir, si alcanza un nivel
adecuado de incongruencia respecto a los alumnos de la clase. La motivacion

intrinseca recibe tres formas, segun Bruner:

* La curiosidad (aspecto novedoso de la situacion)

= La competencia (que motiva al sujeto a controlar el ambiente y a desarrollar las
habilidades personales y de reciprocidad).

» La necesidad de adoptar estandares de conducta acordes con la demanda de

la situacion.

X.III LA MOTIVACION EN LOS METODOS TRADICIONALES DE ENSENANZA

Los métodos tradicionales de ensefianza que hablan de motivacion
intrinseca tienen problemas que no manifiestan: P.D.:. "deber kantiano"

"conciencia"

1.- Se sirven de manera excesiva de un control adversito. El estudiante se

comporta de determinada manera por miedo al castigo.

2.- No utilizan bien las contingencias del refuerzo, dejan que pase demasiado

tiempo entre respuesta y refuerzo.

3.- No existe una aproximacién sucesiva en orden al comportamiento final

deseado: pasos sucesivos (imposible en aulas numerosas)
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Las criticas a la motivacion extrinseca conducen no a rechazarlas por que
también son motivacién que ofrece posibilidades en el aula a pesar de que los
motivadores externos plantean problemas sobre su efectividad que a veces es
contraproducente. Depende de las edades, en algunas es mas efectiva que en

otras, en algunos momentos la unica.

Limitaciones de reforzadores externos, derivados de que la eficacia del
reforzador externo esta condicionada a su presencia, es mas, a veces los efectos
son contrarios a los deseados. P.D.: la oferta de una recompensa conlleva un
método de aprendizaje distinto al que no da recompensa. Si no existe recompensa
los individuos se las arreglan para resolver problemas hasta mas dificiles, se
centran en el desarrollo de habilidades basicas, atiende a la informacion, se
preocupan mas del cémo resolver que de la solucion: revelen estrategias de
soluciébn de problemas. Este comportamiento es distinto cuando se da

recompensa.
X.IV CONSEJOS

= No usar premios siempre que el participante los vea como un agente de
control

* No usar premios cuando se quiera que el alumno aborde tareas dificiles por
que se etiqueta asi tendera a elegir tareas mas faciles

* No usar si se desea transferir ese aprendizaje a situaciones posteriores no
premiadas

* No usar premios superfluos: la motivacién no se acentla en todo caso premiar
tareas habituales obligatorias.

* No premiar creatividad o solucién de problemas, las 12 se refuerzan con los
premios inmediatos, las 22 resultan interferidas por el empleo de premios
inmediatos.

* En el aula, normalmente, se emplean refuerzos extrinsecos con buenas

intenciones que a veces pueden parecer sobornos: efecto devastador.
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* Sj las recompensas se hacen contingentes al esfuerzo o al proceso (metas a
corto plazo) o a aspectos significativos de la situacion, pueden incrementar

éxito.

Segun Uriga Séaenz (1997) Los Modos de " evitar refuerzos perjudiciales: los
refuerzos verbales deben indicar mas la competencia que el control. Todo refuerzo
tangible debe ser informativo y favorecer la competencia." La motivacion

extrinseca es aconsejable cuando no existe la intrinseca.

El aprendizaje resulta mas productivo en calidad y cantidad cuando hay
motivacién intrinseca porque se mantiene por si mismo, sin apoyos externos (sin
premios, recompensas,...) los cuales tienen un efecto circunstancial limitado a la
presencia del agente que premie y a la larga pueden ser perjudiciales. La

motivacién intrinseca impulsa un aprendizaje autonomo, querido por el sujeto.

En situaciones extremas de fracaso o dificultad producira aburrimiento o
frustracion. Por tanto, el profesor debera plantear las cuestiones en un nivel de
desafio adecuado y ayudar tras el esfuerzo y el progreso a cada alumno para que
participe y se sienta impulsado a aprender. Este comportamiento del profesor ha

de atenerse a una situacion evolutiva del sujeto:

A) Regulacion externa: en un primer momento el profesor ha de regular

externamente, decir cual es la recompensa.

B) Introspeccion. En un segundo momento el sujeto hace suyo los
mandatos sociales, pero no es capaz de asegurar conductas motivantes por

si solo.

C) Interiorizacion. El sujeto se identifica con lo que hace, lo asimila

internamente y actua de forma auténoma.
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X.V MOTIVACION DE LOGRO.

La motivacion de logro se puede definir como "el deseo de tener éxito".

Castro Rodriguez (1997) citando a Atkinson sefala que:

"La conducta humana orientada al logro es el resultado del conflicto
aproximacion-evitacion, es decir, la motivacion a lograr el éxito y la

motivacion a evitar el fracaso."

Atkinson: aquello que impulsa la accion y dirige la conducta es la
consecucion competitiva y exitosa de un nivel de relacion o nivel estandar, es
decir, la demostracion de la importancia para el propio sujeto. Como se sefald
mas arriba, puede haber conflicto entre la tendencia a evitar el fracaso y la
tendencia positiva a lograr el éxito. De ahi resulta que cuando el motivo de una
persona a lograr el éxito es mas fuerte que el motivo a evitar el fracaso, la
tendencia resultante es positiva, y mas fuerte cuando la tarea es de mediana
dificultad. Elementos constitutivos de la motivacién de logro son: el motivo, la

expectativa y el incentivo.

MOTIVO: disposicion que empuja al sujeto a conseguir ese nivel de satisfaccion
EXPECTATIVA: anticipacion cognitiva del resultado de la conducta
INCENTIVO: cantidad de atraccidon que ejerce la meta en esa a. concreta.

Los investigadores de la motivacion instruccional entienden que la meta del

logro incluye dos constructos cuyas implicaciones son notables:
- Metas de aprendizaje (dominio)

- Metas de ejecucion (reproduce) (logro)
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Cuando hay resultados inciertos se plantean el reto de superarlos. Buscan
tareas Se evalla la propia actuacion comparandose con los modelos se
experimenta el crecimiento de la propia competencia. Un comportamiento asi
refuerza el comportamiento del aprendizaje. Los sujetos con metas de ejecucion
buscan el resultado. Su punto de partida es su propia capacidad. Los errores
cometidos son fracasos. Se parte de la incertidumbre Las tareas no tienen como
objetivo aprender, sino sobresalir. Los modelos son normativos e inmediatos. El

profesor no es un animador, es un juez.

El refuerzo no esta en la propia competencia sino en el reconocimiento
externo de la propia valia. La idea central de una meta de aprendizaje o dominio
es la creencia de que esfuerzo y resultados alcanzados y esta creencia mantiene
el comportamiento dirigido al logro durante el tiempo. Existe la idea basica que
hace cambiar en los individuos es la idea que tienen sobre inteligencia. Las
personas entienden que la inteligencia es modificable con el esfuerzo se plantean
metas de dominio. Las personas que se la plantean como algo estable buscan
metas de ejecucidon. El foco de la atencidn se encuentra en la utilizaciéon del
esfuerzo. Los individuos con metas de dominio tratan de incrementar su
competencia. Una idea central de meta de ejecucidn es el sentido de la
autovaloracion, implica que el mejor rendimiento es reconocido publicamente. La

atencién se dirige al éxito, al logro.

El individuo adopta la meta de ejecucion si tiene éxito crece su
autoconcepto sino sera amenazado. Los individuos que toman metas de dominio
esta regulada por una serie de variables, entiende que el éxito depende del
esfuerzo y ésta combinacidn (esfuerzo - éxito) es fundamental en todo
comportamiento dirigido al éxito. Supone que el individuo con metas de dominio
usa estrategias efectivas de aprendizaje y de resolucién de problemas Su uso
depende su creencia en que esfuerzo implica éxito o el fracaso puede cambiarse

si cambian estrategias.
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Los estudiantes con metas de dominio manifiestan como estrategias:
atencion, autocontrol y procesamiento profundo de la informacion. Conviene que
el rol de dominio esté al servicio del pensamiento estratégico y que se aprenda a
tolerar el fracaso. Cierta orientacién estratégica de meta de ejecucidén se ha
asociado con una parte de la motivacion que incluye evitar tareas dificiles y evitar
efectos negativos consecuentes al fracaso. Incluye estrategias de aprendizaje
superficiales o a corto plazo como memorizacion y repeticion. En una meta de
ejecucion el concebirse como habil (listo) se convierte en determinante importante
de conductas relacionadas con el logro. Los que se entienden como menos

habiles tienden a no utilizar estrategias reguladoras.

El autoconcepto de habilidad se convierte en medidor significativo de
variables cognitivas, afectivas, comportamentales cuando los alumnos se centran
en hacer las tareas mejor que los otros pero no en aprender. De hecho, el
estudiante que percibe la baja habilidad como estable, propia e incontrolable,
obtiene bajas puntuaciones en todas las tendencias hacia metas de ejecucion.
Quien se percibe como poco habil no buscara metas altas. Si se percibe

establemente de baja habilidad refleja un estado de desamparo aprendido.

En suma, el estudio de Tschudi' concluye: no de olvidarse como metas
predictoras de ejecucion cuando se percibe el esfuerzo como inestable y unido a
una alta meta de aprendizaje, la percepcién de la tarea como incontrolable pero
metas de ejecucidon altas, pero obtienen la aprobacion. La percepcion del
ambiente como incontrolable hace que el individuo no actlue para cambiarlo ni se
sienta competente, por tanto no busca metas de aprendizaje sino juicios de

aprobacién. (No busca vias de aprender sino juicios favorable de competencia).

0 STEPHEN TSCHUDI, Instructor en Technology for Foreign Language Education, Profesor

Universitario en Hawai y China por 15 afos asi como Traductor y Editor de Textos en varios
ldiomas.
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Xl. BARRERAS PARA EL APRENDIZAJE DE UN IDIOMA

1.

Auto-proteccién. Ser estudiante de un idioma lo pone a uno en una posicién
de riesgo. A todos nos agrada entender las cosas y sentir que tenemos el

control de cada situacion.

Pero cuando uno no tiene dominio del idioma, no puede controlar su
situacion, ello resulta en ansiedad. Cuando estamos aprendiendo un idioma

muchas veces nos tratan como a nifios.

Si no estamos dispuestos a exponernos a la burla, y a que se rian de
nosotros, y a que perdamos nuestra autoridad, no esperemos aprender un
idioma nuevo. No deje que el temor de cometer errores impida su

interaccidn con la gente.

Etnocentrismo y enajenacion. Si no estamos dispuestos a identificarnos con
la cultura de la gente, no podremos aprender adecuadamente su idioma.

Por lo tanto, es preciso despojarnos de todo prejuicio cultural.

Tension. El aprendizaje de un idioma es dificil cuando estamos bajo mucha
tension; tal vez es imposible. Hay que aprender a manejar la tension.
(Ideas)
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Xll. EL JUEGO DIDACTICO.

Probablemente la disciplina que mas ha explorado las posibilidades
didacticas del juego es la ensefianza de lenguas. Son conocidos los materiales
publicados para la ensefianza de lenguas que tratan exclusivamente de juegos. La
planificacion de un taller requiere de una gran estrategia en busca de unos
objetivos didacticos. Los juegos son esas escaramuzas que a veces necesitan las
grandes estrategias. Se caracterizan porque dentro de ellos, y a corto plazo, es
imposible predecir con seguridad lo que va a pasar en ellos a causa del azar, un
elemento de desorden que, a su vez, produce el efecto de aportar interés derivado

de la incertidumbre.

El efecto es maravilloso porque, a veces, el interés surge hasta en el
desinteresado. En el juego “se paga” un precio por comprar un bien: el interés del
alumno a cambio del orden en el aula. El profesor, por su parte, debe impedir que
el desorden se apodere del sistema y, para ello, no debe hacer uso de un juego en
el que los niveles de azar o los conocimientos exigibles para jugar sean

desmesurados, puesto que inmediatamente se pierde interés.

Ligado a todo lo anterior, consideramos que este tipo de actividades deben
“administrarse” siempre en funcién de la materia objeto de estudio y de su nivel. Si
el nivel es menor, la cantidad de materia que entra en el juego debe serlo también;
un mayor nivel de conocimientos permitira abordar mayores cantidades de

materia.

No creemos que la tecnologia multimedia deba ser un area en la que el
profesor no se sumerja; segun nuestra experiencia, si el docente se aisla de ella
renuncia a ciertas sensaciones gratificantes. El juego multimedia permite al
profesor observar como el alumno “goza” con la materia y cémo aprende dando
valor a aquellos conocimientos que le permiten ganar el juego. Creemos que el
profesor debe participar activamente en el aula de informatica/multimedia,
manifestar delante de los alumnos una postura ludica y divertirse con ellos si bien
es cierto que los docentes tenemos que ser, en ocasiones, mantenedores,

humanistas, actores, cuando no cantantes, y parece ser que ahora tecnélogos.
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Xlil. LOS CONTENIDOS
Xll.I. COMPONENTES DE LOS CONTENIDOS DEL TALLER

Es importante definir los objetivos que seran establecidos en cada leccidn.
De ellos parte el profesor adaptandolos al nivel y al ritmo de la clase. Se han
disefiado algunos bosquejos que hacen referencia a la programacion a, uno es
el Disefo Curricular para la ensefianza de segundas lenguas elaborado por el
M.E.C (Ministerio de Educacion y Cultura), y el Plan Curricular de ESL (English as

a second Language).

OBJETIVOS 0 cPara qué cozciames” = para qué

XIIL.I CONTENIDOS Y ACTIVIDADES

Los contenidos en relaciéon a vocabulario seran elaborados de acuerdo al
nivel y necesidades de los participantes directamente relacionados con los

objetivos programados.

La presentacion de la estructura debe adecuarse al nivel y a las
necesidades de los alumnos. Las lecciones deben ser eficaces consiguiendo

grandes resultados con un minimo esfuerzo, abarcadoras y no contradictorias.

(ONTENILOS LJ'> Prgsontation do lo exteuetura l{} qu¢
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Con las actividades vamos a practicar los contenidos explicados en clase.

Las actividades deben ser variadas para explicar un mismo contenido gramatical y
l actividades divertidas donde el alumno se sienta implicado en el proceso de

aprendizaje. Con las actividades utilizaremos diferentes dinamicas de trabajo.

(TIVIDAOES ) clim onomes que coseir” e

XIILIII PRACTICA CONTROLADA / EJERCICIOS

= El profesor empieza y dirige la actividad
= E| profesor corrige los errores
» El profesor habla la mitad del tiempo

PRACTICA LIBRE / ACTIVIDADES

» E| profesor no interviene ni dirige
» El profesor prepara el escenario pero no controla. Los estudiantes trabajan

por si mismos
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XIV.I FUNDAMENTOS COGNOSCITIVOS: LA ENSENANZA DEL INGLES
COMO SEGUNDO IDIOMA MEDIANTE UN ENFOQUE MULTIDISCIPLINARIO

En esta investigacion se presenta marcos tedricos de origen socio-cultural
y lingUistico- cognoscitivo que han influido la ensefianza de inglés como segundo
idioma. También se discute la integracion de la ensefianza del segundo idioma
con la enseflanza de la ciencia y otras asignaturas. La discusion propone que la
relacion estrecha que existe entre el idioma y el contenido establece la necesidad
de integrar la ensefanza de ambos. Los paradigmas conceptuales que se
presentan establecen que el idioma es el instrumento principal de la ensefianza y
el medio primordial para crear relaciones interpersonales. Debido a que, en la
mayoria de los casos, la ensefianza del idioma se lleva a cabo en el aula escolar,
los propositos del contexto comunicativo se relacionan con el aprendizaje de los
conceptos académicos. Por tradicidon, la ensefianza de idiomas en Estados
Unidos se basa mayormente en nociones de pedagogia y linguistica. Podemos
trazar el origen de la metodologia de la ensefianza de segundos idiomas a una

combinacién de marcos tedricos de lenguaje y ensefianza.

El estructuralismo de Saussure, el descriptivisimo norteamericano, la
gramética generativa (Chomsky'', 1965) y el método de codificacién cognoscitiva
son algunas de las nociones teoréticas que orientan tanto la metodologia de la
enseflanza, como el desarrollo de curriculo y materiales, la evaluacion y la
medicion. La metodologia del siglo veinte se origina en torno a nociones teoréticas
propuestas por Saussure que establecen que el idioma representa un grupo
limitado de combinaciones de fonemas. Esta teoria fue expandida por la
psicologia del comportamiento la cual establece que el idioma se adquiere
formando habitos, incorporando una sintaxis a los fonemas por medio del uso de

unas reglas predeterminadas, y combinando las categorias gramaticales.

' NOAM CHOMSKY, famoso lingiiista formulé Hipétesis LAD (Ingenio de Adquisicion de Idiomas)
1964. Explica el asombroso fenomeno del lenguaje humano. Hoy LAD es universaimente aceptado
por los Psicolingiiistas
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El modelo de proficiencia de idioma de Harris (1969) y examenes tales como el
“Comprehensive English Language Test (CELT)” y el “Test of English as a Foreign
Language (TOEFL)” asumen que la proficiencia de un idioma consiste de
estructuras individuales que comprenden dos dimensiones: 1) destrezas del
idioma (escuchar, hablar, leer y escribir) y 2) fonologia/morfologia, gramatica,
vocabulario y fluidez en general. Estos fundamentos se utilizaron para desarrollar
la metodologia audiolinglie que aisla los patrones linguisticos de la conversacion
natural, enfoca la estructura y la repeticidén, y donde el contexto y el significado no
tienen gran importancia. Al tomar en cuenta problemas de naturaleza conceptual

surge la necesidad de modificar los marcos tedricos mencionados anteriormente.

Los siguientes dilemas son algunos ejemplos que motivaron el cambio: 1)
las destrezas no estan aisladas por estructuras linguisticas (por ejemplo, la
secuencia del tiempo puede ser sefialada por verbos, adverbios, eventos y
expresiones); 2) los examenes miden diferentes clases de conocimiento (son de
naturaleza integradora); 3)los examenes miden un trasfondo académico general; y
4) las partes de un examen tienen una correlacién alta, es decir, las partes de un
examen no miden habilidades aisladas. La gramatica generativa de Chomsky
(1965) incorpora la creencia de que los patrones linguisticos surgen del
conocimiento adquirido y son almacenados en nuestras mentes. De acuerdo con
Chomsky los individuos poseen un aparato de idiomas (LAD), que es de
naturaleza innata y universal, el cual permite el aprendizaje de cualquier idioma.
Como resultado de las ideas promulgadas por Chomsky la metodologia de la
ensefianza de idiomas se modifica otra vez para reflejar el concepto de ejecucion.
Krashen (1981) recoge en su modelo conceptual las transformaciones discutidas
anteriormente, pero desarrolla y afade el concepto de insumo de informacion
comprensible (comprensible input) y un componente cognoscitivo, el monitor,
como elementos esenciales del aprendizaje. La metodologia de la ensefianza del
inglés como segundo idioma conocida como el Método Natural utiliza el modelo de

Krashen (Natural Approach, Krashen and Terrel, 1983) como marco conceptual.
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Las teorias que establecen la proficiencia cognoscitiva y académica del
idioma y las que afirman que el aprender un segundo idioma requiere de la
modificacion de los parametros del primer idioma, junto a las teorias que
reconocen la influencia del ambiente y enfatizan la importancia del contexto para
promulgar el aprendizaje y entendimiento del idioma, transformaron una vez mas
los marcos conceptuales para la ensefianza del inglés como segundo idioma.
Estas nociones socio-pedagogicas reconocen que el aula escolar es el ambiente
social mas relevante para el estudiante. La interaccion social que surge en el
ambiente académico natural del aula es esencial para que los estudiantes
intercambien conocimientos e interactuen en su idioma. Es en el aula escolar
donde los estudiantes pasan la mayor parte de su tiempo haciendo lo que se
espera de ellos: “aprender”. El aprendizaje significativo de los estudiantes
depende en gran parte del conocimiento previo. Durante el proceso de aprendizaje
de conceptos de una materia dada el estudiante utiliza los esquemas
desarrollados en aprendizajes anteriores para construir nuevos esquemas
mentales o ampliar los ya existentes. Esto podria considerarse cierto tanto en el

aprendizaje del contenido de las materias como en el aprendizaje del idioma.

El estudiante que aprende, tanto un idioma como una materia académica,
necesita una representacion mental de la relacién entre su conocimiento previo y
los atributos del conocimiento que va a adquirir. Durante el proceso de
aprendizaje, los estudiantes necesitan tanto esquemas apropiados del idioma
como de las materias académicas. Estos esquemas representan la base del
aprendizaje. El proceso de interpretacion de la materia, del idioma o de ambos
puede ser interrumpido por la falta de esquemas apropiados. Los procesos de
recordar la informacién necesaria, de organizar las ideas, de interpretar, de hacer
inferencias, de identificar y de aplicar conceptos pueden ser interrumpidos a causa
de la falta de esquemas apropiados. Estas teorias con bases cognoscitivas
también asumen que el entendimiento de la materia requiere un dominio basico
del idioma. Cuando el estudiante no posee las destrezas basicas del idioma, la
instruccion debe proveer los estimulos requeridos para el entendimiento a través

del contexto.
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La ensefianza de un segundo idioma requiere el desarrollo de actividades
basadas en experiencias concretas que activen los esquemas de conocimiento de
las materias de estudio y del idioma para promulgar tanto la adquisicién del
segundo idioma como el aprendizaje de conceptos de ciencia y matematica. En
otras palabras, este enfoque multidisciplinario requiere la integracion sistematica
de las actividades para la ensefianza del inglés como segundo idioma con
actividades concretas para ensefiar ciencia, matematica o ambas y en donde los

estudiantes usen materiales manipulativos.

XIV.Il METODOS INTERACTIVOS PARA LA ENSENANZA DEL INGLES

Los métodos interactivos para la ensefianza de un segundo idioma
reconocen que la ensefianza de un segundo idioma es para el uso con y a través
de una comunidad o grupo que habla el segundo idioma. En el contexto escolar la
comunidad esta en la escuela, en el salon de clases, en la vecindad o en la
combinacién de todas o alguna de las anteriores. Los estudiantes y el maestro, y
en algunos lugares (como en ciertos estados de la Nacion) los miembros del hogar

y de la vecindad, forman parte de las personas que hablan el segundo idioma.

El uso del segundo idioma entre los estudiantes y los miembros de la
comunidad (en la escuela o el vecindario) es mayormente para la comunicacion
entre si y la interaccion social. En el aula escolar es donde se enfatiza el uso del
segundo idioma para el aprendizaje a través de las materias. Por esto, al disefar
actividades interactivas para la ensefianza del segundo idioma se debe tomar en

cuenta que:

a. el idioma es el vehiculo principal para la instruccion y el aprendizaje, esto es, el
idioma relaciona lo que se dice (contenido lingUistico) con el mecanismo que se

usa para decirlo (expresion linguistica);

b. el idioma juega un papel esencial en la interaccién social - el idioma es un
mecanismo para establecer relaciones sociales y aprender sobre el mundo en

general y en el aula escolar;
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c. el idioma esta intrinsicamente relacionado con el contenido utilizado en la

instruccion, - el segundo idioma es un medio para aprender el material académico;

d. el esquema-contexto, experiencias y conocimiento previo juegan un papel
esencial en el aprendizaje del nuevo conocimiento, - elementos de la cultura del
hogar y del primer idioma forman parte del esquema previo del aprendiz, el idioma
del hogar porta parte de la cultura del estudiante, el estudiante se puede
beneficiar de la transferencia de destrezas: dentro del esquema que el estudiante
posee al entrar al ambiente de aprendizaje se encuentran destrezas que se
pueden transferir, como por ejemplo, destrezas de lectura del L1 al L2 y de

visualizacién espacial;

e. la comunicacidn, interaccion y el desarrollo de conceptos en el salén de clases
requiere mayormente de destrezas de proficiencia académica-cognoscitivas; por
ejemplo, la ciencia y la matematica requieren conocimiento de vocabulario y de
simbolos especificos de las ciencias y las matematicas, tales como: volumen, por,

tabla, exponente, +, -, x;
f. La planificacion de estas actividades requiere:

* La coordinacién entre los maestros de segundo idioma con los maestros de
la materia o contenido, - el andlisis de las necesidades del aprendiz:
lingUisticas, Interpersonales, socioculturales y académicas.

* Laidentificacion y descripcion del ambiente académico del aprendiz,

* La descripcion del ambiente comunicativo en el hogar y la escuela,

* La seleccion de materias y del curriculo apropiado,

* La identificacion de temas y capitulos adecuados en el curriculo “regular”

para el desarrollo de las actividades
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* | a adaptacion del curriculo a través del desarrollo de actividades

interactivas que reflejen la integracion del contenido con el segundo idioma,

* E| desarrollo de actividades interactivas que reflejen el esquema de

conocimiento linguistico, académico y social previo del estudiante,

= El desarrollo de actividades que reflejen el trasfondo cultural del estudiante;

g. Las actividades para los aprendices de edad pre-escolar y de edad temprana
también tienen que incorporar practicas apropiadas para el desarrollo integral del
estudiante (CITA). Estas tienen que: - estar de acuerdo con la edad del aprendiz
(su desarrollo fisico, emocional, social y cognoscitivo), - reflejar la individualidad
del estudiante (su crecimiento, estilo de aprendizaje, trasfondo del hogar,

habilidades, intereses, disposicion para el aprendizaje, experiencias, cultura, etc.)

e Integrar la exploracion activa y la interaccion con otros miembros del

grupo y adultos,
e Incorporar el uso de materiales concretos, reales y relevantes,
e Proveer para una variedad de intereses y habilidades,

o Reflejar retos de naturaleza social, linglistica y académica en una

forma gradual.
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CAPITULO II
I. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
1.1 SITUACION ACTUAL (ANALISIS CRITICO)

Conocer otras lenguas es importante; dominar el inglés, fundamental. Esta
premisa, antes ignorada o resistida, es desde hace unos anos la base curricular
mas destacada por que la insercion laboral, y el crecimiento personal y profesional
del individuo dependen en gran medida de la destreza en el manejo del Idioma
Inglés y no ya de un conocimiento elemental. Nadie puede, en los dificiles y
competitivos tiempos que nos toca vivir, dejar de aceptar este condicionamiento
béasico sobre todo dentro de una institucidn como la nuestra cuyo servicio a la
comunidad es la Educacion.

Si  se acepta como cierta la importancia de la capacitacién personal
también deberemos plantearnos que las necesidades de cada individuo que se
acerca a recibir dicha capacitacién deberian ser tomadas en cuenta. Lo dicho
elimina cualquier posibilidad de improvisacidon en la tarea, debiendo ésta ser
encarada con una alta dosis de seriedad, dedicacién y profesionalismo. Muy lejos
han quedado las épocas en que podiamos conformarnos con ‘aprender’ Inglés
como una materia mas en el colegio o a través de ‘un amigo que sabe’. El
aprendizaje lleva tiempo y dinero que no podemos ni debemos malgastar con

promesas o esfuerzos estériles.

Hoy en dia existen en nuestro medio varias alternativas para obtener dicho
conocimiento, algunas mas eficaces que otras, unas mas entretenidas y otras
definitivamente clasicas y aburridas. Este taller representa una opcion
interesante a la hora de aprender o perfeccionar realmente el idioma que “se usa

en “USA.” y en el mundo, de la manera mas natural y efectiva.
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En primer lugar se aplicaran métodos audiovisuales (laboratorio multimedia,
TV y videos) como apoyo para la ensefianza brindada, ya tradicional y con un
buen nivel de comprensién. Es preciso destacar que se utilizara Laboratorio de
Inglés para proporcionar una ayuda invalorable al profesor, permitiéndole el uso
integrado de distintos elementos, facilitandose enormemente la comunicacién a
través del texto escrito y oral, la mejora en la pronunciacion y el entrenamiento del
oido, entre muchas otras ventajas por sobre los métodos tradicionales .Con todos
estos antecedentes es imprescindible aplicar un Test de Conocimientos cuyos
resultados seran analizados para poder disefiar el curriculo del programa a

impartir.

Il. TECNICAS DE RECOPILACION APLICADAS

Il.l TEST DE CONOCIMIENTOS

Antes de empezar cualquier actividad relacionada con capacitacion, con la
idea de nivelar o mejorar conocimientos es necesario disefiar una valoracion que
contemple los parametros necesarios para medir el nivel cognoscitivo de los
involucrados, por ello se fijo ciertos tépicos relacionados con: Structure,

Vocabulary, Reading and Listening.

Una calificacion por si sola no refleja necesariamente el Nivel de Habilidad:
a un maestro no les interesa si el estudiante obtuvo 8 en gramatica, 7 en
vocabulario y 7.5 en su desempefio oral (“Nivel de Inglés’); lo que realmente
interesa, es saber que es lo que el candidato puede hacer con sus conocimientos
del idioma (Nivel de Habilidad).

El Nivel de Habilidad se obtiene gracias a nuestro exclusivo sistema que
permite cruzar cada uno de los resultados obtenidos en las diferentes areas del

examen, para después hacer un minucioso analisis de los mismos.
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Il. EVALUACION Y RESULTADOS

Las areas que normalmente se evaluan son: gramatica, vocabulario,
comprension de lectura, traduccién, redaccion, comprension auditiva y desempeno
oral. Sin embargo y de acuerdo a las necesidades especificas de cada una de las
personas evaluadas, se han agregado ciertas actividades que permitan evaluar

expresiones al hacer o recibir una llamada telefonica, Internet, una carta, etc.

El estudiante sera evaluado en las cuatro destrezas del idioma ingles
expresion oral, comprension auditiva, lectura y escritura en situaciones concretas
de comunicacién relacionadas con experiencias personales e intereses de

caracter general.

Las preguntas comunmente empleadas en este tipo de evaluaciones son
basicamente de dos tipos. El primero requiere del estudiante simplemente
seleccionar la respuesta a partir de una o varias alternativas que se le presenta;
pertenecen a este tipo las preguntas de falso/verdadero, de seleccion multiple y de
apareamiento. Podemos denominar este tipo de preguntas como de respuesta

cerrada.

La correccidon de cada pregunta es muy rapida, sin embargo, no le permiten
al evaluador realmente identificar fortalezas y debilidades en el razonamiento de
los estudiantes, por tal motivo se complementa con pequefio diagndstico oral
basado en preguntas y respuestas expresando informacion personal, direccion

numeros teléfono para verificar nivel conocimientos y habilidades. (ANEXO 1)

RESULTADOS:

La poblacion que se escogié fue el Personal Administrativo del Liceo
Naval, quienes estan conformados por un total de 35 personas (25 mujeres y 10
hombres) arrojando los siguientes resultados:
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0 -9: (NIVELO) 10-15: (NIVEL1) 15-20 (NIVEL 2)

NOMINA CALIFICACION NIVEL
ABAD RODRIGUEZ MEILTON JULIO 7 0
ATUPANA ASITIMBAY ROSA MARIA 7 0
ARANDA GAIBOR JESSICA 9 0
BERMEO FERNANDO 8 0
CASTRO MACIAS MARCOS 8 0
CHANGO VASQUEZ MIGUEL 7 0
CRUZ PARRAGA WLADIMIR 8 0
DELGADO SANTANA APOLONIA 8 0
DIAZ HARO VERONICA 9 0
ESTEVES DIAZ SUMOY 9 0
FREIRE GAIBOR JOHNNY 9 0
GALVEZ ANZOATEGUI ALBERTO 4 0
JARAMILLO YAGUAL GLORIA 5 0
JIMENEZ FALQUEZ MIREYA 5 0
LEON HERNANDEZ CARMEN NARCISA 6 0
MENDEZ CHAVEZ MARTHA CECILIA 3 0
MENDIETA MENDIETE SONIA 9 0
MERCHAN MARTINEZ YAJAIRA 5 0
MERINO BONILLA ANGELICA MARIA 5 0
MIRANDA PAREDES ZULMA 5 0
MOYANO MERINO ELVA ROSARIO 5 0
MOYANO SOLIS NARCISA 6 0
ORDONEZ FREIRE ARTURO 7 0
PALMA MEDINA JUAN 7 0
PIEDRAHITA RIVERA JOHANA 7 0
PROANO VALENCIA ALBERTO 5 0
REINO HERNANDEZ MARIA ELENA 5 0
REYES VALVERDE THANNIA GLADYS 5 0
RODRIGUEZ GOMEZ SHIRLEY 6 0
SILVA DE LA TORRE JUAN FRANCISCO 6 0
SUAREZ PATRICIA DE FATIMA 6 0
TALENTTI DIAZ MANUEL 6 0
VERA BURGOS ALEXIS 6 0
ZAVALA YRMA ISABEL 4 0
CEDENO CASTILLO SANDRA 5 0
ESTEVES MA. DEL CARMEN 7 0
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS:

Luego de haber aplicado el Test de Valoracién de Conocimientos y ubicar
el Nivel de Conocimientos de las personas a las que se les aplicd el mismo

podemos decir que:

RESULTADO DE TEST DE VALORACION SEGUN
NIVELES
0/
s | 8%
TOTLES OE
ENCUESTAS OTOTALES
07 OWVEL |
5/ 1% =
FEMENNO  MASCULNO
GENERO

TABLA # 1 : EVALUACION DE CONOCIMIENTOS DE INGLES APLICADA
AL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y SU REPRESENTACION GRAFICA DE
RESULTADOS

ANALISIS: Como se puede apreciar en el grafico estadistico de las 35 personas
encuestadas: el 83% de las mujeres pertenecen al nivel ‘0" y el 17% de los

varones pertenecen al nivel “0”
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Il. EXPERIMENTO PEDAGOGICO: DESCRIPCION

Luego de aplicar el Test de Conocimientos, se puso a consideracion de
aquellos que desearan una semana de experimentacion en la cual recibirian dos
horas diarias del taller de capacitacion, a manera de plan piloto para poder
analizar ventajas y desventajas del mismo, asi como aplicabilidad y
adicionalmente recoger ciertas expectativas del mismo. De lo que podemos

concluir:

e Las personas encuestadas figuran entre los 22 y 48 afos de edad con

dependencia laboral entre 7, 10, y 12 afios de servicio institucional

e Los antes mencionados no dispones de tiempo en su horas de servicios

para descargar programa de estudio alguno

e La limitaciones anteriores limitan a dicho personal a desarrollar otras
destrezas, como por ejemplo : habilidades en el idioma extranjero o de cual

otro indole

e Bajo estos parametros detectamos, que el aporte que presenta este trabajo
es muy significativo en las personas encuestadas. Dichos talleres han
permitido poder llegar hasta este sector ya constituido y aportar en la

practica de una lengua extranjera

e El idioma extranjero en los participantes del taller ha dejado el siguiente
precedente: “ El conocimiento de estas habilidades es la puerta al uso
herramientas fundamentales en la Web, que en su mayoria, se presentan

en idioma Ingles

¢ Nuestros asistidos al manejar palabras basicas actualmente gozan de un
circulo de confianza que le permiten buscar informaciones la Web vy

actualizar sus conociendo
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e En este trabajo hemos constatado, que el desconocimiento del idioma

frustra y limita de muchas ventajas que actualmente nos brinda la Internet

e Es preciso indicar que los materiales de soporte que comparias como
discovery, logman, entre otras proporcionan al publico en general son de
significativo valor, para la continuidad de nuestro material de trabajo.

El conocimiento de estas herramientas de trabajo y auto educacién, han
proporcionado en nuestros asistidos eliminar la frustracion de dos

elementos basicos, como lo son: El Internet y el idioma extranjero

e Han permitido a un grupo de personas, elaborar sus propios planes de
estudio y seleccionar los elementos necesario y requeridos para enriquecer

su campo de accion

e Esta experimentacion pedagodgica nos ha dado la pauta para que en lo
posterior poder incursionar en los campos administrativos y cubrir nuestras

propias expectativas que permitan actualizar conocimientos administrativos

Las personas que detallamos a continuacidn de manera voluntaria,
accedieron a realizar una pequena capacitaciéon a modo de experimentacion para

recoger informacién e inquietudes en cuanto a tiempos propuestos y contenidos.

Por medio de este cuadro publicamos los resultados obtenidos de la fase
de experimentacion del taller en la que utilizamos actividades orales y escritas.
Resultando los siguientes datos
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PERSONAL INVOLUCRADO EN EL PROCESO EXPERIMENTAL DEL TALLER

DE CAPACITACION DE INGLES

DURACION
N2 EN
NOMINA HRS | SEMANAS | PROCESO

1.- BERMEO CHILIQUINGA FERNANDO

2 1 P.S
2.- DELGADO SANTANA VANESSA APOLINARIA

4 1 P.8
3.- MIRANDA PAREDES ZULMA KATIUSKA

3 1 M.S
4.- TALENTI DIAZ MANUEL

1 1 M.S
5.- LEON HERNANDEZ CARMEN NARCISA

2 1 M.S
6.- CASTRO MACIAS MARCOS

2 1 M.S
7.- PALMA MEDINA JUAN

2 1 P.S
8.- PIEDRAHITA RIVERA LISBETH JOHANA

2 1 P.S
9.- PROANO VALENCIA JAVIER ALBERTO

1 1 P.S
10.- JIMENEZ FALQUEZ LUISA MIREYA

1 1 M.S
11.- FREIRE GAIBOR HENA MARIANELA

1 1 M.S
12.- VERA BURGOS ALEXI

3 1 M.S
13.- MERCHAN MARTINEZ YAJAIRA

2 1 M.S

P.S: POCO SATISFACTORIO

M.S: MUY SATISFACTORIO
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EXPERIMENTO PEDAGOGICO:
ANALISIS DE RESULTADOS

RELACION DE SATISFACION SEGUN
ENCUESTA

POCO
SATISFACTORIO-.
13% “

~_ MUY
- SATISFACTORIO
87%

TABLA #2: GRAFICA REPRESENTANDO EVALUACION CUANTITATIVAYY
CUALITATIVA DEL EXPERIMENTO PEDAGOGICO DEL TALLER DE CAPACITACION

ANALISIS: Segun el cuadro estadistico se puede apreciar que de las 13
personas encuestadas el 87 % se encuentran satisfechas con el proceso de
ensefianza en una semana Yy que solo el 13% manifiesta que no lograra aprender

el idioma.

Es importante indicar que el 13 % de la poblacion encuestada, no ha
obtenido resultados alentadores debido a su falta de tiempo y dedicacion, pues su
antigliedad laboral y sus responsabilidades exigen mayor atencion a su obligacion,
factor que incide en su rendimiento educativo
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Aun cuando los planes fueron programados para personas de 22 a 48
afios, (rango en el que fluctian nuestros asistidos) y conociendo que todos
tienen la misma capacidad de receptar informacion, el mismo entorno no permite
disponibilidad para aportar con préacticas y uso del material proporcionado, con lo
cual, no incidimos con mayor impacto en este grupo humano, que aun teniendo
las ganas sus habilidades no se incrementaron por falta de practica y desarrollo
de las destrezas. Precedente que permite elaborar propuestas para nueva

estrategia de recuperacion, reestructurando el tiempo y los programas.

IV. ENCUESTAS A PERSONAL ADMINISTRATIVO: (ANEXO # 2)

V. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD REALIZADA

El personal administrativo del Liceo Naval de Guayaquil, fue consultado por
medio de este cuestionario de preguntas sobres sus expectativas académicas y
laborales para asi determinar el grado de factibilidad de esta propuesta de
acuerdo a las necesidades institucionales y personales del staff en mencion.

Este proyecto tiene como misién aportar herramientas técnicas, formativas
y organizativas necesarias, para crear un espacio de aprendizaje, comunicacion,
apoyo al personal administrativo del liceo Naval, como medio de superar barreras
y para romper el aislamiento que existe entre el ingles y estas personas. Este
proyecto surgid como iniciativa de desarrollo profesional para la integracion del

Ingles y las nuevas tecnologias en nuestra institucion educativa.

En este trabajo se analizan las experiencias recopiladas en el experimento
pedagdgico citado anteriormente, respecto al perfeccionamiento de las habilidades
del Ingles del personal administrativo desde el punto de vista de la comunicacion,
aplicacion laboral, con el apoyo de las TICs a fin de lograr un incremento de la

calidad profesional de los involucrados.
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Estas innovaciones que comenzaron a ser desarrolladas en el mes de
Diciembre 2006 especificamente trece personas especialistas en carreras
administrativas se integraron de manera voluntaria a esta simulacion de taller, en
la que pudieron hacer uso de las estrategias planteadas en este proyecto,
utilizando las TICs, partiendo de experiencias obtenidas, utilizando el laboratorio

de Ingles.

VI. ANALISIS DE LA ENCUESTA DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO DE
CAPACITACION.

1.- Cree usted que los profesionales de la nueva generacidn necesitan tener
conocimientos del Idioma Extranjero?

2.- Estaria de acuerdo en invertir tiempo y dinero para obtener conocimientos en
el Idioma Extranjero?

3.- Prefiere usted clases personalizadas?

4.- Piensa Ud. Que tener los conocimientos de Idiomas Extranjeros le mejorara
sus situaciones laborales?

5.-Puede Interpretar con facilidad manuales laborales o documentos escritos en
Inglés?

6.- Piensa Ud. Que la ayuda audiovisuales son buena alternativa en el
aprendizaje del Idioma Extranjero?

7.-Le gustaria aprender ingles de manera interactiva con aplicacién de
tecnologia?

8.-Cree usted que al escuchar canciones o videos musicales con subtitulos en
Inglés, le ayudaria a entender mejor el idioma?

9.- Es dificil para usted, hacer uso de las herramientas de Internet?
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VIl. ANALISIS DE RESULTADOS:

RESULTADO DE ENCUESTAS REALIZADAS

RESPUESTAS TOTAL
PREGUNTAS #
AFIRMATIVAS | NEGATIVAS |#ENCUESTADOS

1 28 7 35

2 15 20 35 RESPUESTAS | TOTALES
3 25 10 35 Afirmativas 186
4 20 15 35 Negativas 129
5 16 19 35

6 22 13 35

7 28 7 35

8 24 11 35

9 8 27 35

TOTALES 186 129

RESULTADOS DE ENCUENTAS EN PORCENTAJES
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TABLA # 3: REPRESENTACION GRAFICA DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO DE
CAPACITACION PROPUESTO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

ANALISIS: En conclusion es muy factible realizar este proyecto, segun las
encuestas realizadas vs. Resultados obtenidos, porque el 59% lo afirma y sdlo el
41% lo rechazan. Esta renuencia, tiene sus explicaciones en la falta de
disponibilidad de tiempo para dedicarse a las diferentes actividades de estudio

que el proyecto exige.
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Conocedores de la importancia del manejo de documentos bilingles, el
gran porcentaje, muestra predisposicion, acogiendo al idioma extranjero como una
herramienta de trabajo, que le proporcionara actualizacién interactiva de la
tecnologia y los avances referentes a sus actividades laborales. Esta
predisposicion, es un gran aliciente para acentuar nuestras bases de practicas
laborales institucionales, sin la necesidad de asistir a instituto alguno, proporcionar
valores econdmicos, o invertir largas horas de estudio, no disponibles. La
aceptacion por parte de este grupo de personal hace que este proyecto sea

factible y de facil aplicacion

ANALISIS DE PREGUNTAS DE LA ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DEL “LICEO NAVAL”

1.- Cree usted que los profesionales de la nueva generacion necesitan tener

conocimientos del Idioma Extranjero?

(si ) ( no)

Analisis: De 35 encuestados, 28 fueron las respuestas positivas. Lo que marca la
necesidad de conocer un idioma extranjero que le ayude a manejar las

herramientas de la Internet

2.- Estaria de acuerdo en invertir tiempo y dinero para obtener conocimientos

en el ldioma Extranjero?
(si ) ( no)

Analisis: De 35 encuestado, veinte manifiestan estar de acuerdo en recibir

capacitacion, sin que este implique invertir dinero extra de su presupuesto familiar.
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3.- Prefiere usted clases personalizadas?
(si) ( no)

Analisis: Veinte y cinco encuestados piensa que la mejor opcion para ellos, es
recibir clases personalizadas y evitar asistir a lugares aglomerados, que no le

proporciones su objetivo

4 - Piensa Ud. Que tener los conocimientos de Idiomas Extranjeros le mejorara

sus situaciones laborales?

(si) (no)

Analisis: Veinte encuestados coinciden en que el conocer un idioma extranjero es
un beneficio para poder trascender de manera laboral y personal

5.-Puede Interpretar con facilidad manuales laborales o documentos escritos en
Inglés?

(si) (no)

Analisis: Veinte de los encuestados estdan conciente que el manejar
documentacion bilinglle o seguir instrucciones operativas, es beneficio e

incrementa sus capacidades de trabajo

6.- Piensa Ud. Que la ayuda audiovisuales son buena alternativa en el
aprendizaje del Idioma Extranjero?

(si) (no)

Analisis: Diez y nueve de los encuestados esta desacuerdo que las peliculas,

videos musicales, y toda ayuda visual, motivan el aprendizaje

7.-Le gustaria aprender ingles de manera interactiva con aplicacién de

tecnologia?

(si ) ( no)

Analisis: Veinte y ocho de los involucrados mostraron mucho interés, en las
tecnologias de comunicacién que pueden ser aplicadas a través de la Internet
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8.-Cree usted que al escuchar canciones o videos musicales con subtitulos en

Inglés, le ayudaria a entender mejor el idioma?
(si ) ( no )

Analisis: La mayoria de los encuestados estan desacuerdo que cualquier
informacién visual auditiva o medio escrito ayudaran en el desarrollo de sus

destrezas y habilidades

9.- Es dificil para usted, hacer uso de la herramienta de Internet?

(si ) ( no)
Analisis: veinte siete de 35 consideran que pueden manejar los sistemas
operativos sin ningun problema, pero no conocian de los programas de estudios

en Ingles que proporciona la Web
VIIl. VALIDACION DEL PROYECTO: (ANEXO # 3)

Encuesta realizada a 11 maestros de inglés sobre aplicabilidad de taller a
maestros area idioma extranjero Liceo Naval Guayaquil. A continuacion se detalla

cada una de las preguntas y su respectivo analisis de estudio.

1.-Cree usted que trabajar con personal en el Area Administrativa, seria productivo

dentro de sus horas de trabajo?
2.-Estaria usted dispuesto a dar 2 horas diarias de Inglés general?
3.-Aplicaria usted material audiovisual de vivencias reales?

4.-Usted cree que las clases personalizadas son mas productivas que las

grupales?

5.-Cree usted que dos horas diarias son suficiente para incrementar las

habilidades en el Idioma Extranjero?

Lcda. Dila Bolafios Salazar-Lcda. Fatima Carrera Aguirre -59-
Diplomado Superior en Disefio y Evaluacion de Modelos Educativos
Universidad Tecnolégica Empresarial




PROPUESTA DE CAPACITACION PARA MEJORAR LAS HABILIDADES DEL

IDIOMA INGLES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL LICEO NAVAL GUAYAQUIL

VIIl.I ANALISIS DE RESULTADOS:

RESPUESTAS TOTAL
PREGUNTAS # #
AFIRMATIVAS NEGATIVAS | ENCUESTADOS

1 8 3 11

2 9 2 11 RESPUESTAS | TOTALES
3 3 8 1 Afirmativas 41

4 6 5 11 Negativas 25

5 7 4 11

6 8 3 1

TOTALES 4 25

RESULTADO DE ENCUESTAS A MAESTROS

38%

O Afirmativas
o Negativas

TABLA #4 GRAFICACION DE ENCUESTA APLICADA A MAESTROS AREA INGLES SOBRE
LA VALIDACION DEL PROYECTO

ANALISIS: En el cuadro estadistico nos presenta que el 62% de los maestros
estan de acuerdo con este proyecto y que sélo el 38% no lo esta. La mayor partes
de los maestros encuestados estan de acuerdo en realizar este tipo de proyecto
que benefician a le preparacion personal y profesional del individuo, contribuyendo
asi a su formacidén pedagdgica. La minoria en desacuerdo manifesto, su falta de
colaboracion, debido a las diversas actividades y compromisos adquiridos, que no
le permitieran cumplir a cabalidad con los objetivos propuestos en la planificacion

requeridas para llevar a cabo nuestros cronogramas de actividades.
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VIILII ANALISIS POR PREGUNTAS DE LA ENCUESTA REALIZADA A 11
MAESTROS

1.-Cree usted que trabajar con personal en el Area Administrativa, seria productivo

dentro de sus horas de trabajo?

(si)  (no)
Analisis: Ocho de once estan de acuerdo en complementar las jornadas de

trabajo con la capacitacion personal y profesional.

2 -Estaria usted dispuesto a dar 2 horas diarias de Inglés general?

(si) (no)
Analisis: Nueve de los encuestados, mostraron interés en la ejecucién y

desarrollo de este proyecto

3.-Aplicaria usted material audiovisual de vivencias reales?

(si)  (no)

Analisis: Mayoria de los encuestados no estan de acuerdo revisar material de su

propia autoria y prefieren hacerlo con materiales ya constituidos

4.-Usted cree que las clases personalizadas son mas productivas que las
grupales?

(si) (no)
Analisis: Seis de once coinciden en que menor cantidad de estudiante, mayor

éxito a las actividades didacticas

5.-Cree usted que dos horas diarias son suficiente para incrementar las

habilidades en el Idioma Extranjero?

(si)  (no)
Analisis: La mayoria de los encuestados esta de acuerdo, en que dos horas
clases, son necesarias para poder desarrollar destrezas y habilidades len el
idioma Extranjero.
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CAPITULO Il

. PROPUESTA:

SEPU

TALLER DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Il. ESTRUCTURA DEL TALLER (ANEXO 4)

1.1 SCOPE AND SEQUENCE OF CONTENT AND SKILLS
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LESSONS VOCABULARY SOCIAL STRUCTURE SPEAKING
LANGUAGE ACTIVITY
The verb Learn classmates’
1.- GETTING Titles, Exchange TOBE: names,
ACQUAINTED Occupations, personal Yes/No Identify people
and information questions
Nationalities
Entertainment | Offer, accept | Wh-questions Give directions
2.- GOING OUT | events, music, & decline Prepositions Invite someone to
locations & invitations in.on,at an event
directions
3.- TALKING Family Ask & The simple | Compare people in
ABOUT Relationships describe present your family
FAMILIES Marital status about +/- forms, Describe your
Similarities & families questions family
Differences Compare
members
4.- COPING Electronic Ways to Present Describe features
WITH machines at state a Continuous of machines you
TECHNOLOGY | home & work complaint for actions& work with..
progress
Ways to say Count and Describe your own
5.- EATING IN, Menu Items, to a waiter Non-count diet, discuss what
EATING OUT | Food & Health | Order, pay | nouns : there to eat and make
food and is/are/alan/the food
preferences
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ll. DESCRIPCION DE CONTENIDOS: TIEMPO ESTIMADO POR LECCION

"CONTENT AND
SKILLS:

- LECCIONES
BASICAS:
“KEEP ON
ENGLISH”

| I Y | ] \ [ IV | vV
GETTING = = GOING ~ TALKING = COPING WITH EATING IN,
ACQUAINTED = ouT .~ ABOUT  TECHNOLOGY  EATING OUT
- | FAMILIES

READING

;{ Useful Exercises: Progress
' STRATEGY
\

Expressions: | Ejercicios de
1 } Vocabulario y J Aplicacioén

‘Vocabulary & f Practice /" Check
| | ,
! ' Evaluacién

, Expresiones
I \ \ \
;/ et SRy mmlabtoe LS 4 Nl e o

Tiempo 1 Tiempo Tiempo ] : ( Tiempo
Sugerido: | Sugerido: Sugerido: | Sugerido:
| 30 minutos ' 30 minutos l 30 minutos

/ /
v \ / /)

TIEMPO SUGERIDO DE TRABAJO POR LECCION:
2 HORAS DIARIAS POR UNA SEMANA

TOTAL HORAS:
50 HORAS (5 SEMANAS)
UNA LECCION POR SEMANA
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IV. IMPLEMENTACION DEL TALLER:

KEEP ON ENGLISH es el nombre que se le ha dado al manual que
contiene el taller, el cual contiene cinco lecciones de nivel enteramente
comunicativo del Idioma Inglés, convirtiéndose en un material especial para
adultos y por que no para adolescentes. Preparando de esta manera a los
estudiantes para interactuar satisfactoriamente en clase haciéndolo de una
manera segura sin temor al ridiculo al momento de practicar el Inglés.
Desarrollando asi las competencias comunicativas disefiadas en este Taller de

Capacitacion.
V. COMPONENTES DEL MATERIAL INSTRUCCIONAL: (ANEXO 5)

a. Cada leccion esta disefiada para una semana, cuya sesion de clases es
de dos horas diarias, comienza con un objetivo claro de comunicacion y
finaliza con practicas libres pero si controladas de lo aprendido. Cada
leccion esta provista - de Vocabulario, Estructura, Lenguaje Social
contextualizado en las cuatro habilidades basicas, permitiendo que

mientras aprende se divierta.

b. Es importante que el estudiante sienta seguridad y confianza en lo que
hace, asi como observar su progreso, por medio de las actividades de
refuerzo y aplicacién que son revisadas y corregidas en clase. Lo que le
permite demostrar cuanto asimilé el vocabulario aprendido, las expresiones

comunes, etc. Esto motiva al estudiante mejorando asi sus habilidades.

C. Se procur6 reunir material que contenga un lenguaje real, cotidiano para
que a su vez pueda ser productivo y no solo receptivo en la que el
estudiante se sienta capaz de reconocer si lo escucha en una cancién, o

pelicula o en un libro.
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d. Adicionalmente, se incluyd ejercicios de aplicacion, fotocopiables o bajados
de Internet que permitan evaluar su progreso en cuanto a pequefas

estructuras gramaticales y por que no del vocabulario presentado.

€. Recordemos que un lenguaje real y efectivo hace que la instruccion sea
gratificante, presentando expresiones y modismos propios del idioma que
son indispensables al aprender un segundo idioma como por ejemplo en el

cine, en un restaurant, en su trabajo, etc.

f. Interaccion de contenidos y vocabulario expresado en cada leccion que se
facilita por medio de juegos didacticos, canciones, actividades de listening,

videos y peliculas que hacen disfrutar del inglés mientras lo aprenden.

g. Se han incluido en cada leccién a modalidad de tarea mientras trabaja en
la oficina, practicar ciertos contenidos por ejemplo si esta manejando
Internet, manejar las opciones del menu en Inglés, intentar entender las

paginas descargadas, talvez al utilizar el fax, etc.
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Una parte considerable de la poblacién que se inscribe en los programas de
educacidén en nuestro pais, la constituyen las personas adultas que
estudian el idioma inglés. Dichos estudiantes desean mejorar sus vidas
como personas, como miembros de la comunidad y de sus familias y como
trabajadores. Muchos de ellos se establecen actualmente en comunidades
gue anteriormente no contaban con una gran poblacion de inmigrantes.

Una de las metas y objetivos estratégicos de este proyecto es asignar por
medio de este taller de capacitacidon una forma de mejorar la calidad
profesional y el acceso a la educacion postsecundaria y a la educacion para
el personal administrativo en nuestra Institucion.

El aprendizaje profesionalizado es el proceso cognitivo — afectivo del ser
humano o de un colectivo, mediante el cual se produce la apropiacion y
sistematizacién de la experiencia profesional y de la cultura tecnoldgica,
propiciando que el trabajador en formacién transforme la realidad
productiva de las empresas, mediante su accionar en el proceso
pedagogico profesional, desarrollando sus competencias laborales, inmerso
en los procesos de actividad y comunicacion, facilitando el cambio en
funcidn del beneficio, el desarrollo humano y el progreso social y sobre todo
ayudando en la adquisicion de un segundo idioma.

En esta investigacion se habla del proceso de aprendizaje tanto su
desarrollo, el método a seguir. Mediante procedimientos para obtener un
maximo aprovechamiento en el estudio. Acelerando el aprendizaje y
facilitando la asimilacion del estudio dando como consecuencia mejores
resultados. En el proceso de aprendizaje se ve lo que es el aprendizaje
significativo que es cuando aprendemos algo y lo llevamos a la practica.

El sector de la poblacidn de estudiantes que escogimos refiere al Personal
Administrativo del Liceo Naval de Guayaquil, quienes seran los que
asistiran a nuestras clases de ESOL para adultos dentro de los cuales

podemos identificar diferentes niveles y casos muy diversos.
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6. Entre los estudiantes de ESOL para profesionales no es raro encontrar

personas mayores, mujeres solteras, hombres casados que mantienen una
familia, personas que aprenden a leer por primera vez en el idioma inglés y
personas qgue aspiran elevar su nivel de conocimientos, todos
compartiendo el mismo salén de clases dentro de su trabajo y cuyas
experiencias facilitaran el proceso de ensefianza- aprendizaje. Dichos
participantes en las clases de ESOL para profesionales citan varias razones
por las cuales se han inscrito en nuestro programa: para mejorar su
dominio del idioma inglés, para satisfacer necesidades personales,
familiares o sociales, para cumplir con las exigencias del trabajo o para

lograr un mejor empleo o para continuar con su educacion.

Los mecanismos para la ensefianza de ESOL (English as Second
Language) para el Personal Administrativo de Liceo Naval y para el
desarrollo profesional de los maestros participantes son generalmente
ilimitados dentro de la institucion pero se ven limitados frente a la calidad y
cantidad de tiempo que sus estudiantes estan dispuestos a brindar en
beneficio del proyecto de capacitacion del Idioma Inglés. Se convierten asi
en una dificultad el hecho de que tienen dedicar un tiempo extra del
convenido en sus contratos para capacitarse, talvez invertir un tiempo para
ellos ya comprometido en actividades familiares o que simplemente no

estan interesados en el mismo.

Finalmente, debe considerarse la division digital, es decir, la brecha entre
quienes tienen acceso a la tecnologia (en especial, a la computadora e
Internet) y quienes no lo tienen. Las computadoras y la Internet tienen un
papel cada vez mas importante en las vidas de maestros y estudiantes de
ESOL para adultos, tanto en el trabajo como en casa, sin embargo, existen
aun segmentos en los sectores tanto de maestros como de estudiantes que
podrian beneficiarse con un acceso mas facil a este tipo de tecnologia y a

la informacidn que transmite en beneficio de su superacion profesional.
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9. La propuesta fue validada por una EXPERIMENTACION PEDAGOGICA
donde participaron 13 personas durante una semana, los resultados
obtenidos permiten afirmar que el Taller de Capacitacion disefiado es

procedente y logra el desarrollo de las habilidades del Idioma Inglés.

RECOMENDACIONES:

1. Que se evalle por parte de los Directivos del Liceo Naval, la posibilidad de
desarrollar este taller de capacitacion para todo el Personal Administrativo y
de aquellos que deseen conformarlo.

2. Que se trabaje con el Personal Administrativo para que interioricen la
importancia del idioma inglés

3. Las funciones comunicativas juegan un papel esencial en la adquisiciéon de
habilidades de expresion oral, de ahi la necesidad de validar este material
de apoyo con algunos de los elementos comunicativos mas utilizados
coloquialmente que permita a los aprendices de la lengua extranjera
consolidar sus conocimientos al respecto y de esa forma fortalecer el
proceso de aprendizaje.

4. Las tendencias y proyecciones de la poblacién para los préximos 10 afos
indican que el numero de estudiantes adultos del idioma inglés en nuestro
pais seguira creciendo. Uno de los principales retos para ampliar y mejorar
el sistema de educacién para los adultos en este pais es el de proporcionar
efectivamente los servicios a los estudiantes adultos del idioma inglés. Los
recursos suficientes, asi como estrategias, sociedades y labores de
colaboracion creativas y alternativas son necesarios en las siguientes
areas:

=  Evaluacion,
» Capacitacién de maestros y desarrollo profesional,
» |ntegracion de la investigacion y la practica y

= Tecnologia.
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ANEXO 1:

UNIVERSIDAD TECNOL()GICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL.
FACULTAD DE EDUCACION A DISTANCIA Y POSGRADO
DIPLOMADO SUPERIOR EN DISENO Y EVALUACION DE

MODELOS EDUCATIVOS

ENGLISH LEVEL TEST

NAME: DATE:

1.- CIRCLE THE CORRECT PREPOSITION. (4 MARKS)
1.- My brother is at/on school.
2.- My sisteris in/on her room.
3.- Her book is at /in the bag.
4.- My bag is at / on the seat.
2.- WRITE THE PLURALS OF THESE WORDS. (4 MARKS)

SINGULAR PLURAL

1.- Address
2.- Party
3.- Person
4.- Student

3.- COMPLETE THE SENTENCES. USE A - AN. ( 4 MARKS)

1.- Alice works in office.

2.-Cubais island.

3.- Are you responsible person?
4.-1livein noisy apartment building.

4.- FILL IN THE GAPS WITH THE CORRECT FORM OF THE VERB TO BE: POSITIVE /
NEGATIVE FORM (4 MARKS)

1.- Rita and Tom go to school. They (+) students.
2.- Ms. Black (-) a photographer. She (+) an artist.
3.- My parents (-) old, they (+) young.
4 - Brighton (+) on the south coast of England.
5.- Fernanda’s parents (+) my friends.
6.-1(+) Ecuadorian.
Lcda. Dila Bolafios Salazar-Lcda. Fatima Carrera Aguirre -73-
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PROPUESTA DE CAPACITACION PARA MEJORAR LAS HABILIDADES DEL
IDIOMA INGLES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL LICEO NAVAL GUAYAQUIL

5.- READ AND ANSWER THE QUESTIONS. (4 MARKS)

Grange High school
Filton Road

Bristol

BS17 4DE

23" June

French Tourist Information Office
Paris,France

Dear Sir or Madam,

We are students at a high school in Bristol. We
have four French lessons a week.

In our French lessons we learn about France.
Our favourite city in France is Paris. We like
Paris because it is an exciting city and there
are lost of famous places.

Please send us some photographs of famous
places in France for our classroom.

a) Choose the correct answer

1.- This is
a.- an e-mail

b.- a letter

2.-1It's from
a.- one student
b.- lots of students

3.- The school is in

a.- London b.- Bristol

4 .- The French office is in
a.- Paris b.- London

b) Answer TRUE (T) or FALSE (F)

1.- They learn Spanish at school

¢ )

2.- They have four French lessons

on Monday ()
Yours faithfully,
3.- They like Paris ( )
Class 2
4.- They want books about Paris
()
Lcda. Dila Bolafios Salazar-Lcda. Fatima Carrera Aguirre -74-
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PROPUESTA DE CAPACITACION PARA MEJORAR LAS HABILIDADES DEL
IDIOMA INGLES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL LICEO NAVAL GUAYAQUIL

ANEXO 2

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL.
FACULTAD DE EDUCACION A DISTANCIA Y POSGRADO
DIPLOMADO SUPERIOR EN DISENO Y EVALUACION DE

MODELOS EDUCATIVOS
Encuesta elaborada por Lcda. Dila Bolafios Salazar y
Lcda. Fatima Carrera

ENCUESTA REALIZADA AL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL “LICEO NAVAL”

1.- Cree usted que los profesionales de la nueva generacion necesitan tener
conocimientos del Idioma Extranjero?

(si) (no)

2 .- Estaria de acuerdo en invertir tiempo y dinero para obtener conocimientos
en el Idioma Extranjero?

(si) (no)

3.- Prefiere usted clases personalizadas?

(si) ( no )

4 - Piensa Ud. Que tener el conocimientos de Idiomas Extranjeros le mejorara
sus situaciones laborales?

(si ) ( no )

5.-Puede Interpretar con facilidad manuales laborales o documentos escritos en
Inglés?

(si) (no)

6.- Piensa Ud. Que la ayuda audiovisuales son buena alternativa en el
aprendizaje del Idioma Extranjero?

(si) (no)

7.-Le gustaria aprender ingles de manera interactiva con aplicacién de
tecnologia?

(si) ( no )

8.-Cree usted que al escuchar canciones o videos musicales con subtitulos en
Inglés, le ayudaria a entender mejor el idioma?
(si) ( no)

9.- Es dificil para usted, hacer uso de las herramientas de Internet?
(si ) ( no)

Lcda. Dila Bolafios Salazar-Lcda. Fatima Carrera Aguirre -75-
Diplomado Superior en Disefio y Evaluacién de Modelos Educativos
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PROPUESTA DE CAPACITACION PARA MEJORAR LAS HABILIDADES DEL
IDIOMA INGLES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL LICEO NAVAL GUAYAQUIL

ANEXO 5
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Unit 1
TALLER DE CAPACITACXO_N PARA MEJORAR LAS
HABILIDADES DEL INGLES DEL PERSONAL
ADMISNISTRATIVO DEL LICEO NAVAL GUAYAQUIL

Why are you studying Englis

: i togettok
y - T et 1o know paaple who
B don't speak my fang

(R Titles

SMen: Woinen. :

MM (mdmedorsmyf
Mrs; Imarded) -
% Mnss (single;

- se titlesvoithy family namas,;
OT firstergien nags.

Offer to Introduce Someone

Read and listen.

Who's that?
Over there? Her name’s Kate
Come. I'll intraduce yi

Ol

tauren, I'd like you to
meet Kaze.

Nice to meet vou, Kate.
Nice to meet you, too.

Rhythm and intonation practice

u'll\

information gue

Passessive nouns
the teaciier's name
Trat's Fak Su. Petar's acldres

Tagy'rg my clagsmates.

He's from Tokyo
'm a student.

 are they? sixteen and 1is orother s %en

alts me Susic.
as ard Ahmed
ted@k com fsay “te¢ stk r 4o ooir”)

s U nickname?
are thair names? (
‘s his g-mail aqdress”?

Complate the convarsations.
UUse contractions when possibie.
that over there?
o BEOL
__ from Turkey
ic Jocks

__ hwenty-five,

SR
istanbul, Turicay

MR. MILLS:
Carol.... Carof,
d 'J:ﬂhf[‘l. Diana

RS, MiLLs: Nice to meet you €

oiaNa: Mom, <
MRS. DARE: Nic:
MA. Mitts: Please call mv

Mrs. Dare and her

Compiete vach sentence,

1 -
<. Mr. Tomn
2,
a. Carel o Ms. Carol
3, Mo Mills calls his st
a. M:. Dare b < Miss Dare

Complete your response o each person.

B

TFTER ELIET §
TAST NAE FIRST NAMIE §

3
ocC u W\T\QN

A,

Pleasure to meet you,
a. Mr. Yaa

uuod tu mc\‘t ] S

a a. Ms. Streep
b 3 b. Mr. Meryl b. Mr. Ming
& Ms. Groban < Ms. Meryl « Ms. Yao

L yowm new ¢

Costa Rican rainforast £

s

3. A _ they
5: Oh, my classmates
A their names?

" _ Mieko on the jeft,
Mieko and Rika

Write questions for your partner. Then exchange questions.
Answnr your partrier’s questions.

Wnat's yourfother’s named bis namz is Paul. b

s i OSSO S o S e

2153

Use rising intonation in yes / no
questions. | lse failmg intonation ininformation questions. Listen,
Then listen again and repeat.

)
B

2, Wha's that?

4, Where

arc they ‘rom?

Offer to introduce your partner to other classmates.
Use the guide, or create a new conversation.

A: Who's t
B: Over the
Come.

e e 0

,Td like you to meet

B =
A;

Continue the conversation (n your own way.

55 |
#
%

et me infrodice you o my wite,




Talk about Peeple Who's Who?
tner A: Look at the top of the page.

‘tner B: Look at the bottom of the page.
<questions and write the missing information,

T STV

Paul Melin
Chef

~28 B
a computer = photographer

programmer

Chizoto Nakamura

Japanese

nakamurac@genki.com.jp

a flight attendant a graphic designer

R S S S s

Listen to the conversations about the peogle,
Then listen again. Write the occupation and the nationality.

1ey3aduaagug toc

Fumiko to

WO JIUSCIE] PHINIY BN IS2D

uentzelg

RAJLS B0 2U19

{Efingy

(R0

at

UBpLSOW

2anweyeN 01081y) <.

WeNUUBTN@ g/ guljatud

uegpeue)

upay joed -

7 B4y Aes 104 pin
3. iihan Ramic kines

_L'IEQ: 182021 not oy
B jfads nok gr, I\\OL‘I

Suansanb njasy,

Getting to Know You
Read the articles students wrote to introduce their classmates.

s 13 Kyoko kiraro
marseting manager. She
cars old.

s an internationai
om Tekyo, Japan.
near New

! 2. Penny Latulipoe

h ler sister, Motoko.

i 3. Mike Johnson

4. Margo Brenner ;

41'&3

~ = < 1. A works i a testaurant.
Mee: Arturo Paz. What's his occupation? Aty 2. A works i ar
H 5 a businessman. 1le Bives in Cars \ : K
Cara la. 3 A works on an &

Heis
Marg,

st

Interview a classmate. Write his or her personal information

on the notepad

Name:

1. “Are you Pat?”

Nickname:
Cecupation:
Hometown:

Age:

Other:

Use the questions as a guide.

v tirst and lest name?

What's vour occupa

Look at the pictures below. Write the occupations.

C N, SI—

5 A

Complete each conversation in your own way.

Write a paragraph about yourself.

hayek1435@lebworld.com

Y R e S e L

5
-

© Georges Hayek 6
Y A

¥ -

i+ Lebanese %

Austealia
Scotland
Vanceuver
the U.S
San Dieyo
Peru

warks in a stove

— works

ciass newslettar with
nlrocee y




Unit 2

ADMINISTRATIVO LICEQ NAVAL GUAYAQUIL
Look at the newspaper entertainment

page. Chuose aconcert. Circle the date of the concerton
the calendar. Circle the jocation on the map.

THE GAXNT! oy

i

‘g Kv\mg wha ('hmx,g 4
TS| fapaies
eling 1
11 Maxwe!
o A
Fiods:

Pilar Moutenegro.
Latin dance-pop Music fr;j\ ‘
H 4 p, lune
<,‘::u;‘1’1:rxzmu..n‘a Spetd, | and Plavo. With pn:x«m ‘
Grant Paric etween First | Rady Lupu % 1)' }hli i
ccomid Aved. $75 1 !Junc 20. Symphony
i
i

Korean violinist pe
Debmssy's Sonaia jer by

yoo2
Wvance/$3s on the day of | 500 First Ave. (ATT08S !r?ml 510
55 ; 4 i s Park). Tlekets: $ 35-§
show. Tidkets: 622+ 4408, i Grapt Park. T i

@ 22-6000.

far

Read and listen.

A: Excuse me. Um Jooking for
The Bell Theater.

B: The Reil Theater? Do vou know
the address?

Az Yos. I's 10! Havper Street.

B: Oh. That's right around the comer,
on the feft side of the street.

A: Thanks

If you don't know ...

8: The Bell Theater? ['m sorry, I'm not
from around here.

A: Thanks, anyway.

4+ Rhythm and intonatien practice

Listen and practice.

Locavions av

across the street

A s et
an Clark Streat down the street

st

SMITH ST,
ey

an tho right slde
of the street

onthe left :xde
of the street

on the corner of
Smith and Mark

Tell your partner where your house or apartment is.
Use the vocabulary.

74 V Box nifice:

3\1 p.rn l\l’"
nbheat. 38

Hw!/ 1202

TALLER DE CAPACITACION PARA MEJORAR LAS HABILIDADES DEL INGLES DEL PERSONAL

Guitar Well.

¢ Rock Shiowouse.

pan, june 2%,
(8

i advas
the doof.

622:1730.

0o and
e
343 First Avc
pricest

ticket

arsund the comer

KING ST,

SOUTH PL.

betwaan ng Sue«
and South Place

Accept or Decline an Invitation

flead and listan.

\r\ you free on Friday?

fed on Main Skeet is at
l‘\e: Film Forun

8: Really? I'd love to po.

A: At seven ten.

What tune?

To decline ...

B: Really? I'd love
busy en Friday.

A: Toobad. Maybe same other tme

to go, but 'm

4 Rhythm and intonation practice

Prepositions of ime
on
or Saturgay
on June 71
on Saturday, J -1
o an Fridey moming

at

atr
at midnight

Prepositions of piace

on n
in haxice

¢ Fim ~oram

on Fh Avenae
onR e Sormer
an 112 streat

Complete the e-mail

{ fight near your r’cs .

T30 PIED8 coe e N
he sorner of Grand and
. do you thirk? The vitce i

Whews

Vormace.

Wia! L

PAIR WORK, Practice asking about these focations and giving directions.

The Bell Th
The Film Forum
Book World

v

~————The Piermont
Huseum of Art

.

-

.

onbucks Cof
Moor

°

oxs Coffee 2
The Piermont Museum
of Art

Moonbucks
Cotfee 1*

o the corner of
v Boulevard end
ond Avenu

4y PROMUNCIATION. Rising intonation to confirm information.
Repeat information with rising intonation to be sure you understand.
Listen, Then listen again and repeat.

Them

sk for and give divections, Use the Piermont map
r a map of your town or neighborhood.
tart like this:

ontinue the conversation in your own way.

The Bancc
Paiacz

S RS . e——The Film
‘”‘x-"’l# h ¢ Forum
& &
<X Moonbucks
S coffee 2-]
i
Ths Bell
Thaater




Ve p-in

Look at the people and
patic j

ne g

. 1o Create conversations
the propic,

Ask and answer
ot the people.




Unit 3

TALLER DE CAPACITACIO_N PARA MEJORAR LAS
HABILIDADES DEL INSLES DEL PERSONAL
ADMISNISTRATIVO DEL LICEQ NAVAL GUAYAQUI

Do you have lots of photos?
Lnnk at Lind2’s photo album.

Rt o dio st S

‘ ‘n*nnn o4
my family.

2o Listen and practice.

. Ask and answer guestions about Linda’s family.
Use the vocabulary of family relationships.

Describe Your Family

Read and listen.

30U BITE Read along silently as you
fistentoa natural conversation.

ANNA: What are vou

way: T have some ph
Come take a iook

anNa: Oh

anNA: Who's thet guy?
MAY: That's my

He works for
ANNA Really! Ar
rre really cute!

der brether
orid Tech

who are “hase

true false no information
o3 G fa
5 rl

Zomplete the chart with names of people in your family.

My p n.nxswnlav b: |
and lierbert. | have t |

Tell the class about your family.

: e sometting about veur family:
¥ | B: Suve. What do you want to know?

i Ar Weil, do vou ha
or sisters?

e any brothars

5 B § have two clder brothers and
a veunger sister

A: Da they look like you?

B: Not really.

& Rhythm and intonation practice

Compiete the questions and answers with the simple present tense,

1. (have) —— vour<ousin ____ any children?
B: Y »She 2 sor and a daugnter,
2. ilive; A Arand
B —
3. {work) Ar _ veurfather
B: Yos, he tle ____ate
4, Look) A: your sis
8:

-

. iiked  A:

2: Yes, he e el

Hecan cnly :hlld. They're

Sha's widowed.

PPl MEION. Listen to the conversations carefully.

Use the vn:abula ry to romplete the statements about the people.

Y. Hels ovaeces. 4. SHe'S e
2 Thepe s 5. 1]
3. She’s . 6. He's

escribe your family. Use the guide,
r ¢reate a new conversation.

: Tell me somvthing abous you

2mily.

o want to know?

?

\e] do vau h‘.\ eany

antinue the conversation in your own way.

To continue: ’

Hows about children?
Auris and uncies?
Nieces and nepnews?




R =

Compare People

arcns. Listen and practice.

ariting and

Nes laok alike. W waar simitar clorans

How are you different?

Ie likes cc

ar different ciothes.
but | dan’

We look different.

i A NSHDP, Listen to Frank Pascal talk
about himself and his brothar, Philippe. Listen for their similarities
and differances, Check [ the statements that are true. Ty

wid y the same count
] ook alike

1
2
3. 1 have similar occ
1
5

. 1 iike the same music  like aifterent music

ad different things

cad the same things .

ke the came kinds of movies (] tike ditferzat cinds of movie

O LISTERNING COMPREHENSICN, Listen carefully to the people talking about
their families, Check [J if the person has a big or small family.

big family small family
1. Hassan ]
2. Karen O C
3. Andrew a d
4. Sandra d O

¢ Listen again. How many children are there in each family?

j TR p M- |

Complete the sentences with the correct word or words.
1. Jason doesn’t have any brothers and sisters. He's an

. Harry is Henry's brother. They have the same birthdate Tre v

. Nick’s sister has three daughters. They are Nick's e
. Gary is Tercsa’s husband. Gary's parents are Teresa’s ___
. Randy’s mother has a niece and 2 nephew. They are Randvs

. John and Carl are brothers. fohn's wife is Carl’s

N o s oW N

. Oliva is Ellen’s mother. Alice is Ellen’s daughter. Oliva is Al

WRITING. Read about Susan and Peter Wolf. Then write about ther
How are they different? How are they similar?

Susan Wolf, 28, is the marager of a clolhing store .n Chicago
and dlonce and she wears glasses. Susan is a 0ig lan of classical m.
g0es to classical concerts and nas lots of classical mus'c CCs. She 'k
olher «inds of music, 103, bu: she doesnt lixe nip-hop
or rock.

Peter Wolf, 24, is Susan's younger brolher
He is a rock musician and lives in Seattie. Peter
nas blong hair. He i and he wears glasses
Peler loves reck music He doesn't like ary
other kind of music. He goes to rack concerts
and has ‘ols o CDs of reck musiciars.

1 s¢rapboos. Bring
e, Tal! your clas:

)

i i 3
Peter is o reak music tan, put

ne actvities, vist
mpanion Website &

it’s Ail in the Family

. On the notepad, write sentences comparing yourself to one member
of your family.

The parson’s name and -elaticnship (o you:

bow are you alike? How a-e you different?

. First tell your partner about the person you
wrote about, Then discuss other people in your families.

Similarities and differences
How are you alike?

How are you diffarent?

Do you ook alike?
Doyouboth ___ 7

Here's language you aiready know:

Ask about families

How cld ___ 2 ]
Whrat do / dees 4

your __.do? H
Where do / S085

[ — live!

T

Toll me 2bout your .
Do you have any
How many _—— do
you have?
How about

3

ray cousin B4 ané his son Ken
ore very differert. They dor't 0ok
the seme. Wen 15 veyy tall, but €4
isn'r. They gon's like the same 13
Lkes hp-how, and he

mysic, ver

plays music very lobd B4«

but Ken says (a

Bewergrremwres

s Gramma

Howivan...

0 describe my family.

O ask about family members.

1 compare vecple.

T talk 2bout small families
and lazge families.

Cameron
actor

Dylan Michael

URCE:




Bl sfEbg iR 2 Unit 1 ) ‘ o
!:l ' Iﬂ 3 Ac ualnted TALLER OE CAPACLTACIGN PARA MEJORAR LAS HABILIDADES DEL B Look at tha pictures. Write short answers about the people.
5 ] s Baclo ot INGLES DEL PERSONAL ADMISNISTRATIVO DEL LICEO NAVAL ———

GUAYAQUIL ' ?
» \_ We're students.

2T PREVIEW

Read about the famous person. Then check t’ true, false, or no information
according to the website.

R S f; G

théa David Becktyin! "
P T
€3 |

| s

MEET DAVID BECKHAM!

i e P A
oo )

1. Are Andy and Tara students? 2. Is John an atnlete?

Yes. they i

Given name:
Davic

Family name:
Beckham

Occupation:

athlete

{professicnal saccet niayer:
Nationality:

English

Date of birth:

May 2, 1975

Personal quote:

"My giver name is Davic,

but my friends call me Becks.”

AN .
. (\I‘-is s my wife, L‘nu},"/.

L .inda anc Mike

3. is Maria “rom Venezuela? 4. Are Linda 2na M <e marriec?

Sounc:: v beckhami-magazing.com

B CHALLENGE, Write yes / no questions and give short answers.

‘ true false  no information
1| 1. His first name is David. 3 n s} Use contractions when possible.
2. His last rame is Becks d .| o 1 7 .
! kS . 1. A: _Are vou 7 5. A ?
3. Heis an actor. i | I e
4, He is married. [} i O B: Mo fm oot . S
5. His friends call him David. 7 (il 0 {iam not Paul.! TGilland CIIF arant hore tadny.|
} sl SR it S e o b £ st g w5 S 2. A 6. A: B ?
[
[ Match the word or words with the same meaning. Draw a line. (She’s from Iraland ]
1. Nice to meet you, a. not married 3 A ? 7oA —
2. first pame “.  b. given name 8 . S - —
‘ N - e not marrled.; ¥m rotin your cass.
| 3. last name " ¢. Cood to meet you. 4o A - ?
|| 4 single d. family name B

(We're from Kyvto.)

f} Read the questions. Who is it OK to say this to? Check xs/w OK or Not OK.

Question Persan to ask 0K Not OK
1. Whet's your first name? your friend’s “rierc | 171
2. Are you married? your managar d 1 &
3. How old are you? youJr teacher O

4. Wne: co you do? yeur fathers [riend =
5. Wnat's your 1 cknamsa? yaui f-end's grandfatner I E =
6, Where are you ‘rom? yaur classmate | = i

Read about a famous athlete.

Newze: fickick ¥ioods ‘5
‘ Nicknatng: Tigee
; Orcvpation: Professionc! Ao (Gl ¢

. Doteof birth:  Geomper 20,1975 i

© Nofionalty:  Amecicor
. Hoinetowp: Cpress, California, 4

Now fives [n: Onands, Flarid, Us4 i
Interesting for: iiger stated playing golf viken »
%05 00y ninie mcaths olg
n.?d vicyod golf on g 7% show
w020 he vty

SOURCE: WAW,IQErwoGds. com

Now write a short biography of Mr.Wouds. Use the biographies on page 13
in the Student’s Book as a model.

RO o e S TR




3 B: His class is on Merday morning.

Unit 2 p 5. A ~
TALLER DE CAPACITACION PARA MEJORAR LAS HABILIDADES DEL INGLES DEL PERSONAL . ~ -
ADMISNISTRATIVO DEL LICEQ NAVAL 6UAYAQUIL 6. A: ~ ?  B: The concert is 'n the par<.

7. A 7 B: My class is at 10:30.

@» WHAT ABCUT 70U Answer the questions. Use your own words. Use [n, on, or at.

1. “Where is your schoe ?” QB_E

2. "What time is your English ¢lass?”

3. "When are you free this week?” FOUL B

JAz7 N THE FPARK

3 jac

LESSON 2

A alten
.f; Choose the correct responses to complete the conversation. Write the letter
* ontheline.

A: Excuse me. I'm laoking for Gino's Café.

-8
1
. We, Pine Street is right arounc the corner.
A: Yes. Is it arourd here? & 9 N
& b. 1 thing it is. Do you krow the address?
e ¢. No croblem.
A: It’s 610 Pire Streer. d. Giro’s? The Italian Caté?
B:

Ta
A: Really? That's great. Thanks
B:

A

qb' Loak at the pictures. Write the lacations on the line. Use words from the box.

‘ ho is playing? | What kind of music? Where is it? What time is How much
3 (ciets? o |

| theshow? | 'aretickets? ra'ourd thecorner “on  down the street  across the street  or the corner of  on the left
" arc Anthary atin ¥ 10:3C o.m. i "
J ames Carter Riveriront Park
| -.
| $15

classicat City Music Hall

[ B WHAT £80UT YOU? What's your style? Check ¥ Not for me or More my style.

‘ Kind of concert

|| anafternocn jaze roncert in the park

‘ alate night rock concert at a rock c'uo
a Latin music concert at a dance club

a clessical concert at a concert Fall o [

3 C

ST FOR
FUN

» Complete the crossword puzzie, T T 7

Across 2 i 3

4. film

. artists’ show -

o

ey

. performance with acters 6 | 7

»

Down | ]

. not busy

~

. music perfermance g T

3. not left

»

the spelling of 20

. not geea 53 == \
What's the pumberone
t-ument in the world?

~

'& musical ins
Answer:

D BRAINTEASER. Whois a writer? A musician? An artist? An actor? L
Read the clues and complete the sentences. \wrc‘/

Cloes:
Cleo’s exkibit is ot the City Gallery.

Pasla is @ rock guilarisiwith the group Jumbe.

var it in a rew play at tre Cameo Theoter.

1. Ivan i
van is an Norman's ok is af 3ack Waorld at 3:00.

2. Paulaise ____

. 4. Norman is a
5 Ceoisan __ __




om the Stugent’s Baok.

Facnily Relati

< sEe Unit 3
?é m i Ees TALLER DE CAPACITACION PARA MEJORAR LAS
- 5 HABILIDADES DEL INGLES DEL PERSONAL
ADMISNISTRATIVO DEL LICED MAVAL GUAYAQUIL

Waords for males or females

;{_":;., < izmily relationship.

1. @ —

By mymobersmotheraremy

Ny Tismy
P . s siues  arda 2
2 aiss ,ardar
e o 3 cand & _

ar 3 z a and a

* CHALLENGE. Look at the sports website. Write a paragraph comparing the
two famous athletes, -

NICKNAME:

Ming Dynasty (USA),
Little Giant {China)
HEIGHT:

7 feet. 6 inches / 229 m
WEIGHT:

310 paunds / 0.6 &g

| DATE OF BIRTH:
September 12,1980
NATIONALITY:

Chinese

HOMETOWN:

Shanghar, China
OCCUPATION:

athlete

- FAMILY:

only child

MARITAL STATUS:
single

MUSIC TASTE:

rap music, Chinese pop

NICKNAME:

Shag

HEIGHT:

7feet.Vinck / 226 m
WEIGHT:

340 peunds /154.2 kg
DATE OF BIRTH:

March 6, 1972
NATIONALITY:
American
HOMETOWN:

Newark. New Jersey, USA
OCCUPATIONS:

athiete actor, musician
FAMILY:

WG sisters anc ¢ne brother

MARITAL STATUS:
married

MUSIC TASTE:

rap music, R&B music

T, T o

:
i

]
(3

PRSP S S !

) Look at the birth rate chart. Check true, false, or no information.

HOW MANY CHILDREN DO PEOPLE HAVE?
The birth raze s the number of chilcren bornin one year
for every 1,0CC people in a country. Tre average number
of children bom per 1,000 people around the world in :
2001 was 21. Here's a sample of the birth rates from 39
countries around the worid.

BIRTHS IN 2001
{per 1.090 peoale;

SOURCE: wwweworlcRank.org

true f:
1. The birth rate in Mexico is 24. B (]
2. The average family in Japan has 9 children. m] ]
3. The average birth rate around tre world is 39. [ a

* Look at the pictures. Write sentences.

»

1. Thoyre marci
0 How old are people when they get married? Look at the chart.

Age at first marriage

et [ peru [ sweeen | qunsia | united states .,
Men | 3 B | 30 ! 28
women | 22 73 L 3 % | %

Sourar: Urited Nations Statistics Division

In these countries, are men or women older when they
get ied?

alse  no information

o
&




Unit 5 Q.\ WHAT ABOUT V04" Look at the menus in Exercise 1 again. Where will you eat?
TALLER DE CAPACITACION PARA MEJORAR LAS MABILIDA " What food will you order?
DEL INGLES DEL PERSONAL ADMISNISTRATIVO DEL
LICEO NAVAL GUAYAQUIL o

fleotat . Il start with the

i Then 'l kove the 1 have to drink.

TOPRPIC PREVIEW

.+ Look at the menus, Then read the conversations. Where are the customers — for r{esserﬁ
eating? Write the name of the restaurant on the fine. L e pe— . &
. 3 e SR il T T e g s et Sk e o
it
] -ESSON 1
ok e Complete the viord webs. Write food categories and foods on the lines.
H : ; : salad  Chicken soup
] Appetizers 74 Shrimp salad ] : Greenisa t
§ Tomate soup _EN[RGES 5
-:1 Entrées ‘> B fried chicken 20 1. i \ ) / 2o,
5 H g
g. Al entrees come Nr!tll..t hoice of soup or salad. E; _DESSERTS _ \ : /
H] are L‘nl.bl‘mlk i ice cream : % brugis vegetables
: Fried dams E{ (choice ol Chocalate or Vanilla) T o — /_ ! \
2 ., H & ~ 3
B Desertsie Frut salud 3 Apple pie /@) \ @ —
§ Chwcolate creant pie :  BEVERAGES _
f.- Beverageskz  Coffee  Tex (iced or hor)  © Coffee ez Scftdnnks
f Fruit uice  Sott drinks B8 o
H ] 3
, LESXEREN et .
i - oils

i P %p #

Yes, taarks. Il have s~ Woule you lice o smr\\ @
the fri i 4 . ¥ s /

11}(1«1 chicken _~ s - >

{ —

dairy

products \ Ligs . : ok
/( Sj _— ‘ oo ® \

— 8
What cores

with the entrées?  /
/\\‘» e

e —

Ziald -An-,-tHng o dn

.g.ra ins'

—
Yeu have a chcice
of soup or salad.

Read the note. What foods doas Nelson need? Write Nelson's shopping list.

o A Pl R e pe
e oot TR et T i i e U

Q.‘- What's in the fridge? Look at the picture. Write sentences starting
with There is / There isn’t or There are / There aren’t.

Non-count nouns ‘ Count nouns

fish ‘ettuce apple carrot
! banana  orange
i egg onian
i

grape

| sausage juice
i milk broccali
| cheese yogurt

i
e . B TR ol AT T

1. “What are you in the moad for right now?”

(N

2. "What foocs do you eat at a restaurant?”

ol
. "What foods do you eat at nome?"”
| ol —

!
)
] \
1 @r WHAT ABDUT YOU? Answer the questions. Use your own words.
|
|

w




