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RESUMEN

El presente trabajo “Redisefio Curricular de la Asignatura de Marketing
Estratégico de la Facultad de Gestion Empresarial y Economia de la
Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil”, tiene por objeto actualizar
el anterior programa para que esté de acuerdo con la realidad social y el actual
nivel de competencia que exige el mercado laboral y de esta manera mejorar el
perfil del egresado de la carrera de Marketing, por lo que es necesario incluir

contenidos practicos.

Como docentes universitarios hemos realizado este redisefio curricular en la
asignatura de Marketing Estratégico para que la formacion de nuestros
estudiantes se ajuste a las necesidades del mercado actual y que pretenda
instruirlos para el futuro, incluyendo una ensefianza de contenidos o
paradigmas propios de cada profesion, competencias claves que se demandan
a nivel laboral. La docencia actual caracterizada por el sistema de “clases
magistrales” y la falta de dialogo profesor — alumno y alumno —alumno no esta

estimulando las habilidades que reclaman las empresas.

Para superar esta dificultad estamos proponiendo el desarrollo de métodos
docentes caracterizados, principalmente, en centrar la atencion del proceso
educativo en el alumno. Hemos tomado como base nuestra experiencia en la
ensefianza del marketing en el que aplicamos una metodologia de aprendizaje
cooperativo basado en dos métodos: El caso — practico y el aprendizaje basado

en problemas.

Como parte integral del trabajo de investigacion, se realizd en detalle los
procedimientos evaluativos considerando el instrumento y técnica a emplearse,

en conjunto con el resultado a esperarse con cada actividad. Ademas, se
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consideraron las competencias de las estrategias de evaluacion para la
asignatura, mediante la aplicacion de técnicas, elaboracion de instrumentos e
indicadores precisos, para la evaluacion del aprendizaje. Todo fue parte
integral del trabajo de investigacion, para lograr tener como producto final la

propuesta del curriculo de la asignatura de Marketing Estratégico.

Es importante sefalar, que la base fundamental que guia a realizar el presente
Redisefio es para que el estudiante de la materia Marketing Estratégico pueda
tener un conocimiento mas practico y real de la materia, para que no se lleve
consigo unicamente el conocimiento teorico de la materia. Por eso la necesidad
de implementar talleres, mesas redondas, y visitas de profesionales de éxito en

la rama para que compartan con los estudiantes sus propias vivencias.
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PARTE 1

1.1 INTRODUCCION

Toda estrategia de mercadeo exitosa correlaciona multiples variables como los
precios, la distribucion, la localizacién, el analisis de la competencia, los
incentivos al consumo y la comunicacion comercial, entre otras. Dentro de esta
estrategia del marketing se deriva el marketing estratégico como una
herramienta que enfatiza la correcta identificacion de las oportunidades del
mercado como la base para la planeaciéon de marketing y el crecimiento del
negocio, a diferencia del marketing que enfatiza las necesidades y deseos del
consumidor, el marketing estratégico enfatiza a los consumidores y los

competidores.

Bajo esta premisa es que vemos la importancia de la materia Marketing
Estratégico dentro del pénsum de la carrera de Marketing y Publicidad que se
imparte en la Facultad de Gestion Empresarial y Economia de la Universidad
Tecnologica Empresarial de Guayaquil. De ahi la importancia de encontrar una
nivelacion entre el material tedrico que se imparte en clases dia a dia y la
asimilacién por parte de los estudiantes de dicho material. Hoy por hoy, esta
clase es impartida a los alumnos a través de clases magistrales en base a un
disefio curricular que trata muchos temas generales del area y que combina

mucho material tedrico general, dejando de lado la profundidad del tema.

Debido a la importancia de la materia dentro del desarrollo del profesional en el
area del marketing es que se ha decidido analizarla y complementarla a través
de la implementacién de material practico, con la finalidad de complementar el
estudio del alumno de la carrera de marketing. Ya que todo esto implicaria dar

al alumno las armas suficientes para que pueda formarse integralmente como
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profesional en el area y con la habilidad de desempefarse en el ambito laboral

con un conocimiento bastante definido del tema.

Todo esto se logra a través de la definicion del profesional del area de
marketing como un ser capacitado de desempefarse en cualquier ambito
laboral que le permita trabajar con éxito en cualquier empresa de la rama. El
redisefio curricular de la materia Marketing Estratégico se basa
primordialmente en llevar a los alumnos a familiarizarse mediante casos
vivenciales con la realidad ecuatoriana, dentro del contexto del pais o regién en
cuestion; sea esta costa, sierra, oriente e insular, considerando las
implicaciones de la economia y la sociedad en general. Ya que uno de los
problemas mas graves que se vive en la sociedad ecuatoriana actual es la falta
de empleo a nivel general, y siendo mas especificos en el area de marketing y
publicidad. De ahi, de la importancia de brindar a los alumnos la oportunidad de
conocer mediante casos reales la practica de su futura profesion, dandoles a
ellos un valor agregado sobre otros egresados de la carrera, que los convierte

mas competitivos en un futuro mercado laboral.

Para lograr el redisefio curricular de la asignatura Marketing Estratégico, se
hizo uso de la fundamentacion tedrica basada principalmente en las teorias
filosoficas, psicologicas, socioldgicas, pédagégicas de la ciencia en si, ademas
de la fundamentacion tedrica utilizada en la elaboracion del redisefio curricular
de la asignatura en mencion. Todos estos aspectos tedricos fueron los
cimientos para la elaboracién de la propuesta realizada como producto del

redisefio curricular de la asignatura de Marketing Estratégico.

Sin embargo, ya analizando la situacion de la Educacion Superior en el Siglo
XX, dentro de un marco histérico légico, se puede percibir que durante el Gltimo
tercio de este siglo ha sido cuando la ciencia de la educacion ha sido realmente

valorada y considerada como un factor de produccién primordial dentro del
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desarrollo de la economia de un pais. Y tanto ha sido el alcance de esta nueva
perspectiva, que la preocupacion de organismos mundiales como la UNESCO,
proponen nuevos metodos educativos innovadores para propiciar la adquisicion
de conocimientos practicos, competencias y aptitudes para la comunicacion, el
analisis creativo y critico, en los que la creatividad exige combinar el saber

tedrico practico tradicional o local con la ciencia y la tecnologia de vanguardia.

Tanta es la influencia de esta tendencia mundial, que en nuestro pais se crea
en 1994 el Consejo Nacional de Universidades y Escuelas Politécnicas, como
muestra del cambio que se empieza a gestar en nuestro pais, y se presenta el
compromiso de todas las universidades de formar, capacitar, especializar y
actualizar a estudiantes, profesionales y lideres con pensamiento critico y
conciencia social, ademas de desarrollar la investigacion cientifica y la

extension universitaria hacia la sociedad.

En respuesta a esta problematica se hace necesario un cambio en la
Pedagogia de la Educacion Superior, en la direccién del proceso pedagdgico y
las estrategias pedagodgicas, para lo cual el docente debe tener formacion
pedagdgica y actualizacidn permanente en el area. Lo que no exime al
profesional especializado en su area, contar con una preparacion
complementaria en el ambito pedagégiéo para el desarrollo de las actividades

educativas como docente y formador universitario.

Tomando como referencia la disposicion general segunda de la Ley de
Educacion Superior vigente que dispone: “Todos los centros de educacion
superior elaboraran planes operativos cada afio y un plan estratégico de
desarrollo institucional concebido a mediano y largo plazo, segin su propia
orientacion, que contenga los siguientes aspectos: vision, mision, estrategia,

objetivos, resultados esperados y lineas de acciéon. Cada institucién debera
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realizar la evaluacion de estos planes y elaborara el correspondiente informe,’
debera se presentado al CONESUP y al Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion”. Esta disposicion se interrelaciona en todos los estamentos de la
Universidad, Administracion Central, Unidades Académicas, Docentes vy

Empleados.

Basandonos en este antecedente y marco legal, es que consideramos de su
importancia la investigacion del problema planteado y como respuesta a este
problema el desarrollo de la propuesta que comprende el redisefio curricular de

la asignatura de Marketing Estratégico.

1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

En la actualidad el Marketing cumple un papel preponderante en el desarrollo
de cualquier empresa publica y privada, ya que toda empresa disena planes
estratégicos para el logro de sus objetivos y metas planteadas; siendo estos
planes a corto, mediano y largo plazo, segun la amplitud y magnitud de la
empresa. El Marketing como tal se ha vuelto clave en el desarrollo de cualquier
organizacion y uno de sus pilares fundamentales es el Marketing Estrategico,

que no es nada mas que la planeaciéon de una estrategia de ventas.

El marketing estratégico sirve para que la empresa pueda aprovechar todas las
oportunidades que le ofrece el entorno, superando las amenazas del mismo,
haciendo frente a los retos constantes que se le presentan. Se le pide que tome
decisiones en el presente pero teniendo en cuenta como pueden afectar las
acciones al futuro de la empresa, contemplando los cambios que se prevé que
surjan en el entorno y aprovechando al maximo los recursos internos de los
que dispone y que han de representar una ventaja competitiva clave con

respecto a la competencia.

' CONESUP, Disposicién general segunda de la Ley de Educacion Superior
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La sociedad actual, sigue cambiando, y es en base a este cambio que los
profesionales deben ser encaminados a responder los desafios del manana,
enfrentar los problemas que se presenten y a dar soluciones inmediatas a los
mismos. El perfil del profesional de ésta area debe ser creativo e innovador,

ademas de competente y veras.

Asi pues, el marketing estratégico es indispensable para que la empresa
pueda, no soélo sobrevivir, sino posicionarse en un lugar destacado en el futuro.
Por lo que su estudio y analisis debe ser llevado por parte de los alumnos con
suma importancia porque forma parte esencial de la formacién de un

profesional en el area de marketing.

Dentro del plan curricular de la carrera Ingenieria Empresarial con
especializacion en Marketing y Publicidad se encuentra como materia de
especializacion Marketing Estratégico, la misma que es cursada por alumnos
del quinto nivel. (quinto semestre) En una entrevista realizada a la Decana de
la Facultad de Gestion Empresarial y Economia de la UTEG, Ing. Mara
Cabanilla, nos comentd que los alumnos de la carrera de Marketing no cuentan
con un reglamento de practicas laborales para esta carrera en particular,
debido a que la mayoria de los estudiantes que estudian esta carrera se
mantienen econdmicamente trabajando en otras areas que no corresponden a
la estudiada. (Ver Anexo 1) Esta problematica se da, basicamente, por el
estrecho mercado laboral que existe en la actualidad forzando a los estudiantes
a trabajar en cualquier actividad que les permita mantenerse y afrontar sus

compromisos economicos.

A pesar del poco estudiantado que labora en el area de marketing, cuando se

encuentra cursando en la universidad, es importante resaltar que de acuerdo a
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las estadisticas presentadas de la materia Marketing Estratégico, no es mas de
un 7% el numero de personas retiradas, y no mas de un 5% el nimero de
personas reprobadas. Estos indices estadisticos son bastante bajos, debido
principalmente a que esta materia es de especializacion, por lo que su estudio

es tomado con bastante seriedad por parte de los alumnos.

Con todos los antecedentes antes sefalados, se considero la importancia de la
asignatura Marketing Estratégico dentro de la malla curricular de la carrera
Marketing y Publicidad de la Universidad Tecnologica Empresarial de
Guayaquil, que forma profesionales empresariales con vision humanistica y
solidaria. Y al revisar el contenido curricular de la asignatura se pudo notar la
falta de combinacion de la teoria con practica en el desarrollo de las sesiones
de clases, por lo que se plantedé como el problema de la investigacién la falta
de relacion entre la teoria y la practica en la asignatura de Marketing
Estratégico que impide que los alumnos de la carrera se desempenen en el

area profesional.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Falta de relacion entre la teoria y la practica en la asignatura de Marketing
Estrategico que impide que los alumnos de la carrera se desempefien en el

area profesional.

1.4 OBJETIVOS PLANTEADOS

1.4.1 Objetivo General de la Investigacion

Redisenar el curriculo de la asignatura Marketing Estratégico, permitiendo que

el contenido tedrico guarde relacion con la practica.

Ing. Susana Arroyo — Leda. Frida Bohorquez Pdgina 6 de 105
Diplomado superior en disefio y aplicacion de modelos educativos - UTEG




Rediseiio Curricular de la Asignatura de Marketing Estratégico de la Facultad de Gestion Empresarial y
Economia de la Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil.

1.4.2 Objetivos Especificos

i

Analizar los contenidos programaticos y actividades para el semestre.

2. Incorporar nuevas metodologias como talleres de trabajo de acuerdo al

desarrollo de la materia.

Incorporar técnicas que permitan hacer las actividades de aulas mas
dinamicas y como parte del programa de estudios la visita de
profesionales exitosos del area con la finalidad de reforzar los

contenidos teodricos de la materia.

4. Evaluar resultados con el redisefio curricular aplicado.

1.5 IDEAS A DEFENDER

1.

Al redisefiar el curriculo se incluirian temas actualizados motivando al
estudiante a enriquecer sus conocimientos bajo la mejora de los

contenidos programaticos y actividades durante el semestre.

Al redisenar el curriculo, el estudiante reforzaria su conocimiento,
mejorando su criterio de analisis producto de los talleres de trabajo,

volviéndose mas competitivo.

Redisefiar el curriculo de la asignatura Marketing Estratégico para que
los contenidos programaticos guarden relacion con las actividades
profesionales del area y el alumno esté preparado para competir en el

mercado laboral.

Que con la innovacion de las estrategias didacticas los estudiantes
adquieran motivacion en la asignatura de Marketing Estratégico que

sientan que su formacién profesional sera integral, complementando el
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mejoramiento de imagen hacia la Universidad y por ende la Facultad de
Gestion Empresarial, referencias propias de los nuevos profesionales de

Marketing.

1.6 METODOLOGIA INVESTIGATIVA

En esta accion se incluye disefios metodologicos de la investigacion de campo
conocida como analisis sistematicos de problemas que nos ayudan a conocer
la realidad, con el objetivo de interpretar, entender su naturaleza y de que
factores son los causantes, realizando el uso de métodos conocidos para
desarrollar la investigacion. Con esta herramienta el sentido del disefio
metodoldgico nos guia con un modelo para realizar la investigacion con el fin

de dar soluciones a las inquietudes generadas del problema.

Dentro del proceso investigativo, como principal componente académico, se
utilizaron procesos pedagogicos que permitan implementar la practica con la
teoria en una clase académica. Con la finalidad de lograrlo, se hizo uso de los

siguientes métodos durante el proceso de investigacion.

Etapa 1: Diagnostico y formulacion del problema Histérico-Légico Analitico-
Sintético, recopilar  informacion a través de observacion, encuestas,
entrevistas. Métodos a ser usados para comprobar la realidad del problema,

realizando un analisis y diagnostico para llegar al resultado.

Etapa 2: Se realizara cruce de informacion de lo existente y de la nueva
propuesta de solucién al problema de forma Hipotética — Deductiva,

Analitica — Sintética.

Una vez adquirida toda la informacién con conocimiento cientifico relacionada
al problema, soluciones encontradas con anterioridad y luego de todo el

analisis de las teorias y las posibles soluciones nacen nuevos conocimientos
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e ideas donde se plantea la nueva propuesta de solucién e innovacion al
problema, aqui entran las estrategias didacticas que nos van a permitir realizar
la combinacion perfecta de lo tedrico-practico en el desarrollo de la asignatura
aplicando métodos académicos, usando procesos pedagogicos que permitan

implementar la practica con la teoria en una clase académica.

Etapa 3: Validacion

Se la validd con criterio y conocimiento de expertos en el area.

Procedimientos

Como conocimiento cientifico se admiten saberes especificos, logrados con
métodos que permiten la elaboracion de la realidad viable a través de
investigacion cientifica y bibliografica, con el cual construimos el marco teérico

de la presente tesis.

Las encuestas se aplicaron a la muestra seleccionada, con resultados

preliminares mejorados y socializados.

Confrontando los resultados con la fundamentacion tedérica avanzando a las

conclusiones y dando forma de soluciones a la propuesta.

Técnicas aplicadas:

Entrevistas, encuestas, consulta a profesionales expertos y observacion.
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PARTE 2

DESARROLLO DEL TEMA

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

Es imprescindible, para fundamentar una carrera, efectuar un analisis del
desarrollo de la profesion dentro de una perspectiva generalizadora y particular
en el contexto del pais o region en cuestion, considerando sus implicaciones

para la economia y la sociedad en general.

Considerando la realidad actual el mundo comercial y estratega donde esta
inmerso el marketing, nuestro medio cada dia esta con tecnologia avanzada y
no podemos dejar del lado ninguna herramienta que nos sirva para alcanzar
nuestros objetivos, tanto en profesionales como estudiantes con decisiones y
conciencia de la realidad actual, el futuro productivo en cualquier ambito
requiere de un analisis y para ello debemos realizar una investigacion donde se
plantea el objetivo a determinar en qué medida y tiempo se estructura para

alcanzar la meta planteada.

Hoy por hoy, los profesionales, estudiantes y todos los seres humanos
debemos cuidar el entorno social, y toda la sociedad debe innovar
herramientas educacionales para implementar un aprendizaje practico, directo
y coherente en las nuevas generaciones, actuales y venideras. Darles armas
suficientes para que puedan formarse integralmente como persona vy
profesional, con la habilidad de desemperiarse en el ambito laboral con un
conocimiento definido que les permita trabajar con éxito en cualquier empresa

o area de su especializacion.
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2.1.2 Fundamento Filosofico

Aristételes plantea en varias de sus obras filosdficas una continua relacién

entre el saber y el proceso de desempefio, entre las que se destacan las

siguientes:

o Se argumenta que todos los hombres tienen las mismas facultades
(capacidades para el conocimiento); lo que {os hace diferentes es el uso
que le dan a dichas facultades.

o Las personas poseen una potencia —facultad- y esta se expresa en
actos-actuaciones-particulares. La potencia es posibilidad y el acto es lo
que se da realmente, siendo el devenir el paso de la potencia al acto, de
la materia a la forma.

e Las personas tienen por naturaleza el deseo de saber, el cual irrumpe

también por el placer y su utilidad.

La pedagogia es la busqueda humana que implica una responsabilidad
totalmente personal sobre el éxito de la investigacion. Si recordamos que el
realismo, la idealidad y el moralismo son las constantes esenciales en la

historia del pensamiento.

El esfuerzo® impostergable y consiente de elevar la calidad de vida en la
actualidad, asi como propiciar un desarrollo verdaderamente sostenible para la
mayoria de la sociedad, supone entre otros elementos atender y perfeccionar la

educacion.

El mejoramiento practico de los procesos educacionales, incluyendo el nivel
superior posee como importante precedente la reflexion critica, asentado sobre

solidas y multidisciplinarias bases cientificas de la labor de los profesores,

2 . , . .
~ Aristoteles, destaca en varias de sus obras filosdficas.
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directivos y el resto de los implicados en el proceso. El estudio y la
fundamentacion cientifica de la practica educativa parte desde las diversas

Opticas y perspectivas disciplinarias de la educacion.

La filosofia de la educacion en el transcurso de la historia se puede interpretar
como variadas y no siempre adecuada. Podemos encontrar como ensefianza
del pensamiento filosofico en el contexto de la educacion general en cursos
que nos preparan como profesores, como sistema tedrico o escuela de
pensamiento que reflexiona acerca de las bases o significados formativos y/o
existenciales de la educacion, como modo de vida o comportamiento al interior
de la institucion o del proceso docente, como disciplina sobre la apreciacion de
valores en la educacioén, como las asunciones o creencias que concientemente
o no se encuentran presentes en el proceso educacional, como analisis
linglistico o conceptual de la educacion, como estudio de caracter ya sea
empirico y/o légico del fenomeno educativo, como filosofia moral en el contexto
educativo, como teoria de la educacién, como disciplina acerca de los fines y
funciones de la educacion, como forma de reflexion critica y justificacion de los
propositos de la educacion, como base o instrumento del establecimiento de
politicas educacionales a diferentes niveles, como disciplina que vincula la
educacion con el sistema social en que se desenvuelve, como meta discurso
de analisis de la actividad educacional, como instrumento para perfeccionar la

formacion del individuo, entre otras.

No podemos dejar de coincidir con las valoraciones criticas que se plantean
frecuentemente:
‘La filosofia de la educacion maneja categorias y conceptos filoséficos sin el

nexo intrinseco entre el cuerpo tedrico de la filosofia y la educacion”

“La filosofia de la educacion parece estar experimentando una marginalizacion

creciente hoy. El dilema central que enfrenta este campo es encontrar la forma
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de ser tanto académicamente buena como importante para los practicantes...”
(Bredo, 2002).

Otros aseveran que: “Hoy por hoy la filosofia de la educacién goza de
reconocimiento mundial, lo que no excluye que exista un fuerte debate en torno

a esta disciplina tedrica” (Chavez, 2003,).

En el contexto de este debate consideramos que es necesario e indispensable
no abandonar la reflexion filosoéfica sobre la educacion, ya que esta perspectiva
tedrica de analizar dicha forma de actividad social de los hombres puede vy
debe contribuir al perfeccionamiento tanto de su armazoén tedrica como de su
accionar practico, mas para ello se precisa superar aquellas formas
tradicionales y declarativas de asumir a la filosofia de la educacién y concebir
dicho estudio como un instrumento efectivo de la comprension y transformacion
de la actividad educacional desde el enfoque filoséfico y entendidos como el
analisis filosofico de la educacion, y en particular del proceso de ensefanza-
aprendizaje que alli tiene lugar, ofrece un conjunto de instrumentos teorico-
practicos que permiten desenvolver la actividad educacional de un modo mas

conciente, 6ptimo, eficiente, eficaz y pertinente.

Esta comprension de los fundamentos filoséficos de la educacion posee varios
esquemas tedrico-metodolégicos de partida. El primero de los mismos se
refiere a como entender a la filosofia misma. Como se conoce, diversas son las
maneras de entender la especificidad de este tipo de saber. Para unos, el
mismo es concebido como teoria sobre el ser en general, o sobre el
conocimiento y su proceso, o sobre el pensamiento y sus formas, o sobre la
sociedad y el hombre, o sobre la conducta moral del individuo, o sobre la
belleza y sus modos de existencia, etc. En nuestro criterio, la naturaleza del

conocimiento filoséfico puede ser adecuadamente entendida a partir de

3 Bredo , 2002 / Chavez, 2003 - Filosofia de la Educacién
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comprender a la misma como una teoria universal de la actividad humana, esto
es, como una disciplina cientifica que estudia las regularidades esenciales
universales de la activa interrelacion tanto material e ideal como objetiva y

subjetiva del hombre con el mundo natural y social.

La filosofia asi entendida conlleva el reconocimiento de que su region de
analisis es la reflexion acerca de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento
humano desde la perspectiva de la activa relacion del hombre con la realidad,
que su objeto de estudio se encuentra conformado por el analisis de la
universalidad de la interrelacion humana con el mundo en su doble
determinacién material e ideal a la vez que objetiva y subjetiva; que al asumir el
enfoque tedrico de la actividad humana se integra coherentemente lo sustancial
y lo funcional en el analisis; que su método es la dialéctica materialista
entendida como instrumento de y para la actividad del hombre; que posee
como dimensiones fundamentales a lo ontoldgico, lo gnoseoldgico, lo légico, lo
axiologico, lo antropologico y lo praxioldgico; que su estructura se encuentra
compuesta por una problematica propia, un nucleo teorico especifico y una
diversidad de disciplinas filoséficas que refractan la multi-variedad de lados y
planos en que tiene lugar la activa relacion del hombre con la realidad y
consigo mismo; las mismas contribuyen a concientizar, racionalizar, optimizar y
perfeccionar la actividad social de los hombres; y que persigue como finalidad
general propiciar la superacion de la enajenacién‘ mediante la fundamentacion y
promocion de la transformacioén revolucionaria de la realidad a través de un tipo
de sociedad donde cada vez mas se correspondan la esencia y la existencia
del hombre (Ramos, 2000).

Otro esquema es el referido a concebir y caracterizar la complejidad de la
actividad humana, asi como su significacion para la comprension de la propia

actividad educativa.
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En este sentido, la actividad humana se entiende como aquel modo
especificamente humano en el cual el hombre existe y se vincula con los
objetos y procesos que le rodean, a los cuales transforma en el curso de la
misma, lo que le permite a su vez modificarse a si mismo y edificar el propio

sistema de relaciones sociales en el que desenvuelve su vida.

Se caracteriza por su naturaleza social; su adecuacién a fines; la definicion de
objetivos orientadores; el caracter conciente de su planeacion, ejecucion vy
perfeccionamiento; sus elementos principales constitutivos (entre los que se
destacan las necesidades, los intereses, los motivos, los objetivos, los fines, las
acciones, los medios, las condiciones, las relaciones, las capacidades, los
conocimientos, los valores, las emociones y los resultados); su naturaleza
autorregulada; su caracter universal; la interrelacion del objeto y el sujeto en la
misma; la correlacién de su estructura sustancial (compuesta por un lado
material y otro ideal) y funcional (constituida por un aspecto objetivo y otro
subjetivo); asi como la delimitacion de sus formas fundamentales de existencia
(entendiendo por tales a las actividades econdmica, politica, cognoscitiva,

moral y estética).

Analizando entonces a la actividad educativa, referida no a su expresion en el
marco de la familia, de las relaciones soéiales del individuo o de la influencia de
los medios de comunicacidn masiva, sino al proceso concientemente realizado
y responsable y sustentadamente encargado por la sociedad a las
instituciones educativas y ejecutado fundamentalmente por el maestro en su
salon de clases, se puede entender a la misma como aquella actividad
orientada, a traves del proceso de ensefianza - aprendizaje, a transmitir y
aprehender activamente los conocimientos fundamentales acumulados por la
humanidad; a formar las habilidades, habitos, competencias y valores
imprescindibles para que el individuo pueda enfrentar adecuadamente la
solucion de los problemas que la vida le planteara; a modelar las capacidades y
la conducta del hombre para su insercion activa y eficaz en la sociedad y la

convivencia armonica con sus semejantes; mediante la organizacion
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pedagdgica de un sistema de contenidos, métodos y medios estructurados en
planes y programas de estudio, en el marco institucional de la escuela; todo

ello orientado al logro de los objetivos formativos e instructivos propuestos.

El estudio filosofico de la actividad educativa asi vista puede contribuir al
perfeccionamiento de esta dUltima, es a travées de los fundamentos
cosmovisivos, gnoseoldgicos, légicos y sociolégicos que a ella corresponden.

Caractericémoslos a continuacion brevemente.

Por fundamentos cosmovisivos de la actividad educativa entendemos aquellas
bases conceptuales teodrico-metodoldgicas que estan presentes y atraviesan

todo este proceso. Entre ellos se encuentran:

e El principio de la practica.

e El principio del desarrollo.

e El principio de la contradiccion.

e La correlacion del sujeto y él objeto en la actividad educativa.

e Elvalory la valoracion en el proceso docente.

Asi, tomando como ejemplo el principio del desarrollo y a partir de reconocer a
dicho desarrollo como una de las direcciones del movimiento en general, que
se expresa como la tendencia del paso de un nivel inferior y menos complejo a
otro superior y mas complejo en el devenir de los fendmenos y procesos, y que
tiene lugar mediante el entrecruzamiento de momentos contradictorios
cuantitativos y cualitativos, de negaciones dialécticas, de relativa estabilidad e
incluso de regresion; entonces en el analisis de la actividad educativa a partir
del principio del desarrollo queda claro que la educaciéon debe entenderse
como un modo de promover y garantizar el mismo; que ella debe mostrar y
fundamentar el caracter dinamico de la realidad y de su reflejo en la conciencia

del hombre; que en el proceso docente deben emplearse conscientemente las
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leyes fundamentales del desarrollo para la estructuracion de los planes vy
programas de estudio, la exposicion del contenido, la asimilacion del material
por el estudiante, y la evaluacion; asi como que la actividad educativa debe
contribuir a formar la conviccion de que el desarrollo del hombre y de la

sociedad depende en gran medida de nuestra propia actividad.

Por otro lado, los fundamentos gnoseologicos de la actividad educativa se
refieren a aquellas regularidades esenciales a través de las cuales transcurre el
proceso de conocimiento de la realidad en la conciencia del hombre y que se
encuentran presentes y actuantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Entre sus componentes principales se encuentran:

e El principio del reflejo activo y creador a través de la practica en la
ensenanza.

e Lo sensorial y lo racional en la formacion de conocimientos, habilidades
y valores.

» Lo empiricoy lo tedrico en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Laverdad en la educacion.

e La interrelacion ciencia-docencia.

Tomando como muestra la trascendencia de la verdad vista como proceso de
correspondencia y reproduccion ideal del objeto y su imagen a través de sus
componentes absoluto y relativo, objetivo y subjetivo, e historico-concreto:
apreciamos entonces toda la importancia y necesidad de reconocer y aplicar el
hecho de que la educacion debe basarse gnoseoldgica y éticamente en la
verdad; que la veracidad del proceso de ensefianza-aprendizaje debe
fundamentarse en la diversidad de aspectos y momentos de la verdad; la
importancia de la toma en consideracion y del empleo de la practica en su
dimensién absoluta y relativa durante el proceso educativo; asi como que la

calidad de la ensefianza por parte del maestro y del aprendizaje por parte del
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alumno se vincula estrechamente con la comprension y el empleo consciente

de la verdad y su caracter dialéctico; entre otros aspectos.

Refiriéendonos a los fundamentos légicos de la actividad educativa,
consideramos que los mismos permiten delimitar aquellas leyes y formas
mediante las cuales opera y se estructura el pensamiento humano a lo largo

del proceso docente. Pueden destacarse:

e La naturaleza categorial del pensamiento y su modelacion conciente. El
ascenso de lo abstracto a lo concreto en la organizacion, argumentacion
y exposicion pedagoégica. Lo historico y lo légico en la actividad docente.

o La formacion de la capacidad de demostracion.

e Las formas logicas de estructuracion del saber cientifico y la educacion

investigativa.

La importancia del fundamento filosofico de la educacién puede apreciarse
claramente por ejemplo mediante la significacion de la demostracion, entendida
como la capacidad de asumir concientemente una posicién, explicaciéon o
actitud, sobre la base de comprender y argumentar consecuentemente la
misma. A partir de ello emerge toda la trascendencia de reconocer y llevar a la
practica la exigencia de que la ensefianza debe atender, mas que a la
descripcién y la transmision critica de informacién, a la demostracion tedrica y
practica de los contenidos; que el aprendizaje auténtico incluye ante todo
aprender a demostrar; la necesidad de instrumentar un sistema de actividades
docentes que viabilicen e implementen la formacion de la capacidad de
demostracion; la importancia de la creacion de un clima propicio de libertad y
respeto que facilite y estimule esta labor; asi como que la evaluacion debe
tomar en consideracion la realizacion de la capacidad de demostracion por el
estudiante como un elemento central. Por ultimo, los fundamentos sociologicos
de la actividad educativa se encuentran referidos en el plano filoséfico a
aquellos esquemas mas generales que enmarcan a lo educativo como un
fendmeno humano y social, en tanta actividad direccionada a fundamentar

y potenciar la esencia del hombre y la correspondencia con su existencia, a lo
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cual contribuye decididamente la educacion. Asi, ocupan un lugar de primer

orden entre tales fundamentos los siguientes:

e Los fines de la educacion y la sociedad.

e Economia y educacion.

e Elenfoque clasista en la actividad pedagdgica.

e El partidismo politico y la cientificidad en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

e La ética y la actividad educativa.

e La educacion como instrumento de hegemonia.

e La interrelacion entre educacion, desenajenacion y cultura.

En este sentido, tomando por caso la enajenacién, vista como el modo de
existencia social del hombre donde se tergiversa y desnaturaliza su esencia a
través de la separacion y contraposicion del hombre y su actividad, se puede
apreciar el insustituible papel de la actividad educativa en tanto medio de
desenajenacion de la vida de los hombres en sociedad, al transmitir los
conocimientos y formar las capacidades necesarias que permitan tanto el
despliegue auténtico de su actividad intelectual plena y multilateral, como el
disefio y la concrecion de un tipo de sociedad donde el hombre se realice
efectivamente en y a través de su actividad, dandole el adecuado sentido de su

vida tanto en lo personal, laboral, colectivo como social.

De este modo, el estudio filoséfico sobre la educacion se constituira en una
herramienta efectiva a emplear por el educador en su actividad cotidiana, tanto
instructiva como formativa; la cual tendra asi la oportunidad de fundamentarse
en el dominio y comprension de rasgos y regularidades que objetivamente se
encuentran presentes y actuantes en el accionar del sujeto en general y en
especial en el ambito educacional, partiendo desde la labor de motivacion y
concientizacion de que es educacion y para qué se educa por parte del

maestro, pasando por la planeacion y preparacion de sus actividades docentes
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y extra-docentes, y llegando hasta el momento mismo de la clase, la evaluacion
y sus impactos individuales y sociales ulteriores. En todo ese proceso, el
educador bien preparado filoséficamente tendra a su disposicion una optica
reflexiva y critica que podra emplear para elevar la calidad de su desempefio y

de los resultados instructivos y formativos en sus estudiantes.

Con ello la filosofia para la educacion dejara de ser un simple pasatiempo, una
ocupacion erudita sin relevancia practica, una declaracion de principio acerca
de las finalidades de la educacidn, una enumeracion memoristica de politicas o
deseos en este campo, para convertirse en medio para comprender mejor,
fundamentar mas profundamente y elevar la eficiencia y eficacia de la labor

educacional.

Concluyendo que resulta evidente que si queremos preparar al hombre y
modelar un sujeto activo y preparado para enfrentar las complejidades del
mundo actual, debemos recurrir también al sistema de disciplinas cientificas
que estudian y fundamentan la naturaleza esencial del hombre y que permiten
caracterizar y optimizar el proceso docente de su modelacion conciente, dentro
de lo cual ocupa un lugar peculiar e insustituible el analisis filoséfico del hombre
y de su activa relacion con la realidad, incluyendo a la propia actividad

educacional.

Coincidimos con la tesis de que: “El pensamiento filoséfico sustenta la practica
educativa, de esta forma, pasa a ser parte de la misma, permitiendo orientar la
ensefianza con el fin de forjar un individuo y una sociedad digna y coherente

con la realidad actual de un mundo globalizado”

De aqui que la actividad educacional sera en mayor medida, y de manera mas
consecuente y efectiva, una actividad auténticamente humana respondera cada

vez de manera mas plena y multilateral a su encargo y deber ante la sociedad,
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en la medida en que asuma y emplee de modo conciente y consecuente los

fundamentos filosoéficos de la educacion asi concebidos.

Concluimos afirmando que:

1. El hecho educativo debe estar en funcion de la actuacion de la verdad:
"la verdad que el intelecto aprende, lo siente el corazon y la manifiestan

las obras"

2. Los principales objetivos deben ser: Primero formar al hombre; segundo,
que se haga un obrero o un profesional; tercero, que se forme integra y
armoénicamente en todas sus potencias (sentimiento, entendimiento y
voluntad); cuarto, que se forme no solo para la humanidad, la familia, o
para si mismo, sino para todas las formas de la vida asociada, en una
educacion publica que no quite el nifio de la casa. Pues la educacion no
es derecho exclusivo del estado, ni éste puede imponer una filosofia
equivocada, so pretexto de una ilusoria libertad de pensamiento: por el
error, no se llega a la libertad; la verdadera libertad es sélo aquella que

reconoce lo verdadero.

21.3 Fundamento Psicologico

Como parte importante y vital del trabajo del profesor que le permita llevar con
exito el proceso docente-educativo, haciendo énfasis en todos aquellos
aspectos que inciden de manera directa en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, cada propuesta pedagogica y de

ensenanza.

Debe tener claro sus bases psicologicas, que le permitan analizar la misma no

desde puntos aislados del problema, sino de una manera integral y coherente.
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El doctor F. G. Rey dijo: "Un error grande que se ha manifestado en la
investigacion psicolégica de la personalidad es la falta de integracion y
elaboracion de los resultados alcanzados en las distintas ramas de psicologia

aplicada”.

*Hoy por hoy cada tipo de ensefianza tiene una concepcioén psicolégica que
difiere -en principio- segln la esencia de la misma. El modelo de ensenanza
como direccion del proceso de acumulacion y reelaboracion de la experiencia

sensorial, se fundamenta en las teorias asociativas del aprendizaje.

El modelo del proceso de ensefianza como estimulo de la activacion
cognoscitiva e investigativa, mediante la organizaciéon de su actividad practica

se fundamenta en las teorias de los reflejos condicionados del aprendizaje.

El modelo de ensefianza como direccion de la actividad psiquica a traves de la
organizacion de los alumnos por asignaturas vinculadas al lenguaje tiene su
base en las teorias operacionales del aprendizaje. La ensefianza explicativa
ilustrativa tiene su base en la teoria asociativa del pensamiento, ademas de
emplear postulados aislados de diferentes concepciones psicologicas del
aprendizaje, tomando fuerza dentro de ella la concepcion conductista del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

La esencia del modelo tradicional de ensefianza explicativa ilustrativa esta
basada en que la asociaciéon es mas solida mientras con mayor frecuencia se
repita. La repeticion es la madre del aprendizaje sobre el cual se basan los
métodos tradicionales de la ensefianza M. |. Majmutov sefala: "de esfe modo,

la didactica tradicional no garantiza un desarrollo eficaz de las capacidades

* J. Dewey, Propuesta teoria pragmatica del aprendizaje
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intelectuales de los alumnos, precisamente porque se basa en las

regularidades del pensamiento reproductivo”.

El pensamiento reproductivo constituye un primer escalén en el camino del
desarrollo de las capacidades de los alumnos, cuyo objetivo superior es
alcanzar un pensamiento creativo que los prepare para dar respuestas a las
exigencias de un mundo donde el desarrollo tecnolégico y la eficiencia

productiva determinan la calidad de la produccién y su comercializacion.

Los modelos de ensefianza anterior a estos no estaban en condiciones de
garantizar un pleno desarrollo integral de los estudiantes. Por ello se comienza
una busqueda de nuevas concepciones tedricas que sustenten un tipo de

ensefianza que tienda al desarrollo, caracterizada por:

« Laindependencia cognoscitiva de los alumnos.

» El caracter sistemico de los conocimientos que asimilan los alumnos.

« La formacién en los alumnos de operaciones intelectuales, modos y
procedimientos de la actividad mental.

« La formacion y desarrollo de capacidades mentales.

® "L a ensefianza implica el desarrollo de las capacidades intelectuales de los

alumnos si al mismo tiempo se forman sus necesidades y motivos de estudio”.

Este tipo de ensefianza -que tiende al desarrollo- se enmarca precisamente la
ensefianza a través de problemas, la cual tiene su base psicolégico en la

psicologia del pensamiento, cuyos fundamentos surgieron trabajos

> M. |. Majmutov
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experimentales desarrollados por un grupo de psicologos, el pensamiento se

realiza como proceso de solucidon de problemas.

® "E| pensamiento, en el auténtico sentido de la palabra, consiste en una
penetracion de nuevas capas de la existencia, de modo que se excava y se
saca a la luz del dia algo hasta entonces en ignotas profundidades, consiste en
platear y resolver problemas del ser y la vida, consiste en buscar y hallar
respuestas a la pregunta de como es en realidad lo que ha hallado, qué hace

falta para saber como vivir y qué hacer".

"Ha trabajado esta misma linea sobre las principales caracteristicas del
desarrollo del pensamiento y la incidencia que tiene en la actividad cognoscitiva
de los alumnos, atribuyéndole gran importancia a la resolucion de problemas
como via de manifestarse el pensamiento, expresado: "La forma mas peculiar
tal vez mas importante para el hombre, bajo la cual se manifiesta el

pensamiento es la solucion y la formulacion de problemas”.

Analizando las particularidades que se presentan en la solucién de problemas,
asi como las exigencias intelectuales que plantea a los estudiantes, esta claro
que el alumno para responder a ellas no puede permanecer de manera pasiva
ante la solucion de las mismas, sino que adopta una posicion activa en la
busqueda, tanto de las vias de solucién, como de los conocimientos necesarios

para su solucion.

Sélo cuando en el proceso de ensefianza-aprendizaje ante el estudiante

aparecen barreras cognoscitivas que le impiden resolver la problematica

¢S. L. Rubenstein
" A. Labarrere
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planteada, le es necesario al alumno comenzar a pensar, generando motivos
que le permitan acceder a los nuevos conocimientos. Estas barreras generan
en los alumnos necesidades cognoscitivas que no son invariables y se

desarrollan bajo diferentes factores socioldgicos y pedagogicos.

El desarrollo del pensamiento de los alumnos esta estrechamente relacionado
con sus necesidades, las cuales le son planteadas por la sociedad y el

momento histoérico concreto, en el cual se desarrolla y actua.

Los marxistas consideran que el pensamiento no surge independientemente de
las necesidades, sino que es un proceso en la vida integral del individuo, el
cual segun sus necesidades desaparece o se reproduce. 8'E1 pensamiento al
igual que cualquier otra actividad del ser humano, esta condicionado por sus
necesidades cuya existencia es la condicién fundamental de su surgimiento y

de su desarrollo".

Estas necesidades no so6lo son expresadas conscientemente de manera
concreta por los individuos, sino a través de su actitud respecto al mundo
exterior y las exigencias de la sociedad- en la cual vive, se desarrolla y educa,
expresadas en sus aspiraciones, intereses y convicciones, lo cual determina el
importante papel que tiene la escuela y los demas agentes socializadores del
proceso de ensefianza-aprendizaje, las cuales son llevadas a efectos por los
docentes en el primer término desde el propio curriculo. ° "El éxito de la
ensefianza depende en gran medida del sentido que tenga el aprendizaje para
el escolar, del papel que desemperfian los conocimientos adquiridos en su vida
(motivos sociales), del interés que provoque un determinado material docente

(motivos de aprendizaje)".

8 A. Labarrere
M. I. Majmutov
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Existen dos conceptos dados en psicologia, el de pensamiento reproductivo y
el de pensamiento creador, que ha sido enfocado de diferentes formas. I. S.
Vigotsky expresa: "El tipo reproductivo de actividad consiste en que el hombre
reproduce o repite los procedimientos de conductas que ya se han creado y
elaborado con anterioridad, el tipo creador de actividad se caracteriza por el
hecho de que esta encaminado a la creacién de algo nuevo, no importa si es la
creacion de alguna cosa del mundo externo por medio de la actividad creadora,
0 si es por una estructura conocida de la inteligencia o del sentimiento que vive

y se descubre solo en la propia persona".

Sobre la base del analisis del pensamiento creador surge el concepto de
creatividad, sobre el cual todavia quedan muchos puntos oscuros, una
controversia acerca de qué es la creatividad, su génesis y mecanismos de
accion. A. Minujin la define como "La capacidad de producir y comunicar nueva

informacién, en forma de productos originales".

Lo mas importante no es el concepto de creafividad, sino lo que aporta esta
categoria para la compresion del proceso de aprendizaje del escolar y la
transformacion de la teoria de la ensefianza. Aunque no nos detengamos a
realizar un analisis detallado de los componentes de la creatividad y la
capacidad creadora, haremos referencia a los mismos, debido a al importancia
que tiene el conocimiento de ellos, para llevar a efecto el proceso de

ensefianza-aprendizaje de los alumnos. Estos son:

« Componente volitivo-conductuales.
« Componente afectivo-cognitivos.

» Componente afectivo-motivaciones.

La necesidad de la creacion y desarrollo de una teoria filosdfica y psicolégica

de la creatividad estd dada por la revelacion de manera profunda de la esencia
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del proceso pedagdgico y de la asimilacion creadora, que permitan resolver el
problema concerniente al desarrollo de la independencia cognoscitiva de los
alumnos y de sus capacidades creadoras , lo cual fundamenta la necesidad de
emplear métodos de la investigacion cientifica de diferentes niveles sobre los
cuales se pueden estructurar méetodos de ensefianza y aprendizaje que
posibiliten el desarrollo del pensamiento de los estudiantes, permitiendo el
desarrollo de las capacidades creadoras y la independencia cognoscitiva de los

mismos.

Para concluir sobre esta base psicologica que se enmarca la ensefianza
basada en problemas, con su sistema de categorias y métodos que la
distihnguen como una ensefianza que tiende al desarrollo integral de los
estudiantes, la cual se somete por los pedagogos a un perfeccionamiento
constante, teniendo en cuenta que el proceso de ensefianza-aprendizaje no
consiste solamente en la asimilacion por los estudiantes de conocimientos, sino
también, la asimilacién de los procedimientos de la actividad que encierran los
conocimientos y la formacién de convicciones y sentimientos en

correspondencia con nuestra sociedad.

La Psicologia de la Educacién, se torna indispensable en la elaboraciéon de
Proyectos Pedagdgicos, ya que aporta fundamentos acerca de como se
produce el aprendizaje, los condicionantes evolutivos del sujeto que aprende,
las relaciones interpersonales entre docentes y alumnos entre otros. De ahi
¢,Por qué un marco tedrico psicolégico en un Proyecto Pedagogico?.
Estos aportes realizados desde un nucleo tedrico conceptual especifico de la
psicologia de la educacion, seran diferentes considerando las distintas

concepciones acerca del aprendizaje, los aspectos de la accion educativa a la
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que se le dé importancia en el proyecto (aspectos relacionales, motivacionales,
evolutivos, metodologia de la ensefianza), la conceptualizacion de las

situaciones educativas y la concepcion de educacion subyacente (Coll, 1988).

En la seleccion de los bbjetivos de los proyectos, asi como su planificacién y
evaluacion no es de competencia exclusiva de la psicologia, en tanto esos
objetivos estan relacionados a la conducta de los alumnos como eje de los
procesos de ensefianza y de aprendizaje, le pertenece en tanto permita
adecuar esos procesos a las caracteristicas evolutivas de los alumnos, la teoria
del aprendizaje lo debe sustentar. Puede pensarse respecto a los contenidos y
tareas que deberan llevarse a cabo para conseguir los objetivos propuestos, ya
que dependera del marco psicologico de referencia la seleccion y
secuenciacion de los mismos, considerando el punto de partida del alumno.
En nuestra experiencia se tomd en consideracion en particular a las distintas
concepciones acerca del aprendizaje y sus consecuencias en la ensefianza. El
conductismo lo entiende como una asociacion entre estimulo y respuesta,
producto del ejercicio de la experiencia a través del condicionamiento en sus
distintas vertientes (pavloviano, skinneriano, etc.) que refuerza negativa o
positivamente la conducta. Si la conducta a adquirir es compleja esta es
concebida como la suma de elementos mas simples que asegurara la primera,
lo que permite establecer una jerarquia de habitos de modo que el aprendizaje
comience desde los mas simples para luego ir accediendo a otros de nivel
superior; en sintesis, se trata de un aprendizaje meramente reproductivo o
asociativo en el que el alumno solo debe memorizar; es una practica repetitiva
reforzada por el éxito. La ensefianza se circunscribe a la presentacion de
materiales estimuladores, a dirigir la actividad del alumno, a presentar
refuerzos que permitan la llegada a los objetivos propuestos estimulando el

logro de respuestas adecuadas.

Por otra parte el constructivismo intenta superar al conductismo, no constituye

una Unica teoria, sino la convergencia de teorias: por ejemplo la confluencia de
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los aportes de Piaget, Ausubel y Vygotsky. La psicogenesis considera que el
aprendizaje esta relacionado al desarrollo cognitivo, concebido éste como una
sucesion de etapas y estadios caracterizados por estructuras que constituyen
formas de organizacion de los esquemas cognitivos; esto implica que la
ensefianza debera tener en cuenta el desarrollo de las competencias del
sujeto. El aprendizaje, se produce a partir de la interaccion del sujeto con la
realidad, la que el alumno incorpora de acuerdo a las estructuras que posee,
asimilandola, significandola y al acomodarla modifica sus esquemas, entonces
el equilibrio entra en ambos mecanismos. La equilibrio es entendido como un
proceso de autorregulacion a través de compensaciones que modifican las
perturbaciones que provienen del exterior. El aprendizaje, es entonces,
resultado del conflicto cognitivo que provoca el desequilibrio entre asimilacion y

acomodacion.

'% E| primero aporta al constructivismo el concepto de que el aprendizaje debe
ser significativo y que esta significatividad depende de las relaciones que el
alumno establezca entre el nuevo contenido y sus conocimientos previos. Estas
relaciones deben ser sustantivas, basadas en la significatividad légica del
material a aprender, afin de que se produzca una significatividad psicologica a
partir de las estructuras cognitivas del alumno, su nivel de desarrollo y sus
estrategias de aprendizaje dando lugar a la vinculacion entre los nuevos
contenidos y los conocimientos que el sujeto ya posee. Esta concepcion de
aprendizaje esta basada en la comprension y no en la memorizacion repetitiva
y mecanica, necesitando de la actitud favorable del alumno, de una

predisposicion a aprender de manera comprensiva.

La teoria socio-cultural del segundo incorpora al constructivismo la dimension
social del aprendizaje, ya que éste es considerado como una construccion
Inter.-subjetiva y no individual, a través de su internalizacién transformando la

realidad externa, social en interna, psicoldgica. Es resultado de la interaccion

' Ausubel (1986) y Vygotsky (1988)
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interpersonal, para internalizarse en forma intrapersonal; este proceso de
internalizacion obedece a la ley de doble formacién, que implica Ila
reconstruccion interna de lo incorporado a través de las relaciones
interpersonales. Esto se denomina “zona de desarrollo préximo” que es la
resultante de la diferencia entre el desarrollo que posee el alumno y el
desarrollo potencial que puede alcanzar a traves de la colaboracion de otros,
en este caso el andamiaje que proporciona el docente, permitiendole la
construccion intrapsiquica del conocimiento. El aprendizaje es previo al
desarrollo por lo que la guia educativa del docente le permite al alumno pasar

del desarrollo potencial a un desarrollo real.

Ademas y sin entrar a analizar aqui los aportes de la psicologia evolutiva, se
considerdé importante tener en cuenta las potencialidades de cada etapa del
desarrollo a fin de adecuar la ensefianza a las capacidades cognitivas,

afectivas y motivacionales de los alumnos.

214 Fundamento Socioldgico

La necesidad para todo hacer docente de los fundamentos, desde la dimension
social particularmente el aporte de la Sociologia de la Educacién. La sociologia

intenta interpretar los fenomenos educativos a partir de tres niveles de analisis:

Macrosocioldgico: considera cuenta el contexto socio-cultural, las relaciones
educacion -sociedad, las funciones de la educacioén y las relaciones entre el

sistema educativo y la estructura social con la economia.

Intermedio, analiza la composicion y caracteristica de los factores, actores y
agentes que integran el sistema educativo. Aqui se identifican las

estratificaciones, género, clase social y etnia cultural.
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Microsocioldgico, le interesa comprender lo que sucede en la escuela o centro
educativo, qué pasa en las aulas, sala de profesores, las interacciones que se
producen dentro de las instituciones y su correspondencia con aspectos de las
estructuras sociales, las diferentes culturas de los alumnos, docentes, etc. Por
Gltimo, para algunos autores, la problematica del curriculum, la
contextualizacion del conocimiento constituyen temas "visagras" en la
Sociologia de la Educacion, porque se encuentran tanto en la macro-sociologia
como en la micro. En tanto cada uno de estos niveles y categorias de analisis
tendran diferentes "lecturas” e interpretaciones segun que constructo teérico se
elija. Podemos optar por algunos paradigmas socio-educativos: el liberal, el de
los recursos humanos, el critico-reproductivista, el de la resistencia o critico,

entre otros, segun los criterios o clasificaciones que se adopten.

Partiendo de lo anterior identificamos dos ejes que se abordaron en la
experiencia: el primero de ellos se relaciona con la importancia de incluir en
todo proyecto pedagodgico, las categorias y dimensiones de lo social, como
interviene, como condiciona y las interrelaciones que se pueden establecer a

partir de los constructos pedagogicos y psicolégicos.

Considerando el segundo aspecto del trabajo, se realizaron aproximaciones al
abordaje teorico "del hacer docente". Para ello se profundizd el estudio de la
propia realidad institucional en la cual se desempefian los docentes que
asistieron al curso. Se comenzo con un andlisis de las concepciones acerca de
la educacién y docencia, desde el marco del funcionalismo y sus implicaciones
con los alumnos de educacion inicial; quedando la tarea educativa, desde este
encuadre de trabajo, casi reducida al asistencialismo y a la socializacion en los

términos que lo entiende Durkheim.
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Visto desde otras perspectivas, se promovié el analisis del trabajo docente
como un trabajador social, con saberes fundamentados que se recrean y
resignifican a la luz de contextos determinados; se rescata al aula como
espacio social en permanente tension. Esto entendido en el diario dilema de
resolver situaciones como las de atender: a los nifios en diferentes situaciones,
a las demandas contradictorias de los padres, las situaciones laborales
imprevistas, la implementacion de proyectos educativos y la burocracia
administrativa entre otros componentes de Ila dinamica laboral.
La realidad educativa esta conformada por una drama social, politica y de

poder, donde intervienen distintos actores sociales con diferentes instancias de

decision. El aula se convierte asi en un espacio social atravesado por lo
ideolégico, las miradas tedricas y la propia historia de la institucion. Entendida
asi el aula, se recupera la "relativa autonomia" del docente a través de las
practicas educativas, pudiendo potenciarse las posibilidades al trabajar con las
categorias de la pedagogia, psicologia y sociologia, esclareciendo el para qué
de la institucion y los marcos tedricos que le dan sentido. Las estrategias
pueden ser: los proyectos institucionales, los de aula, los curriculares, los de

areas, los de investigacion.

En otros puntos, a las teorias del aprendizaje son importantes, entre las que se

destacan las siguientes:

El aprendizaje es un proceso de adquisicién de conocimiento, durante este
ultimo siglo ha desarrollado enormes avances gracias a la psicologia y a las
teorias instruccionales, que han tratado de sistematizar los mecanismos

asociados a los procesos mentales que hacen posible el aprendizaje.
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El objetivo de las teorias educativas es el de comprender e identificar estos
procesos y a partir de ellos, tratar de describir métodos para que la instruccion
sea mas efectiva. Su base principal es el disefio instruccional, que se
fundamenta en identificar cuales son los métodos que deben ser aplicados en
el disefio del proceso de instruccion, y tambien en determinar en qué

situaciones estos métodos deben ser usados.

[Reigeluth, 1987], la combinacién de elementos (métodos y situaciones) se

determinan los principios y las teorias del aprendizaje. Un principio de

aprendizaje describe el efecto de un Unico componente estratégico en el
aprendizaje de forma que determina el resultado de dicho componente sobre el
ensefante bajo unas determinadas condiciones. Desde el punto de vista
prescriptivo, un principio determina cuando debe este componente ser utilizado.
Una teoria describe los efectos de un modelo completo de instruccion,
entendido como un conjunto integrado de componentes estratégicos en lugar

de los efectos de un componente estratégico aislado.

Por otra parte, el estudio de la mente y de los mecanismos que intervienen en
el aprendizaje se han desarrollado desde varios puntos de vista en especial el
fundamental, a saber. ;Cuales son las condiciones que determinan un

aprendizaje mas efectivo? [Gagne, 1987].

Las teorias de aprendizaje desde el punto de vista psicoldogico han estado
asociadas a la realizacion del método pedagogico en la educaciéon. El
escenario en el que se lleva a cabo el proceso educativo determina los
métodos y los estimulos con los que se lleva a cabo el aprendizaje. Las

tendencias educativas que han tenido vigencia a lo largo de la educacién son:
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La educacion social, la educacion liberal y la educacion progresista [Holmes,

1999].

En la educacion social, encontramos que es una etapa anterior a la existencia
de instituciones educativas. Aqui pensamos que la educacién que es
exclusivamente oral y responsabilidad de la familia y de la sociedad que la
guarda y la transmite. En esta situacion, el proceso de aprendizaje se lleva a
cabo en el contexto social y como parte de la integracion del individuo en el

grupo, proceso que se realiza dia a dia a lo largo de nuestras vidas.

En cuanto a la educacion liberal, considerado como clasico, basado en La
Republica de Platdon, donde esta se plantea como un proceso disciplinado y
exigente. El proceso de aprendizaje se basa en el seguimiento de un
curriculum estricto donde las materias se presentan en forma de una secuencia

l6gica que haga mas coherente el aprendizaje.

El modelo “progresista”, ayuda al alumno en su proceso educativo de forma
que éste sea percibido como un proceso "natural”. Estas teorias tienen origen
en el desarrollo de las ideas sociales d-e Rousseau y que han tenido un gran
desarrollo en la segunda mitad del siglo de la mano de John Dewey en EE.UU.
y de Jean Piaget en Europa [Dewey, 1933, Piaget, 1969,Piaget, 1970].

2.1.5 Fundamento Pedagodgico

El pensamiento pedagdgico es una consecuencia en el devenir de la historia en
la humanidad, la ciencia es una expresion muy importante en el desarrollo de

la sociedad y la ciencia pedagogica es parte de ella.
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El contenido de la ensefianza consiste en un conjunto de conocimientos y
valores sociales. En la pedagogia tradicional se selecciona un conjunto de
conocimientos y habilidades que se moldean por la ensefianza de modo
empirico por lo que no hay un desarrollo del pensamiento tedrico del
estudiante. Logrando un conocimiento empirico que tiene un caracter
clasificador, el alumno se orienta por las cualidades externas del objeto y por
las propiedades aisladas. Esto se da cuando el profesor emite cantidad de
informacion de manera discursiva al estudiante, contando metodos vy
procedimientos del trabajo, no se desarrollan procedimientos generales y
obviamente no se llega a cumplir con el objetivo de la practica que debe
realizar el alumno, considerando que la labor fundamental del profesor es a

través de la explicacion.

En el disefio del curriculo la tendencia se presenta para algunos autores como
“racionalismo académico” que plantea como objetivo fundamental capacitar al
hombre para que adquiera las herramientas para participar en la tradicion
cultural de la sociedad. El curriculo debe de enfatizar las disciplinas que se
manifiesten con ejemplos de lo mejor en desarrollo cultural de la humanidad,

estableciendo ensefianza con un caracter declarativo.

De ahi el requisito central de enfocar en los Proyectos, problemas reales,
relevantes, significativos situandolos contextualmente en la practica cotidiana
de la institucion en donde se ejerce la tarea del educador.
Considerando en todo momento, que la practica docente esta multideterminada
y que en ella participan multiples actores, la hemos definido como un ambito
compuesto de contradicciones y complejidades. Esto requiere, desde la
reflexion y desde la teoria ciertas condiciones basicas para conformar el
referente pedagogico: competencia y coherencia; la primera de estas
condiciones hace referencia a la formaciéon del docente con respecto a los
saberes pedagogicos y propios del campo disciplinar que debe ensefiar, la

segunda, se refiere a la vinculacion directa, en lo posible sin contradicciones,
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entre lo que el educador sostiene en su discurso tedrico y lo que hace

efectivamente en su practica docente.

Las practicas docentes que tienen lugar en las instituciones escolares, suelen
tener limitaciones concretas porque han de ajustarse a ciertas prescripciones
que no siempre condicen con la intencionalidad del educador, pero que
también tienen "la posibilidad de generar modificaciones" (Alliaud vy
Duschatzky, 1992:17). En la misma accién, en la cotidianeidad, existen
espacios desde donde pueden emerger nuevas actitudes frente al
conocimiento, capitalizando los saberes construidos en la practica, en la propia
trayectoria vivenciada en tanto contribuyan a la problematizacion de los

procesos educativos: lo que se ensefia, la finalidad, los roles asumidos.

En una posicion reflexiva, asumir los saberes de las practicas cotidianas,
implica reconocer el sistema de representaciones y justificaciones de las
acciones que orientan la propia actuacion, pero también requiere ir mas alla:
implica la necesidad de analizar y reconstruir criticamente esos saberes,
discutirlos, validarlos en la confrontacion con las experiencias y las teorias, esto
es, construir nuevo conocimiento. Entendida asi la construccion del
conocimiento pedagdgico como un’ proceso de cientificidad, permite
" vdiscriminar entre las interpretaciones ajustadas y no ajustadas a la realidad,
entre las interpretaciones globales y parciales, entre las interpretaciones falsas
y verdaderas. El pensamiento cientifico guarda relacién de continuidad y
ruptura con el sentido comun, operando éste como via de acceso a una
comprension global de la realidad. El proceso de conocimiento asi entendido
cuestiona lo evidente, lo obvio, lo ambiguo, la visidon parcial en procura de

comprensiones mas globales y complejas”

' Alliaud y Duschatzky, 1992:19
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"recuperar la dimension intelectual”, significaria identificarse como un

"transformador intelectual” , un "educador competente y comprometido".

¢ Qué significa "recuperar la dimension intelectual"? No quiere decir que el
hombre pierda alguna vez su condicion de intelectual, significa nada mas y
nada menos que asumir una nueva actitud frente al conocimiento, frente a los
otros docentes y alumnos, frente a la propia accién situada, significa apropiarse
de los conocimientos cientificos y tecnolégicos referidos al objeto a ensefary a
los saberes pedagogicos necesarios para ello; significa una apropiacion-
reconstruccion critica para poder recrearlos en la accidon educadora. Significa
también que el docente sitle su tarea, cuestione la relevancia social de lo que
ensefia, se pregunte acerca de las estrategias y metodologias que implementa
y los procesos evaluativos, a la par que sobre los dispositivos tecnologicos que

utiliza como mediadores en su funcion de ensefiar.

Recuperar la dimension intelectual, implica no tener temor a adoptar un rol de
ensefante, como agente mediador necesario que facilite en los alumnos la
construccién y re-construccion de nuevos conocimientos, revalorizar la
importancia de los contenidos en términos de su importancia social y como
componentes necesarios e insustituibles que ayudan a definir una situacion
pedagodgica y también asumir la direcciohalidad del proceso educativo, en tanto
es expresion de una intencién que es reconocida socialmente a la vez que

transformadora en lo esencial.

En sintesis, optar por enmarcarse en el rol de educador transformativo,
involucra necesariamente adoptar la dimensionalidad intelectual de la reflexion,
lo que supone una interiorizacién activa del conocimiento con la
correspondiente explicacion de los presupuestos que sustentan su practica

educativa.

Ing. Susana Arroyo — Leda. Frida Bohdrgquez Pdgina 37 de 105
Diplomado superior en diserio y aplicacion de modelos educativos - UTEG




Redisefio Curricular de la Asignatura de Marketing Estratégico de la Facultad de Gestion Empresarial y
Economia de la Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil.

Desde estos principios basicos impulsamos la propuesta de elaboracion de
Proyectos Pedagdgicos, como una instancia de innovacion y cambio de los
procesos educativos; de ahi que mas alla de la re-elaboracion de lineamientos
practicos para dar forma al Proyecto, nos detuviéramos principalmente en uno
de sus componentes: el marco teérico, como encuadre general y necesario

para toda intervencion.

Al marco teodrico, lo entendemos como un campo referencial que orienta e
incide en la practica, en una relacion con ella no unilateral, sino de mutua
regulacion involucrando un proceso interactivo y dialéctico que conlleva a una
progresion constante en la cual la teoria se nutre y delimita en la practica y ésta
se desarrolla en la teoria, por lo que ambas se enriquecen.
El marco tedrico es la estructura del discurso pedagogico constituido por
principios reguladores que integran significados relevantes, formas de
realizaciones y contextos de desarrollo. Todo marco tedrico pedagodgico se
sustenta, por un lado en parametros o categorias variables '2 componentes que
le dan forma y por otro, en la perspectiva epistemoldgica, cientifica e ideoldgica
que se adopta para definirlos, esto es, delimitar el alcance de esas categorias.
Las categorias tedricas que hemos trabajado en esta experiencia se vincularon
a: planteo de la finalidad educativa, proyecto de sociedad que se sustenta,
historia de los procesos institucionales, el papel de la educacién, concepcion de
conocimiento, intervinientes y componentes de la relacion gnoseologica,
dispositivos y estrategias tecno-metodoldgicas; conceptualizaciones todas que
fueron contextualizadas en el marco socio-histérico y cultural de la practica
institucionalizada de las participantes, por supuesto con la especificidad propia
del ambito educativo (educacion inicial). Cada una de estas
conceptualizaciones fueron abordadas segun la finalidad y objeto del Proyecto
de los diferentes grupos de docentes, por lo que su nivel de desarrollo ha sido

distinto en cada uno de ellos.

12 Fiorez Ochoa, 1994
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Con referencia a las dimensiones desde las cuales se definieron estas

categorias tedricas:

- En la dimensidn epistemologica se trabajo particularmente con teorias acerca
del conocimiento y la relacién gnoseologica en el proceso de ensefianza y de
aprendizaje; ademas de la delimitacion del campo disciplinario y de los objetos
de conocimiento referidos al curriculo. A estos aspectos se le dio particular
relevancia, dada la necesidad de revalorizar los contenidos programaticos en el
nivel, como elemento diferenciador entre una funcién asistencialista y una
educativa de la educacion inicial. Se consultaron a diferentes especialistas
sobre los temas objetos-de-conocimiento, quienes asesoraron para la

elaboracion de su fundamentacion.

- En la dimension cientifica, se trabajo en lo referente al campo de la
Pedagogia, de la Psicologia y de la Sociologia, ademas de la disciplina
especifica del objeto de los contenidos de aprendizaje; se vincularon los
saberes pedagogicos como sustento tedrico de la propuesta educativa con los
saberes disciplinarios, especificos del proyecto. Estas relaciones fueron
orientadas por algunos interrogantes basicos: qué se ensefia y se aprende,
quienes aprenden y ensefian, como se aprende y se ensefia, con qué se
aprende y se ensefa, en qué contexto, cuales son los indicadores socio-

culturales mas relevantes, como se sabe lo que se aprende y se ensenfia.

- La dimension ideoldgica se trabajé desde el reconocimiento de que todo
conocimiento y accion del hombre, tiene una faceta valorativa. Se reconocio la
importancia de hacer explicito el marco ideolégico desde el cual se trabaja para

mantener condiciones de pertinencia y coherencia con el mismo.

Ademas, esta dimension politico-valorativa se resignifico en la opcion de

diferentes perspectivas epistemoldgicas y cientificas con que se elaboraron los
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marcos teodricos, considerando como orientadores algunos interrogantes:
i desde que posicionamiento?, ;desde qué perspectiva o enfoque o corriente
de la ciencia se define?, ;a favor de qué y de quienes se adopta o re-construye
este enfoque?, con lo cual el cuestionamiento critico se constituyé en una
constante reconocida como necesaria a la vez que impulsora del pensamiento
y la elaboracion tedrica en la conjugacion permanente entre los saberes

13

cotidianos y cientificos, '° "la ideologia no es un contenido en si misma, sino

mas bien una forma de relacion para llevar a la practica unos contenidos".

2.1.5.1 Bases curriculares

Las bases curriculares constituyen el cimiento donde se erige el curriculo, y su
esencia esta dada en la demanda social de un determinado entorno histérico
concreto. Partiendo de esta nocion, es que en las bases curriculares se reflejan
las aspiraciones de formacion ciudadana y profesional que se desea formar en
los estudiantes de la carrera de Marketing de la Universidad Tecnologica
Empresarial de Guayaquil, considerando el entorno politico, social, econdmico

y cultural de nuestro pais condicionan dicha planificacion.

2.1.5.2 Fundamentos curriculares

Los fundamentos curriculares estan relacionados de manera directa con la
forma de explicar la realidad histérica concreta. Cabe recalcar, que existen
diferentes puntos de vista acerca de las ciencias que permiten fundamentar un
curriculo, lo que esta en dependencia del analisis que realiza cada autor

alrededor del campo del disefio curricular.

2.1.5.3 Enfoque curricular

1> B, Bernstein
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Los llamados enfoques curriculares estan encaminados a revelar las esencias
del curriculo, desde el punto de vista tedrico, metodoldgico y practico. A partir
de estos enfoques se habla de teorias curriculares, metodologias curriculares y
practica curricular. Las metodologias curriculares radican, en lo fundamental,
en el planteamiento de determinados lineamientos y principios que los autores
establecen para concretar sus teorias. Constituyen vias, caminos para la
planificacion del curriculo, y para la realizacion de este redisefio curricular, se

utilizan dos enfoques curriculares clasicos, segun Alicia Sequeira.

El Humanismo: consiste en el enfoque donde el eje de la planificacion es el
individuo, la satisfaccion de sus necesidades, de sus intereses y problemas en

general.

El reconstruccionista, en donde el centro es la comunidad local y sus
necesidades, la reconstruccion de la sociedad sin renunciar a los modelos
econdémico, politico y social vigentes. El eje del curriculo no es el individuo sino

él, inmerso en su contexto.

Ademas, dentro de las tendencias actuales en el disefio curricular esta la
acumulacion de un caudal de experiencias en los disefios curriculares, en las
cuales se pueden encontrar aspectos cbincidentes, las que van dando lugar a
tendencias dentro de un determinado pais y otras que trascienden a nivel

internacional.

Entre las tendencias de mayor actualidad se encuentra las siguientes, las

mismas que han sido consideradas en la elaboracién de la propuesta:

La primera es la formacion de productores: profesionales de perfil amplio,
capacitados para aplicar, con eficiencia, métodos generales de trabajo en la

solucién de problemas.
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La organizacion del proceso de ensefianza aprendizaje con una concepcion
integradora en temas, unidades, o modulos de contenido. La aplicacién
sistematica por los estudiantes, de los meétodos de la investigacion cientifica, a
fin de incorporarlos al modo de actuacion del profesional para la solucion

eficiente de los problemas profesionales.

La proyeccion dentro del proceso de formacion de una base para la actividad
de gestion empresarial, favoreciendo una cultura economica; asi como una
adecuada preparacion para actuar dentro de la comunidad donde laborara el

egresado.

El transito de la multidisciplinariedad a la interdisciplinariedad y de ésta a la
transdisciplinariedad, como formas mas integradoras y cercanas a la practica.
La posibilidad de insertarse en la comunidad y participar activamente en la

solucién de los problemas de ésta.

Priorizar el aprendizaje por encima de la ensefianza, con mayor participacion
del estudiante en la busqueda de los nuevos conocimientos desarrollando

habilidades para la autonomia en la labor profesional.

La personalizacion del proceso para adecuar el mismo a los diferentes ritmos
de aprendizaje de los estudiantes y a sus intereses y necesidades particulares.
Mayor participacion de los estudiantes en la proyeccion curricular y en el

desarrollo del propio proceso.

La posibilidad de establecer salidas intermedias en varias profesiones y oficios,

dentro de una misma concepcion curricular e interpretar y procesar variadas
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fuentes de informacion cientifica-técnica tanto en el idioma nacional como en

uno extranjero.

La introduccion de la computacion como soporte vital para: resolver con mayor

rapidez y precision los problemas profesionales.

Desarrollar la educacion ambiental necesaria, que propicie en el profesional la
posibilidad de preservar el medio ambiente local y desarrollar y aplicar

tecnologias limpias.

2.1.5.4 Planeacion Educativa

La planeacion educativa es clave para garantizar el éxito de los sistemas

educativos, desde el aula hasta el pais mismo.

Para determinar el grado de necesidad y viabilidad la planeacion educativa en
una sociedad debe ser sustentable, logica y sistematica, la educacion esta
inmersa dentro de procesos, metodos y actividades. La planeacion de la
educacion tanto en el concepto como en la practica, es una derivacién del nivel

operacional escogido y sus delimitaciones.

Existen dos grandes pasos en la planeacion de la actividad educativa:

1. Definicion de valores, objetivos, metas y prioridades, lo que llamaremos
“‘dimension externa de la planeacion” ya que deben estar de acuerdo con
los objetivos generales de la sociedad. Este otorga un instrumento para
el logro de las metas sociales globales, debe contar con un plan

apropiado a la naturaleza de los objetivos planteados.

El nivel pragmatico operacional “dimension interna de la planeacion” que define

el “como” de la actividad una vez que el rumbo general ha sido establecido.
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Los diferentes enfoques educativos se pueden organizar y desarrollar para
lograr los objetivos educativos planteados, determinar que herramientas son las
adecuadas para lograr su cristalizacion en la propuesta del redisefio en
marketing estratégico, muy importantes para el desarrollo profesional de los
estudiantes de la Facultad de Gestion Empresarial de la Universidad

Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil.

' Diaz dice que “Es un proceso que busca prever diversos futuros en relacién
con los procesos educativos; especifica fines, objetivos y metas; permite la
definicién de cursos de accion y, a partir de éstos, determina los recursos y

estrategias mas apropiadas para lograr su realizacion”.

> Precisa que la planeacién educativa se basa en la concepcién de la

educacion como un servicio que debe tener unos estandares de calidad para
satisfacer las necesidades de los estudiantes y sus familias, bajo principios de

eficiencia, eficacia y competitividad.

Para lograr una planeacion adecuada debemos considerar las dimensiones que

influyen de manera directa:

Dimension social. Busca articular la educacion a la realidad social del pais

y del contexto social especifico de cada institucién educativa.

Dimension técnica. La planeacion educativa debe incorporar el uso de la
tecnologia y los conocimientos cientificos pedagégicos para potenciar los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

. Segun Llarena, McGinn, Fernandez y Alvarez, citados por Diaz F.
1% Irene Rodriguez, magister en educacion y Oficial de Proyectos educativos de Unicef en Colombia
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Dimension politica. Hacen referencia a los marcos normativos que
orientan la gestion educativa y la prestacién del servicio educativo. La
autonomia de cada sistema educativo (institucién, grupo de colegios, etc.)
esta limitada por las normas del Ministerio de Educacién Nacional y las

disposiciones de la secretaria departamental.

Dimension cultural. La construccion de las propuestas educativas
necesariamente comprende el fortalecimiento de la identidad nacional y el

conjunto de valores culturales que la conforman.

Dimension prospectiva. El proceso de planeacion se debe orientar a la
innovacién y la trascendentalidad, incorporando la transformacion de los

esquemas conceptuales y de las organizaciones educativas.

2.1.6 Fases de Planeacion Educativa

Como sostiene Diaz Frida que la planeacion educativa requiere de un proceso
l6gico y sistematico para establecer las mejores condiciones posibles para su

construccion.
e Diagnostico

Constituye el 1er eslabdén de vinculacion con el contexto referencial, las
necesidades educacionales, las condiciones de aprendizaje y los factores que
afectan el proceso educativo permitiéndonos una aproximacién para

establecer la nueva programacion.
e Analisis de la naturaleza del problema

Es la comprension integral de la complejidad de la realidad educativa para
captar las relaciones externas e internas del entorno educativo, los factores
sociales, econdmicos, politicos y culturales a fin de formular un planteamiento
prospectivo.
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e Diseiio y evaluacion de los opciones de accion

La planeacion como respuesta de anticipacion futurista tiene que
desprenderse de la baraja de posibilidades que son mas acordes con la
realidad educativa deseada en la participaciéon de los actores sean
protagénicos y estelares que permitan la transformacién de la realidad

educativa.

e Implantacion

Es la aplicacion del planeamiento educativo en una realidad concreta con el
fin de resolver las necesidades manifiestas y necesarias de la comunidad

educativa que presenté ciertas disquenesias en su evolucion.

e Evaluacion

Pretende abarcar la variedad de aspectos del plan educativo con la finalidad
de establecer balances desde un contexto de proceso, resultados y producto a
fin de elaborar marcos teoéricos y derivaciones metodologicas para que el
programa logre resultados de eficiencia y de optimizacion del planeamiento

educativo.

2.1.7 Evaluacion Educativa

Es parte del proceso integrador de la actividad educativa que tiene como
finalidad comprobar y emitir un juicio de valor en que medida se han alcanzado
los objetivos definidos en los estudiantes, conseguir un mejoramiento e
innovacién en sus conocimientos en todos los aspectos de su personalidad,

donde se confronta lo planteado y lo que realmente se logré.
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"La evaluacidon es una operacién sistematica, integrada en la actividad
educativa con el objetivo de conseguir su mejoramiento continuo, mediante el
conocimiento lo mas exacto posible del alumno en todos los aspectos de su
personalidad, aportando una informacion ajustada sobre el proceso mismo y
sobre todos los factores personales y ambientales que en ésta inciden. Senala
en que medida el proceso educativo logra sus objetivos fundamentales y

confronta los fijados con los realmente alcanzados." (A. Pila Telefia)'®

Es preciso evaluar no solamente los resultados, sino los objetivos, las
condiciones, los medios, el sistema pedagdgico y los diferentes medios de su

puesta en accion.

Los modelos tradicionales de evaluacion basados en examenes parciales que
incluyen tareas, participacion del estudiante en el aula, aqui es donde
observamos las competencias, éstas a su vez suponen la capacidad de poner
en practica los conocimientos adquiridos, aptitudes y rasgos de la personalidad
gue les permita resolver todas las circunstancias que se les presente en el
mundo real, donde tienen que aplicar sus conocimientos, habilidades vy

actitudes de los saberes.

16 A. Pila Telefia
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ALUMNOS =5 EFECTOS = DOCENTES

Adquisiciones Caracteristicas
Actitudes / aptitudes comportamientos

/. QUE EVALUAR?

|

ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

Obijetivos Métodos Técnicas Materiales

" "para evaluar hay que comprender. Cabe afirmar que las evaluaciones

convencionales del tipo objetivo no van destinadas a comprender el proceso

educativo. Lo tratan en términos de exito y de fracaso". En su opinién, " el

profesor deberia ser un critico, no un simple calificador”.

Actuando como critico y no soélo como calificador, "la valiosa actividad
desarrollada por el profesor y los estudiantes tiene en si niveles y criterios
inminentes y la tarea de apreciacion consiste en perfeccionar la capacidad, por
parte de los estudiantes, para trabajar segun dichos criterios, mediante una
reaccion critica respecto al trabajo realizado. En este sentido, la evaluacion

viene a ser la ensefianza de la auto-evaluacion".

La evaluacion es el medio menos indicado para mostrar el poder del profesor
ante el alumno y el medio menos apropiado para controlar las conductas de los

alumnos. Hacerlo es sintoma de debilidad y de cobardia, mostrandose fuerte

"7 Stenhouse (1984), Recopilacién: Prof. Gabriel Molnar
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con el débil, ademas de que pervierte y distorsiona el significado de la

evaluacion.

Diferentes objetivos y funciones de la evaluacién en tres grandes categorias:

La Evaluacion Predictiva o Inicial (Diagnodstica), se realiza para predecir un
rendimiento o para determinar el nivel de aptitud previo al proceso educativo.
Busca determinar cuales son las caracteristicas del alumno previo al desarrollo
del programa, con el objetivo de ubicarlo en su nivel, clasificarlo y adecuar

individualmente el nivel de partida del proceso educativo.

La Evaluacion Formativa, es aquella que se realiza al finalizar cada tarea de
aprendizaje y tiene por objetivo informar de los logros obtenidos, vy
eventualmente, advertir donde y en que nivel existen dificultades de
aprendizaje, permitiendo la busqueda de nuevas estrategias educativas mas
exitosas. Aporta una retroalimentacion permanente al desarrollo del programa

educativo.

La Evaluacion Sumativa, es aquella que tiene la estructura de un balance,
realizada después de un periodo de aprendizaje en la finalizacién de un

programa o curso.

Sus objetivos son calificar en funcion de un rendimiento, otorgar una
certificacion, determinar e informar sobre el nivel alcanzado a todos los niveles

(alumnos, padres, institucion, docentes, etc.).

Actuando como critico y no soélo como calificador, "la valiosa actividad
desarrollada por el profesor y los estudiantes tiene en si niveles y criterios

inminentes y la tarea de apreciacion consiste en perfeccionar la capacidad, por
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parte de los estudiantes, para trabajar segin dichos criterios, mediante una
reaccion critica respecto al trabajo realizado. En este sentido, la evaluacion
viene a ser la ensefianza de la autoevaluacion". En el proceso de evaluacion

educativa se pueden fijar cuatro momentos o tipos de evaluacion:

« Evaluacién de contexto - necesidades
« FEvaluacion de disefo - programacion
« Evaluacion de proceso - desarrollo

« Evaluacion de resultados- producto

Evaluacion del contexto, determinar los objetivos, sus posibilidades, sus
condiciones y medios de realizacion, lo que nos sera de fundamental
importancia al momento de elaborar la planificacion.

Evaluacion de las necesidades inherentes al proyecto (Input), o sea la
determinacion de la puesta en practica, de los recursos y de los medios.
Evaluacion del proceso, estudio de los datos sobre lo efectos que produjeron
los métodos empleados, su progresion, sus dificultades y su comparacion para
tomar decisiones de ejecucion.

Evaluacion del producto, medicién, interpretacion, juicio acerca del
cumplimiento de los objetivos, de la eficacia de la ensefianza, en suma

evaluacion de los resultados para tomar decisiones de reciclaje.

La finalidad general de la evaluacion es tomar decisiones de cambio y mejora a
lo largo del proceso, finalizar la intervencion del contenido del redisefio

curricular y entregar a la sociedad un producto de primer nivel.

2.1.8 La Pedagogia como Ciencia

En la actualidad a la pedagogia se la tiene como una ciencia particular, social

o del hombre, cuyo objeto es el descubrimiento, apropiacién cognoscitiva,
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aplicacion adecuada y correcta de las leyes y regularidades que rigen y
condicionan los procesos de aprendizaje, conocimiento, educacion y
capacitacion. Pero la pedagogia tiene mucho mas de arte que de ciencia, es
decir que acepta sugerencias y técnicas pero que nunca se domina mas que
por el ejercicio mismo de cada dia, que tanto debe en los casos mas
afortunados a la intuicion. La pedagogia se ocupa de la esencia del
conocimiento, en el tiempo y en el espacio, de las acciones imprescindibles y
necesarias que han de realizarse para que tales procesos resulten, a la postre,
eficientes y eficaces, tanto para el educando como para el educador. Se
considera, entonces, que el arte es uno de los principios de la pedagogia en su

concepcion de ciencia humanista.

En este sentido, el sustrato mefodologico de la pedagogia, como ciencia, es
materialista y dialéctico (culminando en un proceso de sintesis). Es una parte
importante en el contexto de la concepcion sistémica de la Ciencia, de aqui que
en su avance y perfeccionamiento intervengan el de otros campos que abordan
diferentes aspectos de la realidad material y social, de manera concatenada y

unitaria.

También se define la ciencia como un sistema de conocimientos
escrupulosamente comprobados, encontramos que los conocimientos
pedagogicos reunen estas condiciones. Conocimientos que se refieren al
sistema de relaciones reciprocas entre los miembros de la sociedad, que
influyen mutuamente realizan el proceso de la educacién, donde se alcanza el
fin de formar a las generaciones tempranas (nifios y jovenes) en el respeto y
acatamiento a las normas de la comunidad y en la asimilacion de los valores

considerados por ésta como deseables.

La pedagogia tiene como objeto propio -la educacién- no comprendido en el
campo de otra ciencia; posee también un método o serie de métodos,
provenientes de otras disciplinas, para abordar la investigacion y realizacion de

su objeto; y, por ultimo logra organizar el resultado de sus investigaciones para
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constituir un sistema unitario de principios y modelos explicativos -educativos-

de caracter general ciencia independiente (Prieto, 1985).

®|gualmente, la pedagogia es una ciencia en ‘sentido amplic’, tiene por objeto
a la educacion, “... esta se nos ha ofrecido como una tarea y como una realidad

humana, individual y social”

A la pedagogia no le falta nada para ser una ciencia sistematica en sentido
estricto; pues tiene un sistema dotado de unidad, dominado de un modo
sistematico por un concepto superior: el de la educacion, y posee su propia

base empirica en las investigaciones pedagodgicas empiricas y experimentales.

La pedagogia es una ciencia que demuestra su propia constitucion. Esta
formada por un objeto propio, por una parte de la totalidad real que no participa
del campo de las otras ciencias. La pedagogia tiene su objeto peculiar, la
educacion, que le corresponde exclusivamente a ella; con sus propios
métodos: observacion, experimentacion, comprension, interpretacion, etc., de
la realidad educativa; disponiendo -ademas- de una unidad y sistema. Estas
concepciones nos remiten a una definicidon de pedagogia mas integral: es una
ciencia con principios humanistas (es arte, pasién, educabilidad, praxis,
pensamiento tedrico y practico) fundamentados en la ética de la convivencia y

formacion del caracter de la persona moral desde las instituciones educativas.

18 Nassif, 1974:52.
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2. 1.9 Los Paradigmas Pedagodgicos

En sintesis, los paradigmas estan constituidos por un conjunto de normas y
fundamentos tedricos que permiten explicar las relaciones entre los sujetos, los
objetos y los elementos que constituyen un campo cientifico. Son también los
modelos de explicacion tedrica que usan los cientificos y los seguidores de esa
forma de pensamiento péra emitir sus juicios y dictamenes sobre los problemas

abordados.

21.9.1 Los paradigmas cualitativo y cuantitativo: exclusion o

complementacion

Bajo el enfoque del paradigma cualitativo se destacan las cualidades del objeto
de interés o de investigacion; se sefialan las cualidades de los componentes
del proceso investigativo o las virtudes individuales de los sujetos; e incluso, se
pone mas interés en los procesos que en los propios resultados. En el otro
sentido, desde el marco del paradigma cuantitativo, se privilegia Ila
experimentacion con control de variables; se sustenta en la estadistica y en la

filosofia positiva; y el investigador permanece lejano al contexto del problema.

En el marco del paradigma cuantitativo se privilegia la comprobacion de
hipotesis y la validez de las verdades esta sujeta al grado de siginificatividad
estadistica; pues esto asegura que los éxperimentos sean replicables en otros
contextos. Pero en el caso de su aplicacién en educacion, estos paradigmas se
complementan; no se excluyen. Pero su exclusion mutua o su
complementacién dependen de la intencién del sujeto investigador y de su
habilidad para aprovechar las ventajas que cada paradigma ofrece para el

estudio de los problemas sociales.

2. 1.9.2 El Humanista
La educacién humanista se define como de tipo indirecto, pues en ella el

docente permite que los alumnos aprendan mientras impulsa y promueve todas
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las exploraciones, experiencias y proyectos que éstos preferentemente decidan

emprender a fin de conseguir aprendizajes vivenciales con sentido.

De acuerdo con el paradigma humanista, los alumnos son entes individuales,
Unicos, diferentes de los demas; personas con iniciativa, con necesidades
personales de crecer, con potencialidad para desarrollar actividades y para
solucionar problemas creativamente. En su concepcion, los estudiantes no son
seres que solo participan cognitivamente sino personas con afectos, intereses y
valores particulares, a quienes debe considerarse en su personalidad total.

Gobernar almas no es el proposito final del docente humanista, sino formar a
los estudiantes en la toma de decisiones dentro de ambitos donde prime el
respeto a los derechos de la persona, y donde lo justo y lo injusto, como

dogma, se cuestione.

Rasgos que debe asumir el educador humanista:

a) Ha de ser un maestro interesado en el alumno como persona total.

b) Procura mantener una actitud receptiva hacia nuevas formas de ensenanza.

c) Fomenta en su entorno el espiritu cooperativo.

d) Es auténtico y genuino como persona, y asi se muestra ante sus alumnos.

e) Intenta comprender a sus estudiahtes poniendose en el lugar de ellos
(empatia) y actuando con mucha sensibilidad hacia sus percepciones vy
sentimientos.

f) Rechaza las posturas autoritarias y egocéntricas.

g) Pone a disposicion de los alumnos sus conocimientos y experiencia, asi

como la certeza de que cuando ellos lo requieran podran contar con él.

Como un estudioso entre quienes mas han analizado el concepto de

aprendizaje, Rogers'® afirma que el alumno promovera su propio aprendizaje

** dice Roger, en recopilacion de Jorge Luis Garcia Fabela
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en cuanto éste llegue a ser significativo para él mismo. Esto sucede cuando en
la experiencia se involucra a la persona como totalidad, cuando se incluyen sus
procesos afectivos y cognitivos, y cuando, ademas, el aprendizaje tiene lugar
en forma experimental. En este sentido, reviste gran importancia que el
alumno considere el tema a tratar como algo relevante para sus objetivos
personales y que el aprendizaje se promueva con técnicas participativas, a
través de las cuales el alumno tome decisiones, movilice sus propios recursos y
se responsabilice de lo que va a aprender. Simultaneamente, la creacion de un
ambiente de respeto, comprension y apoyo para los alumnos es de igual
manera sobresaliente. También sugiere Carl Rogers que el profesor
abandone las recetas estereotipadas y se decida a actuar de manera

innovadora, con base en su personalidad, en su auténtico modo de ser.

2.1.9.3 El Enfoque Conductista

El conductismo, el modelo de la mente se comporta como una “caja negra”
donde el conocimiento se percibe a través de la conducta, como manifestacion
externa de los procesos mentales internos, aunque éstos ultimos se
manifiestan desconocidos. [Skinner, 1958,Skinner, 1968, Tyler, 1975]. Inicid la
de medidas de efectividad en la ensefianza el que primero lideré el movimiento
de los objetivos conductistas. De esta forma, el aprendizaje basado en este
paradigma sugiere medir la efectividad en términos de resultados, es decir, del
comportamiento final, por lo que ésta esta condicionada por el estimulo
inmediato ante un resultado del alumno, con objeto de proporcionar una

realimentacion o refuerzo a cada una de las acciones del mismo.

Las criticas al conductismo estan basadas en el hecho de que determinados
tipos de aprendizaje solo proporcionan una descripcidn cuantitativa de la

conducta y no permiten conocer el estado interno en el que se encuentra el
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individuo ni los procesos mentales que podrian facilitar o mejorar el

aprendizaje.

2.1.9.4 El Enfoque Constructivista

El constructivismo pedagogico plantea que el verdadero aprendizaje humano
se produce a partir de las "construcciones" que realiza cada alumno para lograr
modificar su estructura y conocimientos previos, con la finalidad de alcanzar un
mayor nivel de complejidad, diversidad e integracion frente al mundo. Este
aprendizaje es lo opuesto a la mera acumulacion de conocimientos que postula
la educacién como sistema transmisor de datos y experiencias educativas

aisladas del contexto.

El Constructivismo postula como verdadero aprendizaje aquel que contribuye al
desarrollo de la persona, por ello es colateral a un desarrollo cultural

contextualizado.

El Constructivismo en el aprendizaje y en el curriculo ha entrado con fuerza en
América Latina. Hoy encontramos pubhcamones acerca del constructivismo en
diversas universidades y editoriales, algunos paises plantean que su curriculo
es o debe ser constructivista. El enfoque constructivista surge de la reforma
curricular de Espafa (Ministerio de Educacion, 1989) y los trabajos de Coll
(1985, 1989), ademas de las ideas de Piaget (1978).

Las metodologias y enfoques del constructivismo actual incluyen lenguaje total,
ensefianza de estrategias cognitivas, ensefianza cognitivamente guiada,
ensefianza apoyada (scaffolded), ensefianza basada en alfabetizacion (literary-

based), descubrimiento dirigido, y otras.

Ing. Susana Arroyo — Leda. Frida Bohorquez Pdgina 56 de 105
Diplomado superior en diserio y aplicacion de modelos educativos - UTEG




Redisefio Curricular de la Asignatura de Marketing Estratégico de la Facultad de Gestion Empresarial y
Economia de la Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil.

La ensefianza de destrezas discretas en secuencia lineal es rechazada por los
constructivistas como también la idea que el éxito en destrezas basicas sea un
requisito para aprendizajes mayores y el desarrollo del pensamiento de mas
alto orden (Means & Knapp, 1991). Los profesores contribuyen al desempeﬁb
del alumno en la construccion pero no proveen informacion en forma explicita
(Tharpe & Gallimore,1989). De todos modos existen diversas ideas y
planteamientos acerca de que significa "ayudar al desempefio y la construccion

de conocimientos" (Moshman, 1982).

Después.de haber analizado las teorias del aprendizaje conductista y
constructivista, en los actuales momentos la mas adecuada es la
constructivista, porque el estudiante debe ser capaz de identificar los
problemas y resolverlos. El profesor es un orientador pero quien debe ser
capaz de descubrir, procesar y construir el conocimiento para un aprendizaje

significativo es el alumno.

Los conductistas deben avanzar de acuerdo a la época porque corren el riesgo

de quedarse en el tiempo por temor a los cambios.

Realizar planteamiento de problemas reales de las empresas donde trabajan
los estudiantes para resolverlos en clases con los demas compaifieros. Asi

traemos la empresa al aula.

El conocimiento y el aprendizaje humano, en el constructivismo pedagdgico,
son el producto de una construccion mental donde el "fendmeno real" se
produce mediante la interaccion sujeto cognoscente-objeto conocido , siendo

desde esta perspectiva inapropiado la separacion entre investigador e
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investigado, ya que tanto los datos como los hechos cientificos surgen de la
interacciéon ininterrumpida del hombre frente a su entorno. (Flérez Ochoa,
1994)?°. De esta forma la realidad que nos rodea se traduce como nuestro
mundo humano, segun la filosofia constructivista este mundo es el producto de
la interaccion humana con los estimulos naturales y sociales que alcanzamos a
procesar con nuestra mente. Para el constructivismo, el conocimiento humano
no se origina en la pasividad de la mente, sino que es construido activamente

por el sujeto que conoce en su adaptacion con el medio.

Piaget ( 1992 ), pionero tedrico del constructivismo, el desarrollo se produce
articulado segun los factores de maduracion, experiencia, transmision vy
equilibrio , dentro de un proceso en el que a la maduracion biolégica, le sigue la
experiencia inmediata del individuo que encontrandose vinculado a un contexto
socio-cultural incorpora el nuevo conocimiento en base a unos supuestos
previos (transmision social), ocurriendo el verdadero aprendizaje cuando el
individuo logra transformar y diversificar los estimulos iniciales, equilibrandose

asi internamente, con cada alteracion cognoscitiva.

La posicion teorica Constructivista, es mas bien un marco explicativo de la
consideracion social y socializadora de la educacion, que una teoria en su
sentido mas estricto. Su concepcion integra diversas aportaciones, a fin de
constituir un conjunto articulado de principios desde los cuales es posible
diagnosticar, establecer juicios y tomar decisiones fundamentadas en torno al

problema de la educacion. (César Coll y otros, 1995).

2.1.9.4.1 Practica Educativa Constructivista

Flores Ochoa (1994) asevera que el gran desafio que le espera a la educacién

en el futuro es lograr la eficacia como elemento de desarrollo y de formacion,

20 Flérez Ochoa, 1994
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donde se produzcan "procesos que interesen, comprometan y potencien,

articuladamente".

Las caracteristicas de la ensefianza constructivista parten del precepto de que
el aprendizaje humano es siempre el producto de una construccion mental
interior, ya sea uno el primero o el dltimo en entender el nuevo conocimiento.
Flérez Ochoa ( 1994 ):

Parte de las ideas y esquemas previos del alumno.

2. Prevé el cambio conceptual y su repercusion en la estructura mental, a
partir de la construccion activa del nuevo concepto por parte de los
alumnos.

Confronta las ideas y preconceptos afines al concepto que se ensena.
Aplica el nuevo concepto a situaciones concretas y lo relaciona con

aquellos previos a fin de ampliar su transferencia.

La concepcion constructivista se organiza en torno a tres ideas fundamentales:

e E| estudiante es el actor y principal artifice de su aprendizaje,
reconstruye, es activo cuando manipula, explora, descubre o inventa,
cuando lee y escucha.

¢ La actividad mental constructiva del estudiante se aplica a contenidos
que poseen ya un grado considerable de elaboracion: No tiene en
todo momento que descubrir o inventar.

o la funcion del docente es engarzar los procesos de construccion del
alumno con el saber colectivo culturalmente organizado: El docente a
mas de crear condiciones orienta y guia explicita y deliberadamente

la actividad.
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Una determinada secuencialidad de las actividades que puede favorecer el
mayor grado de significatividad del aprendizajes, dentro de un proceso que
contribuye al mismo tiempo a (sepa hacer) y aprenda que puede aprender

(mejore su autoestima y autoconcepto).

Antoni Zabala Vidiela (1995) ?'describe esa secuencialidad con actividades que sirvan

respectivamente para:

e Determinar los contenidos previos de los alumnos en relacion a los
nuevos contenidos de aprendizaje.

e Plantear contenidos de manera significativa y funcional.

e Adecuarse al nivel de desarrollo de cada alumno.

e Representar un reto abordable por el alumno, permitiendo crear zonas de
desarrollo préoximo a intervenir.

e Provocar conflictos cognitivos para promover la actividad mental del
alumno.

« Fomentar una actitud favorable, motivadora hacia los nuevos
aprendizajes.

s Estimular la autoestima y el auto concepto para que el alumno sienta que
vale la pena su esfuerzo.

o Facilitar la autonomia del alumno frente a los aprendizajes, mediante la

adquisicion de habilidades relacionadas con el-aprender a aprender.

Las secuencias e identificacion de contenidos viene acompafiada de ciertas
condiciones necesarias para potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje:
(Flérez Ochoa, 1994).

1. Generar en los alumnos insatisfaccion con los prejuicios y preconceptos,
al facilitar el proceso del "darse cuenta" de su incorreccion.

2. Lograr que la nueva concepcion sea clara y distinta de la vieja.

2! Antoni Zabala Vidiela (1995)
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La aplicabilidad de la nueva concepcion a situaciones reales.

4. Que la nueva concepcion genere nuevas preguntas.
Que el estudiante pueda observar, comprender y criticar las causas que
originaron sus nociones erréneas.

6. Crear un clima de confianza para la libre expresion sin temor a
equivocarse y ser burlado por el profesor o el grupo.

7. La posibilidad de que el alumno participe en el proceso de ensefianza
desde la planeacion y seleccion de actividades constructivas y fuentes

de informacion.

Flores Ocha 1994, recomienda a los profesores para que se faciliten las

condiciones las siguientes caracteristicas:

e La posibilidad de dejarse ensenar por los alumnos.

e La estimulacion de las preguntas, sin aferramientos previos a una
respuesta.

e No expresar dudas sobre la capacidad de los alumnos para dar con una
solucion razonable al problema planteado en la secuencia.

e Trabajar el proceso del grupo sin premura por el tiempo.

+ Concentrarse en pocos conceptos a fin de profundizar en ellos.

e Permitir que el alumno experimente por si mismo.

e Relacionar continuamente el conocimiento con sus aplicaciones a la
cotidianidad del alumno.

e Apoyar la utilizacién por parte del alumno de sus propias informaciones
sobre el tema.

o Posibilitar la representacion a partir de modelos: verbales, graficos,
visuales del problema antes de su solucion.

e Repetir la pregunta seglin avanza la discusién, a fin de precisar su
sentido y verdaderas premisas, supuestos y restricciones.

o Respetar las fases o etapas del proceso de ensefianza-aprendizaje :
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a. Que los estudiantes expresen, discutan y confronten lo que saben

sobre el tema.

b. Que el profesor traduzca el nuevo concepto al lenguaje y saber

expresado por ellos.

c. Que los estudiantes retomen la iniciativa y aborden directamente
el nuevo aporte buscando acuerdos en la solucion a la pregunta

inicial.

d. Que se busque la aplicabilidad del concepto.

Asi mismo segun los diferentes tipos de contenidos, Antoni Zabala ( 1995),
ofrece ciertas estrategias que facilitan el proceso de ensefianza- aprendizaje :

Para los contenidos actuales: Las actividades basicas estan relacionadas con
gjercicios de repeticion, con estrategias que refuercen las organizaciones o

asociaciones significativas de los contenidos.

Para los conceptos y principio: Requieren de actividades que, mediante
procesos de elaboracion personal favorezcan la comprension de significados y

funcionalidad.

Para los contenidos procedimentales: Son mas complejos que los anteriores.
Las actividades deben partir de situaciones significativas y funcionales,
presenten los modelos de desarrollo del contenido de aprendizaje, donde se
pueda apreciar todo el proceso en sus diferentes etapas, antes de sistematizar
las acciones que lo comprenden. Los modelos deberan estar presentes en
varias situaciones de aprendizaje, segln su pertenencia. Las actividades
vinculadas con los contenidos procedimentales han de estar claramente
secuenciadas mediante un proceso gradual que facilite el aprendizaje mas alla
de la simple repeticion y han de ir acompafiadas con ayudas y practicas

guiadas por el profesor segin los requerimientos y niveles del alumno, asi
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como también contemplar actividades de trabajo independiente que sirvan para
mostrar la competencia y dominio del alumno frente al contenido aprendido.
Para los contenidos actitudinales: Implican que el componente afectivo actue
determinantemente por lo que su complejidad aumenta en relacién a los otros
contenidos. Las actividades para su abordaje (valores, normas y actitudes)
contienen aspectos de los campos cognoscitivos, afectivo y conductual, en
tanto que los pensamientos, sentimientos y comportamientos han de depender
al mismo tiempo de lo socialmente establecido, asi como de las relaciones
personales que cada uno establezca con el objeto de la actitud o valor

asociado al contenido.

Ha de tomar en cuenta no lo mas explicito de los valores, sino toda la red de
relaciones creadas en clase, entre todos los miembros: alumnos-alumnos,
alumnos-profesores, alumnos-equipo docente, haciendo referencia a todos los
aspectos organizativos y participativos, ya que " muchos de los valores que se
pretenden ensefar se aprenden cuando son vividos de manera natural" en el
ambiente de clase, con las decisiones organizativas, las relaciones
interpersonales, las normas de conducta, las reglas de juego y los diferentes

papeles existentes en la organizacién en general.

Estos contenidos requieren de la participacion activa de los estudiantes para
comprender y reflexionar sobre la necesidad y pertinencia de las normas

inherentes a su ambiente educativo, para que las respeten y las hagan suyas.

2.1.9.4.2 Escuela, cultura y desarrollo segtin la concepcidn constructivista

Los medios de medios de comunicacion masiva, dia a dia establecen contacto
con la cultura vigente, mediante ellos se puede mantener el sistema de
creencias o buscar su transformacién. Para la concepcion constructivista el
aprendizaje contribuye al desarrollo cultural en la medida en la que somos

capaces, no de copiar o reproducir la realidad de manera idéntica, sino de
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elaborar una representacién personal sobre un aspecto de la realidad
circundante, desde la experiencia e interés que se cree, modificando aquellos
contenidos que limitan nuestra percepcién, para responder a nuevos
significados que amplien nuestra mente y conciencia al mundo, diversificandola
y al mismo tiempo integrandola de manera significativa a nuestro contexto

particular de accion personal y social.

El impacto de la practica educativa constructivista es de naturaleza social en el
crecimiento de las personas, por lo que, implica un desarrollo cultural
contextualizado. "En una logica constructivista es la persona globalmente
entendida la que aprende, y ese aprendizaje repercute también globalmente en
la persona, en lo que sabe y en su forma de verse y de relacionarse con los

demas " (César Coll y otros, 1995).

El curriculo por procesos de la Escuela Constructivista representa un curso de
accion con "una secuencia de procedimiento hipotéticos que soélo pueden
comprenderse y corroborarse en la sesién concreta de ensefianza. Un curriculo
por procesos es también esencialmente abierto y permeable a la influencia
socio historica y cultural de la comunidad y del pais en el que se inscribe el
programa educativo, hasta el punto de que es la comunidad de la que hacen
parte los alumnos la que debiera, a pértir de la conciencia de sus propios
conflictos de supervivencia, de convivencia y proyeccion al futuro, suministrar
los ejes tematicos principales que tendrian que formularse en el disefio
curricular, bajo la forma de preguntas que asumirian y procesarian los
estudiantes y el profesor no soélo desde el saber universal de las ciencias, debe
ser también desde el saber local vivo y activo de la tradicion cultural de nuestra
comunidad."( Flérez Ochoa, 1994, Pag. 250).2

2 Flérez Ochoa, 1994, Pag. 250
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El planteamiento de permeabilidad y fluidez del curriculo por procesos no
implica huir de toda clase de planeacion de la actividad educativa, sino mas
bien, facilitar el que las sesiones de ensefianza sean menos rigidas y rutinarias
y se acerquen al potencial creativo que ofrece la diversidad de experiencias de
los estudiantes y profesores ante sus contextos especificos de influencia fuera
de la escuela, en la dinamicidad de la vida cotidiana, para incluir con los
contenidos a aprender, sus representaciones, asociaciones y aplicaciones

respectivas.

2.1.10 Estrategias de Ensehanza - Aprendizaje

Las est'rategias de aprendizaje del alumno se definen en calidad de toma de
decisiones, consciente e intencional, en la cual el alumno elige y activa, de
manera coordinada, aquellos conocimientos declarativos y procedimentales
que necesita para complementar una determinada demanda, en funcion de las

condiciones de la situacién educativa en que se produce dicha demanda.

(C. Monereo, 1998, p. 25)., Castello, Clariana, Palma y Pérez Cabani, en
prensa; citados por M. Paneque, 1998). Z«(nicamente podemos hablar de
utilizacion de estrategias de aprendizaje cuando el estudiante da muestras de
ajustarse continuamente a los cambios y variaciones que se van produciendo
en el transcurso de la actividad, siempre con la finalidad Gltima de alcanzar el
objetivo perseguido del modo mas eficaz que sea posible”. De esta forma, el
estudiante minimiza el nimero de errores previos a la solucién del problema
asegurando que su respuesta sea la correcta después de un minimo de
tentativas. “La utilizacion de estrategias requiere, por consiguiente, de algun
sistema que controle continuamente el desarrollo de los acontecimientos y
decida, cuando sea preciso, qué conocimientos declarativos hay que recuperar

y como se deben coordinar para resolver cada nueva coyuntura”

2 (C. Monereo, 1998, p. 25)., Castelld, Clariana, Palma y Pérez Cabani, en prensa; citados por M.

Paneque, 1998). ;
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El estudiante que actia estratégicamente debe ser, en alguna medida,
consciente de sus propositos, y en funcion de estos, y de las caracteristicas o
condiciones de la situacion en la que tendra de desenvolverse, elige y coordina
la aplicacion de uno o varios procedimientos de aprendizaje realizando
acciones de control que conduzcan al perfeccionamiento de la estrategia. Con
las acciones de control durante la solucién, el sujeto no solo puede
cuestionarse acerca de lo inadecuado del instrumento que esta aplicando sino

también, de si mismo como sujeto de la actividad.

2.1.10.1 Indicadores para Ejecutar la Estrategia

En opinion de Monereo, los indicadores que definen toda accion estrategica

resultan:

- Conciencia: Actuar estratégicamente supone reflexionar sobre las
consecuencias de una u otra opcién. Una estrategia siempre debera basarse
en la actividad metacognitiva para reflexionar sobre la conducta a adoptar y su
puesta en practica aportara informacion relevante sobre los propios procesos
mentales que favorecen el desarrollo metacognitivo.

- Adaptabilidad: Dado que las condiciones de actuacion donde tiene lugar la
toma de decisiones varia durante el transcurso de la accion, el alumno debera
regular constantemente su comportam'iento, anticipando esas condiciones vy
planificando el curso de su actuacion, reajustando el proceso y por ultimo,

evaluando y corrigiendo los resultados alcanzados en la misma.

Cuando se abordan algunos factores como posibles determinantes de un
comportamiento estratégico, Monserrat Palma (1997), también argumenta la
relacion con los factores motivacionales. Compartiendo su criterio, se entiende
que existe entre ambos procesos una relacion bidireccional en la que, por un
lado, el nivel motivacional, como condicidn interna propiciara la intencion del
alumno y el esfuerzo correspondiente en el desempefio de alcanzar

determinados objetivos mediante una actuacién estratégica; y por otro, la
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evidencia de que el conocimiento por los alumnos de las estrategias que
pueden utilizar y la disposicion de los recursos adecuados para tomar
decisiones respecto al proceso de aprendizaje creara expectativas positivas
sobre el resultado de la actividad (Pérez Lujan y Alvarez Valdivia, 2002)%.

En resumen, desde el abordaje de una visidon novedosa de esta perspectiva del
proceso de aprendizaje, de caracter intencional y propositivo, se concibe un
aprendizaje flexible, capaz de transferirse a diferentes situaciones, dinamicas y
variadas, en las que tiene lugar la actuacion en el contexto socioeducativo no
solo de los alumnos sino que incluye al profesor en un binomio que interactta

de forma eficaz e integrada.

Este comportamiento involucra las capacidades de anticipacion, de
planificacién y de autorregulacion durante la actividad intelectual, las cuales no
se manifiestan al margen de los restantes factores descritos como

determinantes del funcionamiento excepcional.

Es un hecho admitido que cualquier actividad cognitiva, incluyendo Ila
aplicacién de estrategias de aprendizaje, no puede observarse directamente,
sino a través de vinculos indirectos como el lenguaje (explicar lo que ha
pensado), y la conducta externa (acciones que dan cuenta de decisiones
internas). Si ante determinada situacién el alumno es capaz de poner en
practica estrategias cognitivas conscientes, entonces sera capaz también de
expresar lo que ha pensado por medio del lenguaje y realizara acciones
externas que nos revelaran informacion acerca de las decisiones internas. Esto
significa que el propio hecho de que el alumno sea capaz de formular y
expresar verbalmente los procedimientos, da fe del caracter consciente de las

decisiones que toma.

* (Pérez Lujan y Alvarez Valdivia, 2002)
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La evaluacion de todos estos indicadores en su interrelacion dialéctica y
sistematica, permite acercarnos sin dudas a la comprension del funcionamiento

excepcional de los alumnos talentosos.

2.1.10.2 Los Estilos de Aprendizaje

La aproximacién de los estilos de ensefianza al estilo de aprendizaje requiere,
como sefala Bernard (1990) que los profesores comprendan la gramatica
mental de sus alumnos, derivada de los conocimientos previos y del conjunto
de estrategias, guiones o planes utilizados por los sujetos en la ejecucion de
las tareas. En nuestro estilo de aprendizaje influyen muchos factores distintos,
pero uno de los mas influyentes es el relacionado con la forma en que
seleccionamos y representamos la informacion. Seleccionamos la informacion
a la que le prestamos atencion en funcién de su interés, naturalmente. Nos es
mas facil recordar el dia de nuestro cumpleafos que un dia cualquiera. Pero

también influye el cdmo recibimos la informacion.

Algunos de nosotros tendemos a fijarnos mas en la informacién que recibimos
visualmente, otros en la informaciéon que reciben auditivamente y otros en la

que reciben a través de los demas sentidos.

2.2 ELABORACION DE LA PROPUESTA EN BASE AL REDISENO
CURRICULAR

La asignatura de Marketing Estratégico es parte de la malla curricular de la
carrera de Ingenieria de Gestion Empresarial con especializacién en Marketing
y Publicidad en la ciencia Administrativa. El perfil de este profesional establece
su capacidad para enfrentar la demanda y las necesidades sociales vy
empresariales de nuestro medio. Con la finalidad de que los estudiantes que se
forman en esta carrera en la Universidad Tecnoldégica Empresarial de

Guayaquil cuenten con un perfil competitivo para enfrentarse al mundo laboral,
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se decidid realizar un redisefio curricular de la asignatura de Marketing
Estratégico combinando con mayor cobertura de la materia, temas mas

especificos de la teoria, incluyendo la practica.

Debido al mundo globalizado y de acuerdo al dinamismo actual del mercado,
todo profesional debe ser dinamico, innovador y creativo para que a su vez
pueda tener la flexibilidad laboral que le permita demostrar sus verdades
capacidades en cualquier situacién. El proceso de formacién de profesionales
que tiene lugar en la Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil,
persigue como proposito fundamental el desarrollo de la personalidad del futuro
profesional, el cual tendra a su cargo la solucion de problemas del area que
enmarca la demanda social. Debido a esta necesidad inherente de la sociedad
actual, es que se realiza cuidadosamente la planificacion del curriculo de

estudio.

Sin embargo, antes de entrar en detalle con la propuesta realizada, es
importante aclarar la definicién del concepto de curriculo. Para los diferentes
autores, se entiende por curriculo como: “el proyecto educativo que norma,
conduce y permite evaluar, integralmente el proceso de ensefianza
aprendizaje, que dirigido por una institucion educativa, esta orientado a la
formacién de la personalidad en tanto desarrollo afectivo-cognitivo, en un
contexto socio-histérico concreto”. Ademas, es importante resaltar que el
curriculo posee la caracteristica de ser procesal, lo que le confiere caracter

mutable en correspondencia con el desarrollo socio-econémico y cultural.

Partiendo de esta informacion, es que se denota que el redisefio curricular de
la asignatura Marketing Estratégico va de la mano con el marco socio-

econdmico y cultural de la sociedad actual ecuatoriana.
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Sin lugar a dudas, lo que se lograra con este redisefio curricular es familiarizar
al estudiante en su campo de accién profesional, preparandolos para el mundo
laboral y para la vida misma; a la vez que se compagina la practica con la

teoria.

2.2.1 Sobre la estructuracion del contenido

Referente a la organizacién y estructuracion del contenido dentro de la
propuesta en este trabajo de investigacion, se plante6 la organizacion de la
materia de la asignatura por modulos, siguiendo un orden légico de la ciencia

mediante un riguroso orden de precedencias.

Siempre considerando el desarrollo del proceso pedagoégico mediante la
solucién de problemas, donde se siga la propia légica que los mismos portan y
se adquieran todos los conocimientos y habilidades necesarias para

enfrentarlos usando los métodos cientificos y profesionales segun corresponda.

2.2.2 La integracion de la educacion y la instruccién en la concepcion

curricular

Para la solucion de problemas profesionales no es suficiente tener
conocimientos y habilidades, aqui es importante atender a las competencias
generales planteadas por la UNESCO para América Latina y el Caribe referidas

al saber, saber hacer, saber ser y saber convivir.

El proceso de formacién debe proyectarse con una concepcion arménica en
cuantos a los conocimientos, habilidades, habitos, y capacidades para incidir
progresivamente en el desarrollo de la personalidad del profesional, con alto

nivel de competencia en el mundo del trabajo.
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Este principio, debe proyectarse en toda su dimensioén en el proceso de disefio
curricular; la educacion y la instrucciéon conforman un par dialéctico, en el que
el primero es mas trascendente que el segundo y su complementacion
constituye el eje fundamental sobre el que se debe desarrollar la ensefianza y

el aprendizaje.

Lo planteado conduce a no observar un proceso de educacion y otro de
instruccién, por el contrario tendra lugar un Unico proceso pedagdgico o
docente en el que se manifiesta la formacién integral del profesional, esto es el

proceso de formacién profesional.

2.2.3 El caracter orientador de los objetivos y la correspondencia con lo

fundamental del contenido en el disefio curricular

En la proyeccion del proceso de formacion profesional es fundamental precisar
el modelo pedagégico o sistema de objetivos a alcanzar por los estudiantes en

correspondencia con el encargo social.

En la determinacién del objetivo quedé implicita la precision del contenido a
dominar por el estudiante en las ramas del saber propias de su futura
profesion. De ahi que se considere de caracter esencial la “profesionalizacion”
del contenido y ‘por tanto del objetivo. El objetivo estara profesionalizado en la
medida que en su formulacion ocupe un papel preponderante la estrecha
relaciéon con la profesidn a la que tributa, lo cual no debe identificarse con una
proyeccion pragmatica que pueda provocar limitaciones en la formacién

cientifica del futuro profesional.

Esto supone una interrelacion dialéctica entre ambas categorias (objetivo

contenido); los objetivos determinan el contenido, aunque en cierta medida,
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estan condicionados por el desarrollo de éste; a los objetivos transcienden los
contenidos esenciales (lo fundamental): aquellos conocimientos, habilidades,
capacidades y valores que se pretenden formar en el proceso de formacién
profesional para garantizar la apropiacién por parte de los estudiantes, de los

nlcleos de las teorias y de los modos de actuar del profesional.

Lo fundamental del contenido; es decir, el caracter esencial de este, su
condicion necesaria y suficiente, permitira garantizar una formacién a tono con
la época, de modo que se expresen en los objetivos aquellas habilidades y
conocimientos que sean invariantes en el desempefio profesional, asi como las

variantes fundamentales.

2.2.4 Lavinculacion del estudio con el trabajo

La esencia de proyectar el disefo curricular a partir, precisamente, del proceso
profesional, es concrecion de la vinculacion del estudio con el trabajo, el que
debe manifestarse a diferentes niveles, desde la concepcién hasta la

evaluacién del proceso de formacion y sus resultados.

El proceso de formacion profesional se estructura sobre la base de una
constante vinculacién del estudio con el trabajo. En primer lugar, porque toda
tarea docente, de cualquier asignatura o moédulo de contenidos, a partir de una
adecuada vinculacién de la teoria con la practica, debe tener un enfoque
profesional; es decir, poner al estudiante en condiciones de solucionar

problemas profesionales.

Constituye una necesidad pedagogica para el desarrollo de la personalidad del
estudiante lograr el equilibrio entre el estudio y el trabajo. Absolutizar uno de

los dos, afecta consecuentemente la relacion teoria-practica.
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Por otro lado, se deben concebir sistemas de tareas para realizarlas en las
entidades productivas, al desarrollar el proceso docente desde el trabajo,
potenciando, en mayor medida, lo profesional. Estas tareas se realizan en
periodos concentrados o sistematicamente, de acuerdo con diferentes criterios
organizativos y en dependencia de las posibilidades de cada rama técnica.
Esto exige una necesaria integracion entre la institucion educativa y la entidad

productiva, con un unico fin, la formacién de un profesional competente.

La aplicacién del principio del caracter profesional, debe ir propiciando, que el
estudiante domine, en mayor medida, las habilidades que le posibiliten realizar,
por si mismo, las tareas que le planteen, y en consecuencia, incrementar, su
actividad independientemente, en funcion de alcanzar los modos de actuaciéon

inherentes a la profesion.

Ademas, el rediseno curricular debe permitir también al futuro egresado tener la
necesaria flexibilidad para enfrentarse al mundo del trabajo y para ello es
necesario lograr una correcta articulacion entre una formacién basica amplia y
los contenidos especificos de la rama técnica, haciendo énfasis, en estos

ultimos, sobre los métodos de trabajo mas generales.

2.3 Proyeccion del Plan de Estudio

Dentro de la elaboracion de la propuesta producto de la investigacién realizada,
se consider6 la proyeccion del plan de estudio. Siendo éste un trabajo que

conlleva un conjunto de requisitos, entre los que se destacan los siguientes:

Funcional: porque su concepcion debe dar respuesta a las exigencias del
modelo del profesional, pero a la vez, debe ser aplicable en el tiempo,
ajustando a las caracteristicas de los estudiantes y la institucién, y permitir en

sentido general una vida escolar arménicamente estructurada.
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Flexible: porque debe concebirse un plan base, con una estructura del
contenido de estudios, que permita ajustarse a las particularidades individuales
de los estudiantes, que prevea materias opcionales y salidas intermedias segin
y el interés y las posibilidades, y sobre todo que brinde posibilidades para
adecuarse a las transformaciones que impone el desarrollo cientifico-técnico y

el contexto de su ejecucion.

Coherente: porque todas las actividades docentes deben estar concebidas en
forma de sistema, en estrecha relacidon unas con otras, con objetivos bien
definidos, aprovechando al maximo todas las potencialidades educativas del

proceso pedagogico, para lograr una maxima eficiencia.

Eficiente en la utilizacion de recursos: el analisis de los recursos humanos y
materiales que intervendran en la aplicacion del plan de estudios es una tarea
ineludible de la comision de especialistas. El plan debe ser portador de una alta
calidad en la gestion educacional; pero, a la vez, debe lograrse un minimo de
gastos, aprovechando al maximo la planta de profesores, la base material de

estudio y las condiciones concretas de la institucion y su entorno en general.

La confeccién del plan de estudio se hace a partir de la estructuracion del
contenido que demandan los objetivos del modelo del profesional, distribuidos
en modulos, los cuales a su vez son ubicados racionalmente en las etapas de

estudio.

Se determina el contenido a partir de los objetivos propuestos, atendiendo los

criterios esenciales como el profesional, fundamental y sistematizacién.
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Todo contenido que se proyecte, ademas de tener la actualidad cientifico-
técnica necesaria, debe tener un enfoque hacia la profesion, de forma directa o

indirecta, contribuyendo a fortalecer intereses y motivos profesionales.

De igual forma, el contenido debe ser el fundamental, es decir, se tratan las
ideas basicas, esenciales, aquellos aspectos que constituyen el nucleo, que

trascienden y son decisivos en la formacion amplia y sélida del profesional.

Es determinante, proyectar el contenido sobre el estudio y aplicacién en u
plano productivo, los métodos mas generales de trabajo de la ciencia y la
técnica y emplearlos en algunas situaciones particulares, destacando las

posibilidades generalizadoras de los mismos.

Por otro lado, los contenidos deben estar sistematizados, garantizando la
solidez en los conocimientos adquiridos y el desarrollo de habilidades que

permitan dar solucion a los problemas considerados.

El contenido seleccionado debe ser resultado de un profundo estudio acerca
de, qué conocimientos, habilidades y condiciones personales se requieren para

dar solucién a los problemas.

Dentro de las habilidades, hay que considerar las especificas de los métodos y
procedimientos de las ciencias que sirven de soporte a las diferentes areas de
contenido que se abordan, y aquellas de caracter general que requiere el
profesional a formar, que son responsabilidad de todos, por lo que deberan

estar presentes en los programas docentes.
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El contenido seleccionado debe ser resultado de un profundo estudio cerca de,
qué conocimientos, habilidades y condiciones personales se requieren para dar

solucion a los problemas.

Dentro de las habilidades, hay que considerar las especificas de los métodos y
procedimientos de las ciencias que sirven de soporte a las diferentes areas de
contenido que se abordan, y aquellas de caracter general que requiere el
profesional a formar, que son responsabilidad de todos, por lo que deberan

estar presentes en los programas docentes.

Es de vital importancia hacer el estudio de las potencialidades educativas del
contenido, como éste puede contribuir al desarrollo de las cualidades y las
formaciones psicologicas que demandan los objetivos. Este analisis debe

quedar reflejado en el programa, como parte esencial del contenido.

En otras palabras, en el contenido deberan quedar proyectados: los problemas
principales a solucionar, los conocimientos (conceptos, leyes, teorias, cuadro
cientifico), las habilidades organizadas en sistemas y las formaciones

psicoldgicas que debe contribuir a desarrollar el programa docente.

Es importante destacar, que la profesionalizaciéon es analizada como un
principio de estructuracion del proceso, que esta presente no sélo en los
contenidos sino también en los objetivos, en los métodos, en los medios, en las
formas organizativas que se adopten y en la propia evaluacién del proceso y su

resultado.

La sistematizacion es entendida como la posibilidad de estructurar el contenido

con un enfoque de sistema, sobre la base de los objetivos propuestos.
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Finalmente, la fundamentalizacién también es considerada un principio, muy
estrechamente ligado a la profesionalizacién y que posibilita seleccionar y

presentar el contenido de una forma racional.

2.4 La importancia de promover en el aula estrategias de aprendizaje para

elevar el nivel académico

Todos nosotros estamos recibiendo a cada momento y a través de nuestros
sentidos una ingente cantidad de informacion procedente del mundo que nos
rodea. Nuestro cerebro selecciona parte de esa informacion e ignora el resto.
El conocimiento de las estrategias de aprendizaje empleadas por los alumnos y
la medida en que favorecen el rendimiento en las diferentes disciplinas
permitira también el entrenamiento en las estrategias a aquellos sujetos que no
las desarrollan o que no las aplican de forma efectiva, mejorando asi sus

posibilidades de trabajo y estudio.

A partir de los resultados que se obtengan se pueden proporcionar a los
profesores indicadores de estudio y aprendizaje Utiles para desarrollar en el
marco de su propia disciplina, asi Comd el disefio y elaboracion de programas
de estudio basados en estrategias de aprendizaje, que superen el marco
tradicional de habilidades especificas en que se han venido desarrollando y
que puede ayudar a la confeccion de programas que incidan en la mejora del

autoconcepto académico a partir del entrenamiento en estas estrategias.

2.5 Tipologia de las Estrategias de Aprendizaje

 Estrategias disponibles y de apoyo: estas estrategias son las que ponen la
marcha del proceso y ayudan a sostener el esfuerzo. Aqui se incluyen dos

tipos de estrategias:
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« Estrategias afecto-emotivas y de automanejo: que integran procesos
motivacionales, actitudes adecuadas, autoconcepto —autoestima, sentimiento
de competencia, relajacion, control de la ansiedad, reduccion del estres, etc.

- Estrategias de control del contexto: se refieren a la creacion de condiciones
ambientales adecuadas, control del espacio, del tiempo, del material, etc.

- Estrategia de busqueda, recogida y seleccién de informacion: Integran todo lo
referente a la localizacién, recogida y seleccién de informacion. El sujeto
debe aprender, para ser aprendiz estratégico, cuales son las fuentes de
informacién y como acceder a ellas para disponer de la misma. Debe
aprender, también, mecanismos y criterios para seleccionar la informacion
pertinente.

- Estrategias de procesamiento y uso de la informacion adquirida, propiamente
dichas. Incluyen:

Estrategias de atencion, dirigidas al control de la atencion y a centrarse en la
tarea.

Estrategias de codificacion, elaboracion y organizacion de la informacion:
controlan los procesos de reestructuracion y personalizacion de la
informacion, para integrarla mejor en la estructura cognitiva a través de
tacticas como el subrayado, epigrafiado, resumen, esquema, mapas
conceptuales, cuadros sinopticos, etc.

Estrategias de repeticion y almacenamiento, que controlan los procesos de
retencion y memoria a corto y largo plazo, a través de tacticas como la copia,
repeticion, recursos memotécnicoé, establecimiento de conexiones
significativas, etc.

Estrategias de personalizacion y creatividad: incluyen el pensamiento critico,
la reelaboracion de la informacion, las propuestas personales creativas, etc.
Estrategias de recuperacion de la informacion, que controlan los procesos de
recuerdo y recuperacion a través de tacticas como ejercicios de recuerdo, de
recuperacion de la informacion siguiendo la ruta de conceptos relacionados,
etc.

Estrategias de comunicacién y uso de la informacién adquirida, que permiten
utilizar eficazmente la informacion adquirida para tareas académicas y de la

vida cotidiana a través de tacticas como la elaboracién de informes, la
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realizaciéon de sintesis de lo aprendido, la simulacion de examenes,

autopreguntas, ejercicios de aplicacion y transferencia, etc..

Estrategias metacognitivas, de regulacién y control: se refieren al

conocimiento, evaluaciéon y control de las diversas estrategias y procesos

cognitivos, de acuerdo con los objetivos de la tarea y en funcion del contexto.

Integran:

1) Conocimiento: de la propia persona, de las estrategias disponibles, de las
destrezas y limitaciones, de los objetivos de la tarea y del contexto de
aplicacion.

2) Control:

- Estrategias de planificacion: del trabajo, estudio, examenes, etc.

- Estrategias de evaluacion, control y regulacion: implican verificacion y
valoracion del propio desempenfo, control de la tarea, correccion de errores
y distracciones, reconduccion del esfuerzo, rectificaciones, auto refuerzo,

desarrollo del sentimiento de auto eficacia, etc.
Las clases magistrales vs el auto-aprendizaje

Las clases magistrales: Iniciar la labor de docente es una tarea complicada, la
mayoria empezamos aplicando el mismo método de ensefianza que emplearon
con nosotros, por no decir la Unica, “clases magistrales”. Es obvio que se
trata de un métdo que posee virtudes y ventajas, pero también inconvenientes
principalmente en los estudiantes. La mayoria conoce las consecuencias
“negativas”:
- Alumnos se limitan y solo aprenden lo que les explicamos en el salén
durante el desarrollo de la clase, por lo que la clase se convierte en un

elemento pasivo (aburrido).

1

No se preguntan si aquello que les mostramos es correcto, no lo contrastan,

no se preguntan el porqué? No cultivan un espiritu critico.

No son capaces de enmarcar correctamente nuestras ensefianzas.

Se aburren, lo que provoca un desercion de clases a corto / mediano plazo.

No existe un trabajo continuo: se limitan a estudiar para rendir un examen,
por lo que la mayoria de los conocimientos no se exteriorizan y se pierde

rapidamente luego de la evaluacion.
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Por estas y otras razones, este método no debe, no puede, construir el
elemento principal para transmitir los conocimientos que requieren los

estudiantes universitarios. ¢Qué otras opciones tenemos?

El método del caso — practica

Consiste en el uso de situaciones reales como herramientas pedagoégicas para
acercar a los alumnos a la realidad mediante la aplicacion de conocimientos
aprendidos en el aula. Exige a los alumnos asumir el papel de protagonista
activos en lugar de mantener una actitud de observador teérico, obliga a los
participantes en un curso de formacién a intentar salvar la distancia entre la
teoria y la practica. Un caso estda compuesto por una exposicion, seguido de
preguntas que sirven para centrar la discusion del debate y donde el profesor
hace las veces de moderador de la discusion por regla general. De esta forma
favorecemos el proceso de interaccion entre el profesor y los alumnos y estos
entre si, dado que se crea un dialogo en el salén de clases que rompe los

esquema tradicional de la leccion magistral
Aprendizaje basado en problemas

El PBL es uno de los sistemas educati\)os mas investigados y experimentado
en la actualidad: sus elementos son el problema, sesién de tutoria, estudiantes
y tutor: '

- El problema, es el inicio y el corazéon de todo proceso ensefianza —
aprendizaje: el problema permite que el estudiante identifique lo que
desconoce.

- Con el grupo de tutoria aprende a buscar los datos que necesitan,
trabajan en grupo y exponen sus propias opiniones, las comparan con las
de sus compafieros y elaboran sus propias hipétesis para responder a las

cuestiones planteadas
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- Las funciones del profesor, son elaborar el problema, modelar el grupo,
estimular la participacion, evitar que la discusion se aleje de los objetivos

del problema..

2.6 Estrategia Didactica del Modelo de Aprendizaje

La estrategia didactica se desarrolla en 4 etapas, en donde se encuentran
relacionados los otros dos elementos del modelo. Las teorias de aprendizaje
aparecen en la 2da. y 3era. etapa de la estrategia didactica, mientras que el
trabajo individual, con el docente y con los estudiantes aparece en todas las
etapas, adquiriendo mayor las practicas de interaccidbn colaborativa vy
cooperativa. Adicionalmente, la estrategia se desarrolla junto a los ejes de

participacion y de aprendizaje/interaccion, y con el factor motivacion.

A 1?ew@pa 2* gtapa 3? etapa 4? ztapa

Participacion

Aprendizaje/interaccion

a. Ejes de la estrategia: Todas las etapas de la estrategia estan situadas
en dos ejes que conduciran el proceso. Estos son el de participacion y el

de aprendizaje/interaccion.
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-Participacion: Involucra todas las acciones que se susciten en el
ambiente de aprendizaje del entorno. Se ve reflejado el grado de trabajo

que se requiere en cada etapa de la estrategia.

-Aprendizaje/interaccion: El aprendizaje se desarrolla conforme se
avanza de una etapa a otra, sin embargo el componente de interaccion
hace visible el grado de colaboracién y hasta cooperacion que se debe

generar como parte del proceso comunicativo.

b. Etapas de la estrategia: Son cuatro etapas que se van desarrollando en
torno a los ejes de participacion y de aprendizaje/interaccion y se

introducen los otros dos componentes del modelo pedagogico.

-Presentacion y orientacion inicial (1era etapa): El grado de participacion
y de aprendizaje/interaccion es bajo. Hay mucha relevancia en el trabajo
con el docente, puesto que existe la ayuda pedagogica (orientacion
inicial), y la colaboracion aparece en el compromiso de participacion que

los estudiantes establecen.

-Construir el conocimiento (2da etapa): Se hace énfasis en el
conocimiento previo del estudiante (aprendizaje significativo) desde
multiples perspectivas (flexibilidad cognitiva). Se aprecia el trabajo
individual (reforzar el conocimiento), colaborativo (en debates grupales)

y con el docente (en el seguimiento del estudiante).

-Aprender de las propias vivencias (3era etapa): El grado de
participacion y de aprendizaje/interacciéon es muy alto. Se hace énfasis
en el contenido a través de situaciones problematizadas en contextos
reales (aprendizaje situado) y también desde mudltiples perspectivas
(flexibilidad cognitiva). Se aprecia mucho el trabajo colaborativo y el

trabajo con el docente.

- Retroalimentarse del aprendizaje obtenido (4ta etapa). La participacion
es baja y la interaccidn es colaborativa, sin embargo alcanza un grado

de aprendizaje mayor, luego de haber pasado por las etapas anteriores.
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El trabajo con el docente se acentia en la medida que se hacen

evaluaciones y la retroalimentacion final.

c. Motivacion: Engloba a toda la estrategia didactica y recae sobre cuatro

aspectos primordiales:

-En relacién al docente, influye mucho en la motivacion del estudiante, y
ésta sera posible siempre y cuando el docente tenga sus funciones

claras y actiie como orientador y facilitador en el proceso de aprendizaje.

-En relacién al estudiante, para que aprenda debe de estar motivado y
esto sera posible en un ambiente donde pueda interactuar, comunicarse,

exponer sus ideas, resolver dudas y sentirse importante.

-En relacién a los materiales, es motivador para el estudiante la forma
como se presenten los contenidos, facilidad y legibilidad en las lecturas,

organizacion, recursos de investigacion, etc.

-En relacion a la plataforma tecnolégica, es el punto de encuentro donde
se desarrolla el proceso de aprendizaje. Debe de cumplir con los
recursos minimos para su funcionamiento y constatar una buena

funcionalidad, compatibilidad, etc.
2.7 Aplicaciéon del Modelo de Aprendizaje

Plan de formacion y en lo que respecta a los contenidos, actividades didacticas
y evaluaciones, se desarrollaron a base de los objetivos formativos y el modelo
de aprendizaje. La conduccion de debe efectuar con la guia de las etapas de

la estrategia didactica.

Para el desarrollo de las actividades didacticas se contemplaron las 4 etapas
de la estrategia y la relacion con las teorias del aprendizaje y el modelo

relacional, de la siguiente forma:
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Etépas dela
estrategia
didactica

. Presentacion y -

. orientacion inicial

:2. Construir el
- conocimiento

'3 Aprenderdelas o

i propias vivencias

‘4,
Retroalimentarse
. del aprendizaje
;aprendido

" Actividad didactica

Exposicion en el foro sobre
los compromisos del
docente y los estudiantes.

Ejemplos y practicas
presentadas en los
contenidos.

Autoevaluaciones y
cuestiones de repaso.
Discusion en los foros
sobre temas de inicio de
cada unidad.

Realizacion de Proyectos

casos reales (por ejemplo
en el que son duefios de
una empresa y deben
promocionar sus
productos).

Discusion en los foros
sobre las practicas y los
ejemplos y los proyectos.
Sesion on-line con el
experto. Charla por chat,
respuesta a dudas y
consejos practicos.

Debate en foro sobre la
experiencia del
aprendizaje.

2.8 Poblacion y Muestra

Teorias de éprer{dizéje' "

asociadas

No aplica

Aprendizaje
significativo
(practicas y

ejemplos sobre
casos reales).
Flexibilidad cognitiva
(busqueda de
informacion,
investigacion).

e  Trabajo

Aprendizaje situado |
(aplicar lo aprendido
en los proyectos
reales, aprendiendo
de los demas).

Flexibilidad cognitiva
(disponer de ‘
diversas fuentes
relacionadas a los
casos y proyectos
para la opinion y
reflexion de
argumentos en los
debates).

No aplica

Con el Modelo
relacional

Interaccion
con el
docente.

Trabajo
individual y*
con el
grupo.

individual y:
colaborativ
0 con otros:
estudiante
s. !

Trabajo
con el
docente.

Se realizaron encuestas a egresados de la carrera de Marketing. En la

encuesta se consider6 un numero representativo de 8 estudiantes que

terminaron y aprobaron la materia Marketing Estratégico, a fin de obtener sus

opiniones del redisefo curricular de la materia en base de la conjuncion de la

teoria con la practica durante las clases.

procesados estadisticamente.
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2.8.1 Instrumentos de Recoleccion de Datos

La recoleccion de informaciéon se realizé mediante encuestas, entrevistas, vy
observacion que son métodos que se aplicaron para determinar la realidad del
problema. Diagnosticar la necesidad de insertar nuevas estrategias de
aprendizaje basandose en un modelo que les permita vivir la realidad del

entorno empresarial de hoy.

Criterio de expertos en el area de marketing.

Finalmente, para validar la informacion de la investigacion, se utilizo el criterio
de profesionales de éxito en la materia, con la finalidad de materializar su
experiencia e ideas innovadoras dentro del desarrollo curricular de la
asignatura Marketing Estratégico. Se hizo uso de sus ideas para complementar
algunas de las actividades planteadas en el redisefio curricular de la
asignatura, con la finalidad de hacer mas dinamicas las actividades en clase

para que los alumnos puedan asimilar los contenidos teéricos aplicados.

2.9 FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION

En la realizacion de este proyecto no se incurria en ningun costo adicional, ya
que lo que se busca es optimizar los recursos existentes, puesto que tan sélo
se procede a cambiar el contenido curricular de la materia y esto no significa
ningun incremento en los costos, el mismo que estaria sujeto a las politicas de
precios que impone la UTEG. En la actualidad, el costo del crédito es US$
69.00 y la materia Marketing Estratégico consta de 4 créditos en la malla

curricular.
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2.9.1 Analisis e Interpretacion de Resultados

En lo que respecta a los resultados obtenidos en la encuesta a estudiantes vy
egresados de la materia Marketing Estratégico, muestra que el disefio
curricular de la materia debe ser combinado con mayor practica en el desarrollo
de la teoria. Esta informacion nos permite diagnosticar las necesidades de

realizar cambios en las estrategias de aprendizajes.

Se realiz6 la encuesta a un grupo de egresados del afio 2006 de la carrera de
Marketing que se imparte en la Facultad de Administracion de la Universidad
Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, a los cuales se obtuvo acceso gracias a

la base de datos que guarda la Universidad.

Ing. Susana Arroyo — Leda. Frida Bohorquez Pdgina 86 de 105
Diplomado superior en diseiio y aplicacion de modelos educativos - UTEG




Rediseiio Curricular de la Asignatura de Marketing Estratégico de la Facultad de Gestion Empresarial y
Economia de la Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil.

Resultados de las muestras de estudiantes por preguntas

1.- ¢Como ha contribuido en usted el Marketing Estratégico en sus

actividades segtn lo aprendido en la universidad?

Mucho 7 100%
Poco 0
Nada 0
Total 7 100%

Pregunta No. 1

0% 0 0%
s _\/J
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2. ;Considera usted que Marketing Estratégico es una materia importante

dentro de la maya curricular de la universidad?

Si 7 100%
No 0
Total 7 100%

Pregunta No. 2

m 0%

[ E400%

Ing. Susana Arroyo.— Lcda. Frida Bohdrquez ’ Pdgina 88 de 105
Diplomado superior en disefio y aplicacién de modelos educativos - UTEG




Redisefio Curricular de la Asignatura de Marketing Estratégico de la Facultad de Gestion Empresarial y

Economia de la Universidad Tecnoldégica Empresarial de Guayaquil.

3. ¢Cree usted que Marketing Estratégico es una materia netamente

tedrica?

Si 2 29%
No 5 71%
Total 7 100%

Pregunta No. 3
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4. ;Cree usted que Marketing Estratégico es una materia que combina la

teoria con la practica?

Si 7 100%
No 0
Total 7 100%

Pregunta No. 4

& 0%
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5. ¢ Cree usted qué seria importante contar con invitados especiales y que

expongan casos?

Si 7 100%
No 0
Total 7 100%

Pregunta No. 5

2.9.2 Conclusiones de la encuesta

e De las encuestas realizadas, de la primera pregunta se concluye que la
materia Marketing Estratégico es de relevante dentro del desarrollo
profesional en los alumnos.

e De las encuestas realizadas, de la segunda pregunta se concluye que la
materia Marketing Estratégico es importante dentro de la malla curricular
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de la carrera que se imparte en la Universidad Tecnologica Empresarial
de Guayaquil.

o De las encuestas realizadas, de la tercera pregunta se concluye que para
la mayoria de los estudiantes, la materia Marketing Estratégico no es
considerada como una asignatura netamente tedrica.

. De las encuestas realizadas, de la cuarta pregunta se concluye que para
los estudiantes, la materia Marketing Estratégico es una asignatura que
combina la teoria con la practica.

. De las encuestas realizadas, de la quinta pregunta se concluye que para
los estudiantes, es importante contar con invitados especiales con éxito

profesional, para que expongan casos en ellas.

(En el Anexo No. 2 se adjuntan copia de las encuestas realizadas a los

estudiantes)
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PARTE 3

DISENO DE LA PROPUESTA

3.1. PROPUESTA DE REDISENO CURRICULAR EN MARKETING

ESTRATEGICO

Tomando como base principal el detalle del disefio curricular actual de la
materia Marketing Estratégico, se han considerado ciertas modificaciones en el
contenido a impartirse, con la finalidad de lograr una asignatura mas dinamica
al combinar la teoria dada en clases y la implementacién de talleres practicos.
Con la asignacion de casos en clases, se busca crear en los estudiantes el
criterio para asimilar la informacion y poder discriminar los datos validos de los
no validos. Ademas, se considero incorporar la visita de profesionales de éxito
a las aulas de clase para que compartan con los estudiantes temas especificos
que se vayan a tratar, de acuerdo al desarrollo del contenido de la materia.
Esta retroalimentacion ayuda al estudiante a formarse un mejor criterio al
analizar los casos practicos, lo que permite foguearse como antesala a la

practica profesional.

Se puede notar que en la nueva propuesta, muchos temas han sido
combinados y en otros casos eliminados por completo, debido principalmente a
que los mismos son topicos que se ven durante los primeros meses de estudio.
Adicionalmente, se han dado mas horas a las practicas en clases a través de
talleres o mesas redondas con la finalidad de que los alumnos pongan en

practica el conocimiento adquirido en clases.

Teniendo como base la concepcién compleja de las competencias el proceso
de desempeno idéneo requiere de la integracién del saber ser con el saber

conocer y el saber hacer, lo cual constituye una actividad fundamental dentro
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del proceso de disefio del curriculo. Se tiene como una perspectiva
preponderante el formar personas con conocimientos teoricos, practicos y
valorativos-actitudinales en todos los niveles educativos. En segundo lugar, se
tiene el informe de Delors (1996), quien va mas alla de los conocimientos e
introduce el ambito de los saberes en la educaciéon: saber ser, saber conocer,

saber hacer y saber convivir.

El saber ser, consiste en la articulacion de diversos contenidos afectivo-
motivacionales enmarcados en el desempefo competencial y se caracteriza
por la construccién de la identidad personal y la conciencia y control del
proceso emocional-actitudinal en la realizacién de una actividad. Se requiere
construir proyectos colectivos mediante los cuales las personas convivan en la
diferencia, se busque el trabajo cooperativo y no el individualismo ni el
egoismo; a fin de que las competencias no sean un sinénimo de lucha vy
rivalidad (Lépez-Herrerias, 1996) y se construya un proceso dialdgico para que
los fragmentos no se conviertan en diferencias y las diferencias no sean
desigual (sexual, economica y educativa). Por ello, desde el saber ser se
promueve la convivencia ciudadana para que las personas asuman sus
derechos y deberes, con responsabilidad y buscando la construccion de una

sociedad civil, democratica y solidaria. (Delors, 1996).

El saber conocer se define como la puesta en accién-actuacion de un conjunto
de herramientas necesarias para procesar la informacion de manera
significativa acorde con las expectativas individuales, las propias capacidades y
los requerimientos de una situacion en particular. Este saber se clasifica dentro
del ambito de las competencias, se diferencia de los conocimientos especificos
y de la memorizacién de informacién; se caracteriza por la toma de conciencia
respecto al proceso de conocimiento segun las demandas de una tarea y por la
puesta en accion en estrategias para procesar el conocimiento mediante la
planeacién, monitoreo y evaluacion; finalmente, este saber se divide en tres
componentes centrales: los procesos cognitivos, los instrumentos cognitivos y

las estrategias cognitivas y metacognitivas.
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El saber hacer es el saber de la actuacién en la realidad, de forma sistematica
y reflexiva, buscando la consecucién de metas, de acuerdo con determinados
criterios. No es el hacer por el hacer, ni tampoco quedarse en la busqueda de
resultados con eficiencia y eficacia. Se tiene esto en cuenta, pero en
articulacion con el contexto, la responsabilidad y la calidad de vida personal y
social. El saber hacer consiste en saber actuar con respecto a la realizacion de
una actividad o la resolucién de un problema, comprendiendo el contexto y
teniendo como base la planeacion. Este saber se clasifica dentro de los
saberes esenciales del desempeno competencial, se diferencia — exclusion- de
las actividades de aprendizaje que el maestro implementa en clase, las
capacidades, las habilidades y las destrezas —aunque estos componentes
hacen parte de su estructura- y las acciones. El saber hacer se divide en

procesos de desemperio, instrumentos de actuacion y estrategias.

Los instrumentos de este saber son los procedimientos y las técnicas, dado
que el saber hacer es de tipo practico y estda basado en acciones vy

operaciones, las mismas que se detallan a continuacion:

1. Procedimientos: constituyen un conjunto ordenado de pasos para
realizar tareas y actividades dentro de una determinada area de la vida o
del ejercicio profesional-laboral.

e Cognifivos. Son aquellos que se llevan a cabo exclusivamente en la
mente: ante un problema, la persona hace un modelo del proceso y
estructura una secuencia de pasos hasta llegar a la solucion del
problema en el plano cognitivo.

e Cognitivo-motrices. Ademas de los procesos mentales, la persona lleva
a cabo acciones motrices tales como manejo de tecnologia, equipos y
materiales que tienen impacto en el entorno externo. Esto implica la
coordinacion de la mente, los procesos perceptivos y el sistema motor.

e Algoritmicos. Son procedimientos basados en acciones secuenciales

siguiendo procesos légicos y lineales.
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e Heuristicos. Son aquellos procedimientos que se dan de forma intuitiva,
acorde con el contexto, siguiendo atajos y caminos cortos en el

desempefio. Requieren de experiencia en el campo.

2. Técnicas: son acciones especificas mediante las cuales se llevan a cabo
los procedimientos y se alcanzan las metas planeadas. Para ello se
hace uso de destrezas y habilidades que posee la persona, muchas de
las cuales no necesitaran de grandes dosis de planificacion y de
reflexion en el momento de ponerlas en funcionamiento, ya que gracias
al aprendizaje anterior, algunas habilidades y destrezas se encuentran

automatizadas.

Entendemos a la planeacién y la gestion educativa como las estrategias de
pensamiento y accion que hacen posible la formulacion, ejecucion y evaluacion
de proyectos de desarrollo educativo, en los niveles institucional, local o

nacional.

Consideramos que para alcanzar un desarrollo sustentable en nuestro medio
educativo en la ensefianza superior, el desempefio de los profesionales como
maestros que requiere la sociedad ecuatoriana es el apoyo y preparacién de la
planeacion  educativa, ya que con ella desarrollamos un proceso de
susceptibilidades y reformas que dia a dia pueden ir cambiando para bien, en
otras palabras proceso permanente, deliberado, individual y social que consiste
en la adquisiciéon de informacion, habitos, habilidades, métodos, lenguajes,

actitudes y valores, y que sirve para aprehender, convivir, cuestionar y crear.

Segun Llarena, McGinn, Fernandez, Alvarez vy otros coinciden definiendo la
planeacion educativa como: “proceso que busca prever diversos futuros en

relacion con los procesos educativos; especifica fines, objetivos y metas;
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permite la definicion de cursos de accion y, a partir de éstos, determina los

recursos y estrategias mas apropiadas para lograr su realizacion”.

Otro de los métodos de ensefianza que sugerimos como apoyo a este proyecto
es el basado en problemas PBL, donde se invita a los estudiantes a demostrar
la comprensién del material y no dar informacion memorizada, donde se ponga
en practica el pensamiento critico y habilidades de razonamiento. Asi como
también promover la creatividad y habitos de aprendizajes independientes y

autonomos.

Plan y Desarrollo de Clases

e Los estudiantes deberan preparar la materia y/o capitulo siguiente clase
a clase.

e Se llevaran a cabo controles de lecturas periodicos los mismos que
seran de caracter objetivo.

e En la realizacibn de trabajos de investigacion se observaran
detenidamente la calidad y presentacion oral y escrita de cada uno.

e Los examenes se disefaran de acuerdo a la materia y topicos tratados
en clase.

e Se utilizaran casos incluidos en los textos y de autoria del profesor.

¢ Se combinaran la teoria con ejemplos practicos reales del mercado
nacional e internacional.

e Se realizaran talleres en clase de acuerdo al desarrollo del contenido
pragmatico de la materia.

e Se contara con la visita de profesionales de éxito para que compartan

con los estudiantes sus experiencias.

Adicionalmente, la actividad académica sera objetiva y reflejar la realidad del
nivel del desarrollo del estudiante. Integradora, de forma progresiva de los

conocimientos y habilidades; es decir la prueba del tercer parcial debe abarcar
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contenidos del primer parcial y segundo parcial. El supletorio abarcara los

contenidos de todo el semestre. Los examenes se calificaran sobre 20 puntos.

En los examenes parciales se sumaran lecciones, deberes y actuaciones en
clase 40 % (8 puntos) mas examen o prueba escrita 60% (12 puntos) para una
calificacion parcial de 20/20. El examen supletorio sera sobre 20 puntos. Se
tiene que alcanzar un minimo de 15 de promedio en los dos parciales. Los
alumnos que no alcanzan esta nota deberan presentarse a supletorio. La
materia se apruebe con un minimo de 15. Los alumnos que obtengan 8 puntos
o menos en el promedio de los dos parciales, automaticamente reprobaran la

materia. Para aprobar la materia se requiere un 70% de asistencia a clases.

Dentro de la elaboracion de los contenidos, es importante mencionar las
evaluaciones en la materia, como una funcion pedagoégica que sirve para medir
o evaluar los aspectos cuantitativos o cualitativos. La evaluacion en educacién
se aplica esencialmente en la aplicacion de examenes, para determinar los
logros alcanzados por los estudiantes en el aprendizaje, la comprobacion de
conocimiento y también recopilacion de informacion, control de actividades,
comprobacion, calificacion y otros aspectos mas abarcadores. Dentro de las
evaluaciones consideradas en la clase de Marketing Estratégico esta la prueba
de libro abierta, pruebas de ejercicids interpretativas (casos reales), tipo
interrogatorio con preguntas directas elaboradas por el profesor, trabajos

practicos y de investigacion.

Para el examen final se considera la prueba tipo ensayo, el mismo que consiste
con preguntas abiertas o de desarrollo, que permiten al alumno elaborar su
propia respuesta con preguntas restringidas para que resuma en 12 lineas el
contenido de un articulo dado y sefialando las caracteristicas mas importantes
del tema en cuestion. Con esto se lograra despertar el analisis critico de los

alumnos, el mismo que combinado con el factor del tiempo limitado, permite
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crear un ambiente similar al de trabajo al ser un trabajo que el alumno esta

sometido a presion.

Consideramos que para alcanzar una planificacion integral de la educacion es
necesario contar con una verdadera armonia con el desarrollo econémico y

social para llegar al fortalecimiento integral de la sociedad.
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3.2 CONCLUSIONES

Para proponer una solucion al problema presentado se realiza una
investigacion cientifica basada en el andlisis de las ciencias Filosdficas,
Psicoldgicas, Sociolégicas, y Pedagoégicas, para que a traves del aporte de
estas ciencias se redisefe el curriculo de la asignatura Marketing Estratégico, y
el mismo se ponga en practica en el semestre regular de clases de la

Universidad.

En el modelo educativo es importante considerar que el aprendizaje centrado
en el estudiante, favorece que el alumno sea el agente activo en el proceso de
enseflanza aprendizaje y no se desempefe solamente como un mero
espectador. Dentro de los hechos puntuales como problemas encontrados en
el andlisis realizado al contenido programatico de la materia Marketing

Estratégico, se destacan los siguientes:

e El desarrollo del contenido de la materia Marketing Estratégico no
conjugaba el marco teorico con el practico durante el desenvolvimiento
de las clases, lo que no garantizaba una adecuada formacion al
estudiante porque no le permite experimentar casos reales antes de

enfrentarse al mundo laboral.

e Que los problemas en talleres deben disefiarse para que en su
resolucion se ejerciten las habilidades y se exploren los conocimientos y
criterios de los alumnos con una actitud responsable, activa y resuelta

hacia la solucién de problemas como parte del programa de estudios.

Con la finalidad de ir de la mano con las nuevas tendencias, permitiendo al
estudiante experimentar casos practicos durante las clases, se elabord el
disefo curricular de esta asignatura donde incluye nuevos conocimientos y la
facilidad de experimentar con casos reales conjugando de manera equilibrada

el contenido pragmatico de la materia y la practica.
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Considerando el marco teodrico el redisefio curricular de la asignatura, se
elaboré la nueva propuesta, tomando como base inicial el curriculo actual de la
asignatura Marketing Estratégico, de la cual se extrajo la base para la
redistribucion y organizacion del material, asi como la inclusion de temas mas

especificos y menos generales.
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CONTENIDO A DESARROLLAR:

N | Descripcion de las teméticas a Contenido de la materia Tarea principal a
o. |desarrollar por unidades realizar por los
didacticas estudiantes en cada
unidad tematica
1 | Fundamentos del marketing Introduccion y conceptos Articulos de lectura:
generales Caso McDonalds en
Argentina
Marketing total segun Kotler
2 | El mercado en época de crisis Marketing en tiempo de crisis Lectura: Desafio Total
Lectura: Los negocios
en tiempo de crisis
3 | Analisis de la necesidades del|;Qué son las necesidades? |Primer taller
consumidor. Jerarquia de las necesidades de
Maslow
Comportamiento de compra del | Caso Dell Company
consumidor
4 |La segmentacion y nicho de Caracteristicas y beneficios de la | Trabajo de
mercado. segmentacion investigacion en grupo
y presentacion
El proceso de segmentacion
Tipos de segmentacion
Nichos de mercado
5 | Analisis de mercado (entorno) Situacion actual del mercado Caso Pepsi Cola
ecuatoriano
Consumidor Pro-sumidor
Diferentes tipos de mercado
6 | La competitividad de la empresa | Analisis de la estrategia Caso Coca-Cola:
competitiva de Michael Porter Estudio y analisis
Analisis FODA Segundo Taller
7 | La estrategia de marketing La estrategia de la empresa Caso The Gillete
frente al mundo real. Company
8 | Estrategia de producto Clasificacion de los productos Lectura: Ciclo de vida
del Volkswagen
Ciclo de vida del producto Video: Historia de
Colgate
Decisiciones sobre la amplitud,
extension, y presentacion de
linea del producto.
Mezcla del producto
Componentes de la mezcla
Proceso de desarrollo de nuevos
productos
9 | Estrategia de precio Teoria econémica del precio Tercer taller Caso 3 M
10 | Estrategia de distribucion Teoria econdmica de distribucion | Caso Arcor
11 | Estrategia de comunicacion Teoria  econdmica de la|Caso Puma
comunicacion
4 créditos 64 hora, 16 semanas de clase
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El Diplomado en Disefio y Evaluacion de Modelos Educativos tiene como
proposito generar espacios reflexivos y de debate que permitan comprender
como desde una perspectiva pedagogica es posible dimensionar el papel del

profesor universitario frente al conocimiento, la cultura y a sus estudiantes.

La mirada pedagodgica, sobre el conocimiento, nos permite comprender que la
formacion del profesor universitario en el ambito de la disciplina o la profesion
—dentro de la que enmarca su actividad como activo productor de conocimiento
en el seno de una comunidad cientifica o, su actividad docente, en la formacion
de profesionales del campo— se enriquece en gran medida, cuando, desde su
saber, logra establecer un dialogo con otras perspectivas disciplinares que le
ayudan a entender y a recrear las relaciones que establece con los objetos de
conocimiento de las ciencias, el arte o la tecnologia ya sea como miembro de
una comunidad cientifica o como miembro de una comunidad académica en el
contexto universitario. Estas relaciones nos permiten entender el papel como

productor de conocimiento, divulgador o profesor.

Respecto a la cultura, la reflexion pedagdégica, permite pensar la construccion
de cultura académica en la universidad y el papel de la cultura como referente
formativo. En este punto, es preciso desarrollar no sélo la capacidad para leerla
e interpretarla con la finalidad de hacer mas pertinentes los planes de
formacion profesional o la formulacién de proyectos en comunidades y grupos
sociales, culturalmente diversos, sino ademas, de anticiparse y proyectar las
acciones de formacion con el proposito de generar procesos de transformacion

de las practicas sociales.

Con referencia a los “estudiantes”, lo pedagdgico, en el ambito universitario,
hay la posibilidad de construir escenarios y condiciones que posibiliten la
configuracion y el reconocimiento del otro como sujeto de saber. El quehacer
docente del profesor universitario, desde una mirada pedagdgica, convoca
entonces, al ejercicio de una docencia renovada, al reconocerle su caracter
esencialmente formativo e invita a asumir una actitud investigativa frente a

aquellas situaciones problematicas que emergen en el contexto de la
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ensefianza y de la formacién, para lo cual, la creacion de equipos
interdisciplinarios se constituye en una estrategia indispensable en la
generacion de nuevas propuestas que de una mayor coherencia a la formacion

en una disciplina o en una profesion.

El presente trabajo investigativo tiene como objeto, el llevar a cabo un
programa formativo en beneficio de la comunidad a través de la elaboracién de
un propuesta que contribuya con la formacién de estudiantes como entes
productivos en la sociedad. El fin principal del redisefio curricular de la
asignatura Marketing Estratégico es formar con profesionales bien capacitados
que puedan retribuir en la sociedad a través de su buen desempefio en el

campo laboral.
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ANEXOS




Redisefio Curricular de la Asignatura de Marketing Estratégico de la Facultad de Gestion Empresarial y
Economia de la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil.

ANEXO No.1

ENTREVISTA REALIZADA A LA ING. MARA CABANILLA, DECANA DE LA
FACULTAD DE GESTION EMPRESARIAL Y ECONOMIA DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL.

Esta entrevista fue realizada en el mes de octubre de 2006 con la finalidad de
corroborar con informacién para la elaboracion de la investigacién objeto de

este proyecto de tesis de grado.

1. ¢Se suministra informacion a los estudiantes cuando es solicitada?

Si X No.

2. ¢;Percibe usted satisfaccion de parte de los estudiantes por la

informacion recibida?

Si X No.

3. ¢Existe un reglamento de practica laboral en el area?

No.

4. ;En qué consiste el reglamento de practica laboral, y éste se

vincula al desarrollo de la carrera?

Es prerrequisito de graduacion hacer practicas laborales, pero no
necesariamente en el area, especialmente cuando trabajan para

mantenerse.

Ing. Susana Arroyo — Leda. Frida Bohorquez
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Rediseiio Curricular de la Asignatura de Marketing Estratégico de la Facultad de Gestion Empresarial y
Economia de la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil.

ENTREVISTA REALIZADA A LA ING. MARA CABANILLA, DECANA DE LA
FACULTAD DE GESTION EMPRESARIAL Y ECONOMIA DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL.

5. ¢Cuantos profesores trabajan en el area de Marketing y Publicidad?

Muy pocos, la mayoria trabajé en algtiin momento en el sector.

6. ¢;Cuantos alumnos hay por semestre en la asignatura Marketing

Estratégico?

Muy pocos, no mas de 15 alumnos en la clase de Marketing Estratégico

7. ¢Conoce usted de estudiantes que se desempenen

profesionalmente en el area de marketing actualmente?

No muchos, la mayoria trabaja en lo que pueden para mantenerse y

poder afrontar sus pagos y gastos en general.

Ing. Susana Arroyo — Leda. Frida Bohorquez
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| Encuesta a estudiantes egresados del 2006
UTEG

1.- Como ha contribuido en usted el marketing estratégico en sus actividades
segun lo aprendido en la universidad?

Mucho e aptice ols Melo-reny 5”7/79’/;-/%39 ¥ Fober jv Oplico»r /Uaéi’ﬂ:&')
Poco oX mreodos,
Nada

2 .- Considera qué es una materia importante dentro de la maya curricular de la
universidad?

Si ¢~

No

3.- Cree usted qué es una materia netamente tedrica?
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4 .- Cree usted qué es una materia que combina la teoria con la practica?
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No

5.- Cree que seria importante contar con invitados especiales y expongan
casos?

Si#”

No

Si responde si, por qué? /o5 penones s dowr O pecte [ursh
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Encuesta a estudiantes egresados del 2006
UTEG

1.- Cémo ha contribuido en usted el marketing estratégico en sus actividades
segun lo aprendido en la universidad?
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Encuesta a estudiantes egresados del 2006
UTEG

1.- Como ha contribuido en usted el marketing estratégico en sus actividades
segun lo aprendido en la universidad?

Poco
Nada

2.- Considera qué es una materia importante dentro de la maya curricular de la
universidad?

S
No

3.- Cree usted qué es una materia netamente tedrica?
4 .- Cree usted qué es una materia que combina la teoria con la practica?

——

5.- Cree que seria importante contar con invitados especiales y expongan

s?
:o

Si responde si, por que?

Siempre es rico llenarnos de las experiencias y en ocasiones del
ingenio utilizado por otros tanto ya sean positivas o negativas para
aprender.

Este tipo de estrategias son esenciales en cualquier negocio para
alcanzar éxito.




