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AMPLIACION DE TIRAJE Y MEJORAMIENTO DEL SERVICIO POST VENTA PARA LA PRESERVACION DE LOS
CLIENTES DE LA REVISTA “ZONA LIBRE”

INTRODUCCION

Zona Libre se créa con fines comunitarios para la llegada de forma gratuita a
un mercado comercial zonificado, siendo precisamente hogares de clase media y
media-baja las cuales se localizan en las ciudadelas ubicadas al norte de la ciudad

de Guayaquil.

Creando asi, el interés en los negocios a los que frecuentan para que promocionen o
hablen de ellos por medio de publicidad en la revista y a su vez que esto les permita

tener una mejora tanto en sus ventas como en su imagen.

Todo el trabajo realizado tiene la intencién justamente de plantear las relaciones, los
efectos, las oportunidades y las interrogantes que desde los medios de
comunicacion puede haber frente a la necesidad de un individuo. Todo se basa
apenas en un humilde acercamiento con los clientes de la revista, porque sin duda
alguna queda aun mucho camino por recorrer, muchas preguntas por hacer y adn,

muchas respuestas por ofrecer.

Desde siempre, el hombre ha tenido la necesidad de comunicarse con los demas, de

expresar pensamientos, ideas, emociones; de dejar huella de si mismo. Asi también
se reconoce en el ser humano la necesidad de buscar, de saber, de obtener
informacion creada, expresada y transmitida por otros. La creacioén, busqueda y
obtencién de informacién son pues acciones esenciales a la naturaleza humana. Tal
vez por eso los grandes saltos evolutivos de la humanidad tienen como hito la

instauracién de algin nuevo instrumento de comunicacion.

Por eso en un primer capitulo se intenta definir una relacion estrecha y directa entre
los medios de promocién como se les conoce tradicionalmente y las ausencias de
clientes existentes, cuyo concepto toma forma dentro de las innovaciones propias de

la revista en estos ultimos afnos.

AUTORES: Ec. Viviana Henriques Aguilera — Ec. Emilio Rodriguez Siiva 8




AMPLIACION DE TIRAJE Y MEJORAMIENTO DEL SERVICIO POST VENTA PARA LA PRESERVACION DE LOS
CLIENTES DE LA REVISTA “ZONA LIBRE”

1. CAPITULO I: DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En octubre de 1998 se lanza al mercado la primera edicidon gratuita de Revista
Zona Norte con objetivos netamente culturales asociados a la practica consumidora

de la clase media especialmente en los rubros de salud, educacion, belleza y

desarrollo personal.

Zona Norte se crea en primera instancia con fines comunitarios, llegando asi
bimensualmente auspiciado por un comercio zonificado siendo precisamente el norte

de Guayaquil.

En el afio 2002 se deja de tener contenido netamente comunitario y se pasa a
incrementar tiraje en los sectores de distribucién; expandiéndose asi a mas lugares
del sector norte de Guayaquil, logrando de esta forma captar una mejor cobertura
informativa y ocasionando un mayor impacto, denominandose de esta manera como

Zona Libre.

La revista Zona Libre fue creada con un fin comunitario como en sus inicios pero
ahora mas enfocados como tema principal en la superacién de la mujer, siendo su
propio personal compuesto por sélo mujeres a las cuales se les dio la posibilidad de
superarse por medio de un trabajo honesto en el que podian crecer no soélo
profesionalmente sino también en lo personal, sin discriminar que sean madres
solteras, jovenes o adultas, etc., importando Unicamente que sean mujeres
altamente capacitadas para desarrollar su trabajo con el mejor desempefio

requerido.

La revista Zona Libre mantiene una circulacién quincenal gratuita, siendo financiada
con auspicios publicitarios exclusivamente de ahi la necesidad de mantener el
interés en los lectores ademas de mantenernos en linea con nuestra mision de

fomentar el desarrollo integral de la mujer.

AUTORES: Ec. Viviana Henriques Aguilera — Ec. Emilio Rodriguez Silva 9
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1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.21 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La revista Zona Libre se encuentra actualmente en un momento critico debido a
disminucién del nivel de ventas de espacios publicitarios lo que no permite mantener
en pie a la revista considerandose que depende netamente de este factor para
conseguir una rentabilidad favorable que permita continuar con el negocio, esto se
debe a que la misma cuenta con un corto tiraje de ejemplares y no esta llegando a
los hogares guayaquilefios del sector norte que los clientes requieren para ofertar
sus servicios dentro de la revista y existe por este motivo la pérdida constante de

clientes existentes y es una traba para la obtencién de nuevos clientes.
1.2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢ Se lograria incrementar el nivel de ventas de los espacios publicitarios de la revista
Zona Libre si se ampliara el tiraje en un 20% adicional de los ejemplares
actualmente repartidos y se mejorara el servicio post-venta de los ejecutivos de

cuenta preservando de esta manera a los clientes existentes y captando nuevos?
1.2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

o ¢Por qué hemos perdido clientes existentes?

o ¢Sera esta pérdida de clientes por el mal manejo de los ejecutivos de ventas?

o ¢Esta la revista dirigida a un mercado objetivo bien definido?

o ¢ El contenido de la revista es el deseado por los lectores de la revista?

o ¢Como pensamos marcar la diferencia frente a la competencia?

o ¢Sera la informacion que contiene la revista la mas apropiada para atraer a
colocar publicidad tanto a los existentes como a los futuros clientes?

o ¢Es la diagramacion de la revista la mas recomendada?

o ¢Son los colores llamativos y agradables para los clientes tanto existentes
como futuros?

o ¢La distribucién de la revista en el sector norte de Guayaquil es la suficiente

para lograr alcanzar el posicionamiento deseado?

AUTORES: Ec. Viviana Henriques Aguilera — Ec. Emilio Rodriguez Silva 10
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o ¢Como pensamos aumentar el tiraje en el sector norte de Guayaquil y el
sector de Samborondén?
o ¢Cuales son las estrategias en marketing a aplicar para lograr la captacion de

nuevos clientes y mantener a los actuales?
1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Mejorar el posicionamiento de la revista Zona Libre a nuevos y potenciales lectores,
por medio de la implementacién de mejoras con respecto al tiraje, disefio, contenido,
y un servicio post-venta mas adecuado, con el fin de preservar los clientes

existentes y captar nuevos, para asi optimizar la venta de los espacios publicitarios.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Redefinir el grupo objetivo de la revista Zona Libre para captar a los lectores

del nivel socio-econémico medio-alto.

o Reestructurar la diagramacioén y el enfoque del contenido de la revista Zona

Libre, para la satisfaccion de las preferencias del mercado objetivo.

o Ampliar el tiraje de la revista Zona Libre en un 20% para atraer a nuevos

clientes y despertar el interés de los clientes existentes.

o Implementar un programa de mejora del servicio post-venta de la revista Zona
Libre dirigido a los ejecutivos de cuenta con el fin de preservar a los clientes

existentes.
1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se realiza con el objetivo de que la revista Zona Libre se convierta
nuevamente en un negocio que genere utilidades favorables que permitan continuar
con su fin inicial que era el comunitario y social, para seguir aportando con el

AUTORES: Ec. Viviana Henriques Aguilera — Ec. Emilio Rodriguez Silva 11
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desarrollo profesional y personal de las integrantes de la revista como el de los
lectores. Ya que por medio de su contenido, que trata sobre temas culturales,
avances tecnoldgicos, tendencias, etc., sea un aporte también al conocimiento de

los diferentes temas que se viven en el mundo actual.

La contraccion de las ventas de publicidad de la revista Zona Libre ha puesto en
peligro la existencia de la misma, por esta razén es necesario realizar un estudio que
establezca las causas detras de esta contraccidén. Y en base a las conclusiones de
dicho estudio, determinar qué estrategias son las mas adecuadas para mantener
viva la publicacion. Ademas se buscara obtener a través del estudio diferentes
estrategias para incrementar la distribucién de la revista de Zona Libre, logrando
llegar eficientemente a mas sectores de Guayaquil y conservando a sus clientes por

medio de la implementacion de mejora en el servicio post-venta.

Justificacidon Tedrica

Por medio de esta investigacién se lograra que los objetivos planteados inicialmente
sean de ayuda para la revista Zona Libre, ya que; lograremos un mejor impacto
hacia la sociedad en lo que refiere a los lectores, porque mejoraremos el contenido y
diagramacion de la revista con el fin de hacerla mas interesante para nuevos clientes
y que a su vez, esto pueda desencadenar una mayor demanda de espacios

publicitarios en la Revista Zona Libre.

Justificacion Metodologica

El método utilizado en esta investigacion fue el de Focus Group, que es un método
encuesta cualitativa rapida, que otorgara a futuros investigadores duefios de revistas
y otros medios impresos, el beneficio de contar un modelo de referencia para
responderse si su tipo de revista cumple con los gustos y preferencias de su
mercado objetivo y adaptar las recomendaciones ofrecidas para la puesta en marcha
de la reingenieria de su revista en caso de tener dificultades actuales o simplemente
tomarlas en consideracion para la implementacion de ciertas mejoras que permitan a

su negocio ser mas productivo.
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Justificacion Practica

Los resultados obtenidos dentro de esta investigacion a través de la herramienta de
Focus Group y el plan de acciéon que se recomendé a seguir por parte del grupo
investigativo, permitira resolver los problemas de solvencia en la actual situacién por
la que atraviesa la revista Zona Libre, beneficiandola con un negocio lucrativo, que
permita a los integrantes de la revista seguir comunicandose, para asi llegar a mas

hogares guayaquilefios y en el largo plazo a los hogares a nivel nacional.
1.5 MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

1.5.1 MARCO TEORICO

Antes de iniciar con una explicacién formal de las razones detras de la caida
de las ventas de publicidad de la revista Zona Libre es necesario entender primero el

producto y su alcance.

Para esto, primero iniciaremos con una breve explicacion sobre que es un medio de
comunicacion, los tipos de medios de comunicacion que existen, y mas
especificamente, entender a la revista como medio de comunicacidén escrito masivo

al igual que su clasificacién y alcance.

También en esta parte es necesario entender un poco mas sobre la técnica que se
aplicara en esta investigacion, estamos hablando especificamente del Focus Group,
cual es su definicion y especificidades del mismo, lo cual facilitara el entendimiento

del proceso aplicado en este estudio.

Y por ultimo, definir conceptos sobre diagramacion para poder comprender los

cambios que se realizaran dentro de la revista Zona Libre en cuanto a su forma vy

diseno.

Con estos conceptos iniciales podemos dar paso de lleno a la investigacion y

entender la validez de los resultados y las conclusiones.
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¢QUE SON LOS MEDIOS DE COMUNICACION?

Estructura fisica y estructura seqgun su caracter

A pesar de que a diario vemos, escuchamos, leemos y, en general, estamos
en contacto con diversos medios de comunicacion, definirlos es una tarea compleja
por la cantidad de significados y conceptos que éstos implican. Para algunos, los
medios de comunicacién son la manera mas eficaz y rapida de transmitir un
mensaje, para otros, son un vehiculo de manipulaciéon social mediante el cual los
diferentes poderes de la sociedad se hacen escuchar, asi como también hay
quienes piensan en los medios de comunicaciéon como si de un reflejo de la sociedad
del momento se tratase, como en un medio gracias al cual es posible manifestar lo

positivo y lo negativo de una situacion o de un contexto determinados.

Los medios de comunicacién son un poder innegable en la sociedad mundial de hoy,
asi que afirmar que alguna de las aseveraciones anteriores es falsa o verdadera
seria apresurado, pues todas son sumamente relativas, dependiendo su falsedad o
veracidad del contexto especifico desde el cual se observen, pues todas estas

afirmaciones hacen alusién a los diversos papeles que los medios cumplen hoy en

dia.

Sin embargo, es preciso definir a los medios de comunicaciéon desde su condicién
mas esencial; es decir, desde el origen de su naturaleza, pues es por intermedio de
esta delimitacion que es posible comprender el significado y la manera en que

entendemos a los medios de comunicacion.

Los medios de comunicacion son los instrumentos mediante los cuales se informa y
se comunica de forma masiva; son la manera como las personas, los miembros de
una sociedad o de una comunidad se enteran de lo que sucede a su alrededor a
nivel econdémico, politico, social, etc. Los medios de comunicacién son la
representacion fisica de la comunicacién en nuestro mundo; es decir, son el canal
mediante el cual la informacién se obtiene, se procesa y, finalmente, se expresa, se

comunica.
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ESTRUCTURA FiSICA

Los medios de comunicacion se dividen por su estructura fisica en:

Medios audiovisuales: Los medios audiovisuales son los que se oyen y se ven; es
decir, son los medios que se basan en imagenes y sonidos para expresar la
informacioén. Hacen parte de ese grupo la televisién y el cine, aunque, cuando se
habla de medios de comunicacién informativos, éste ultimo es poco tenido en cuenta
puesto que se lo considera mas como un medio de entretencion cultural; en cuanto a
la television, es en la actualidad el medio mas masivo por su rapidez, por la cantidad
de recursos que utiliza (imagenes, sonido, personas) y, sobre todo, por la posibilidad
que le ofrece al publico de ver los hechos y a sus protagonistas sin necesidad de
estar presente. Noticieros, documentales, reportajes, entrevistas, programas
culturales, cientificos y ambientales, etc., conforman la gran variedad de formatos de

indole informativa que se emiten a través de los medios audiovisuales.

Medios radiofonicos: La radio es el medio que constituye este grupo. Su
importancia radica en que quiza es el medio que con mas prontitud consigue la
informacion, pues, ademas de los pocos requerimientos que implican su produccion,
no necesita de imagenes para comunicar, tan sélo estar en el lugar de los hechos, o
en una cabina de sonido, y emitir. También vale decir que, por la gran cantidad de
emisoras, la radio, como medio masivo, tiene mas posibilidades que la television, ya
que su publico es amplio y heterogéneo; ademas, a diferencia de los medios
audiovisuales, ésta puede ser transportada con facilidad, pues tan sélo necesita un
radio de transistores, una grabadora o un equipo de sonido para hacerse operativa.
Asi mismo, es un medio que, a pesar del tiempo, conserva una gran dosis de magia,
pues puede crear imagenes, sonidos, voces y personajes sin necesidad de

mostrarlos.

Medios impresos: Estos son las revistas, los periodicos, los magazines, los folletos
y, en general, todas las publicaciones impresas en papel que tengan como objetivo
informar. Son el medio menos utilizado por el pablico en nuestro pais, pues aparte
de que para acceder a ellos se necesita dinero, la mayoria de las veces implican

saber leer, asi como tener alguna habilidad de comprensién, cosa que

AUTORES: Ec. Viviana Henriques Aguilera — Ec. Emilio Rodriguez Silva 15




AMPLIACION DE TIRAJE Y MEJORAMIENTO DEL SERVICIO POST VENTA PARA LA PRESERVACION DE LOS
CLIENTES DE LA REVISTA “ZONA LIBRE”

desafortunadamente en Ecuador no todo el mundo tiene. Igualmente requieren de
un sistema complejo de distribucién, que hace que no todo el mundo pueda acceder
a ellos. Pero pese a esto, algunos medios, como los peridédicos, son altamente
influyentes en la sociedad, pues ademas de contar con una informacién mas
completa y elaborada por su proceso de produccion, contienen analisis elaborados
por personajes influyentes y conocidos que gustan de las letras para expresarse por
considerarlas mas fieles y transparentes, pues a menudo se dice y se piensa que la
televisidbn no muestra la realidad tal como es, sino que la construye a su acomodo. El
efecto de los medios impresos es mas duradero, pues se puede volver a la
publicacidén una y otra vez para analizarla, para citarla, para compararla. Hay medios
impresos para todo tipo de publico, no sélo para el que se quiere informar acerca de
la realidad, sino que también los hay para los jévenes, para los aficionados a la
moda, a la musica, a los deportes, etc.; es decir, hay tantos medios impresos como

grupos en la sociedad.

Medios digitales: También llamados "nuevos medios" o "nuevas tecnologias". Son
los medios mas usados actualmente por los jovenes y, en general, por las personas
amantes de la tecnologia. Habitualmente se accede a ellos a través de internet, lo
que hace que todavia no sean un medio extremadamente masivo, pues es mayor el
nimero de personas que posee un televisor o un radio que el que posee un
computador. Pese a lo anterior, la rapidez y la creatividad que utilizan para
comunicar, hacen de estos medios una herramienta muy atractiva y llena de
recursos, lo que hace que cada dia tengan mas acogida. Otra de sus ventajas, a
nivel de produccion, es que no requieren ni de mucho dinero ni de muchas personas
para ser producidos, pues basta tan so6lo una persona con los suficientes
conocimientos acerca de como aprovechar los recursos de que dispone la red para
que puedan ponerse en marcha. Su variedad es casi infinita, casi ilimitada, lo que
hace que, dia a dia, un gran nimero de personas se inclinen por estos medios para

crear, expresar, disefar, informar y comunicar.

ESTRUCTURA SEGUN SU CARACTER

Los medios de comunicacion segin su caracter se dividen en:
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Informativos: Su objetivo es, como su nombre lo indica, informar sobre cualquier
acontecimiento que esté sucediendo y que sea de interés general. Los medios
informativos mas sobresalientes son los noticieros, las emisoras que emiten noticias
durante casi todo el dia, las revistas de analisis e informacién y, por supuesto, los
periddicos o diarios informativos. Todos estos medios, en su gran mayoria, son

diarios o semanales.

De entretenimiento: Hacen parte de este grupo los medios de comunicacion que
buscan divertir, distensionar o recrear a las personas valiéndose de recursos como
el humor, la informacion sobre farandula, cine o televisién, los concursos, la emision
de musica, los dibujos, los deportes, etc. Son, actualmente, una de las formas mas
utilizadas y de mayor éxito en la comunicacion, pues incluso en los medios
informativos se le ha dado un espacio especial e importante al entretenimiento, cosa
que, aunque en muchas ocasiones es muy criticada por desvirtuar la naturaleza
esencialmente informativa de estos medios, lo cierto es que, si esta bien manejada,

puede lograr fines especificos e importantes.

De analisis: Son medios que fundamentan su accién en los acontecimientos y las
noticias del momento, sin por ello dejar de lado los hechos histéricos. Su finalidad
esencial es examinar, investigar, explicar y entender lo que esta pasando para darle
mayor dimensién a una noticia, pero, sobre todo, para que el publico entienda las
causas y consecuencias de dicha noticia. El medio que mas utiliza el andlisis es, sin
lugar a dudas, el impreso, ya que cuenta con el tiempo y el espacio para ello; sin
embargo, esto no quiere decir que otros no lo hagan, pues los medios audiovisuales,
a través de documentales y crénicas, buscan internarse en el analisis serio de lo que
acontece. Generalmente los temas que mas se analizan son los politicos, los
econdmicos y los sociales, para lo que se recurre a expertos en estas materias que
permitan que el andlisis que se haga sea cuidadoso y logre dimensionar en sus

justas proporciones los hechos que se pretende comunicar.

Especializados: Dentro de este tipo de medios entran lo cultural, lo cientifico y, en
general, todos los temas que le interesan a un sector determinado del publico. No
son temas comunes ni muy conocidos en muchos casos, pero su trascendencia

reside en que son ampliamente investigados y estrictamente tratados. Un ejemplo
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son los documentales audiovisuales y las revistas cientificas, deportivas o

musicales.

DEFINICION DE REVISTA

Se designa con el término de revista a aquella publicacién impresa, editada de
manera periddica, generalmente, semanal, quincenal o mensual y que junto a los
diarios y otras publicaciones de caracteristicas similares componen lo que se

denomina como medios graficos.

Las principales caracteristicas que tienen las revistas es que son consideradas como
un medio permanente ya que sus lectores las conservan, cubren a diferentes clases
de publicos, y son leidas repetidamente por sus compradores y lectores

secundarios.

Aunque el concepto de revista responde al formato mencionado, el auge de las
nuevas tecnologias como Internet ha provocado que la mayoria de las revistas mas
importantes del mundo, hoy en dia, también tengan su version digital que por
supuesto nada tiene que ver con su concepcion de origen, o incluso muchas revistas

de la actualidad y de relativa historia han nacido directamente gracias a la Internet.

El primer registro que se ha tenido de una revista data del afio 1663, cuando en
Alemania se edité por primera vez Erbauliche Monaths-Unterredungen, que en
espanol se traduce como Discusiones mensuales edificantes. Mas tarde, los vecinos
paises de Francia, Italia e Inglaterra comenzaron a darle entidad a otras propuestas
similares.

Pero en realidad la historia de la revista, mas formalmente se la ubica mucho tiempo
después, en el afio 1888, con la difusion en forma de almanaques de algunas
publicaciones periddicas que no tenian una finalidad estrictamente informativa tal era

la manera que dominaba.

En estas primeras versiones de revistas se consignaban datos Uutiles como el clima,
las comunicaciones, la poblacién, entre otros temas, ademas de prosa literaria y

poemas breves. Basicamente, la idea de este tipo de publicacién era amenizar el
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tiempo de ocio de sus lectores, entretenerlos de alguna manera. Un poco mas tarde,
pero dentro del mismo siglo, surgirian los llamados semanarios en los cuales se

incluian descripciones de modas, costumbres, critica social y moral.

Como es sabido, con el tiempo, las revistas se fueron consolidando cada vez mas
como medios de expresion y entretenimiento y por otro lado, también, como una
actividad comercial altamente rentable, llegando a ser hoy uno de los medios

graficos mas leidos y vendidos en todo el mundo.

En la actualidad, una revista, puede estar compuesta por varios articulos referidos a
diversos temas, las llamadas revistas de actualidad, o bien referirse a un Unico
tépico, por ejemplo, decofacién, belleza, deportes, entre otras. Habitualmente, es
una editorial la que la publica, aunque también puede ser una empresa la encargada
de hacerlo. La periodicidad puede ser semanal, quincenal, mensual, bimestral, entre
las opciones mas comunes, aunque no son las Unicas y la presentacion fisica mas

comtn es a todo color.

Las revistas juegan un papel muy importante en la comunicacién porque todos los
publicos ven satisfechas sus necesidades personales puesto que hay revistas de

todos los gustos y topicos.

El disefio de las revistas tiene como principal objetivo la creaciéon de un producto de
reducido costo, con la finalidad de que pueda ser adquirido por un publico numeroso.
Es un producto efimero que exige un cuidado mayor que el disefio de la prensa
diaria. Entre los textos y las imagenes suele establecerse una relacion muy estrecha
que permite a la informacion tipografica reforzar a la informaciéon mas grafica de las
imagenes bidimensionales. El disefio de las revistas debe tomar en cuenta la

personalidad y el caracter especificos que sus lectores perciben en él.

El formato de una revista es un factor basico y varia en forma y tamafo. Su formato
puede ser carta, oficio y doble carta. La mayoria de las revistas tienen texto e
ilustraciones en una proporcion casi igual y usan un formato adecuado, el tamafio es
de 21.5 x 28 cm. Las revistas pueden estar cosidas con grapas al lomo, o sus lomos
pueden estar pegados con resina. En cuanto a su formato, las revistas estan
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impresas en tipos de papel de buena calidad que permite la reproduccion de medios

tonos y la de originales en color.

En cuanto a su contenido, las revistas tienen un determinado nimero de paginas

destinadas a la publicidad, o puede haber anuncios entre articulos.
Las revistas de dividen de acuerdo a su contenido en:

La revista de arte:

Las revistas de arte desarrollan diversos contenidos, comprenden desde
manifestaciones artisticas de distintas épocas y diversos estilos, hasta los diferentes
soportes técnicos que configuran las ramas de disefio, arquitectura, escultura,
pintura, “Ready-Made”, “Performance”, danza, teatro, narrativa, lirica, conciertos

sinfénicos, etc.

La revista de arte cuida su presentacién para causar impacto en lector combinando
fotografias monocromaticas y cromaticas con las familias tipograficas para crear el

necesario énfasis visual. Su publicidad aparece mezclada con los contenidos.

La revista intelectual:

La revista cientifica o intelectual posee un lector muy definido y se sostiene por las
suscripciones. Lo mas caracteristico del disefio de estas publicaciones es el uso de
un indice cromatico y bien ilustrado que permite una lectura visual rapida. Los
anuncios publicitarios son muy caracteristicos y especificos del perfil del lector.

La revista de novedades:

También llamadas revistas de sociedad, de actualidad o del corazén. Su principal
punto de venta son los quioscos, es por ello que la portada es el elemento mas

cuidado de estas revistas.

Dentro de estas revistas se tocan temas de politica, violencia, erotismo, television,

los consejos puntuales, salud, recetas de cocina, el folklor, mdsica de consumo, el
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“star system”, los rumores, las distracciones y pasatiempos, chistes, caricaturas,
vacaciones, y todos los acontecimientos de la vida cotidiana. Utilizan titulares muy
atractivos y fotografias e ilustraciones llenas de color y fuerza, ya que exige una gran

creatividad e innovacion grafica.

La revista empresarial o boletines, el catadlogo de venta por correo y el

catalogo de moda:

Este tipo de publicaciones no diarias, a diferencia de las anteriores, tiene una
funcion meramente informativa de esos productos de consumo o un instrumento
para promocionar la imagen corporativa de una empresa. Suelen ser gratuitas y su

disefio tiene un objetivo central.

La revista de empresa informa sobre las virtudes de su organizacién, su
especialidad, prestacion de servicios, etc. El catadlogo de venta por correo es una
revista gratuita de productos que se recibe en el domicilio. El catadlogo de moda es
una revista que disefia un producto que sirva al estilo del creador de moda en cada

caso, o0 a la compaiiia discografica, televisiones de pago, etc.

Las revistas se clasifican por criterios de orientacion, es decir para un publico no
especializado; tematicos, es decir, actualidad, economia, moda, corazon;
periodicidad que se refiere a revistas semanales, mensuales o de otra periodicidad;

y de distribucién, venta en kioscos y otros puntos o suscripcion.

Dentro de este medio ocupan un lugar los suplementos y dominicales que se
obtienen al comprar un diario, ya que los usan como un complemento informativo y

un incentivo para la compra.

La estructura periodistica de las revistas se divide en: editorial, que se dedica a
difundir la posicion doctrinaria o politica de sus editores; en articulos de fondo, el
periodista expone sus opiniones y juicios sobre temas de interés general; reportaje,
investiga, describe, informa, entretiene y documenta, muestra la realidad; en algunas
revistas incluyen novelas que son publicadas en un solo nimero o divididas en
capitulos publicados en varios nimeros.

AUTORES: Ec. Viviana Henriques Aguilera — Ec. Emilio Rodriguez Silva 21




AMPLIACION DE TIRAJE Y MEJORAMIENTO DEL SERVICIO POST VENTA PARA LA PRESERVACION DE LOS
CLIENTES DE LA REVISTA “ZONA LIBRE”

Hay articulos de revista, que son referentes a experiencias personales, narraciones
de vivencias de viajes o sobre cémo hacer cierto tipo de cosas (manualidades,
recetas de cocina, etc.), articulos que no requieren de tanta investigacién. Muchos
de los reporteros de periédicos y escritores estan a diario en contacto con temas y

cuestiones que con facilidad podrian convertirse en un articulo de revista.

La principal dificultad que se les presenta a los articulistas de los periédicos al tratar
de escribir en revistas es que no se acostumbran al hecho de que los articulos no
presentan una forma definida. Simplemente se trata de una composicién escrita que
trata de presentar hechos que convenceran, instruiran, entretendran y divertiran al

publico meta.

Los articulos que se presentan en las revistas no son como los reportajes
informativos: ya que no son tan simples, requieren de mucha imaginacién por parte
del escritor, ya que no tienen la disposicion de una piramide invertida. Un articulo de
una revista puede parecerse al de una colaboracion periodistica especial, sin
embargo, quienes estan acostumbrados a escribir articulos de menos de mil
palabras encuentran dificil escribirlos de tres mil o mas. Por si fuera poco, los
articulos de las revistas son mas subjetivos que los articulos especiales. Dice
William L. Rivers (1969:p.359).

Existen varias clases de articulos en las revistas y al dividirlos en categorias se

encuentran los siguientes:

1. Perfiles: Esbozos de personalidad (se dice que a los lugares también se les

pueden hacer perfiles).

2. Narraciones: articulos escritos en forma de cuento corto.

3. Como hacerlo: descripciones de procedimientos.

4. Anadlisis: ensayos que examinan con detalle.

5. Descriptivos: usualmente describen un lugar o un acontecimiento.

6. Colectivos: resimenes de incidentes relacionados entre si, que el escritor hace

entrar en el mismo tema.
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Lo mas caracteristico de la revista moderna es el uso de ilustraciones y fotografias a
todo color. Actualmente las revistas han ganado la atencion del publico debido a la
belleza y a la curiosidad y expectacion de los reportajes fotograficos compuestos por
imagenes de lugares, de animales exoéticos, de encuentros comprometedores de

personajes de la vida publica, etc.

DEFINICION DE DIAGRAMACION

Cuando se habla de diagramacién se hace referencia a la parte visual de un
impreso; es decir, al proceso de reunir, de una manera organica y armonica, los
textos e imagenes que pretenden ser entregados al lector. De esto se encarga el

departamento de disefio de una revista.

La diagramacion es una fase aparentemente sencilla, pero su complejidad radica en
que de ella depende que haya una facil lectura, que el cuerpo del texto sea correcto
y proporcionado, que las imagenes sean comprensibles y concuerden con el texto o
la informacién que estan apoyando, etc. Los encargados de esto son los
disefiadores, quienes, por lo general, se encargan de tareas o secciones
especificas, siguiendo, eso si, las directrices generales dadas por un disefiador jefe,
que es quien da unidad visual y estilistica a la revista para que ésta se distinga

claramente de las otras.

En el momento de llevar a cabo la diagramacion, hay que tener en cuenta
cuestiones como la caja tipografica, la paginaciéon, el cabezote, los titulos, los
subtitulos, la fuente (letra) y su tamario, los espacios, las graficas, las fotos, las
ilustraciones y la fecha del periddico, entre otras cosas. Cuando una revista ya tiene
claramente definida la manera en que resuelve las anteriores cuestiones,
generalmente hace uso de plantillas para facilitar el trabajo y para mantener una

unidad visual y de estilo en todas y cada una de sus ediciones.

Por dltimo, vale decir que es en la diagramacion donde se puede lograr que un
impreso sea llamativo a primera vista, o que resulte siendo un texto que no invita a

ser leido.
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El diagrama contribuye a la personalidad de la revista. El procedimiento para
diagramar, se presta primeramente atencion a las noticias mas importantes. Algunas
deben arreglarse, otras no terminan en la misma pagina, sino que continGan en otra.
El diagramador arma la publicidad de abajo arriba y la informacién de arriba abajo,

colocando lo mas importante en la parte superior de cada pagina.

Primero se arreglan los mas grandes o mas negros de los titulares de primera
pagina, y luego se llenan las otras columnas con noticias de titulos mas pequefios o

livianos, esto se llama regla de contraste.

Otro problema del diagramador es el adecuado despliegue de la informacion
extensa. El uso de subtitulos o negritas, pequefios recuadros y una buena

distribucion de blancos es util para quebrar masa de texto.

Algunas veces se encuentra que hay varias noticias que se refieren al mismo hecho,
o a hechos similares, cuando pasa esto se puede agrupar la informacién en el
sistema de usar un solo titulo grande y una informacién completa breve para cubrir
todo el suceso, colocando el informe de cada localidad debajo de un titulo menor,

separado de la cronica original. Esto se llama nota relacionada.

Distribucion del material

Es indispensable un disefio previo, el cual se llama diagrama, cuadricula o mono,
segun los medios. Aqui van previamente establecidas las seccicnes fijas y variables

en orden y ubicacion.

Para estructurar cada pagina hay que tener en cuanta la superficie impresa y el
fondo o espacio en blanco, ademas la diferencia entre la medida de la caja y el

corte, porque esto también es espacio en blanco.

La ubicacion del espacio publicitario precede en el diagrama del espacio
redaccional, cuya extension y distribucion dependen de él. Muy excepcionalmente se

ubican anuncios en la pagina editorial. El grueso de la publicidad se coloca en las
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paginas interiores, donde se aceptan los requerimientos de los anunciantes.
Algunas revistas utilizan recursos ornamentales, como orlas, guardas, vifietas u

otros para ofrecer una variedad visual y evitar la monotonia.

Superficie de redaccién

Es la parte de la pagina donde se han descontado el espacio publicitario y el

administrativo, hay tres elementos:

> Titulo
> Grafico
> Texto

Una vez marcada la publicidad se procede a indicar los titulos, los grabados y los

textos.

Concepto de la diagramacion

Depende en gran medida de la concepcidn, visidén y gusto que tenga el diagramador,

de acuerdo con la direccion del medio.

El criterio dominante entre las revistas y diarios modernos es la diagramacion
horizontal, la distribucién del material periodistico aprovechando el ancho de la
pagina, con titulos mas sobresalientes y utilizando algunos elementos que muevan
la diagramacion, como medidas falsas o columnas falsas, recuadro, cambios de

tipografia y blancos.

En el caso de los tabloides, éstos utilizan grandes titulares, llamadas y a veces
titulares gancho, o abiertamente sensacionalistas. Lo que se debe buscar es la
armonia en la diagramacion para que algunos elementos no pesen sobre otros, y la

descompensen.

Hay elementos que ayudan a que la diagramacion sea mas agil como el uso de

corondeles, la variedad de recuadros de lineas finas y gruesas con angulos rectos o
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redondeados, las fantasias, orlas y toda clase de ornamentes, ademas de los

grisados y medios tonos.
Los tipos de diagrama de pagina interior:
1. Balanceado: se busca equilibrar un lado y del otro.

2. Descendente: si los avisos ocupan la mitad de la pagina, poca informacién que
lleve titulos mas negros. Este esquema se construye de izquierda a derecha, con
la cabeza mas fuerte a la izquierda y los otros titulos, descendiendo de modo

resaltante, hacia la derecha.

3. Agregado: si la publicidad ocupa una parte muy grande de la pagina, se trata
de llenar el poco espacio que queda de forma tal que la noticia pueda competir

con los anuncios en atraer la vista del lector.

La armonia de la pagina depende en buena parte de la equilibrada compensacion de
sus distintas masas, merced a la colocacién de los grabados vy titulos, al tamario de
éstos y a la combinacidbn de sus disefios, pero no en forma estrictamente

geomeétrica, monoétono y de mal efecto.
Titulacién

El titulo es el resumen mas comprimido de la informacién. Debe dar idea de todo lo
que se expresa en el texto, con la menor cantidad de palabras. Puede tener una o
mas lineas, y se imprime en caracteres mayores, para que el lector se informe

previamente acerca del contenido de la noticia.

Elementos que se deben tener en cuenta: en primer lugar, la fundamental
caracteristica de proporcionar informacion adelantada en forma clara, concisa y
concreta. En segundo lugar, el ejercicio de un exacto resumen para proporcionar el
lector una idea muy aproximada acerca de lo que va a leer luego en el texto y, por
ultimo, acondicionar estos dos puntos a la politica de titulos que observa cada

medio.
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Vestir el titulo topograficamente es dar a las letras el cuerpo y la tipografia exactas

para hacerlo atrayente.

La importancia de la informacién, la extension del texto y las exigencias de la

diagramacion determinan el tipo de titulos y la tipografia que ha de emplearse.
Los caracteres tipograficos son seleccionados por los medios, de acuerdo:
a. La tipografia del titulo tiene que ser mayor que la de la composicion del texto.

b. Se usaran familias tipograficas armonicas y contrastadas, para hacer posible el

juego estético de las paginas.

c. Se usaran recursos técnicos y espacios en blanco para dar mayor relevancia.
Ademas de la importancia de la noticia, habra que tener en cuenta la ubicacién en la

pagina y la coordinacién en los otros titulos.
La titulacién incluye:

. Titulo principal

. Volanta o antetitulo

1
2
3. Bajada o subtitulo
4. Copete o lead

5

. Titulos interiores o negritas,
El titulo junto con la entrada es el escaparate de la informacion. El propésito del
titulo es doble: atraer la atencién hacia la informacién y darla en la forma mas
completa posible, a fin de que los lectores conozcan la noticia con un solo golpe de

vista.

El titulo se obtiene de la entrada, se debe expresar con palabras vigorosas y

atractivas.
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Seleccion de titulos

Cada revista dispone de gran niumero de combinaciones tipografias para componer
sus titulos, variedad de letras, tamafios y caracteristicas que pueden obtenerse en

tipografias basicas o por técnicas digitales.
En la eleccioén de titulo se debe recordar:

a. En la pagina no se deben colocar muchos titulos grandes, para que se destaquen

los realmente importantes.

b. Algunos titulos a doble columna y otro de varias columnas mejoran la apariencia

de la pagina.
c. Se dispone de distintas tipografias para componer los titulos.

Politica de titulos

- Moderada: con titulos netamente informativos que no buscan impactar ni atraer al

lector por ese medio.

- Media: fluctua entre impresionar al lector para incitarlo a la lectura y ofrecer titulos

objetivos.

- Sensacionalista: emplea grandes titulos y todos con una gran tendencia al impacto.

De acuerdo con su forma los titulos pueden ser:

o Informativos: enuncian la informacion.

o Gancho: buscan impactar o provocar un efecto en el publico.

Los titulos se pueden redactar respetando totalmente la sintaxis o prescindiendo

algo de ella, pero sin que el titulo pierda sentido.
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Normas generales para la redaccidn de titulos

o Eliminar las palabras superfluas.

o Eventualmente forzar la sintaxis, nunca ignorarla.

o Usar las palabras exactas.

o No repetir palabras exactas.

o No omitir articulos ni preposiciones.

o No se pueden separar palabras.

o No interrumpir la unidad ideologica.

o No usar abreviaturas, salvo el caso de siglas de uso muy frecuente.

o Expresar ideas concretas.

o Enlo posible, usar el presente.

o Preferentemente, comenzar con un verbo activo, porque da mas fuerza.

o Debe existir correspondencia entre el significado, la intencion y la
intensidad del titulo con el texto.

o Eltitulo debe presentar armonia y buen gusto.

o El contenido y la disposicion de la tipografia deben invitar a su lectura.

o Anuncia los hechos principales de la informacion.

o No se pueden dividir en silabas las palabras.

o No se puede terminar en una proposicion.

o El adjetivo o el adverbio deben figurar en la misma linea de palabra que
modifiquen.

o Tendencia hacia el encabezado corto.

; QUE ES UN FOCUS GROUP?

Un Focus Group es un tipo de entrevista de grupo compuesto por personas a las
que atafie una politica de desarrollo o una intervencion. Su funcién es obtener
informacién sobre sus opiniones, actitudes y experiencias o incluso explicitar sus
expectativas con respecto a esta politica o esta intervencion. Se trata pues de un

método de encuesta cualitativa rapida.

El Focus Group resulta interesante para la evaluacioén de proyectos o de programas,
sobre todo para los estudios de terreno entre beneficiarios y actores intermedios.
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Utilizandolo al término de un programa para evaluar su impacto, permite
comprender, analizar y diseccionar el fundamento de las opiniones expresadas por

los participantes.

El Focus Group es un medio para recopilar rapidamente informacién y puntos de
vista. Cuando agrupa a actores con posturas diferentes, permite al mismo tiempo la
expresion y la explicacién de los distintos puntos de vista, asi como la profundizacién

de sus opiniones.

Funciones de Focus Group

 Explicitacién

« Restitucidon

% Identificacion

% Confrontacién Profundizacién
% Recopilacion

< Expresion

Otra funcién menor del Focus Group es la de herramienta de restitucion a escala
local. En ese caso, se centra en torno a las observaciones y las primeras

conclusiones de los analisis de terreno realizados por los evaluadores.

En el marco de un analisis de impacto, el Focus Group se utiliza para identificar a los
distintos grupos de actores implicados en la intervencién y sus puntos de vista sobre
un problema dado. El objetivo es descubrir los puntos de alejamiento entre un grupo

con posiciones a priori homogéneas.

El Focus Group es la Gnica herramienta a disposicion del evaluador que sirve a la

vez para analizar y para confrontar la informacion.
Es una herramienta muy valiosa que ayuda a comprender la actitud de los

participantes, su comprension y su percepcion de una intervencion, lo que no seria
posible partiendo de una base individual. La situacion de grupo permite obtener
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diversos puntos de vista y percepciones estimulados por la interaccién. Se ofrece

cada participante la posibilidad de justificar siempre lo que afirma.

Condiciones para su utilizacion

Antes de decidir organizar un Focus Group, el evaluador tiene que delimitar la
problematica de la evaluacién y seleccionar en ella alguna tematica a la que pueda

responder la herramienta.

Los recursos asignados a esta tarea dan una primera indicacién de lo que puede

intentar hacer el evaluador (poner en marcha uno o mas Focus Group).

Esquema Giobal de Aplicacion del Focus Group

Las categorias de actores en los que se centrara la evaluacién son una segunda
indicacion del tipo de Focus Group que se elegira, dado que su composicion
depende de los objetivos que se persigan. Asi, un objetivo de profundizacion
requiere un grupo socialmente homogéneo, en tanto que la confrontacién publica de
un tema soélo se puede hacer con un grupo en el que haya puntos de vista opuestos.

;Cuales son las etapas de preparacion del Focus Group?

» Determinar los tipos de Focus Group que seran utiles en las diferentes fases de la

evaluacion.

¢ Contratar a uno o mas animadores locales.

« ldentificar, dentro de las categorias de actores objetivos, los distintos grupos de

interés en relacién con la politica valuada.

Condiciones para la utilizacion del Focus Group

* Preparacion, contratacion de los animadores y de los participantes
=  Animacion
= Andlisis de las actas integras e interpretacion
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= Seleccionar a los participantes
= Elaborar la guia de animacién

» Planificar los Focus Groups

¢ Quién realiza los Focus Groups?

Los Focus Groups son conducidos por un animador que domine las tematicas y los
objetivos de la evaluacién, asi como las técnicas de animacion de grupo, y que hable

el idioma de los participantes.

Si el evaluador no esta cualificado en alguna de estas competencias, debe recurrir a
un animador local que a su vez debe estar formado en el funcionamiento del Focus

Group en el marco de la evaluacién y en el tipo de animacion.

A menudo resulta util movilizar a personas «recurso» para ayudar al evaluador a

seleccionar a los participantes y a identificar a los lideres del futuro grupo.

Ademas del animador, puede resultar muy util un observador para tomar nota de las

reuniones.

;Como animar la dinamica de grupo?

Si quiere asegurar la motivacion de los participantes, el animador debe reunirse con
ellos antes de la sesion para que puedan llegar a la misma habiendo entendido el
principio de desarrollo del Focus Group y habiendo pensado en el tema de que se
trate. Esto es especialmente recomendable en ei caso de Focus Groups de usuarios

o de beneficiarios.

Si se organiza un Focus Group entre mujeres de un poblado a las que se selecciona
a través del jefe de la aldea, al animador le convendra concertar una entrevista
rapida con las participantes para presentarse, entablar una relacion menos

«protocolaria» y proponer las primeras pistas de reflexion.
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La entrevista de grupo no debe convertirse en una suma de entrevistas individuales.
Hay que procurar crear y mantener una interaccién dinamica entre los participantes.

Una misma reunién puede tener momentos en los que el grupo es «reactivo»
(reacciona) ante la presentacion de un analisis, de informaciones, etc. y momentos
en los que es «proactivo» (actlia), es decir, estd en situacion de producir

directamente informaciones organizadas y analisis.

El animador debe procurar estructurar la reunién en etapas, con momentos de

restitucion intermedia para el grupo.

¢, Como restituir una sesion de Focus Group?

No se debe subestimar esta fase en el caso de Focus Group de beneficiarios
desarrollados en lenguas locales. Consiste en transcribir las actas de la sesién a

partir de notas y de la grabacién de la misma (si se ha previsto).

A falta de grabacién, puede ser recomendable organizar una sesién de restitucion

para validar el contenido de la transcripciéon del Focus Group.

El desarrollo de los Focus Group y sus resultados permiten extraer algunas
conclusiones: es una herramienta de recopilacién de informacién productiva cuando
reune a grupos socialmente homogéneos, sobre todo si pertenecen a la misma
categoria socioprofesional. Sin embargo, hay que procurar no formar grupos cuyos
participantes tengan experiencias demasiado parecidas con respecto a los temas

debatidos o cuyas posturas puedan ser demasiado iguales.

Las diferencias en el desarrollo de los dos Focus Groups de usuarios obligan a
prestar especial atencion a la seleccion de los participantes. Por ejemplo, el
animador debe asegurarse de la presencia de lideres en el grupo que inciten a los
participantes a tomar la palabra (aunque tendra que controlar que esos lideres no
impongan sus puntos de vista). Igualmente, debera favorecer la motivacion de los

participantes yendo a verlos el dia antes de la sesion.
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Recursos necesarios

En tiempo:

* Si los Focus Groups requieren la presencia de animadores locales, hay que
organizar su contratacién antes de que llegue el equipo de evaluacion.

= Prever una sesion para presentar al animador la guia de animacion.

* Preparar a los participantes el dia antes de la sesién del Focus Group.

= La sesion debera durar por lo menos media jornada.

» Prever una jornada para la transcripciéon de las actas en el caso de Focus

Groups en lengua local.

Humanos:

= Movilizar a animadores locales en caso de organizar varios Focus Groups en

un territorio muy extenso o en lengua local.
= Movilizar a personas «recurso» para la seleccién de participantes.

Economicos
= Posibles pagos a los participantes.

=  Remuneracion de los animadores, costes eventuales de traduccion.

= Costes relativos a la logistica.

Ventajas y limites

Ventajas:

=  Permite ampliar la muestra de referencia.

= Es muy util para recopilar informacion entre grupos de beneficiarios, sobre
todo para analizar el impacto percibido por estos ultimos.

» La dindmica de grupo incita a los participantes a profundizar, explicitar y
justificar sus posturas.

» Los costes de puesta en marcha pueden ser limitados.

= Se gana tiempo.

AUTORES: Ec. Viviana Henriques Aguilera — Ec. Emilio Rodriguez Silva 34




AMPLIACION DE TIRAJE Y MEJORAMIENTO DEL SERVICIO POST VENTA PARA LA PRESERVACION DE LOS
CLIENTES DE LA REVISTA “ZONA LIBRE”

Limites:

= Las informaciones recogidas son de orden cualitativo.

= En algunos contextos, la organizaciéon del Focus Group puede ser compleja
desde el punto de vista logistico: identificacion de grupos de beneficiarios,
distancias que hay que cubrir, movilizacion de competencias nacionales y
locales.

» La expresion en publico puede verse limitada por influencias de orden politico

o social o puede depender de la composicién del grupo.

Listas de control

Lista de control para los evaluadores:

* ¢ Se han identificado previamente y con claridad los temas objeto del debate del
Focus Group?

* ; Se han puesto a disposicion de los participantes documentos de apoyo?

» . Se han seleccionado animadores en lengua local que dominen las técnicas de
animacién de los Focus Group?

* ¢ Se ha informado previamente a los participantes del objetivo del Focus Group y
de los temas abordados?

« ; Se ha informado a los animadores del marco en el que se ha puesto en practica el
Focus Group?

* ; Se les ha formado sobre el tema y el funcionamiento del Focus Group?

¢ Se ha procurado garantizar la neutralidad de los animadores con respecto a los
objetivos de la tematica de los Focus Group?

* ¢, Se han recogido las declaraciones integras de los participantes?

* En la restitucion de la sesion, ¢se hace una clara distincion entre la informacién y
las opiniones expresadas?

* ;Se presentan de forma explicita los puntos de vista de las distintas categorias de

actores?
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Lista de control para los gestores:

* . Se ha justificado la utilizacion del Focus Group?
* ; Se han identificado previamente los temas propuestos al Focus Group?
* En la restitucion de la sesion, ¢se hace una clara distincion entre la informacién y

las opiniones expresadas?
* ; Se ve en la restitucion de la sesién la diversidad de puntos de vista y de opiniones

segun las categorias de actores?
* ,Se presentan de forma explicita los puntos de vista de las distintas categorias de

actores?

1.5.2 MARCO CONCEPTUAL (GLOSARIO DE TERMINOS)

e Abono:

Pago mensual que se hace a las agencias a cambio de sus servicios de

informacion.

o Accesibilidad:

Es el grado hasta el cual es posible llegar a servir en un segmento de mercado.

e Acontecimiento:

Hecho o suceso con importancia.

e Actualidad:

Cosa o suceso que atrae y ocupa la atencion de la mayoria de la gente en un

momento dado.
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o Agencia:

Empresa que vende informacion.

e Ampliacién:

Es la informacién mas amplia y detallada que sigue a un avance.
e Avance:

Redaccién corta de hechos. Las agencias utilizan la palabra avance para resaltar

la importancia de la informacién, que posteriormente sera ampliada

e Avvis:

Hojas manuscritas con noticias diversas, enviadas de forma mas o menos

regular, a clientes que pagaban por éstas. Reciben el nombre que se les dio en

Venecia (ltalia).

e Acercamiento:

Etapa del proceso de venta en el que el vendedor conoce y saluda al comprador

para establecer una buena relacién desde el principio.

e Actitud Valoraciones favorables o desfavorables:

Opiniones y tendencias que sistematicamente, presenta una persona respecto de

un objeto o idea.

o Adaptacion del producto:

Adaptacién de un producto a las condiciones locales o deseos de los mercados

extranjeros.
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e Administracion de la fuerza de ventas:

Analisis, planeacion, ejecucion y control de las actividades de la fuerza de
ventas, incluyendo los objetivos fijados a ésta; disefio de su estrategia; y
reclutamiento, seleccion, capacitacion, supervision y evaluacion de los

vendedores de la compaifiia.

e Administracion de mercadotecnia:

Analisis, planeacién, ejecucion y control de programas disefiados para crear,
construir y mantener intercambios provechosos con compradores obijetivo a fin

de lograr los objetivos de la organizacion.
e Adopcidn:
La decision de un individuo de convertirse en usuario regular de un producto.

e Agenda noticiosa:

Empresa comercial dedicada a la recepcion y posterior emisiéon de noticias hacia
los medios de comunicacion. Por ejemplo: UPI, Reuter, EFE, France Press, Orbe.

¢ Abonado:

Es la persona quien recibe la informacidn y paga mensualmente por ésta.

e Banner:

Anuncio en una pagina web que enlaza con el servidor utilizado por el
anunciante. Las medidas estandar de un banner definidas por el IAB (Internet
Advertising Bureau) son 468 pixels de ancho por 60 pixels de alto.
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e Bloque:

Texto o fragmento de composicion que se selecciona para tratarlo de forma

tipografica.
¢ Bobina:
Papel continuo enrollado sobre un eje que permite la impresién de ejemplares en

las maquinas rotativas. En los sistemas modernos se realiza la sustitucion sin

parar la maquina.

e Camara digital:

Maquina de fotografia, que registra las imagenes en forma numérica sobre un

soporte magnético o0 magneto-éptico.

e Campaiia de promocion:

Es un plan organizado par incrementar las ventas segin unos objetivos, metas o

plazos.

e Central:

Centro principal de trabajo de una agencia. Generalmente esta situada en la

capital del pais de origen de la agencia.

e Circulacion:

Es la accion de lanzar una publicacién impresa desde el centro de produccion al
punto de venta. Para llevar a cabo este proceso correctamente se requiere de

una buena distribucion.
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e Club de las agencias aliadas:

Agrupacion de agencias, creada tras la Il Guerra Mundial, a la cual sélo podia

pertenecer una por cada pais.

e Columna periodistica:

Cada una de las partes en que se divide verticalmente una pagina de una
publicacién impresa. Segln sea el disefio de los peridédicos, podemos observar
que las paginas estan formadas por tres, cuatro o cinco columnas en las que se

incorporan los textos periodisticos.

e Compaginacién:

También se entiende como confeccion impresa o maquetacion. Es la forma de
combinar los diferentes recursos y textos periodisticos y publicitarios a lo largo de
las paginas de una publicacion periédica para lograr el producto final informativo

impreso.

e Composicion:

Se denomina al texto ya elaborado y dispuesto para introducir en la pagina. Si se
elabora en linotipia recibe el nombre de plomo o composicién caliente, pues se
consigue gracias a la fundicién de los moldes de latén. Si su origen es de fuentes
cuya matriz es luminosa, recibe el hombre de fotocomposicion. El soporte puede

ser opaco o transparente.

e Comunicado:

Informacién que envia una fuente informante, generalmente a través del fax o del

correo electrénico.
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o Concentracion informativa:

Es acumulacién de poder de informar, consecuencia de transmisiones de

patrimonio o acuerdos comerciales, que puede alterar la libre concurrencia de

bienes y servicios en el mercado de la informacion.

e Conferencia de prensa:

Reunioén convocada por una fuente para dar a conocer una informacién a los

medios y en la cual éstos pueden hacer preguntas

e Consejo editorial:

Organismo formado por un conjunto de personas que tienen la responsabilidad

de la linea editorial de la publicacién.

e Cuerpo (Referido a las letras):

Tamario de las letras y otros caracteres que pueden aparecer en un texto.

e Cuerpo de la noticia:

Segunda parte de la noticia donde se amplian los datos de la entradilla. Los

datos se redactan en interés decreciente.

e Censura:

Intervencion de los poderes publicos en los medios de comunicacién social
(diarios, libros, television, cine) y en la propaganda, de manera que se

obstaculiza o se impide la libertad de expresion. Se practica sistematicamente en

los regimenes politicos no democraticos.
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o Conferencia de prensa:

También conocida como "rueda de prensa", la conferencia de prensa es una
reunion de periodistas en tornc a una figura publica para escuchar sus
declaraciones y dirigirles preguntas. A esta instancia acuden todos los medios de

comunicacion citados, sin importar si son de television, radio, internet o prensa

escrita.

e Cuna:

Es la frase del entrevistado que el periodista ocupa para insertarla en el texto del

reportaje o en el guién radial o televisivo.

e Delegacion:

Centro de trabajo que elabora la informacion y la transmite a la central.

e Difusion:

Es la capacidad que los medios de comunicacion tienen para acercar los

contenidos a los consumidores sociales. En el caso de la prensa, a los lectores.

e Director de informacion:

Responsable maximo de todas las areas de informacion de una agencia. En

ultima instancia es él quien decide.
e Diseiio:
Técnica que sirve para permutar los elementos de una pagina o de un proyecto

grafico y que ayuda al lector a comprender los contenidos informativos con una

presentacion comoda, eficaz y hermosa.
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o Distribucion:

Funcién comercial que consiste en poner los productos en el mercado para que

puedan ser adquiridos por los consumidores.

e Derecho a réplica:

Posibilidad que tiene una persona natural o juridica de responder a la informacién

negativa que haya entregado sobre él un medio.

e Despachar:

Es entregar un trabajo periodistico para que el editor lo revise antes de ser

publicado o emitido.

e Distribucion de insert:

Es la introduccién de las hojas publicitarias dentro de la Revista.

o Edicion:

En el caso de la prensa, y segun el reglamento de la OJD, edicién es producto o
el conjunto de ejemplares impresos a partir de los mismos moldes o planchas.

Algunas publicaciones ofrecen distintas ediciones.

Conjunto de ejemplares de una publicacién periédica distribuidos y difundidos. La
edicion extraordinaria es la que lanzan los periédicos o las revistas cuando ya ha
salido la normal. También se entiende por edicién a la accion de elaborar y
organizar el contenido de una pagina, seccion o publicacién completa.
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o Editor:

Periodista encargado de comprobar si la informaciéon es correcta en cuanto a

contenido, fuentes y redaccién.

o Editor de prensa:

También denominado editor de periddico, es una persona fisica que actua como
representante del empresario, individual o social y su misién es velar por la
fidelidad de la publicacién a los principios editoriales. Puede pertenecer a la
sociedad titular de la empresa periodistica en calidad de socio, o ser ajena a ella.
Por supuesto puede ser el mismo empresario individual, el socio industrial o
comanditario o un consejero delegado para esa mision. En definitiva, es la
personificacion de los principios editoriales de la empresa informativa.

o Editorial (El):

Opinién del medio sobre uno o varios temas de interés. Articulo que expresa la
opinién del periédico. Se compone en linea més larga que la columna natural y
segun sea el valor del cuerpo de composicion del diario recibe un interlineado

ligeramente mayor.

e Encarte:

En el mundo de la Prensa, se le llama encarte a una hoja o un folleto publicitario

que se introduce en un periédico para su distribucién conjunta.

e Enmarcar:

Cuando se elimina en un dibujo o fotografia ciertas zonas que no son
interesantes y de esta manera no se incluyan en la pagina que se envie para

imprimir.
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e Entorno empresarial:

Aquellos elementos econémicos, culturales, sociales, legales, politicos, etc., que
forman parte del mercado y de la empresa informativa y afectan en el

comportamiento de consumo de informacion, tanto de compra como de venta.

o Entradilla:

Primera parte de la noticia, donde estan recogidas las cinco V dobles W
anglosajonas; Who (quién) What (qué) When (cuando), Where (dénde) Why (Por

que)
e Entrevista:

En términos periodisticos conversacion mantenida entre la fuente informante y el

periodista, para informar a través de sus respuestas.

o Estrategia de promocion:

Planificar y desarrollar a corto o medio plazo una accién promocional teniendo en
cuenta la funcion y los objetivos de la promocion y se ejecuta mediante tacticas

concretas.

e Elaboracion de arte:

Disefiar un anuncio publicitario para su publicacién en determinado medio de

comunicacion

o Epigrafe de ilustracion o bajada de foto:

Es el texto que aparece junto a una fotografia o en cualquier ofro tipo de

ilustracion, con indicaciones acerca de su contenido.
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¢ Espacios publicitarios:

Formatos disponibles con medidas tanto de ancho como de alto para elaborar

disefios publicitarios.

e Fuente:

Lugar desde donde el periodista saca la informaciéon para realizar su trabajo.
Existen dos tipos de fuentes: la primaria, que son todas aquellas personas que
entregan datos al reportero por medio de una entrevista, y las secundarias,
también llamadas bibliograficas, que se refieren a los bancos de datos,

bibliotecas, fichas o antecedentes recopilados previamente.
o Facsimil:

Cuando se reproduce una obra con sus caracteres originales. Para darle mayor

verosimilitud se puede imitar el tipo de papel o soporte.

e Flash:

La informacion mas breve y urgente que transmite una agencia.

e Flujo informativo:

Cantidad de informacién que transmite un medio.

e Fotocomposicion:

Se trata de una técnica “en frio”, que consiste en reproducir fotograficamente las
letras sobre papeles o peliculas fotosensibles. Esta técnica aporta una gran
velocidad, una mayor movilidad y el almacenamiento de las paginas. No utiliza
caracteres de metal en relieve que sustituye por finas peliculas en negativo: los

fotolitos.
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e Fotografia:

Cuando una imagen real es positivada en papel a partir de un negativo o

transparencia que se obtiene con una camara fotografica.

e Fuente:

Persona que, a titulo individual o en nombre de la institucion o en funcion del

cargo que representa, informa a los medios.

e Gabinete de prensa:

Departamento de una empresa o de un organismo oficial encargado de transmitir

la informacién y de ponerse en contacto con los medios.

e Globalizacion:

El proceso homogeneizador que busca una estructura para todos los mercados

del planeta, apoyado por la integracién infra y superestructural.

e Golpe noticioso:

Es una noticia exclusiva lograda por un periodista que "sorprende" o "golpea" a
los periodistas de otros medios. Generalmente un "golpe noticioso” se produce
P

tras una investigacion periodistica propia.

e Hora de cierre:

Es el plazo hasta el cual un medio ingresa noticias. A esa hora los editores
periodisticos comienzan a despachar las informaciones para su publicacién. En
el caso de la prensa escrita, el "cierre" opera por pliegos de papel, segin su
orden de despacho a la imprenta. En los medios audiovisuales el cierre puede

ser incluso simultaneo a la emisiéon de un noticiero.
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¢ Holografia:

Reproduccion en laminas metalizadas mediante surcos micrométricos de
imagenes que cuando son observadas generan la ilusion éptica de un ligero

relieve.

e Huecograbado:

Es un sistema de impresion que ofrece una calidad superior a la del tipografico, y
que utiliza un procedimiento por el que las superficies de imprenta o zonas de la
placa que se ha de imprimir tienen en hueco las porciones donde hay que colocar
la tinta, la cual sale de ellos cuando el papel entra en contacto con la citada
superficie en el momento de imprimir. La grabacion de un solo cilindro de
huecograbado apenas necesitaba una hora para su terminacién. Se utilizaba
para la parte exterior de los periédicos, en huecograbado, mucho mas grafica, y

el interior, mas informativa, se imprimia en tipografia.

e Imprenta:

Nombre utilizado para designar diferentes procesos para reproducir palabras,
imagenes o dibujos sobre papel, tejido, metal y otros materiales. Estos procesos
que a veces reciben el nombre de artes graficas, consisten en esencia en

obtener muchas reproducciones idénticas de un original por medios mecanicos,
por lo que el libro impreso ha sido bautizado como el primer producto en serie.

También se utiliza el término sindnimo “rotativa”.

¢ Infografia:

Es una especialidad en la que se utilizan equipos informaticos para generar o
modificar imagenes, de dos y tres dimensiones creadas por el programa
informatico y se emplea para la divulgaciéon y promocién de actividades, sucesos,

etc., razon por la que cada dia se aplica mas en la prensa escrita.
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Con la infografia se generan o modifican imagenes de apoyo para las noticias,
para que los contenidos informativos de una publicaciéon periédica sean mas

visuales. Es la evolucidn de la informacién grafica gracias a los ordenadores.

e |Interlineado:

Es la distancia entre dos lineas base consecutivas que no tienen porqué ser

iguales al cuerpo del texto.

o Jefe de seccidn:

Se llama asi a la persona que se encarga de una parte determinada de la

informacion y de las personas que trabajan en este area.

e |as relaciones:

Las relaciones comenzaron a imprimirse cuando nace la imprenta y podemos

considerarlas como informaciones que se publicaban sin ningun tipo de
periodicidad. Constituyen el antecedente de las publicaciones periédicas. La

posibilidad de ser impresas les otorgd una mayor difusiéon que las primitivas

noticias manuscritas.

e Libertad de prensa:

Practica democratica que defiende la libre expresién de las ideas en los medios
de comunicacion de masas. Ella permite que operen distintos puntos de vistas

sobre diversos temas.

o Libro de estilo:

Conjunto de normas establecidas por un medio de comunicacién para redactar

las informaciones.
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o Litografia:

Procedimiento de imprenta sobre una superficie caliza que se prepara de tal
manera para que unas partes acepten la tinta grasa procedente de los rodillos y
otras, humedas, la rechazan. Una imagen dibujada en esta superficie con un

pincel aceitado repele el agua y atrae la tinta.

o Marketing:

Es el conjunto de actividades que la empresa informativa desarrolla para
satisfacer necesidades del mercado con el fin de hacer lo que le conviene al
lector (Ver Media-Publicidad).

e Mercado:

Espacio social en el que se disponen los bienes, los servicios y los factores

productivos necesarios para que se pueda realizar su intercambio de forma libre.

¢ Mercado de la informacion:

Ambito social donde se promueve y realiza el encuentro de ofertas y demandas
de productos o servicios informativos. También se define como el conjunto de
organizaciones que ofrecen contenidos informativos a publicos que tienen la
necesidad de conocer y estar informados, cuando estos ultimos ademas tienen

capacidad de compra y estan dispuestos a comprar.

e Motivacion:

Se entiende como la necesitad o impulso que un individuo tiene y que le permite

realizar una actividad orientada a un objetivo.
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¢ Negativo:

Es la impresién contraria a la habitual en la que la mancha es blanca y el negro la
envuelve. Es la pelicula de negro o color de la que se sacan las copias en papel.

También llamado contratipo.

e Noticia:

Narraciéon de hechos. Consta de dos partes entradilla o "lead" y cuerpo de la

noticia. Pertenece al género de informacion.

e Noticia manuscrita:

Es la informacién manuscrita con caracter periodistico, obra de un "informador
profesional” y con una difusién pulblica. Surge en la Alta Edad Media, se
consolida en el siglo XVI y sobrevive paralelamente al desarrollo de las primeras

publicaciones periddicas.

e Organigrama:

Es la representacion grafica de la estructura organizativa, vertical u horizontal, de

una empresa.

e Offset:

Procedimiento de imprenta en el que las diversas tintas se depositan en el papel,
no directamente, sino mediante un rodilio de caucho. Se utiliza para dibujos al
pastel, carbén, lapiz, acuarelas. La impresion offset se basa en el principio de
que el aceite y el agua no se mezclan. La plancha de impresién se recubre con
una sustancia aceitosa para que el agua no se adhiera al disefio. Cuando el
rodillo con la plancha de impresiéon entre en contacto con los rodillos de
entintado, la tinta sélo queda fijada en el disefio. La prensa se denomina offset
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porque el disefo se transfiere de la plancha de impresion a un segundo rodillo de

goma antes de producir la impresién sobre el papel.

o Periodicidad:

Que guarda un periodo determinado, que se repite con frecuencia a intervalos

regulares.

o Periodismo investigativo:

Tratamiento informativo que busca indagar en profundidad en ciertos temas de
interés, realizando reportajes en los que se dan a conocer los resultados de

dichas indagaciones.

¢ Persuasion subliminal:

Intento de influir en el pensamiento y la accidn de las personas, utilizando la
imaginacién mediada que existe bajo el umbral de la percepcion consciente. Este

tipo de persuasion apela a deseos subconscientes.

e Prensa amarilla:

Se refiere a cierto estilo periodistico que utiliza de preferencia las informaciones

de mal gusto, explotando la desgracia ajena.

e Prensa roja:

Se especializa en noticias policiales y hechos de sangre. La truculencia y las
descripciones descarnadas, sumado a una material grafico explicito, son las

caracteristicas mas notorias de este tipo de informaciones.
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¢ Prensa rosa:

Toda la informacién referente a las relaciones sentimentales entre personas
famosas. Los amorios, las infidelidades y las nuevas parejas son sus temas

predilectos.
e Piramide invertida:

Expresion utilizada en periodismo para narrar los hechos en interés decreciente

comun en determinados géneros periodisticos.

e Pixel:

Pixel, en informatica, es la abreviatura fonética del concepto inglés picture
element. Se trata de un punto en una rejilla rectilinea de miles de puntos tratados
individualmente, para formar una imagen en la pantalla de la computadora o en la
impresora. Si un bit es la unidad de informacién mas pequefia que puede
procesar un ordenador o computadora, un pixel es el elemento mas pequeio que
el hardware y el software de pantalla e impresora pueden manipular al crear

cartas, nimeros o graficos.

e Planillo:

También se conoce como planilla y es el esquema o sistema de planificaciéon que

se utiliza para la paginacion de un periddico.

Documento interno en el que se dibujan de forma esquematica las paginas del

periddico y en el que se refleja todo el proceso de elaboracion.

e Pliego:

Grupo de paginas ya impresas y plegadas que se encuentran en una misma hoja

de papel.
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e Pre-impresién:

Consiste en la coordinaciéon de la redaccion, el disefio, la composicion, la
fotografia, la reproduccion grafica, la puesta en pagina, el montaje y la
elaboracién de las formas impresoras. Se asocia a las redacciones electronicas.

e Promocidn del periédico:

Conjunto de acciones orientadas a fomentar el prestigio, la popularidad, el uso y

el consumo del periédico.

e Publico heterogéneo:

Publico compuesto por un grupo de individuos con distintas caracteristicas
socioecondmicas. Sus gustos, intereses y necesidades presentan una gran

variedad.

e Publico homogéneo:

Publico compuesto por un grupo de individuos que presentan ciertos rasgos o

caracteristicas comunes que generan una determinada uniformidad.

e Recursos humanos:

Se dice del conjunto de personas que forman el principal activo de la

organizacion empresarial.

e Redaccion electronica:

Conjunto de equipos informaticos que forman parte de un sistema global cuyo
objetivo es localizar, seleccionar, manipular y distribuir la informacién. En esta
operacion se puede eliminar el papel como soporte intermedio y sustituirlo por un

soporte electronico para los originales, y enlazado con las unidades de
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composicién para la obtenciéon en columnas multiples o paginas completas de

esa informacion.

e Redactor Jefe:

Persona responsable de diversas partes de la informacién y de las personas que

trabajan en estas areas. En la escala ejecutiva esta por encima de los jefes de

seccion.

s Redactor web:

Es el redactor que trabaja en un diario electrénico o en la edicién digital de un
diario impreso. También aquel que realiza labores de redaccion en una pagina

web.

e Reportaje:

Narracion de hechos sin atenerse a una estructura rigida como la noticia.

e Reseias culturales:

Noticias que informan sobre un acontecimiento cultural, como la aparicion de
determinado libro, el estreno de una pelicula, la inauguracién de una exposicion
artistica, etc. Suelen estar ubicadas en la seccién de cultura o espectaculos de

los periddicos.

e Seccion:

Cada una de las partes en que se divide una agencia o medio de informacion.
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e Sensacionalismo:

Tendencia en el periodismo que se vale de la sensacién, emocién o impresion
provocada por las noticias 0 sucesos, en busca de la reaccion del publico para

aumentar sus ventas.

o Sinergia informativa:

La coordinacién de un conjunto de medios de comunicacidon que tienen el mismo

objetivo y para el que se utilizan todos los recursos del grupo.

e Sociedad de la Comunicacion:

También se conoce como "Civilizacion Comunicacional" al sistema social en el
que vivimos y que esta influido por los medios de comunicacioén y las nuevas

tecnologias de la informacién (telecomunicaciones, informatica, etc.).

e Sueltos:

Breves articulos de opinién, no firmados, en los que el periddico opina sobre
temas que carecen de la trascendencia suficiente para dedicarles un editorial
principal. En ocasiones se utilizan para abordar en un tono mas ligero temas

importantes.

e Techicismos:

Conjunto de vocablos, palabras que se emplean en un determinado tipo de

lenguaje como puede ser el utilizado en un arte, ciencia, profesion, etc.

e Tecnologia:

Conjunto de las diferentes técnicas de produccion que se pueden aplicar en una

actividad de produccién determinada.
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o Tirada de prensa:

Cantidad de ejemplares que se imprimen de una misma edicién, desde el primero
hasta el Ultimo, sean o no puestos en circulacién y cumplan posteriormente la

funcion de la difusion.

o Titular:

Se llama asi a los "llamados de atencion" sobre una noticia en la prensa escrita.
El titulo debe contener la idea central de la informacién y hacer de "gancho" a la
lectura. En conjunto con el antetitulo o epigrafe y la bajada entregan lo mas
importante del texto invitando al lector a adentrarse en la informacion. El
concepto de "titulo informativo”, ha pasado al periodismo radial y televisivo, de tal
modo que se suele llamar "titulares" a las noticias mas destacadas del dia que se
anticipan en forma abreviada y posteriormente se desarrollan.

e Veraz:

Que dice siempre la verdad. Aplicado a la noticia significa que recoge la realidad

tal y como ésta se ha producido.
1.6 FORMULACION DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES
1.6.1 HIPOTESIS GENERAL

Si se mejora el posicionamiento de la revista Zona Libre a nuevos vy
potenciales lectores, por medio de la implementacion de mejoras con respecto al
tiraje, disefio, contenido, y un servicio post-venta mas adecuado, se lograra

preservar los clientes existentes y captar nuevos.
1.6.2 HIPOTESIS PARTICULARES

< Si se redefine el grupo objetivo de la revista Zona Libre se lograra captar a

los lectores del nivel socio-econémico medio-alto.
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< Si se reestructura la diagramacion y el enfoque del contenido de la revista

Zona Libre se podra satisfacer las preferencias del mercado objetivo.

% Si se amplia el tiraje de la revista Zona Libre en un 20% se conseguira

atraer a nuevos clientes y despertar el interés de los clientes existentes.

% Si se implementa un programa de mejora del servicio post-venta de la
revista Zona Libre dirigido a los ejecutivos de cuenta se lograra preservar

a los clientes existentes.
1.6.3 VARIABLES (INDEPENDIENTES Y DEPENDIENTES)
1.6.3.1 VARIABLES INDEPENDIENTES

+ Nivel socio-econdémico
% Edad
% Lugar de Residencia

1.6.3.2 VARIBLE DEPENDIENTES

% Grupo objetivo
% Preferencias y gustos de los lectores
s Tiraje

1.6.3.3 VARIABLES EMPIRICAS

% Grupo Objetivo: medible entre el rango de edades de mujeres de 22-55 afios
y lugares de residencia en los hogares del sector norte de Guayaquil.

% Tiraje: medible en cuanto a la cantidad de ejemplares repartidas a cada zona
del norte (ejemplo: sector urdesa 2.306 en el afio 2010, sector via a la Costa
1.820 en el afio 2010 - Anexo 7.3)

% Nivel socio-econémico: medibie en base al sueldo que perciben los lectores y

su lugar de residencia.
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1.7 ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

1.7.1 TIPO DE ESTUDIO

En este proyecto aplicaremos una metodologia investigativa histérica y
descriptiva. Nuestra investigacion es histérica ya que trataremos de analizar la
experiencia pasada de la empresa y analizar las causas histéricas que sustentan o
han promovido la situacidn actual de la revista Zona Libre. También nuestra
investigacion puede denominarse de indole descriptiva ya que nuestro trabajo sera
basado en realidades de hecho y porque la caracteristica fundamental de nuestro
estudio sera de presentar una interpretacién correcta del porqué la revista Zona

Libre se encuentra atravesando por un momento critico.

Técnicas Primarias

Para obtener una mejor nocién de cémo el producto es visto por potenciales
consumidores (lectores), se realizé un Focus Group a posibles lectores de la revista
Zona Libre en base al cuestionario mostrado en el Anexo 7.1. Las respuestas
obtenidas en este Focus Group facilitaron el entendimiento de las posibles razones

detras del problema de aceptacion de la revista Zona Libre.

Técnicas Cualitativas

A través de observacion directa y conversaciones con la directiva de la revista Zona
Libre, se pudo observar el funcionamiento interno de la revista y conocer la
problematica de la organizacién asi como las necesidades fundamentales que se
requiere solucionar en un corto 0 mediano plazo. También a través de este
acercamiento se pudo conocer la percepcion de los empleados de esta empresa con
respecto a las razones detrds de los problemas de la revista y las posibles
soluciones. Esto sirvid como un importante punto de partida de nuestra

investigacion.
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1.7.2 METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion a utilizarse sera el Método Deductivo, puesto que,
en base a lo dialogado con la directiva y empleados de la revista Zona Libre, asi
como los participantes del Focus Group, se deduce que los problemas de la revista
nacen del enfoque y forma de la misma. Por lo que, la solucién para la mejora de la
revista Zona Libre se conseguira al reforzar estos aspectos con una mas amplia

distribucién y un mejor sistema post-venta.

1.7.3 FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION.

La informacion sera recolectada de manera directa a través de un Focus
Group que contara con un total de 13 preguntas en donde se encontrara un grupo de
mujeres cuyas caracteristicas demograficas se adecuan a las caracteristicas
demograficas del grupo objetivo al cual la revista Zona Libre esta dirigida y otro
Focus Group en donde se halla un grupo de hombres que residen dentro del sector
norte de la ciudad de Guayaquil mas no pertenecen al grupo objetivo con un
importantisimo aporte de opiniones muy relevantes que seran tomadas dentro del

contenido y estructura de la revista Zona Libre.

A través de este proceso trataremos de obtener la perspectiva de este grupo de
mujeres y hombres, lo cual nos permitira extrapolar la opinién del grupo objetivo, y
asi tener una nocién de las modificaciones que son necesarias realizar para

aumentar la aceptacion y ventas de publicidad de la revista Zona Libre.

Para esto se ha disefiado cuidadosamente un cuestionario que recoge las preguntas
mas importantes que consideramos podrian realizarse para obtener una adecuada y

valida opinion del contenido y la forma de la revista Zona Libre.
1.7.4 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

En base a los resultados obtenidos del Focus Group (Grupo Focal) se
procedera con la tabulacién de la informacién conseguida por los miembros del
grupo investigativo dentro del cuestionario elaborado para cada participante
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tomando en cuenta las respuestas detalladas del total de las 13 preguntas que seran
clasificadas y ordenadas adecuadamente. De igual manera la presentacion de la
informacién sera de forma escrita y se podran observar graficos y porcentajes de los

resultados alcanzados.

1.8 RESULTADOS E IMPACTOS ESPERADOS

CORTO PLAZO:
Mejora en el contenido, disefio y diagramacién de la revista Zona Libre,

ampliando conjuntamente el tiraje de la revista.

Para este tiempo se espera que el nuevo estilo y mejora en la calidad de la
revista Zona Libre y el aumento del tiraje de la misma a nuevas familias y comercios
del sector norte de Guayaquil, permita atraer a los clientes potenciales no sélo
antiguos sino actuales en la adquisicion de publicidad dentro de la revista, ya que se
ve creado un interés notable de un gran nimero de lectores que serian viables para

el desarrollo de sus negocios.

MEDIANO PLAZO:
Mejoras en la calidad del servicio post-venta de parte de los ejecutivos de
cuenta de la revista Zona Libre y adquisicion de nueva tecnologia y mejora en

la infraestructura de la revista.

Por medio de la nueva adquisicién de tecnologia de punta y mejora en la
infraestructura de la revista Zona Libre se podra ofrecer a los clientes y lectores un
mejor servicio al cliente, debido a que se podra ofrecer un lugar adecuado y
confortable asi como atencion telefénica de calidad en donde solicitar sus espacios
publicitarios para el caso de los clientes como para sus lectores al sugerir o solicitar
alguna informacién al personal de la revista, y a través de las constantes
capacitaciones otorgadas a los ejecutivos de cuenta mejorar el servicio post-venta a
todos los clientes de la revista Zona Libre, ya que estos contarian con el
conocimiento actualizado de cada promocién, del contenido en cada edicion, de los
costos por publicidad, de los temas especiales, y demas temas relevantes a la

revista.
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De esta forma, la revista Zona Libre lograra marcar la diferencia por la calidad

de su servicio frente a la competencia.

LARGO PLAZO:
Posicionamiento de la marca de la revista Zona Libre en el mercado objetivo.

Luego de incrementado el tiraje, la mejora tanto en su contenido como disefio y
el haber invertido en la capacitacion constante de su personal de ventas como en la
mejora de la infraestructura de la revista se lograra en unos 10 afios
aproximadamente llegar a la mayor parte de los hogares de clase media y media-
alta como en comercios del sector norte de Guayaquil, y ser reconocidos como una
revista de entretenimiento y prestigio que abarca una serie de temas de interés que
aportan mucho en la sociedad ecuatoriana, logrando de esta forma haberse
posicionado dentro del mercado guayaquilefio y teniendo como ambicién el
crecimiento hacia las demas ciudades del Ecuador, sin dejar de lado su mercado

objetivo que seguiran siendo las mujeres de clase media y media-alta.
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2. CAPITULO II: ANALISIS, PRESENTACION DE RESULTADOS Y
DIAGNOSTICO

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La revista Zona Libre tiene 12 afos de circulacién, en sus inicios la revista se
distribuyé en el norte de la ciudad de Guayaquil sobre todo en los sectores de
Urdesa, Kennedy, Miraflores y Alborada; sin embargo, actualmente se abarca una
mayor distribucién tanto en la zona norte de Guayaquil como lo son las ciudadelas
ubicadas via a la Costa, Garzota, etc., como las situadas via Samborondén, en el

cual viven en su mayoria guayaquilefios.

La revista cuenta actualmente con un tiraje de 10.000 ejemplares por cada edicién la

cual se da quincenalmente, es decir, 2 ediciones se reparten al mes. La distribucion
es proporcionada en puntos fijos comerciales sobre todo donde existe atencion al

cliente, hospitales, restaurantes, colegios y entidades gubernamentales, asi como en
hogares de las ciudadelas ubicadas al norte de la ciudad de Guayaquil.

La revista es de circulacién gratuita por lo que su mayor medio de ingreso es a
través de la venta de publicidad, cuenta con 12 paginas (24 carillas) para tratar

scbre el contenido deseado y ofrecer la publicidad adquirida por sus clientes.

La revista divide su afo en ediciones especiales que publican temas principales
como belleza, educacion, salud, fiestas o seglin sea el caso, esto le da a la revista
Zona Libre una ventaja al tener en cada edicién un tema especifico que permite a los

clientes saber en qué momento proporcionar su publicidad.

La revista Zona Libre compite actualmente en el mercado con ciertos medios
alternos que son de circulaciéon gratuita, como lo son el peridédico Metro, Notinorte,
revista Vive, asi como también lo es la revista de El Universo al tratar temas de

interés similares a los de los lectores de la revista Zona Libre.
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La revista tiene como meta llegar a distribuirse en las principales ciudades del

Ecuador, pero no antes de abarcar un mayor tiraje en la zona norte de la ciudad de

Guayaquil.

Su personal esta constituido de la siguiente forma:

Gerente
General

Directora
General

Gerente de Dpto. de Relacionista
Ventas Publicidad Publica

Ejecutivas de
Cuentas

Los temas que se tratan actualmente en la revista Zona Libre son editorial, sociales,

politicos, turisticos, médicos, farandula, culturales, belleza y humor.
Con la finalidad de captar un mayor nimero de clientes la revista Zona Libre tiene

como estrategia el de aumentar a 10 el grupo de vendedoras, ya que actualmente

s6lo cuenta con 6, asi como también aumentar su tiraje.
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Este logotipo representa la fuerza de continuar adelante rompiendo esquemas

y derribando barreras.

La gama de colores usados revelan un indicador importante con el que ’

trabajan, siendo este el sexo femenino. ‘

Las vifietas o estrellas a visualizar representan la agilidad continua y brillante
de su trabajo asi como el desborde de jovialidad chispeante, contagiante entregado

en cada ejemplar gratuito.

Los principales servicios que ofrece la revista Zona Libre son:

o Espacios publicitarios:

Formatos de diferentes tamafios y modelos destinados a ofertar los servicios que

cada empresa ofrece a su grupo objetivo.

o Distribucién de insert;

Volantes que se distribuyen dentro de la revista Zona Libre.
o Elaboracion de arte:

Bocetos (disefios) publicitarios.

o Distribucién zonificada:

Zonas determinadas de distribucién a quienes los comercios pueden destinar su

publicidad.
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o Informacion real y Comunicacion constante:

Informacion sobre diferentes temas de interés de los lectores de la revista Zona

Libre obtenida siempre con objetividad y que se informan quincenalmente.

ESPACIOS PUBLICITARIOS (VALOR COMERCIAL)

PAGINA VALOR
1 Pagina Contraportada $1.500,00
1 Pagina interior $1.000,00
Y Péagina $500,00
Y4 Pagina $250,00
1/8 de Pagina $100,00
Vifietas $125,00

Tabla No. 1 .- Precios x Publicidad

DESCRIPCION SOBRE LOS CLIENTES, PROVEEDORES, COMPETENCIA Y
MERCADO ACTUAL DE LA REVISTA ZONA LIBRE

= CLIENTE

Todo aquel negocio particular o empresa que quiera ofertar sus servicios a las
familias de clase media y media-baja, como por ejemplo doctores, directores de
centros educativos, productores y distribuidores de consumos masivos, etc.

Entre los clientes de la revista Zona Libre se encuentran las siguientes

clasificaciones:

CLIENTES A

- Universidad Jefferson
- Universidad Tecnolégica de Guayaquil

- Universidad Santa Maria
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- Universidad del Pacifico

- Universidad particular de Loja

- Universidad Metropolitana

- Unidad Educativa Sagrados Corazones
- Unidad Educativa Santiago de las Praderas
- Unidad Educativa Aguilas de Cristo

- Unidad Educativa Atenas

- Unidad Educativa Plaza Sésamo

- Academia Naval Admirante lllingourth

- Academia Naval Guayaquil

- Liceo Naval

- Academia Jessenia Mendoza

CLIENTES B

- Clinica Kennedy

- Clinica Kennedy Alborada

- Clinica San Martin

- Clinica del Divino nifio

- Clinica Ortiz

- Clinica Dental Delgado

- Clinica de cirugia plastica Genesis
- Clinica Estrella |
- Clinica Alcivar

- Centro Médico San Jorge

- Centro Médico Milenium

- Clinica de especialidades odontolégicas
CLIENTES C

- Gimnasio Nautilius
- Gimnasio Formas

- Peluqueria Julio
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Cenecu

Marcos y Asesores
Picca

Farmacia Sumedica
Farmacia Pasteur
Parrillada del Nato

Trattoria de Enrico

PROVEEDORES

Talleres de imprenta, distribuidores de papel, talleres de fotomecanica, bienes

y suministros de oficina, servicios de comunicaciones, etc.

TALLERES DE MANUFACTURA

Dimension Grafica
Fotomecanica Arreaga

Fotomecanica Metro

IMPORTADORES DE PAPEL

Papelesa
Juan Marcel

Cervantes

SERVICIO COMUNICACIONALES

Satnet
Tv. Cable
Univisa
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= COMPETENCIA

La revista Zona Libre no cuenta con una competencia directa debido a ser una
revista de indole gratuita en la ciudad de Guayaquil dirigida a mujeres de clase
media y media-baja y que habla de muchos temas en general lo que no permite
definirla dentro de un grupo especifico, pero podemos decir que como todo producto
la revista Zona Libre si cuenta con una competencia indirecta como lo son;

- Notinorte (periédico)

- Albonoticias (periddico)

- Revista El Universo

- Suplemento Semanal del Expreso
- Revista Sambo

- Revista Vive

Aunque Notinorte y Albonoticias son periédicos y no una revista, se los considera
como competencia indirecta debido a que tratan sobre temas en comun y son
entregados gratuitamente al lector, asi mismo la Revista de El Universo y el
Suplemento Semanal del Expreso son considerados competencia por su contenido y
segmento al que van dirigidos a pesar de no ser medios gratuitos.

Mientras que las revistas Sambo y Vive son de reparto gratuito pero llegan a un
grupo objetivo que hasta ahora no se ha logrado alcanzar, esto es, a un grupo de

mujeres de un nivel socio-econdmico medio-alto y que seria un mercado muy

atrayente para la revista Zona Libre.

MERCADO ACTUAL

- Clase Media y Media-Baja.

- Comercios y hogares del sector norte de la ciudad de Guayaquil.
- Edad de los lectores: 15 - 60 afios.

- Sexo femenino en un 70%.

- Sexo Masculino en un 30%.

AUTORES: Ec. Viviana Henriques Aguilera — Ec. Emilio Rodriguez Silva 70




AMPLIACION DE TIRAJE Y MEJORAMIENTO DEL SERVICIO POST VENTA PARA LA PRESERVACION DE LOS

CLIENTES DE LA REVISTA “ZONA LIBRE”

En cuanto a sus lectores, se tiene zonificado de la siguiente forma la entrega de la

revista Zona Libre en el sector norte de Guayaquil que es donde se enfoca el target

de la misma, actualmente so6lo se entregan 10.000 ejemplares de la revista, por lo

que, se cubre de un 33-35% de la cantidad total de registros. Al hablar de lectores se

hace referencia de los hogares de clase media y media-baja en donde se entrega

gratuitamente la revista Zona Libre al ser el grupo objetivo definido.

Ctd

Ctd

DESTING Registros | Lectores
SECTOR VIA A LA COSTA
CEIBOS — CALLES 631 208
CEIBOS — AVENIDAS 358 118
SANTA CECILIA 777 256
CIMAS DEL BIM BAM BUM 91 30
OLIVOS & PARQUES 507 167
COLINA DE LOS CEIBOS 658 217
CEIBOS NORTE & CUMBRES 934 308
PUERTO AZUL & PUERTAS AL SOL 1560 515
SECTOR KENNEDY
KENNEDY NUEVA 1332 440
KENNEDY VIEJA 898 296
KENNEDY NORTE 1382 456
CDLA. ALBATROS & CDLA. GUAYAQUIL 756 249
CDLA. LAS GARZAS / SAGRADA FLIA. / UNION Y PROGRESO / 810 267
VELASCO IBARRA
9L S 0 ] 5178 | 1709
SECTOR CARLOS JULIO AROSEMENA
PARAISO 814 269
BELLAVISTA 1705 563
MIRAFLORES 1013 334
SECTOR URDESA
URDESA CENTRAL 3955 1305
URDESA NORTE 1802 595
LOMAS DE URDES 1231 406
TOTAL L C e 6988 | 2306
SECTOR GARZOTA

GARZOTA I &I 2361 779
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PRESERVACION DE LOS

VERNAZA NORTE

SIMON BOLIVAR

SECTOR VIA A SAMBORONDON
URBANIZACION ENTRERIOS 1362 500
URBANIZACIONES SOBRE LA VIA 3692 1218
URBANIZACION PUNTILLA 444 160

TOTAL DE REGISTROS - BASE DE DATOS

30108

2.2 ANALISIS FODA

FORTALEZAS

* La

importante en la cultura guayaquilefia porque

revista Zona Libre es un aporte

enfrentan tables y asumen responsabilidades
sociales al ayudar a muchas mujeres con su

progreso tanto personal como profesional.

* Son un medio gratuito, por lo que, facilita su
entrada en los hogares guayaquilefios.

* Poseen una importante base de datos sobre

negocios potenciales para su publicidad.

DEBILIDADES
* Dependencia de talleres operacionales, es
decir, dependen de terceros para la impresion

de su revista.

* La revista Zona Libre no cuenta con una
buena infraestructura fisica

*No poseen recursos econémicos propios.

* Falta de personal idéneo para la elaboracién
intelectual y fisica de la revista.

* Poca llegada a los negocios y hogares del
sector norte de Guayaquil en la actualidad.
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

* Un mercado por explotar inmenso de | * Inestabilidad de gobierno actual en cuanto a
nuevos hogares y a los que aun no se ha | la ley de comunicacion.

llegado.
* Grandes monopolios de  medios
* Poca existencia de medios escritos | competitivos.

gratuitos.
* Posible cambio de moneda que afecte al
capital de la revista Zona Libre.

2.3 PRESENTACION DE RESULTADOS Y DIAGNOSTICO

Se procedié a realizar un método cualitativo de investigacion para obtener la
informacién necesaria que permita conocer opinion imparcial e insesgada sobre el
contenido y presentacién de la revista Zona Libre. El método que se utilizé fue el de
Grupo Focal. El interés principal fue el de conocer como se percibe actualmente la
revista Zona Libre entre un grupo de participantes representativos del grupo objetivo
o nicho de la revista. Para esto se realizaron dos Focus Group en donde se
seleccionaron a un grupo de 8 mujeres entre un rango de edades de 22-50 afios y a
otro grupo de 8 hombres entre un rango de edades de 22-58 afios.

Para los dos Focus Group, se conté con un facilitador quién dirigi6 ambos Focus
Group en diferentes dias, en base al cuestionario disefiado por los investigadores.
El tiempo de duracién de cada Focus Group fue de 45 minutos. La informacién fue
recogida por los miembros del grupo investigativo segun respuestas obtenidas por el
facilitador durante las entrevistas a los participantes.

Los datos recolectados de las participantes fueron:
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Nombre |Edad (afios)| Estado Civil | Lugar de Residencia
Angie 22 Soltera La Garzota
Daniela 25 Soltera Miraflores
Pamela 28 Soltera Ceibos Norte
Lorena 28 Soltera Urdenor
Shirley 29 Soltera La Garzota
Malena 30 Casada Albatros
Debbie 32 Soltera Urdesa Central
Maria 50 Casada Lomas de Urdesa

La guia de preguntas fue la siguiente, las primeras dos preguntas se realizaron
antes de la entrega de la revista Zona Libre, para lo cual se dio un tiempo para
analizarla de 10 minutos:

1. ¢Qué tipos de revistas prefieren o leen?

2. ¢Cuales son sus temas de interés?

3. ¢Qué tipo de revista es Zona Libre?

4. ;Qué opinan de la revista Zona Libre?

5. ¢Qué les gusté de la revista Zona Libre?

6. ¢Qué puntaje del 1 al 10 cuanto le dan al disefio y diagramacion de la revista

Zona Libre?

7. ¢Qué les pareci6 el contenido de la revista Zona Libre?

8. ¢Qué mejorarian del contenido de la revista Zona Libre?

9. ¢Encontraron temas de interés en la revista Zona Libre?

10.¢Qué anuncios publicitarios le llamaron mas la atenciéon en la revista Zona
Libre?
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11. ¢ Qué cambiarian de la revista Zona Libre?

12. ¢ Utilizarian la revista Zona Libre para colocar publicidad en caso de tener

algun negocio?

13. ¢, Para quiénes creen que esta dirigida la revista Zona Libre?

PREGUNTA No. 1

¢ Qué tipos de revistas prefieren o leen?

Se definié la clasificacién de las revistas en Novedades, Intelectuales y de Arte o
Especializadas, tomando en cuenta que las participantes leen mas de un tipo de

revista.

El 100% de las participantes lee revistas de Novedades o Entretenimiento, entre

éstas tenemos: Vanidades, Hogar, Cosmopolitan, Fucsia, La Revista El Universo.

El 50% lee revistas Intelectuales o Informativas, como Diners, Pacificicard,
Selecciones, etc.

Y un 62.50% lee revistas de Arte o Especializadas, éstas son: Woman Health,

Woman Fitness, asi como revistas de disefo, arquitectura, entre otras.

100,0
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70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
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0,0

Novedades o Intelectuales o Arte o
Entrenimiento Informativas Especializadas

Figura No. 1
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PREGUNTA No. 2

¢ Cuales son sus temas de interés?

Los temas de interés que se encontraron fueron los siguientes:

Moda (Ropa, Zapatos, Maquillaje, Perfumes, etc.) 100%

Amor (Sexo), Culturales (Lugares de moda, Arte, Musica), Lugares Turisticos
(Viajes) 62.50%

Lugares interesantes en Guayaquil (Comida, Farra, Arte, Compras,

Distraccion, etc.) 50%

Salud (Consejos Nutricionales) 37.50%

Recetas de Cocina 25%

Chismes, Tests, Reportaje de Famosos, Fotos de Vida Social en Gye, Temas
Sociales 12.50%
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Turisticos, interesantes Cocina Tests, etc.
Culturales en Gye

Figura No. 2
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PREGUNTA No. 3

¢ Qué tipo de revista es Zona Libre?

Un 75% de las participantes considerd que era una revista de variedades

(informacion general), existia todo tipo de temas nada especifico.

El 37.5% como una revista de publicidad (anuncios), a lo largo de la revista solo se
lograba observar la publicidad encontrando una publicidad en cada carilla.

El 12.50% vio la revista como amarillista por los temas a tratar y sobre todo por las

fotos muy crudas.
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Figura No. 3

PREGUNTA No. 4

¢ Qué opinan de la revista Zona Libre?

En esta pregunta las participantes criticaron los siguientes aspectos:

CONTENIDO

* El contenido no llama la atencién, son temas de poco interés.
= Existe un desorden total en el contenido, mezclan demasiado los temas, no

separan por secciones.
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= Se encuentra poco contenido educativo, son temas muy superficiales.

= El contenido no esta dirigido a un grupo objetivo definido (temas de
adolescentes; de adultos)

= Son temas amarillistas (titulos fuertes de tono, poco sutileza de palabras)

DISENO

» Portada no llamativa, sus colores son muy opacos.
= Fotos crudas, impactantes y chocantes.

= Demasiada publicidad y mal ubicada.

»  Se ve como un disefio de baja calidad.

» La presentacién es mediocre.
DIAGRAMACION

= |etras muy pequenas.

" Los titulos mal cuadrados.

= Colores muy bajos.

* Fotos mal ubicadas, no hacen referencia al tema expuesto.
= Texto desordenado.

PREGUNTA No. §
¢ Qué les gusté de la revista Zona Libre?

Al 50% de las participantes no les gustd nada de la revista.

Un 37.50% considero que la calidad del papel era adecuado.

Al 25% le pareci6 interesante ver las fotos de los eventos sociales de Guayaquil.

Y al 12.50% agradé leer sobre temas sociales, de salud y culturales.
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Figura No. 4

PREGUNTA No. 6
¢Del 1 al 10 qué puntaje le dan al disefio y diagramacion de la revista Zona Libre?

A 37.50% de las participantes no le gusté nada del disefio y diagramacién, por lo

que le dieron 1 que era el puntaje mas bajo.

El 25% le dio un puntaje de 2.

Un 12.5% le dio un puntaje de 3.

Y el restante 25% le dio un 4.
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Figura No. 5
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PREGUNTA No. 7
¢ Qué les parecié el contenido de la revista Zona Libre?

Sélo al 12.5% le parecio interesante los temas sociales, culturales y de salud.

El resto de las participantes, es decir, el 87.50% opiné lo siguiente:

Mal elaboradas las ediciones.

- Contenido de bajo nivel intelectual. No se especializan en el tema, lo tocan
muy superficialmente. Reflejan una falta de investigacion y profundidad en el

contenido.
- Los titulos no reflejan en muchos casos el contenido del articulo.
- Falta de enfoque en los articulos
- El contenido es muy confuso.

- El contenido se pierde en la pésima diagramacién de la revista.
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Figura No. 6
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PREGUNTA No. 8
¢ Qué mejorarian del contenido de la revista Zona Libre?

Las participantes consideraron las siguientes recomendaciones para la mejora en el

contenido:

- Tratar sobre temas mas adecuados y con mayor seriedad, profundizando un
poco mas en el contenido.

- Mejorar la distribucién de los temas.

- Orden del contenido

- Enfocarse en temas para un segmento especifico.

- Debe haber una variedad de temas interesantes y llamativos para el
segmento elegido, como temas sobre cocina, turismo, cultura, belleza,

farandula nacional e internacional, consejos femeninos y salud.

PREGUNTA No. 9
¢Encontraron temas de interés en la revista Zona Libre?

Los temas de interés encontrados dentro de la revista Zona Libre fueron:

- Cirugia.

- Consejos de amor.
- Musica y Cine.

- Tips de belleza.

- Sociales.

- Culturales

- Salud

PREGUNTA No. 10
¢ Qué anuncios publicitarios le llamaron mas la atencién en la revista Zona Libre?

Al 50% no le llamé la atencidn la publicidad que se muestra en la revista.
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Al 37.50 % le parecio llamativa la publicidad sobre cirugias, mientras que al 12.50%
la publicidad los temas estéticos.

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

No [lamé atencién Publicidad sobre Publicidad sobre
publicidad cirugias temas estéticos

Figura No. 7

PREGUNTA No. 11

¢ Qué cambiarian de la revista Zona Libre?

Las participantes consideraron que se debia cambiar lo siguiente:

- La calidad de la impresion

- El contenido, poner temas mas interesantes.
- El disefio

- Las letras y colores (diagramacion).

- El orden de los temas y de la publicidad.

- No poner tanto contenido en una misma pagina.

PREGUNTA No. 12

cUtilizarian la revista Zona Libre para colocar publicidad en caso de tener algun
negocio?

El 100% de las participantes opinaron que no colocarian la publicidad de sus
negocios en la revista Zona Libre.
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PREGUNTA No. 13

¢Para quiénes creen que esta dirigida la revista Zona Libre?

El 25% opiné que la revista esta dirigida para mujeres entre 18 y 25 aros.

El 12.50% para mujeres entre 18 y 40 afios.

El 12.50% opind que para hombres y mujeres entre 16 y 30 afos.

El 12.50% para hombres y mujeres entre los 12 y 18 afos.

El 37.50% no logré definir a quién estaba dirigida la revista Zona Libre.
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25,0
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15,0
10,0

5,0

Mujeres 18-25 Mujeres 18-40

Figura No. 8

Para el Focus Group que se realiz6 al grupo de 8 hombres, se obtuvieron los

siguientes resultados:

Hombres- Hombres-
Mujeres 16-30 Mujeres 12-18

No definicién

Nombre |Edad (afios)| Estado Civil | Lugar de Residencia
Andrés 22 Soltero Urdesa
Alberto 23 Soltero Miraflores
Angel 23 Casado Ceibos
José 25 Soltero Ceibos
Miguel 28 Soltero Entre Rios
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Jorge 30 Casado Urdesa
Jonathan 33 Soltero Bellavista
Dorian 58 Casado Kennedy Norte

PREGUNTA No. 1

¢ Qué tipos de revistas prefieren o leen?

Se definio la clasificacion de las revistas en Deportivas, Intelectuales, Tecnoldgicas y
Novedades.

El 87.5% de los participantes lee revistas Deportivas.

El 25% lee revistas Intelectuales o Informativas, como Diners, Selecciones.

Y un 12.5% lee revistas Tecnoldgicas y de Novedades.
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50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Revistas Intelectuales o Tecnolégicas y de
Deportivas Informativas Novedades

Figura No. 1

PREGUNTA No. 2

¢Cuales son sus temas de interés?

Los temas de interés que se encontraron fueron los siguientes:
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- Deportivos (Futbol Nacional e Internacional) 87,5%.

- Politicos, Sociales y Actualidad (Reformas del Gobierno, Mejoras en el

Seguro Social, Sitios Culturales y Gastronémicos). 25%

- Tecnolbgicos (Vehiculos.) 12,5%
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Deportivas Politicas- Sociales Tecnoldgicas

Figura No. 2

PREGUNTA No. 3
¢ Qué tipo de revista es Zona Libre?

Un 62.5% de los participantes consider6 que era una revista de variedades

(informacién general), existia todo tipo de temas nada especifico.

El 25% pensé que es una revista de anuncios, a lo largo de la revista sélo se lograba

observar la publicidad encontrandola en cada carilla.

El 12.50% opin6 que la revista contenia de todo un poco, no definieron el tipo de

revista.
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Figura No. 3

PREGUNTA No. 4

¢ Qué opinan de la revista Zona Libre?

- Existen muchos auspiciantes.

- La calidad de las fotografias no es muy buena.

- No les gusto la calidad del papel.

- Informa ilustrando, tratando temas de actualidad.
- Es una revista de diferentes puntos de vista.

- Interesante.

PREGUNTA No. 5

¢ Qué les gustoé de la revista Zona Libre?

- Nada. 87.50%
- Las fotografias.12.5%
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Figura No. 4

PREGUNTA No. 6

¢Del 1 al 10 qué puntaje le dan al diserio y diagramacién de la revista Zona Libre?

Al 50% de los participantes no les pareci6 atractiva la revista, le dieron un puntaje

de 1.

El otro 50%, le dieron un 6.

PREGUNTA No. 7
¢ Qué les parecio el contenido de la revista Zona Libre?

Sdlo al 25% le parecieron interesantes los temas sociales.
El 75% opind lo siguiente:
- No es analitico, ni reflexivo.

- No es interesante.

- Falta de enfoque en los articulos.
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Figura No. 5

PREGUNTA No. 8
¢ Qué mejorarian del contenido de la revista Zona Libre?

- Tratar sobre temas relacionados con el deporte (Futbol nacional).
- La parte social, incluyendo parte de informacién politica.

- Tratar méas a fondo los temas.

PREGUNTA No. 9
¢Encontraron temas de interés en la revista Zona Libre?

Los temas de interés encontrados dentro de la revista Zona Libre fueron:

- Educacion.
- Ninguno.

PREGUNTA No. 10
¢ Qué anuncios publicitarios le llamaron mas la atencion en la revista Zona Libre?

Al 50% no le lamo la atencion la publicidad que se muestra en la revista.
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Al 37.50 % le parecié interesante los anuncios de los colegios

Al 12.50% le llamé la atencién los articulos de comida y de salud.

60%

50%

40% -

30%

20% -

10% -

0% -
no llamo atencion interesante anuncios de  articulosde comiday
colegios salud

Figura No. 6

PREGUNTA No. 11
¢ Qué cambiarian de la revista Zona Libre?

Las participantes consideraron que se debia cambiar lo siguiente:

- El contenido, poner temas mas interesantes.

- El disefio.

PREGUNTA No. 12
¢ Utilizarian la revista Zona Libre para colocar publicidad en caso de tener algun

negocio?

El 60% de los participantes opinaron que si colocarian publicidad.

El 40% dijo que no pondria publicidad en la revista.
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Figura No. 7
PREGUNTA No. 13
¢ Para quiénes creen que esta dirigida la revista Zona Libre?

- Gente joven, en especial mujeres.
- Personas que leen cualquier cosa.
- Para todo tipo de personas, en especial jévenes y de mediana edad.

- Gente de nivel medio para abajo.

2.4 VERIFICACION DE LAS HIPOTESIS

Se puede observar que a lo largo de este proyecto las hipotesis planteadas
para el analisis se han verificado ya sea con la informacién recabada en el Focus
Group o con los datos obtenidos de las entrevistas directas al staff de la revista Zona
Libre. Por lo que, a través de este capitulo se ira analizando paso a paso como cada

una de las hipétesis planteadas en este proyecto se han podido verificar:

o Hipotesis 1 y 2: Si se redefine el grupo objetivo de la revista Zona Libre se
lograra captar a los lectores del nivel socio-econdmico medio-alto y Si se
reestructura la diagramacioén y el enfoque del contenido de la revista Zona

Libre se podra satisfacer las preferencias del mercado objetivo.
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Se tomaron en cuenta ambas hipétesis para este caso de verificacion, debido a que,
al redefinir el grupo objetivo por ende se reenfoca el contenido hacia el mercado de

interés de la revista Zona Libre.

Los resultados de los Focus Group efectuados para analizar la satisfaccién del
cliente con respecto al contenido y presentacion (disefio y diagramacién) nos indica
que la apreciacion de los mismos sobre estos temas es muy pobre. Los participantes
de ambos Focus Group enfaticamente consideraron que se debia cambiar lo

siguiente:

o La calidad de la impresion.

o El contenido, poner temas mas interesantes.

o Eldisefio.

o Las letras y colores (diagramacion).

o Elorden de los temas y de la publicidad.

o No poner tanto contenido en una misma pagina.

De ahi que existe un potencial muy grande para el crecimiento y mejora de la revista
Zona Libre si es que se establece una estrategia global a través de la cual se de un
mejor enfoque de la revista tanto en su contenido y forma al nicho o target deseado.
En otras palabras se puede afirmar que el impacto marginal de una mejora de
contenido y de diagramaciéon seria inmenso lo cual superaria los recursos
econdmicos invertidos en estas mejoras y permitiria el crecimiento en ventas de

publicidad de la revista y su sostenibilidad a lo largo del tiempo.

o Hipodtesis 3: Si se amplia el tiraje de la revista Zona Libre en un 20% se
conseguira atraer a nuevos clientes y despertar el interés de los clientes

existentes

La verificacién de esta hipétesis es consecuencia de la primera ya que en base a los
resultados de los Focus Group se puede afirmar que mejorada la presentacion y
contenido de la revista se espera una mayor aceptaciéon y demanda de la misma por
parte del grupo objetivo, y por lo tanto sera posible ampliar el tiraje de la misma y
llegar a un mayor nimero de lectores. En otras palabras al mejorar la presentacion y

AUTORES: Ec. Viviana Henriques Aguilera - Ec. Emilio Rodriguez Silva 91




AMPLIACION DE TIRAJE Y MEJORAMIENTO DEL SERVICIO POST VENTA PARA LA PRESERVACION DE LOS
CLIENTES DE LA REVISTA “ZONA LIBRE”

contenido de la revista se espera una expansion de la demanda debido a la
existencia de un producto mejorado por ende un leve incremento en el precio. Esta
consecuente ampliaciéon del mercado facilitara las ventas en publicidad ya que las
empresas podran observar que el impacto de sus anuncios sera mayor y por ende
cada délar invertido en publicidad en este medio generara un rendimiento importante

que se traducira en mayor difusién de sus productos.

o Hipétesis 4: Si se implementa un programa de mejora del servicio post-venta
de la revista Zona Libre dirigido a los ejecutivos de cuenta se lograra

preservar a los clientes existentes.

Finalmente en consecuencia a la verificacién de las hipétesis 1-2 y 3 se puede
verificar la hipétesis 4; ya que si debido a la mejora de contenido y presentacion de
la revista Zona Libre, los lectores de la misma crecen, por ende las pautas
publicitarias se incrementaran dado que los clientes percibiran un mayor impacto de
su inversion en publicidad en la revista Zona Libre. En otras palabras, el nimero de
clientes aumentara y se necesitara un mayor y mejor servicio post-venta para
mantener alto los niveles de satisfaccion de los clientes nuevos y antiguos vy
conservar intacta su fidelidad. Asi es facil argumentar que una mejora al servicio
post-cliente es una condicion necesaria para este proceso de reestructuracion de la

revista.
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3. CAPITULO lil: PROPUESTA DE CREACION

Los resultados obtenidos en los Focus Group indican la necesidad de someter
a la revista Zona Libre a un cambio integral en su contenido y presentacion. También
estos resultados nos sugieren la importancia de ampliar el alcance geografico de la
revista Zona Libre incrementando su tiraje siendo sostenida esta expansién con un
sistema post-venta adecuado y eficiente, alcanzando con esto un incremento en la

satisfaccion de los clientes.

A continuacién, detallaremos el plan de accién por medio del cual se tratara de
conseguir una solucién al problema de contraccion de venta de publicidad de la

revista Zona Libre.
3.1 REDEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO

Inicialmente el grupo objetivo estaba definido entre mujeres de 15 a 60 afios y

se dirigia hacia los estratos socioeconémicos medio y medio-bajo.

En la actualidad se tiene pensado redefinir el mercado objetivo a mujeres de 22 a 55

afos y ampliar el nivel social de medio-bajo a medio-alto.

La razén de esto se da debido a que el grupo de personas menores a 22 afios es un
grupo que se lo considera muy volatil y con tendencias consumistas que persiguen
modas efimeras y muy cambiantes lo cual dificultaria ampliar el alcance de la revista
Zona Libre hacia personas de gustos mas estables y que tengan un poder de
ingresos mayor; ya que la realidad indica que las personas menores de 22 afios
tienen un poder adquisitivo muy limitado y es por este motivo también que se amplia

el tiraje a un nivel socio-econdmico medio-ato.

3.2 MEJORA EN DIAGRAMACION Y REENFOQUE DEL CONTENIDO DE LA
REVISTA ZONA LIBRE

Luego de analizados los resultados de ambos Focus Group se llego a las

siguientes conclusiones con respecto a la diagramacién de la revista Zona Libre:
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» Tipos de letras muy pequenas.

= Descuadre y desubicacién de los titulos.

» Colores y de pésimo contraste.

» Falta de consistencia entre las fotos y el contenido.

= Falta de orden en el texto.

» Desorden en la presentacion de los temas y de la publicidad.

= Saturacién de contenidos dentro de una misma pagina.

» Debido a la pobre diagramaciéon de la revista el contenido pierde su

relevancia.

Se disefid una revista tipo que pudiera suplir las deficiencias de la actual revista. El

diagrama de esta revista tipo puede ser observado en el Anexo 7.2.

Las diferencias encontradas en la revista tipo frente a la actual revista Zona Libre
nos llevan a concluir que es imperante buscar la profesionalizacién del disefiador
grafico de la revista. En la actualidad, quien realiza la diagramacién es un amateur
sin entrenamiento formal de disefio, lo cual queda facilmente verificado en su

trabajo.

De igual manera, utilizando los resultados de los Focus Group debemos concluir que
se necesita un reenfoque del contenido de la revista Zona Libre, ya que, se

obtuvieron las siguientes criticas y sugerencias:
CRITICAS:

o El contenido carece de relevancia.

o El contenido esta desordenado, no se clasifica por secciones preestablecidas.
o Los temas tratados carecen de consistencia.

o El contenido no esta dirigido a un grupo objetivo definido.

o Temas amarillistas.

o Problemas con la edicién de la revista.

o El contenido refleja falta de profesionalismo.
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SUGERENCIAS:

o Tratar los temas con mayor seriedad y profesionalismo, profundizando un
poco mas en el contenido.

o Mejorar la distribucion de los temas.

o Enfocarse en temas para el grupo objetivo especifico.

o Ordenar el contenido en secciones

o Aumentar el nimero de paginas de 24 a 32 para aumentar el contenido sin
sobre poblar cada pagina con publicidad excesiva.

o Debe haber una variedad de temas interesantes y llamativos para el target de
mercado escogido, por lo que, la revista Zona Libre segun los datos obtenidos

en los Focus Group tendria el siguiente esquema:

Secciones Fijas:

+ Tema Especial (por cada edicién)
« Editorial

¢ Turismo

% Descubriendo Sitios de Guayaquil
% Salud

% Cocina

% Fotos Sociales en Guayaquil

% Deportes

Secciones Variadas:

% Moda y Belleza

s Temas Sociales

L X4

Tips sobre Amor y/o Sexo

Novedades sobre Famosos

K7
%
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3.3 AMPLIACION DEL TIRAJE DE LA REVISTA ZONA LIBRE

Con el objeto de que el producto sea mas atractivo para las empresas que
deseen publicitarse no sb6lo es necesario generar un producto interesante para el
grupo de lectores sino saber llegar logisticamente hacia ellos. Para esto, una
estrategia que se utilizara es ampliar el tiraje en un 20% manteniéndose hasta el afio
2014, siendo el incremento de 10.000 ejemplares a 12.000 ejemplares que se
repartirdn de la revista Zona Libre (observar Anexo 7.3) dentro de los cuales se
realizara un incremento del tiraje mayor en las ciudadelas que se considera se
encuentran hogares de clase media-alta que es el grupo objetivo a donde se quiere
llegar con la revista, realizando en el afno 2015 una nueva zonificacion debido al
crecimiento continuo que tiene la poblacién, para este caso especifico la
guayaquilefia y analizar un nuevo incremento de ejemplares para el mejor

posicionamiento de la revista.

Actualmente dentro de la cantidad registrados de lectores en cada sector, no se ha
hecho una zonificacién en sectores como Alborada, Samanes, etc., como de
ciudadelas que estan cerca de Puerto Azul en direccion para via a la Costa y de
Samborondén mas adelante de la ciudadela Entre Rios, estas ciudadelas seran
incluidas a partir del afio 2015 en donde se realizara un nuevo analisis para una

nueva ampliacion de tiraje de la revista Zona Libre.

Luego de los 4 afos que se definieron para la ampliacion fija de tiraje del 20% de los
ejemplares de la revista Zona Libre, se debera realizar un estudio mas profundo del
posicionamiento que tenga la revista en ese momento para analizar nuevas
estrategias para seguir haciendo crecer a la revista no solo a nivel logistico sino en
la mentalidad de los lectores con respecto a la calidad de la nueva revista.

Para esto, es también necesario conocer como el incremento recomendado del 20%
del tiraje actual incide positivamente a las cifras de las utilidades netas de la revista
Zaona Libre (ver Anexo 7.4).
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3.4 MEJORAMIENTO DEL SERVICIO POST-VENTA DE LA REVISTA ZONA
LIBRE

Dado que implementaremos un plan el cual establece como una de sus
estrategias el ampliar el tiraje de la revista Zona Libre, esto tendria como
consecuencia un potencial incremento del interés de los clientes para con la revista.
Es asi que, con el objeto de mantener o aumentar la satisfaccion de los clientes
durante este proceso de expansién, se implementara un programa de mejora del

servicio post-venta de la revista Zona Libre con respecto a los siguientes puntos:

1. Incrementar el nimero de los ejecutivos de cuenta de 6 a 8 para los afos 2011-
2012 y de 8 a 10 para los afos 2013-2014.

2. Capacitacién periédica de los ejecutivos de cuenta publicitarios sobre el
conocimiento de la revista Zona Libre, ya sea, con respecto a promociones,

descuentos, contenido, ediciones especiales, etc.

3. Mejoramiento de la asignacién del portafolio de clientes, es decir, la division de
los clientes entre los distintos ejecutivos publicitarios. En otras palabras, tratar de
agrupar a los clientes en base a ciertas caracteristicas similares y asignarles

ejecutivos especializados en dichas caracteristicas para un mejor servicio.

4. Mejorar la infraestructura de comunicacién de la empresa, por medio de inversion

en tecnologia.

5. Establecer parametros de calidad y desempefio para los ejecutivos de ventas,
dentro de los cuales se incluyen algunos relacionados con seguimiento y

mantenimiento de clientes.

Todo esto tiene como objeto lograr marcar la diferencia frente a la competencia y
alcanzar con el tiempo un crecimiento en la cartera de clientes y un mejor

posicionamiento dentro del mercado.
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3.5 ANALISIS FINANCIERO DE LA REVISTA ZONA LIBRE DESPUES DE
IMPLEMENTADAS LAS MEJORAS.

En nuestro estudio realizado se toman en cuenta los siguientes rubros para la
obtencién de las utilidades netas del afio 2011-2014, tomando como base los datos

de la revista Zona Libre en los afios 2008-2010, éstos son:

- La informacién de la publicidad obtenida dentro de cada afo, es importante
conocer la composicion de la Publicidad para realizar el calculo de las ventas
proyectadas para el periodo 2011-2014. (Ver Anexo 7.4, Cuadro # 1)

- El costo de ventas que se genera cada afo segun el numero de ejemplares a
repartirse en cada edicion, del afio 2008-2010 correspondia a 10.000
ejemplares y su incremento a 12.000 ejemplares para el periodo 2011-2014.
(Ver Anexo 7.4, Cuadro # 6)

- Los sueldos correspondientes del personal de la revista Zona Libre. (Ver
Anexo 7.4, Cuadro # 5)

- Los gastos varios que se incurren en la revista Zona Libre, tomando en
cuenta que pertenece a rubros de luz, agua, teléfono, Internet, suministros,
arriendo, entre otros. (Ver Anexo 7.4, Cuadro # 7)

- Y por dltimo, al tener pérdidas durante los afios 2009-2010, se procede a
buscar una entidad bancaria para solicitar un préstamo con una tasa anual del
12% que nos permita contar con un capital de trabajo para los dos primeros
meses del afio 2011 debido a que no se cuenta con dinero suficiente para el
funcionamiento de la revista Zona Libre debido al déficit que tendra al
terminar el afio 2010 (segun lo proyectado), pactando los pagos con un canje
de publicidad en la revista programado por dos afios, el que se cancelara con
diferentes espacios publicitarios hasta llegar a liquidar el préstamo adquirido

con los intereses originados por la deuda. (Ver Anexo 7.4, Cuadro # 7-8)
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Luego de analizada la informacion financiera de la revista Zona Libre se
consideraron hacer las siguientes implementaciones para que el negocio permita
obtener utilidades favorables, estas son las siguientes:

- La revista tendra 32 paginas en vez de 24, se incrementara la proporcién de
publicidad dentro de la revista Zona Libre de un 38% a 47% para el 2012,
siendo la publicidad aumentada de 9-10 paginas a 15 paginas, haciendo foco

en la comercializacion de los espacios mas rentables de la revista. (Ver
Anexo 7.4, Cuadro # 3)

COMPOSICION DE PUBLICIDAD 2008
REVISTA ZONA LIBRE

1, 2% . 4o
2 A% 6; 13%

- '% 4;9%
|
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(EJ_F>ag Contraportada @ Pag. Interior —[
;EI Y pag. O % pag.
|m 1/8 pag. O Vifietas |

COMPOSICION DE PUBLICIDAD 2014
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- Existira también un incremento en el precio de la publicidad, debido a que
tanto los lectores como los clientes valoraran mas la revista Zona Libre y
estaran dispuestos a pagar el precio pactado por la calidad de la revista
actual y su nuevo nicho alcanzado, refiriéndonos a los hogares de clase
media-alta. (Ver Anexo 7.4, Cuadro # 2)

- Se aumentaran los sueldos del personal de la revista Zona Libre en un 5%
sobre la base del 2010 durante el periodo 2011-2014, considerando que a
partir del afno 2015 se realizara un nuevo estudio para conocer el
posicionamiento de la revista y se implementaran nuevas mejoras. (Ver
Anexo 7.4, Cuadro # 5)

- Se tomo la decision de eliminar el cargo de Gerente General, ya que, al estar
hablando del manejo de una revista el Director General podria suplir las
responsabilidades que tenia a cargo el Gerente y ocuparse de sus
responsabilidades actuales a la par, asi mismo el cargo de Relacionista
Publica que puede ser cubierto por el Grte. de Ventas. (Ver Anexo 7.4,

Cuadro #7)

- Al querer mejorar la diagramacion y enfoque del contenido en la revista Zona
Libre es necesario contratar un Disefador Grafico que esté altamente

capacitado para el objetivo propuesto. (Ver Anexo 7.4, Cuadro # 5)

- Y por ultimo, se incurrird en nuevos gastos variables y fijos correspondientes
a la capacitacion constante del personal de ventas asi como curso dictados a
todo el personal de la revista Zona Libre, como también se realizaran gastos
en cuanto a la implementacién de tecnologia de punta y adquisicidon de
equipos y muebles de oficina para la mejora constante en infraestructura de la
revista y se motivara al personal de ventas en base a incentivos por
cumplimiento de objetivos semestrales por medio de bonos. (Ver Anexo 7.4,

Cuadro #7)

Todo esto permitira que el proyecto de implementacion de mejoras a la revista

Zona Libre logre conseguir un negocio 6ptimo y rentable para continuar con su
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distribucion, esto lo podemos observar al obtener un resultado del VAN mayor a

cero, lo que demuestra que esta implementacion es factible.

PERIODO
0 -57.900,00
1 -15.648,43
2 18.156,56
3 59.363,96
4 79.947,70
VAN $ 35.664,79
TIR 27%

AUTORES: Ec. Viviana Henriques Aguilera — Ec. Emilio Rodriguez Silva 101




AMPLIACION DE TIRAJE Y MEJORAMIENTO DEL SERVICIO POST VENTA PARA LA PRESERVACION DE LOS
CLIENTES DE LA REVISTA “ZONA LIBRE”

4. CONCLUSIONES

Los resultados a lo largo de este proyecto nos indican que la revista Zona
Libre tiene distintas falencias que van desde el grupo objetivo al que estaba
orientado puesto que no se lograba diferenciar cual era éste, como del contenido,
disefio y diagramacién de la misma, asi como del mejoramiento post-venta de los
ejecutivos de cuenta para mantener tanto a los clientes existentes como la captacion

de nuevos clientes.

Si se logran solucionar estos problemas seria muy facil revertir la tendencia negativa
de las ventas de publicidad (ver Anexo 7.4). La razén de esta afirmaciéon radica en
que pudimos observar que los problemas que atraviesa la revista Zona Libre son
estructurales y bien graves, no obstante pese a la existencia de ellos la revista aln

consigue pautaje publicitario.

Como ejemplo citamos uno de los problemas, esto es la calidad del contenido que
se ofrece al lector la cual es muy pobre en el ambito intelectual e inconsistente a lo
largo de la revista. De ahi que, podemos afirmar que si se mejora el contenido de la
revista Zona Libre incrementando su calidad, el efecto logrado seria multiplicador en
lo que respecta a las pautas publicitarias que pudieran ser obtenidos.

Concluyendo de esta forma, que una simple modificacion en fondo y en forma,

pudiera tener un impacto positivo en las finanzas de la revista (ver Anexo 7.4).
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5.

RECOMENDACIONES

Luego de obtenidos los resultados de nuestra investigacion consideramos

pertinente detallar las siguientes recomendaciones:

0,
0.0

@,
L X4

L)

X/
%

Redefinir el grupo objetivo para conocer especificamente los temas a tratar y la
publicidad que se generara por el tipo de lector al que la revista Zona Libre estara
dirigida, esto permitira lograr una mayor efectividad en la llegada tanto a sus

lectores como clientes.

Mejorar el contenido, el disefio y diagramacion de la revista Zona Libre, permitira
contar con una revista de mejor calidad y mas llamativa, por ende. logrando con
esto fomentar un mayor interés hacia sus lectores y generar el deseo de los

clientes a invertir en la compra de publicidad dentro de la revista.

Ampliar el tiraje de la revista Zona Libre en un 20%, esto generara llegar a un
mayor numero de lectores como clientes, lo que permitira a la revista hacerse
conocer y por ende captar un mayor ingreso por publicidad, asi como también

lograr un mejor posicionamiento dentro del mercado Guayaquilefio.

Mejorar el servicio post-venta de la revista Zona Libre, haciéndose conocer no
sélo por la calidad en el contenido y disefio de la revista sino también por el
excelente servicio de los ejecutivos de cuenta que lograra diferenciarse frente a
la competencia y mantener tanto a sus clientes existentes como a los nuevos

muy satisfechos y conformes.
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7. ANEXOS




7.1 CUESTIONARIO ELABORADO PARA LOS PARTICIPANTES DEL FOCUS
GROUP

Nombre del Participante:
Edad:
Estado Civil:

Lugar de Residencia:

1. ¢Qué tipos de revistas prefieren o leen?

2. ;Cuales son sus temas de interés?

3. ¢Qué tipo de revista es Zona Libre?




4. ;Qué opinan de la revista Zona Libre?

5. ¢Qué les gusto de la revista Zona Libre?

6. ¢Qué puntaje del 1 al 10 cuanto le dan al diseifo y diagramacion de la

revista Zona Libre?

7. ¢Qué les parecio el contenido de la revista Zona Libre?




8. ¢Qué mejorarian del contenido de la revista Zona Libre?

9. ¢Encontraron temas de interés en la revista Zona Libre?

10. ¢Qué anuncios publicitarios le llamaron mas la atencion en la revista Zona
Libre?

11. ¢Qué cambiarian de la revista Zona Libre?




12. ;Utilizarian la revista Zona Libre para colocar publicidad en caso de tener
algiin negocio?

13. ¢Para quiénes creen que esta dirigida la revista Zona Libre?




7.2 DIAGRAMACION MODELO DE LA REVISTA ZONA LIBRE
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