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Aplicacion Estratégica del “Lean Manufacturing” en la Empresa de Pinturas
GUAYAQUIL S.A.

CAPITULO |

1. DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1 Antecedentes

El sector de las empresas de pinturas, tomado como caso practico, al
igual que la mayoria de las empresas industriales, todavia persisten
en la lucha de mantener los métodos de produccién basados en la
obtencién de grandes cantidades o lotes de productos, con el fin de
reducir asi los costos a base de la economia de escala, enfoque
propio de la fabricacién tradicional desarrollada a partir de Taylor y
Ford, y conocida como produccion en masa. En esta gestion, el
sistema trata de obtener la maxima producciéon en todos y cada uno
de los puestos de trabajo, por lo que no admite tiempo de espera en
ellos. Dado que su objetivo es optimizar el proceso, operacién a
operacion no se plantea optimizar el proceso como tal sino que se
tiende a independizar las operaciones, gestionandolas una a una, de
forma que su productividad y también su volumen de produccidon se

hagan maximos.

Existen basicamente dos problemas de orden técnico-econémico que
se cometen con frecuencia en las empresas y en fuerte medida en
las empresas de pinturas, la mayoria de las cuales estan estipulados
como medianos y grandes negocios en donde no se detectan
sencillamente debido algunas veces al simple conformismo, otras por
la rutina en que se ha venido trabajando y finalmente también por

falta de vision para trabajar bajo la filosofia de mejora continua.

Cabe senalar que no son solo los problemas macroeconémicos los
causantes de la situacion en que se encuentran las industrias y
medianas empresas en el Ecuador: una de las causales mas

importantes es el desorden y despilfarro que existen en la mayoria

Patrick Boogluar Alban Haro, CPA
Adriana del Rocio Ledn Guevara, Ing. Com.
Mercedes Maria Velastegui Negrete, CPA
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1.2

de estas, que se manejan bajo una tendencia tradicional desde el
inicio de sus actividades, sin aceptar que existen nuevas filosofias de
trabajo que son las que han puesto a la vanguardia a los paises del

primer mundo.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1 Planteamiento del problema

En esta gestion, nuestra propuesta trata de obtener la
maxima produccién en todos y cada uno de los puestos de
trabajo, por lo que no admite tiempo de espera en ellos.
Dado que su objetivo es optimizar el proceso, operacion a
operacion no se plantea optimizar el proceso como tal sino
que se tiende a independizar las operaciones,
gestionandolas una a una, de forma que su productividad y
también su volumen de produccién se hagan maximos.

La técnica propuesta tiene un enfoque mas avanzado,
nacido a partir de los sistema de gestién desarrollados por
la empresa automovilistica Toyota, que han dado lugar al
denominado Just in time, para luego desarroliar esta nueva
forma de gestién, la produccién ajustada’. En la gestion
basada en la produccién ajustada, el sistema en si y la
optimizacion de la productividad se dan en este caso de
forma radicalmente opuesta al caso anterior. Ahora lo que
importa es el proceso integrado por varias operaciones que

habran de estar debidamente coordinadas.

La empresa estd perdiendo competitividad, segun la

informacion que podemos encontrar en las estadisticas

' Tomado de : http://www. gestiopolis.com/administracion-estrategia/lean-manufacturing-tecnologia-de-
produccion-optimizada.htm

Patrick Boogluar Alban Haro, CPA
Adriana del Rocio Ledn Guevara, Ing. Com. 2
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1.2.2

1.2.3

presentada por la empresa, en la cual hemos notado un bajo

volumen de ventas, asi como poca variedad de productos.

Dentro de las causas que se presenta el despilfarro, puede
ser por operarios inexpertos, pocos capacitados o sin
instrucciones especiales a la vista, una mesa de trabajo mal
distribuida, demasiado alta o baja, herramientas
inadecuadas, con los que no se puede llevar a cabo la
elaboracion rapida y correcta de la produccion de pintura.

Formulacion del problema

¢, Cuéales son las causas de la falta de organizacion y la
pérdida de clientes en la empresa de pinturas “GUAYAQUIL
S.A7?

Sistematizacién del problema

1. ¢El personal de la Empresa de pinturas GUAYAQUIL
S.A., esta preparado para implementar nuevos
procesos tecnoldgicos y administrativos?

2. ¢La empresa de pinturas GUAYAQUIL S.A. cuenta
con politicas administrativas que regulan las
actividades empresariales?

3. ¢En qué medida esta afectando la competencia en la
rentabilidad de la empresa de pinturas GUAYAQUIL
S.A?

4. iPor qué la empresa de Pinturas GUAYAQUIL SA.
mantiene un nivel bajo de produccién de pinturas?

Patrick Boogluar Alban Haro, CPA
Adriana del Rocio Lebn Guevara, Ing. Com. 3
Mercedes Maria Velastegui Negrete, CPA
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5. ¢Los sistemas de control que mantiene la empresa y

el monitoreo de los clientes son eficientes?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

13.2

Identificar las causas o motivos por los cuales la empresa de

pinturas GUAYAQUIL S.A. no tiene una estructura organizacional

bien definida y por qué presenta una pérdida de clientes y baja

rentabilidad en sus operaciones.

Objetivos Especificos

1.

Identificar al personal que estd preparado para los

cambios tecnologicos y administrativos.

Implementar politicas administrativas que regulen las

actividades de la empresa.

Identificar los sectores y las empresas de competencia
para establecer los factores claves utilizados en sus
procesos y poder hacer una planeacidén estratégica

para la captacion y recuperacion de clientes.

Establecer los beneficios que proporciona la
adquisicibn de un nuevo equipo de envasado

automatico.

Construir instrumentos de investigacién que permitan

identificar y describir nuevos sistemas de ventas y

Patrick Boogluar Alban Haro, CPA
Adriana del Rocio Le6n Guevara, Ing. Com. 4
Mercedes Maria Velastegui Negrete, CPA
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postventas de acuerdo a las caracteristicas de las

empresas.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En el proyecto propuesto, se buscara establecer normas, politicas,
procedimientos a través de procesos establecidos para asi mejorar las
operaciones en la empresa GUAYAQUIL S.A., mediante la aplicacion de
tecnologia de comunicacién, se buscara optimizar los procesos de
ventas y de postventas. La implementacién de este sistema le permitira
a la empresa mejorar el posicionamiento en el mercado y también

mejorara su baja rentabilidad la cual ocasiona problemas financieros.

El resultado de esta investigacion busca ayudar a la empresa de
pinturas GUAYAQUIL S. A. cuyo objetivo de sus operaciones es la
elaboracién y distribucidn de pinturas, y que en la actualidad estan
atravesando serios problemas por proceso administrativo vy
operacionales no establecidos, por no tener una adecuada politica de
ventas que incide en la cartera, ocasionando problemas como son: la

pérdida de clientes y un bajo rendimiento financiero en sus operaciones.

Cabe mencionar que dentro de los puntos criticos de la organizacion es
la poca importancia que se le da al cliente y es asi que se va a realizar
un plan de accién para que los clientes se sientan parte de nuestra

organizacion.

1.5 MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Marco Teorico

Para poder entrar en el mundo "Lean" hay que comprender

tres conceptos clave, que son: el capital humano, la mejora

Patrick Boogluar Alban Haro, CPA
Adriana del Rocio Ledn Guevara, Ing. Com. 5
Mercedes Maria Velastegui Negrete, CPA
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continua y la velocidad de respuesta. Basado en estos
lineamientos se ha pensado desarrollar un analisis de
gestion microecondmico aplicando “produccion ajustada”
una de las ultimas innovaciones que se dan dentro de la
PLANIFICACION Y PROGRAMACION ESTRATEGICA vy
que pasa a ser un aporte para la actualizaciéon vy
optimizacién de los costos en las  empresas

contemporaneas.

Durante mucho tiempo los técnicos en administracion de
negocios han buscado reducir costos y aumentar la
productividad, las herramientas que se utilizan en este
proceso de nunca acabar, es la que se denomina mejora
continua, se tiene como marco de referencia Taiichi Onho un
experto japonés, que identifico hace varias décadas 7 tipos
de despilfarrosz. La mejora continua es un concepto que
consiste en una busqueda permanente de producir mas, con
una calidad mejor y a menor costo, con vision global de

proceso, desde el disefio hasta la entrega final.

El ciclo de la mejora continua consiste en lo que
comunmente se denomina la metodologia PDCA o ciclo de
Deming, que estd dividida en cuatro etapas: Plan
(Planificar), Do (Ejecutar), Check (Comprobar) y Act
(Actuar). Para comprender mejor este concepto, a modo de
analogia se lo puede representar como una rueda que es
empujada sobre una pendiente que simboliza las mejoras
realizadas a través del tiempo de manera lenta. Es una

evolucion que no aporta grandes cambios, pero resuelve

* Tomado de la pagina http//:-www.proincaconsultores.org/

Patrick Boogluar Alban Haro, CPA
Adriana del Rocio Ledn Guevara, Ing. Com. 6
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constantemente pequefios problemas, marcando Yy

consiguiendo hitos cada vez mas altos.

El lean manufacturing encierra una serie de herramientas
para mejorar su productividad, éste se desarrolla mediante
la aplicacién conjunta de los conceptos de JIT (just in Time),
5'S (Cinco eses, son cinco actividades necesarias para
trabajar bajo la filosofia JIT, cuyas letras corresponden a
palabras que en fonética japonesa comienzan con la letra S,
las que son: Seiri (organizacién), Seiton (orden), Seiso
(limpieza), Seiketsu (estandarizacion) y Shitsuke (disciplina);
Flujo Continuo, SMED (Single Minute Exchange or Die,
metodologia para realizar cambios rapidos aplicables a
cualquier proceso donde interese reducir los tiempos de
cambio y preparacion inicial); KANBAN (es una sefalizacion
visual, que consiste en un sistema de transmisién de
ordenes de produccién y de recogida de materiales de los
proveedores y lineas de produccion correspondientes dentro
de un proceso productivo); y TPM (Total Productive
Maintenance o Mantenimiento Productivo Total).

El objetivo de esta metodologia es que se realice con
autonomia, lo que quiere decir que los mismos operarios de
produccidon sean quienes colaboren con la ideas, y éstas si
son acertadas, se ejecuten con el minimo gasto. En el caso
de realizar una mejora en la que intervenga un gasto
considerable, ya sea la tecnologia, inversiones de I[+D,
equipos, etc., esto pasaria a ser una innovacién, como un

eslabén o avance muy grande en poco tiempo.

Patrick Boogluar Alban Haro, CPA
Adriana del Rocio Le6n Guevara, Ing. Com. 7
Mercedes Maria Velastegui Negrete, CPA




Aplicacion Estratégica del “Lean Manufacturing” en la Empresa de Pinturas
GUAYAQUIL S.A.

Analisis FODA

El analisis FODA® es una herramienta que permite conformar un
cuadro de la situacién actual de la empresa u organizacion,
permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que
permita en funcion de ello tomar decisiones acordes con los

objetivos y politicas formulados.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras
letras de las palabras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (en inglés SWOT: Strenghts, Weaknesses,
Oportunities, Threais). De entre estas cuatro variables, tanto
fortalezas como debilidades son internas de la organizacion,
por lo que es posible actuar directamente sobre ellas. En
cambio las oportunidades y las amenazas son externas, por lo

que en general resulta muy dificil poder modificarlas.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la
empresa, y por los que cuenta con una posicion privilegiada
frente a la competencia. Recursos que se controlan,
capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se
desarrollan positivamente, etc.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos,
favorables, explotables, que se deben descubrir en el entorno en
el que actua la empresa, y que permiten obtener ventajas

competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicién
desfavorable frente a la competencia, recursos de los que se

? Tomado de: http://www.monografias.com/trabajos10/foda/foda.shtml

Patrick Boogluar Alban Haro, CPA
Adriana del Rocio Leén Guevara, Ing. Com. 8
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carece, habilidades que no se poseen, actividades que no se

desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y
que pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la

organizacion.

Analisis Porter

El Analisis Porter* de las cinco fuerzas es un modelo
elaborado por el economista Michael Porter en 1979, en que se
describen las 5 fuerzas que influyen en la estrategia
competitiva de una compania que determinan las
consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado, o
algun segmento de éste. Las primeras cuatro fuerzas se
combinan con otras variables para crear una quinta fuerza, el nivel

de competencia en una industria.

1) Amenaza de entrada de nuevos competidores. El mercado
oel segmento no son atractivos dependiendo de si
las barreras de entrada son faciles o no de franquear
por nuevos participantes, que puedan llegar con
nuevos recursos y capacidades para apoderarse de una
porcion del mercado.

2) Poder de negociacion de los proveedores. Un mercado
o segmento del mercado no sera atractivo cuando
los proveedores estén muy bien organizados
gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan imponer
sus condiciones de precio y tamafo del pedido. La
situacion sera aun mas complicada si los insumos que

4 Porter Michael. “Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter”

h

-/les. wikipedia.org/wiki/Analisis Porter de las cinco fuerzas

Patrick Boogluar Alban Haro, CPA
Adriana del Rocio Leén Guevara, Ing. Com. 9
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suministran son claves para nosotros, no tienen sustitutos o
son pocos Yy de alto costo. La situacion sera aun mas critica
si al proveedor le conviene estratégicamente integrarse
hacia delante.

3) Poder de negociaciéon de los compradores. Un mercado
o segmento no seré atractivo cuando los clientes estan
muy bien organizados, el producto tiene varios o
muchos sustitutos, el producto no es muy diferenciado o
es de bajo costo para el cliente, lo que permite que
pueda hacer sustituciones por igual o a muy bajo
costo. A mayor organizacion de los compradores,
mayores seran sus exigencias en materia de reduccion
de precios, de mayor calidad y servicios y por
consiguiente la corporacion tendra una disminucion en los
margenes de utilidad. La situacion se hace mas critica si a
las organizaciones de compradores les conviene
estratégicamente sindicalizarse.

4) Amenaza de ingreso de productos sustitutos. Un mercado
0 segmento no es atractivo si existen productos
sustitutos reales o potenciales. La situacion se
complica si los sustitutos estdn mas avanzados
tecnolégicamente o pueden entrar a precios mas bajos
reduciendo los margenes de utilidad de la corporacién y
de la industria.

5) La rivalidad entre los competidores. Para una
corporacion sera mas dificil competir en un mercado o en
uno de sus segmentos donde los competidores estén
muy bien posicionados, sean muy numerosos Yy los costos
fijos sean altos, pues constantemente estara enfrentada a
guerras de precios, campafas publicitarias agresivas,

promociones y entrada de nuevos productos.
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Analisis 6 Sigma .-

Seis Sigma® es un enfoque revolucionario de gestion que mide y
mejora la Calidad, ha llegado a ser un método de referencia para,
al mismo tiempo, satisfacer las necesidades de los clientes y
logrario con niveles proximos a la perfeccion. Pero ¢qué
es exactamente Seis Sigma? Dicho en pocas palabras, es un
método, basado en datos, para llevar la Calidad hasta niveles
proximos a la perfeccion, diferente de otros enfoques ya que
también corrige los problemas antes de que se presenten. Mas
especificamente se trata de un esfuerzo disciplinado para

examinar los procesos repetitivos de las empresas.

Literalmente cualquier compaiiia puede beneficiarse del proceso
Seis Sigma. Disefio, comunicacién, formacién, produccion,
administracion, pérdidas, etc. Todo entra dentro del campo de
Seis Sigma. Pero el camino no es facil. Las posibilidades de
mejora y de ahorro de costes son enormes, pero el proceso Seis
Sigma requiere el compromiso de tiempo, talento, dedicacion,

persistencia y, por supuesto, inversién econémica.

Un tipico coste de no Calidad -errores, defectos y pérdidas en
los procesos- puede suponer el 20 6 30 por 100 de las ventas. El

campo es amplio, incluso sin llegar al nivel Seis

Sigma (3,4 errores o defectos por millén de oportunidades), las
posibilidades de mejorar significativamente los resultados son
ilimitadas. Solamente sera necesario que la organizacion
ponga a disposicion sus capacidades y proceda de manera

consistente con sus recursos.

4 Orrego Barrera Juan Carlos “Analisis 6Sigma”

http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/ger/no12/6sigma htm
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Analisis Arbol Causa Efecto®.-

Uno de los temas importantes en la formulacién de los
proyectos es la definicidon del problema y los objetivos del mismo;
pero en nuestro medio es poco tratado, dado que no se cuenta
con una metodologia estandarizada. Para ello, el arbol causa y
efectos se presenta como una técnica apropiada en esta
labor. Utilizada, mayormente, en los proyectos de caracter
social, la cual recogemos para adaptarlo a los proyectos de
caracter privado por su facilidad en su elaboracion y por la l6gica

gue podemos encontrar para la inversion.

Lo primero que debemos establecer es el problema que el
proyecto pretende solucionar, expresado en necesidades
insatisfechas y/o oportunidades no aprovechadas. Es
recomendable que el problema no se exprese como la falta de
una solucién, ya que no se contaria con otras alternativas para su

analisis.

Una vez definido el problema, se procedera a identificar las
causas directas e indirectas que lo generan, eliminandose

aquellas que estan fuera del alcance del proyecto.

Los efectos son todos aquellos sucesos que se derivan del
problema y permaneceran en caso de no ejecutarse el
proyecto. En forma similar, se tiene que identificar los
efectos directos e indirectos segun su relacion con el

problema.

¢ Andia Valencia Walter “Arbol Causa Efecto”
http://www.eduteka.org/DiagramaCausaEfecto.php
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Analisis de Riesgo.-

El riesgo financiero’ es el riesgo de no estar en condiciones de
cubrir los costos financieros, por ello su analisis se determina
por el grado de apalancamiento financiero que tenga la

empresa en un momento determinado.

El apalancamiento financiero acentua el hecho de que a medida
que aumentan los cargos fijos, también aumenta el nivel de
utilidades antes de impuestos necesario para cubrir los cargos
financieros de la empresa, se puede calcular por medio de la
razén deuda capital, la razén de deuda a largo plazo o la razén

de capital preferente a capital total.

Los analistas financieros calculan estas razones para
determinar la solidez financiera de la empresa, determinando que
entre mas alto sea el grado de apalancamiento, mayor es el
nivel de riesgo, estableciendo asi una relacién entre los cargos
financieros fijos que deben pagarse y los fondos invertidos en la
empresa.

CORPORACION ADUANERA ECUATORIANA CAE

Encargada de facilitar las operaciones de Comercio Exterior en
Ecuador y ejercer control sobre las mercancias, personas y
medios de transporte, de tal forma que se pueda determinar el
correcto cobro de los tributos a fin de disminuir los tiempos de

despacho.

7 Van Horne James C. “Administracién Financiera”
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INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION-INEN

Encargado de Formular las Normas Técnica Ecuatorianas,
administrar el sistema de Concesidon de Certificacion de Calidad
de Conformidad con Norma y Sello, implantar el Sistema
Internacional de Unidades (Sl), verificar el cumplimiento de los
productos con los requisitos establecidos en las Normas Técnicas
Ecuatorianas NTE de los productos importados y nacionales.
Toda Industria de Pinturas debe estar regida bajo la norma
Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 271 PINTURAS Y
PRODUCTOS AFINES. DETERMINACION DEL GRADO DE
SANGRADO DE PIGMENTOS; la misma que representa un justo
equilibrio de intereses entre productores y consumidores, la cual
es oficializada con el caracter de VOLUNTARIA, en virtud del
interés del pais, la que establece los métodos para la
determinacién de las caracteristicas del grado de sangrado de
pigmentos utilizados en la fabricacién de recubrimientos

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Tiene como funcién normalizar, regular y controlar las actividades
vinculadas a la salud y el medio ambiente, realizados por
entidades publicas y privadas. Vigila la seguridad social en el
ecuador, higiene, regulacion en temas ambientales, establece
enlaces con OMS, y normatividad internacional en temas de
salubridad.

La empresa de pinturas para poder obtener el permiso de de
funcionamiento debe contar con los siguientes requisitos por
tener establecimientos de productos quimicos peligros
clasificados de alto riesgo(A)
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1.- Formulario unificado de solicitud de P.S.F. (Anexo 1 a esta

guia).

2.- Declaracion Jurada segin Anexo N° 2 a esta guia, de que
conoce y cumple las regulaciones especificas vigentes
aplicables a su establecimiento y de que cumple con las
condiciones previas, indicando las resoluciones mediante las
cuales se autorizaron las condiciones previas senaladas a
continuacion:

e Uso de suelo. Certificacion emitida por la Municipalidad
respectiva que acredita el desarrollo de un establecimiento
y actividad conforme a la zona donde se ubica. Para
efectos de tramites del P.S.F., tiene una vigencia de un
ano.

e Permiso de Ubicacion. Resoluciéon administrativa mediante
la cual el Ministerio de Salud en primera instancia aprueba
la ubicacién de un establecimiento o actividad conforme a
la zona donde se ubica, con el fi n de que cuente con todos
lo elementos necesarios que eviten que se convierta en un
problema sanitario o de molestia a la poblacion. De
acuerdo a la Ley General de Salud los establecimientos
industriales, los comerciales y los de servicios deben contar
con la aprobacion previa de la ubicacion extendida por este
Ministerio. Para efectos de tramites de permisos de
funcionamiento, este permiso tiene una vigencia de un ano.

e Visado de planos del proyecto, cuando medie alguna
construccion nueva, modificacion o ampliacion.

e Visado sanitario que extiende el Ministerio de Salud,
mediante el cual se verifica que las regulaciones de
sanidad, seguridad e higiene que establece el Reglamento
de Construcciones y otras disposiciones de la materia, han

sido contempladas debidamente. Aplica Gnicamente para

Patrick Boogluar Alban Haro, CPA
Adriana del Rocio Le6n Guevara, Ing. Com. 15
Mercedes Maria Velastegui Negrete, CPA




Aplicacion Estratégica del “Lean Manufacturing” en la Empresa de Pinturas
GUAYAQUIL S.A.

actividades de construccion nueva o edificaciones que
hayan sufrido ampliaciones y modificaciones por el cambio
de uso 0 de proceso.

¢ Viabilidad (Licencia) Ambiental, cuando corresponda segun
el Reglamento de la SETENA. Resolucion emitida por la
Secretaria Técnica Ambiental - SETENA- mediante la cual
se aprueba el proceso de Evaluacion de Impacto
Ambiental, ya sea en su fase de evaluacion ambiental
inicial, de Estudio de Impacto Ambiental o de otro
documento de EIA. Esta resolucion es requisito
indispensable para iniciar las actividades, obras o
proyectos senalados en el “Reglamento general sobre los
procedimientos de evaluacidén de impacto ambiental (EIA)”.
Para efectos del tramite de permiso sanitario de
funcionamiento esta resolucion tiene una vigencia de dos
anos.

e Autorizacion de Conexidon al Alcantarillado Sanitario,
cuando el establecimiento o actividad vierta aguas
residuales directamente a la red del alcantarillado sanitario.
Tramite que se debe efectuar ante el administrador de un
sistema de alcantarilado sanitario, cuando el
establecimiento o actividad genera aguas residuales que
descargan directamente a la red del alcantarillado sanitario.
Debe ser presentada uUnicamente para el tramite de
permiso sanitario de funcionamiento por primera vez.

e Servicio profesional o regencia, cuando alguna ley especial
lo requiere segun el tipo de actividad o establecimiento.

e Permiso de ubicacidn y funcionamiento para calderas
otorgado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
cuando la actividad o establecimiento utilice calderas.

Patrick Boogluar Alban Haro, CPA
Adriana del Rocio Leén Guevara, Ing. Com. 16
Mercedes Maria Velastegui Negrete, CPA




Aplicacion Estratégica del “Lean Manufacturing” en la Empresa de Pinturas
GUAYAQUIL S.A.

3.- Copia del comprobante de pago de servicios de conformidad
con el articulo 11 de este reglamento el cual lo remite al Decreto
N° 32161, Reglamento de Registro Sanitario de Establecimientos
Regulados por el Ministerio de Salud

4 - Copia de la cédula de identidad. En caso de persona juridica
debe aportar certificacion registral o notarial de la personeria y

cédula juridicas vigentes.

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS DEL ECUADOR

Es un ente encargado de vigilancia, auditoria, intervencién vy
control de las actividades economicas, sociales y ambientales y
de los servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con
el proposito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y atiendan al interés general.

Cabe indicar que para la constitucion se debe establecer tipo de
sociedad entre las que tenemos: Sociedades Unipersonales, De
Personas (En comandita simple y de nombre Colectivo) y De
Capital (Sociedad Ané6nima, Economia Mixta, Compainiia
Limitadas) .

CAMARA DE LA CONSTRUCCION DE GUAYAQUIL

La regulacién, desarrollo y proteccién de las actividades propias
de los constructores. Especificamente debe velar y defender los
legitimos derechos de sus asociados y proponer a su
mejoramiento profesional, social y econoémico (Informacion de

proyectos, precios de pinturas y actualidad el sector construccion)

CAMARA DE LA PEQUENA INDUSTRIA DE GUAYAQUIL
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Organizaciéon no gubernamental sin fines de lucro que agrupa y
representa a las pequefnas y medianas empresas de la provincia

del Guayas.

CORPEI

Instituciéon privada, sin fines de lucro, creada con el fin de
contribuir al crecimiento economico y sustentable del pais, por
medio del disefio y ejecucion de la promocion de las
exportaciones e inversiones de los sectores productivos, mediante
la prestacion de servicios técnicos de calidad, contribuyendo a

potenciar la imagen y el desarrollo competitivo del pais.

SERVICIOS DE RENTAS INTERNAS

Entidad técnica y autbnoma que tiene la responsabilidad de
recaudar los tributos internos establecidos por Ley mediante la
aplicacion de la normativa vigente. Su finalidad es la de
consolidar la cultura tributaria en el pais a efectos de incrementar
sostenidamente el cumplimiento voluntario de las obligaciones

tributarias por parte de los contribuyentes.

Estan obligados a inscribirse todas las personas naturales vy
juridicas, nacionales y extranjeros, que inicien o realicen
actividades econémicas en forma permanente u ocasional o que
sean titulares de bienes o derechos que generen u obtengan
ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y otras rentas
sujetas a tributacién en el Ecuador.

El plazo para inscribirse es de TREINTA DIAS contados a partir
de la constitucion o iniciacion de las actividades econémicas
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REGULACIONES DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO

e Las industrias presentaran conjuntamente con el proyecto
arquitecténico, las soluciones técnicas previstas y aprobadas
por la Direccién de Higiene, para evitar contaminacion con
residuos solidos, efluentes liquidos, emisiones gaseosas, ruido,
vibracién, trepidacion y otros problemas que podrian afectar el
medio ambiente o el equilibrio ecolégico y sin cuya solucién o
implementacién de sistemas, no podran iniciar o continuar con
su funcionamiento.

e Ningun establecimiento industrial, podra establecer faenas en
subterraneos o pisos bajo el nivel de las calles.

e Los locales de trabajo tendran una capacidad volumétrica no
inferior a 10 m3. por obrero, salvo que se establezca una
renovacion adecuada del aire por medios mecanicos.

e Las ventajas deberan permitir una renovacién minima de aire
de 8 m3., por hora salvo que se establezcan sistemas
mecanicos de ventilacion. Los locales industriales deberan
instalar sistemas de manera que interiormente puedan tener
una atmésfera, libre de vapores, polvo, gases nocivos, o0 un
grado de humedad que no exceda al del ambiente exterior.

e Los pavimentos de los pisos de locales en que se manipulen
sustancias organicas y de uso industrial en general, deben ser
impermeables y faciimente lavables.

e Los locales de trabajo, deben tener puertas de salida que abran
hacia el exterior en numero suficiente para permitir su facil
evacuacion.

e Las fabricas de productos alimenticios, tendran sus muros
hasta una altura no menor de 1,80 m. y el pavimento de sus
suelos construidos con material impermeable, unido y sin

grietas, de facil lavado. Las paredes tratadas igualmente con
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material impermeable, preferentemente sin juntas, de facil
lavado y de colores claros.

e Los establecimientos industriales que ocupen mas de 2 pisos
tendran sus escaleras, construidas contra incendio en nimero
suficiente para que no produzcan recorridos mayores de 40,00
m. para llegar a una de ellas.

e El almacenamiento de productos inflamables o facilmente
combustibles, debe hacerse en locales independientes, contra
incendio y en puntos alejados de las escaleras y puertas
principales de salida.

e Las industrias que por su mismo caracter requieran maniobrar
vehiculos pesados, deberan plantear un area suficiente al
interior del lote, son afectar el normal funcionamiento de las
vias publicas.

e lLas industrias de materiales de construccion y plantas de
hormigdn, que trabajen con aridos, deberan transportarlos
humedecidos y cubiertos con una carpa, igualmente el trabajo
con ellos seran e base a un humedecimiento permanente para
evitar contaminacién, debiendo ademas tomar ciertas medidas
como instalacién de filtros, vallas de vegetacion, control maximo
de nivel en el llenado de materiales en volquetas u otros
vehiculos para evitar el desbordamiento en las vias publicas.

e Las industrias contaminantes existentes o futuras, no podran
votar sus residuos sélidos, liquidos, gases, olores y otros
directamente a la alcantarilla 0 a la atmosfera sin antes haberlos
sometido a un tratamiento técnico, pudiendo la Municipalidad
suspender el funcionamiento de la planta si se comprobare que
no se cumple con esta disposicion.

e las fundaciones de maquinarias, que produzcan vibraciones
deberan construirse aisladas, de tal manera que se evite la

transmision de la vibraciones al edificio o construcciones
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vecinas.

e Las industrias estan obligadas a realizar el cerramiento
periférico a las mismas, opcionalmente, a tratar con vegetacion
su entorno, sobre todo, cuando se encuentran aledanas a otras
actividades urbanas de manera de lograr un espacio de
transmisién entre ellas y de ser al mismo tiempo un aporte

urbano.

En el aspecto industrial, se ve afectado en las areas
identificadas para este uso en el PLAN ESTRATEGICO
PARTICIPATIVO, tanto en el area urbana como en la
microrregion conforme al plano de uso de suelo.

ALCANCE

Todas las edificaciones en que se llevan a cabo las operaciones
de produccién industrial, almacenamiento y bodegaje,
reparacion de productos de uso domeéstico, produccion
artesanal, reparacion y mantenimiento de automotores,
cumpliran con las disposiciones de la presente Seccion y con los

demas de este Codigo que les fueren aplicables.

PRIORIDAD

Determinese como primera prioridad para el asentamiento
industrial las zonas identificadas segun los limites establecidos
en el Plan Estratégico Participativo.
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CALIFICACION

Dispongase la calificacién de las industrias existentes al
interior del area urbana actual, para relocalizar aquellas que
son incompatibles con otras actividades, concediéndoles un

plazo maximo de 3 anos para su movilizacion.
LOCALIZACION EN LA ZONA URBANA

Podran localizarse al interior de la zona urbana, fuera de las
areas industriales previstas, determinado tipo de artesania,
pequefa y mediana industria que sean totalmente compatibles
con el uso existente o futuro, previa calificacion de la Unidad de

Planificacion Municipal.

REGLAMENTACION INDUSTRIAL

En lo que tiene que ver con reglamentacion industrial,
deberan acogerse a lo establecido en el Plan Estratégico
Participativo en lo correspondiente a zonificacion por la tipologia
de industria y a la propuesta de Ocupacion de Suelo (POS),
establecida y referida a tipologia industrial COS. OP, CUS,

retiros y forma de ocupacion.

El disefio, dimensiones minimas y construccion de estas
edificaciones cumpliran ademas, los requisitos pertinentes a lo
estipulado en la Seccion Décimo Séptima (17ma.) del Capitulo
Ill: Accesibilidad de los Minusvalidos.
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CERTIFICACION DEL CUERPO DE BOMBEROS DE
GUAYAQUIL, SOBRE EL TIPO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
QUE DEBE CONSIDERARSE.

Con el pago de una parte de la patente se cubre el servicio que
da el cuerpo de bomberos a todos los locales que desarrollan
actividades economicas, mediante el cual recomiendan la
instalacion de equipos contra incendios o las seguridades que
debe tener para evitar los mismos.

Es obligatorio obtener el certificado DE SEGURIDAD DEL
CUERPO DE BOMBEROS EN GUAYAQUIL:, para lo cual es
necesario comprar un extintor y pagar un valor econémico que
depende del local comercial. El cuerpo de bomberos de
Guayaquil es auténomo y no depende del Ministerio de Bienestar

Social o del Municipio de dicha ciudad.

Ciclo Econémico de una Empresa.

Los ciclos econdmicos® son fluctuaciones del nivel de
actividad econémica general que ocurren en todas las
naciones que organizan la produccion basandose en

empresas.

El ciclo econémico consiste en periodos de aumentos del nivel
de actividad econémica: expansiones, que ocurren
aproximadamente al mismo tiempo en muchos sectores
economicos,; seguidos por etapas de caidas del nivel general de
actividad: recesiones, que se funden con la fase de expansion
del ciclo siguiente. La sucesion de fases diferentes:

expansiones, recesiones, expansiones, etc. Se designa ciclo

8 Petroff John “Ciclos Econémicos”
http://www.monografias.com/trabajos

Patrick Boogluar Alban Haro, CPA
Adriana del Rocio Lebén Guevara, Ing. Com. 23
Mercedes Maria Velastegui Negrete, CPA




Aplicacion Estratégica del “Lean Manufacturing” en la Empresa de Pinturas
GUAYAQUIL S.A.

econdémico. Los maximos relativos del nivel de actividad
econdémica se denominan picos; mientras que los puntos de

actividad relativa minima se designan valles.

Ambos puntos, picos y valles, se denominan puntos de giro de la

economia y constituyen el ciclo econémico o ciclo de referencia.

En si ciclo econémico es el patron mas o menos regular de
expansion (recuperacién) y contradiccion (recesion) de la
actividad econémica en torno a la senda de crecimiento
tendencial. En una cima ciclica, la actividad economica es
elevada en relacion con la tendencia; y en un fondo ciclico, se
alcanza el punto minimo de actividad economica. La inflacion,

el crecimiento y el desempleo muestran claros patrones ciclicos.
Balance General

Documento contable® que refleja la situacién patrimonial de una
empresa en un momento del tiempo. Consta de dos partes,
activo y pasivo. El activo muestra los elementos patrimoniales de
la empresa, mientras que el pasivo detalla su origen
financiero. La legislacién exige que este documento sea
imagen fiel del estado patrimonial de la empresa. El activo
suele subdividirse en inmovilizado y activo circulante. EIl
primero incluye los bienes muebles e inmuebles que
constituyen la estructura fisica de la empresa, y el segundo la
tesoreria, los derechos de cobro y las mercaderias. En el
pasivo se distingue enire recursos propios, pasivo a largo
plazo y pasivo circulante. Los primeros son los fondos de la
sociedad (capital social, reservas); el pasivo a largo plazo lo
constituyen las deudas a largo plazo (empréstitos, obligaciones), y

? Moreno de Leén Miguel “Estados Financieros”
http://www.monografias.com/trabajosS/estafinan/estafinan shtml
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el pasivo circulante son capitales ajenos a corto plazo (crédito
comercial, deudas a corto). Existen diversos tipos de balance
segin el momento y la finalidad. Es el estado basico
demostrativo de la situacién financiera de una empresa, a una
fecha determinada, preparado de acuerdo con los principios
basicos de contabilidad gubernamental que incluye el activo, el
pasivo y el capital contable.

Es un documento contable que refleja la situacion financiera de un
ente econémico, ya sea de una organizacién publica o privada, a
una fecha determinada y que permite efectuar un analisis
comparativo de la misma; incluye el activo, el pasivo y el capital

contabile.

Se formula de acuerdo con un formato y un criterio estandar para
que la informacién basica de la empresa pueda obtenerse
uniformemente como por ejemplo: posicidon financiera,
capacidad de lucro y fuentes de fondeo.

Estado de Resultados

Documento contable que muestra el resultado de las
operaciones (utilidad, pérdida remanente y excedente) de una

entidad durante un periodo determinado.

Presenta la situacion financiera de una empresa a una fecha
determinada, tomando como parametro los ingresos vy
gastos efectuados; proporciona la utilidad neta de la
empresa. Generalmente acompana a la hoja del Balance

General.

Estado que muestra la diferencia entre el total de los
ingresos en sus diferentes modalidades; venta de bienes,
servicios, cuotas y aportaciones y los egresos representados por

costos de ventas, costo de servicios, prestaciones y otros
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gastos y productos de las entidades del Sector Paraestatal en

un periodo determinado.
Estado de Flujos de Efectivo.-

Movimiento o circulacion de cierta variable en el interior del
sistema econdmico. Las variables de flujo, suponen la
existencia de una corriente econdémica y se caracterizan por una
dimension temporal; se expresan de manera necesaria en
cantidades medidas durante un periodo, como por ejemplo, el
consumo, la inversion, la produccién, las exportaciones, las
importaciones, el ingreso nacional, etc. Los flujos se relacionan
en forma intima con los fondos, pues unos proceden de los otros.
De esta manera, la variable fondo "inmovilizado en inmuebles"
da lugar a la variable flujo "alquileres"”, en tanto que la variable
flujo "producciéon de trigo en el periodo X” da lugar a la variable
fondo "trigo almacenado”.

Aquél que en forma anticipada, muestra las salidas y
entradas en efectivo que se daran en una empresa durante un
periodo determinado. Tal periodo normalmente se divide en
trimestres, meses 0 semanas, para detectar el monto y duracion

de los faltantes o sobrantes de efectivo.

Se entiende por EFE al estado financiero basico que muestra
los cambios en la situacién financiera a través del efectivo y
equivalente de efectivo de la empresa de acuerdo con los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA), es
decir, de conformidad con las Normas Internacionales de
Contabilidad (NICs).

El EFE ofrece al empresario la posibilidad de conocer y resumir
los resultados de las actividades financieras de la empresa en

un periodo determinado y poder inferir las razones de los
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cambios en su situacion financiera, constituyendo una
importante ayuda en la administracién del efectivo, el control del

capital y en la utilizacion eficiente de los recursos en el futuro.

Estos son los antecedentes y la normativa actualmente vigente
que regula la preparacion y presentacion del estado de flujos de
efectivo en nuestro pais. Sin embargo, conviene resaltar y resumir
brevisimamente tres normas que coinciden en cuanto a
contenido. Representan la coherencia y normalizacién de la

doctrina contable a nivel nacional y universal:

Flujo de Efectivo

Estado que muestra el movimiento de ingresos y egresos y la

disponibilidad de fondos a una fecha determinada.

Movimiento de dinero dentro de un mercado o una economia en su
conjunto. Entre los objetivos principales del Estado de Flujos'® de

Efectivo tenemos:

e Proporcionar informacién apropiada a la gerencia, para que
ésta pueda medir sus politicas de contabilidad y
tomar decisiones que ayuden al desenvolvimiento de la
empresa.

e Facilitar informacion financiera a los administradores, lo
cual le permite mejorar sus politcas de operacion
y financiamiento.

e Proyectar en donde se ha estado gastando el efectivo
disponible, que dara como resultado la descapitalizacion
de la empresa.

e Mostrar la relacion que existe entre la utilidad neta y los

cambios en los saldos de efectivo. Estos saldos de

1% Moreno Moreno Rita Maria “Desarrollo de Flujo de Efectivo”
http://www.monogratias.com/trabajosS/estafinan/estafinan shtml
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efectivo pueden disminuir a pesar de que haya utilidad neta
positiva y viceversa.

e Reportar los flujos de efectivo pasados para facilitar;

e La prediccion de flujos de efectivo futuros

e La evaluacion de la manera en que la administracion
genera y utiliza el efectivo.

e La determinacion de la capacidad que tiene una compaiiia
para pagar intereses y dividendos y para pagar sus
deudas cuando éstas vencen.

¢ Identificar los cambios en la mezcla de activos productivos.

De lo expuesto se puede inferir que la finalidad del Estado de
flujos de Efectivo es presentar en forma comprensible e
informacién sobre el manejo de efectivo, es decir, su
obtencién y utilizacién por parte de la entidad durante el periodo
determinado y, como consecuencia, mostrar una sintesis de los
cambios ocurridos en la situacién financiera para que los
usuarios de los estados financieros puedan conocer y evaluar la

liquidez o solvencia de la entidad.

El Estado de Flujos de Efectivo se disefia con el propdsito de
explicar los movimientos de efectivo proveniente de la
operacion normal del negocio, tales como la venta de activos no
circulantes, obtencion de préstamos y aportacion de los
accionistas y aquellas transacciones que incluyan
disposiciones de efectivo tales como compra de activos no

circulantes y pago de pasivos y de dividendos.

1.5.2 Marco Conceptual

Accidente de Trabajo.- Es el suceso repentino que sobreviene

por causa o con ocasion del trabajo, y que produce en el
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trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una
invalidez o la muerte; asi como aquel que se produce durante la
ejecucién de ordenes del empleador, aun fuera del lugar y
horas de trabajo, o durante el traslado de los trabajadores
desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa,
cuando el transporte se suministre por el empleador. Los
factores que causan accidentes de trabajo son técnicos,
psicosociales y humanos. Algunos tipos de accidentes son: los

golpes, caidas, resbalones, choques, etc.

Alianza Estratégica.- La Alianza Estratégica es uno de los
mas importantes instrumentos que deberan utilizar las
empresas para resolver exitosamente los desafios planteados

por la Globalizacién y Competitividad.

Capacidad de crecimiento.- Importancia de los recursos
generados por la empresa en relacion a sus necesidades

financieras.

Contraparte.- Término utilizado para referirse a la parte

contraria en una operaciéon mercantil, estratégica, etc.

Control de Gestion.- Actividades de control efectuadas
periodicamente destinadas a conocer la evolucién de las
actividades de la empresa, comparando resultados con
previsiones en los ambitos comerciales, técnicas, econdmicas y
financieras de la misma.

Control Presupuestario.- Conjunto de técnicas utilizadas para
formular informes provisionales de balances, cuentas de pérdidas
y ganancias, tesorerias y otros estados contables, asi como para

controlar el cumplimiento y las desviaciones de estas previsiones.
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Cuadros Estadisticos.- Son representaciones gréaficas que

se sustentan en resultados matematicos.

Cuestionario.- Es un listado de preguntas elaborado
minuciosa y técnicamente, que tiene por objeto lograr
informacién de sector mas o menos amplio de poblacién sobre un

topico definido.

Aunque la intencion es la misma que la de la entrevista, se
diferencia de esta en que puede ser aplicada a un universo

mas amplio.

Desarrollo Organizacional.- Se basa en los conceptos y
métodos de la ciencia del comportamiento y estudia la
organizacion como sistema total. Su funcion es mejorar la eficacia
de la empresa a largo plazo mediante intervenciones

constructivas en los procesos.

Encuesta.- Es una técnica que a través de un cuestionario

adecuado permite recopilar datos de la poblacion.

El disefio de las preguntas debe estar relacionado con las
variables y estas deben ser especificas, claras, cada pregunta

debe referirse a una sola idea.

Enfoque.- Consiste en identificar un nicho de mercado que aun

no ha sido explotado.

Entrevista.- Es una conversacion seria que tiene como propésito
extraer informacion sobre un tema determinado; tres son sus

elementos: entrevistador, entrevistado y la relacion.

Al entrevistador, que es el que utiliza esta técnica, se le
exige cualidades personales, actividades de aceptacion vy

comprension, experiencia y conocimiento de técnicas. Esta cita se
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refiere a las técnicas mediante las cuales se basa para poder sacar

la informacion.

Estrategia Competitiva.- Se define asi a las acciones que se
deben emprender para obtener mejores resultados en cada uno de

los negocios en los que interviene la empresa.

Ficha Bibliografica.- Son las destinadas a anotar los datos
completos de los documentos consultados en la investigacion:

libros, revistas, folletos, diarios, etc.

Ficha Documental.- Son las fichas en las cuales se anotan
informacion extraida tanto de fuentes bibliograficas como de las

actividades propias de la observacion y entrevistas.

Flow.- o unificacién de las fases de trabajo en un espacio

unico.

FODA.- (en inglés SWOT), es la sigla usada para referirse a
una herramienta analitica que le permitira trabajar con toda la
informacion que posea sobre su negocio, util para examinar
sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Just it Time.- JIT es una concepcién tendiente a eliminar los
inventarios, mediante mejoras en la calidad y reduccién de
desperdicios. JIT considera los inventarios como resultados de
deficiencias en los componentes de la produccion, tales como:
disefio de productos; control de calidad; selecciéon de equipos;
administracion del material, etc. Al eliminar estas
imperfecciones, el proceso productivo puede equilibrarse y la
dependencia del flujo de produccion de los inventarios puede
minimizarse o eliminarse. El sistema JIT es muy adecuado para la
fabricacion de caracter repetitivo, en consecuencia los

requerimientos de las técnicas tradicionales de control de
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inventario para otro tipo de procesos productivos o de servicios,

continuaran por un cierto tiempo.

Laca.- La laca es una capa final de acabado, transparente o
pigmentada, que consiste en un polimero lineal duro. Seca por

simple evaporacién de los disolventes.

Lesiéon.- La lesion es la consecuencia Ultima de algunos
accidentes. Del estudio de los objetivos de la Salud
Ocupacional, de la Higiene Laboral, de la Ergonomia y de la
Seguridad institucional, se deduce facilmente que estas
disciplinas coadyuvan en la tarea de lograr el mejor desempefio
del elemento humano y que, de ninguna manera llegan a
constituirse en motivo de interferencia con la produccién, en

este caso en la empresa Pinturas Guayaquil S.A.

Lean Manufacturing.- Es una metodologia de trabajo cuyo
objetivo es implantar la eficacia en todos los procesos del
negocio, eliminando las actividades que no aportan valor
anadido, con el fin de generar beneficios tangibles para el

cliente final.

Mermas.- Una merma es una pérdida o reduccion de un cierto
numero de mercancias o de la actualizacién de un stock que
provoca una fluctuacion, es decir, la diferencia entre el contenido
de los libros de inventario y la cantidad real de productos o
mercancia dentro de un establecimiento o negocio.

Muda de tratamiento. Consiste en mejorar los procesos,
dedicando mas esfuerzos a las revisiones y actualizaciones. La
calidad se debe insertar en todas las fases del proceso de

forma que cada una de ellas sea correcta desde el principio.
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Nichos de mercado.- Es un término de mercadotecnia utilizado
para referirse a una porciéon de un segmento de mercado en la
que los individuos poseen caracteristicas y necesidades
homogéneas, y estas ltimas no estan del todo cubiertas por la

oferta general del mercado.

Normas Estandares de Calidad Internacional.- Son una serie
- de estandares internacionales para Sistemas de Gestidn
Ambiental que han estado desarrollandose desde finales de los
80. Son estandares voluntarios disefiados para ayudar a
organizaciones privadas y gubernamentales a establecer y
evaluar objetivamente sus Sistemas de Gestion Ambiental.

Observacion.- Es el primer pasé de toda investigacion, el cual
sirve para adquirir informacion primaria de los fendmenos que se
averiguan y para verificar los planteamientos formulados en

el trabajo.

Organigrama.- El organigrama se define como Ila
representacion grafica de la estructura organica de una
institucion o de una de sus areas y debe reflejar en forma
esquematica la descripcion de las unidades que la integran, su
respectiva relacion, niveles jerarquicos y canales formales de

comunicacion.

Perfection.- u objetivo final. En la medida en que se eliminan
los pasos innecesarios y los flujos de trabajo se adaptan a los
pedidos de los clientes, se comprueban las reducciones de
costos, esfuerzo y tiempos de trabajo en todas las areas de la

empresa.
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Pintura.- Es un liquido o un polvo, colorado o no, que aplicado
en una superficie forma una pelicula continua y sélida sobre la

cual ejerce una accion protectora, decorativa o funcional.

Planificacion.- Accion orientada a la determinacion de objetivos,
estrategias, prioridades y tiempo disponible para la consecucion

de determinada tarea de forma satisfactoria.

Plan de Marketing.- Herramienta que utiliza el departamento de
Marketing para integrar sus estrategias con sus actividades y su
presupuesto; esta compuesto por la politica de producto, precio,

distribucién, promocién, publicidad y relaciones publicas.

Polimeros.- Sustancia que consiste en grandes moléculas
formadas por muchas unidades pequefias que se repiten,
llamadas monémeros.

Posicionamiento.- Es la referencia del lugar que en la
percepcién mental de un cliente 0 consumidor tiene una marca, lo
que constituye la principal diferencia que existe entre esta y su

competencia.

Publicidad.- Forma de comunicaciéon de la empresa con los
posibles consumidores a través de los medios de comunicacion
con fines comerciales.

Proactiva.- Actitud tendente a tomar iniciativas que
promuevan una respuesta positiva del interiocutor (el cliente, el
grupo, etc.).

Recursos Humanos.- Dentro de una organizacion, el area que se

ocupa de atender y gestionar lo referente a las personas que la
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integran. Incorporacion de personal, seleccion, desarrollo,
capacitacion y politica salarial son algunas de las gestiones que

comporta esta area.

Rentabilidad.- Se refiere a obtener mas ganancias que

pérdidas en un campo determinado.

Resina.- Es la materia prima que da la caracteristica diferencial
a la pintura, es el substrato donde se fijaran los pigmentos

cuando forma pelicula.

Retroalimentacion.- Es un mecanismo muy importante que
aumenta el valor de algunas reglas de actuacion vy

disminuye el valor de otras.

Riesgos Econémicos Financieros.- Medida de las posibles
eventualidades que pueden afectar al resultado de
explotacién de una empresa, que hacen que no se pueda
garantizar ese resultado a lo largo del tiempo. Y la

Incertidumbre en operaciones financieras.

RUC.- Registro unico de contribuyentes aplicados tantos a

personas naturales como juridicas, nacionales y extranjeras.

Sociedad Anénima.- Sociedad mercantil cuyo capital esta
repartido en acciones, pagadas por los socios que las
suscriben, con responsabilidad circunscrita al capital que estas

representan.

Tributos- Cualquier empresa, esta sujeta a diferentes
formas de fiscalidad, ya sea, en forma de impuestos y
gravamenes sobre los ingresos de sus actividades, o bien de

contribuciones indirectas, como por ejemplo el IVA.
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Understanding Consumer Value.- o comprension de lo que
es valor para el cliente; el foco se externaliza desplazandose
hasta el consumidor final, que es quien decide lo que es

importante y le aporta valor.

Valor Agregado.- Es el valor adicional que adquieren los bienes
y servicios al ser transformados durante el proceso productivo. El
valor agregado o producto interno bruto es el valor creado

durante el proceso productivo.

Value Stream Analysis.- o estudio de todas las fases del
proceso de produccion, para determinar las que anaden valor y

las que se deben cambiar o eliminar.

1.6 FORMULACION DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES
1.6.1 Hipotesis General

° La baja rentabilidad, la falta de entrenamiento del equipo
de trabajo, la demora en entrega de los productos, y la no
adecuada estructura organizacional ha ocasionado la
pérdida de clientes de la empresa de pinturas GUAYAQUIL
S.A.

1.6.2 Hipétesis Particulares

1. La falta de programas de capacitacion es una de las causas por la
que se debe implementar un plan estratégico en la empresa de
pinturas GUAYAQUIL S.A.

2. El desarrollo de politicas administrativas permitira un mejor control
administrativo y financiero en la empresa de pinturas
GUAYAQUIL S.A.
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3. La falta de planificacion estratégica y de produccion en escala

afecta en la rentabilidad de la empresa.

4. La empresa de pinturas GUAYAQUIL S A., puede obtener
una reduccion en tiempos de produccion, mejoras en entre-
ga, reduccién de defectos, aumentos en productividad con la

adquisicion de una maquinaria de envasado automatico.

5. Existe una falta de adecuados sistemas de monitoreo y
control de postventas hacia los clientes lo cual no permite

un eficiente control de los mismos.
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GUAYAQUIL S.A.

1.6.4 Variables

1.6.4.1 Variables independientes

Planeacion estratégica lean

Indicadores

Aplicacién de test de habilidades y de personalidad.

Gestidn operativa del negocio.

Practicas y procedimientos de la manufactura
ajustada.

Gestion de recursos humanos.

Vision y mision institucional.

Diagnéstico de contexto.

Estrategias empresariales.

1.6.4.2 Variables dependientes

Eficiencia y productividad del recurso humano.

indicadores

Area y departamento de las empresas de pinturas.
Fuentes internas.

Fuentes externas.

Referencia de las técnicas aplicadas actuaimente.
Datos personales: trabajos realizados, edad, sexo,
nacionalidad, domicilio.

Organizacion y métodos.

Grado de satisfaccién de las técnicas actuales
aplicadas.

Diagrama de operaciones.

Diagrama de procesos.

Patrick Boogluar Alban Haro, CPA
Adriana del Rocio Le6n Guevara, Ing. Com.
Mercedes Maria Velastegui Negrete, CPA

39
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1.7 ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION
1.7.1 Tipo de Estudio y de Diseio

El disefio de la investigacion se encuadra dentro del modelo
descriptivo ya que permite entender las formalidades de
forma y de fondo en base a un diagndstico de problemas
que adolece la empresa de pinturas GUAYAQUIL S.A., esto
basado en un formato de topicos de gestidn empresarial que
tome en cuenta elementos de investigacion de campo
realizada al interior de la empresa, analisis de costos vy
gerencia humana, para de esta forma lograr la factibilidad
del estudio propuesto.

Para el desarrollo de la siguiente investigaciéon se tomara en
cuenta el estudio de una serie de preguntas desarrolladas a
ejecutivos y jefes departamentales de la empresa antes
mencionada, con el propésito de ampliar y profundizar el
conocimiento de las mejoras a aplicarse en el lean
manufacturing, desarrollar plan de mejoras y encuestas,
para de esta forma y con la ayuda de las técnicas de la
manufactura ajustada enfocar criterios, percepciones,
reflexiones, conclusiones y en general en el pensamiento de

los autores de la investigacion.

1.7.2 Método de Investigacion

De acuerdo al texto Practica Docente | de Elsa Pezo Ortiz nos
describe los siguientes métodos de investigacion

1. Historico Légico.- Conoceremos cuales son los momentos

mas importantes de la evolucion empresarial de manera tal
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gue nos permita mediante la explicacion légica su desarrollo
y su situacion actual mediante la investigacion historica

y la estructura légica.

2. Analitico Sintético.- Empleara estos dos métodos por
cuanto el andlisis y la sintesis nos permitiran
mediante procesos mentales llegar al conocimiento del
objeto, durante el analisis descomponemos el todo en sus
partes, en tanto que en la sintesis haremos la integracién de
las partes constitutivas.

3. Inductivo Deductivo.- La induccion se refiere al movimiento
del pensamiento que va de los hechos particulares a
las afirmaciones de caracter y experimentos al
planteamiento de hipdtesis, leyes y teoria que abarcan no
solamente los casos de los que se partid, sino a otros de la
misma clase, es decir generaliza los resultados. Este
método, la deduccién es el método que permitira pasar
de afirmaciones de caracter general a hechos
particulares. Las diferencias deductivas se constituyen en
un conjunto de pasos concatenados que parten de cierta

verdad establecida para llegar hacia otros.

4. Dialéctico.- Nos permitirdA comprender la estructura vy
dinamica del objeto de estudio ya que también plantea
la contradiccion que es fuente del auto movimiento y
desarrollo, la comprensién de las relaciones contradictorias
permite describir el paso de los cambios cuantitativos a
los cualitativos que determinaban que el fendmeno sea lo

que es.

5. Investigacion histérica.- Para lograr un entendimiento de lo
que el hecho o fenémeno econdmico significa y para llegar
a comprender su verdadera naturaleza, se deben abordar

las condiciones de su existencia y estudiar la historia
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de su evolucion.

6. Método empiricos.- Tenemos la observacién, que permite
captar, percibir el fendmeno, registrar datos de las
caracteristicas. Este método permite la blusqueda, la
interaccion y formulacion de nuevas respuestas ante el
objeto de estudio, a diferencia de la observacién
espontanea de la cual no existe la planificacion ni se tiene un

dominio del objeto.

En el presente proyecto se implementara de manera opcional
sistematica el método investigativo histérico légico el cual nos
retroalimentara para estructurar coordinadamente los nuevos

lineamientos administrativos de la empresa.

1.7.3 Fuentes y Técnicas para la Recoleccion de Informacion

Los procedimientos van encaminados a una previa
recopilacién de datos e informacion actual, para de esta
forma (utilizacion de entrevistas y encuestas); conocer
cuales son los puntos criticos de un mal manejo de las
empresas de pinturas. Bajo este esquema se lograra
obtener un mecanismo agil y oportuno para la puesta en
marcha de las soluciones propuestas.

Para tener una visién clara y exacta de estas necesidades
se valdra de un modelo de encuesta — servicio que estara
orientada al conocimiento del lean manufacturing.

1.7.4 Tratamiento de la Informacion

La informacién tendra diferente tipo de tratamiento
dependiendo de que si esta esta en el orden cualitativo,

como puede ser los datos que se emiten a través de la
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investigacién verbal y de documentos escritos de las
diferentes gerencias que componen la empresa tipo
analizada; y en cuanto a del orden cuantitativo, la
elaboracion de cuadros que se pueden ir tabulando para el
levantamiento de la informacion numeérica, la cual puede ser
estadisticas histérica de ventas de produccion de la
empresa de pinturas y en el caso de la econémica de los
valores que se manejan a nivel de los diferentes
presupuesto operacionales que manejan este tipo de

negocio.

1.8 RESULTADOS E IMPACTOS ESPERADOS

En el presente proyecto de aplicacion de la Estrategia de Lean
Manufacturing en la empresa de pinturas GUAYAQUIL S.A,
conseguiremos algunos cambios que beneficiaran a la empresa;
tales como:

» Prioridades Competitivas.- Para lo cual estableceremos

mejorar y bajar nuestros costos.
» Estrategias de Flujo.- Por medio de la cual obtendremos un

doble beneficio como es; alto volumen en ventas con precios
competitivos.
» Ventajas Operativas.- Con la aplicacion de Lean

Manufacturing conseguiremos:
o Menor requerimiento de espacio.
o Menos inversién en materias primas.
o Reduccién en tiempos de entrega de pedidos.
o Mejoras en la productividad.
o Incremento en la calidad de producto.

o Satisfacer las expectativas de los clientes.
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Al término de este trabajo, observaremos que la implementaciéon de lean
manufacturing en la empresa de pinturas GUAYAQUIL S.A., va a ser un
componente indispensable en el aumento de la productividad, lo que nos
dara la pauta para la creacién de mas productos que serviran de apoyo a

los que actuaimente maneja la empresa.
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CAPITULO Il

2 ANALISIS, PRESENTACION DE RESULTADOS Y DIAGNOSTICO.
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.
2.1.1 RESENA HISTORICA

Con la denominacién objetiva de “Pinturas Guayaquil S.A.” se
constituye el 28 de octubre de 1991 una compania industrial de
nacionalidad ecuatoriana y domiciliada en la ciudad de Guayaquil,
Provincia del Guayas e inscrita en el Registro Mercantil el 10 de

Julio de 1991 ante el Notario décimo tercero del canton Guayaquil.

La empresa de Pinturas Guayaquil S.A. fundada por empresarios
visionarios, constituyen la empresa con un capital suscrito de
$2.800, el que mediante actos juridicos de aumentos de capital,
esta a ascendido a us$ 10.000,00 mediante la emision de 10.000
acciones ordinarias y nominativas de us$ 0,04 cada una, teniendo
como accionistas actuales a los Srs. Jacqueline M. Camba Torres,
Margie D. Neira Camba, Wesley J. Neira Camba y Kiéber A. Neira
Espinoza.

La Empresa de pinturas Guayaquil S.A. encuentra ubicada en el
km. 9,5 de la Via a Daule calle Perimetral B, teniendo por objeto
principal dedicarse a la fabricacion de pinturas, masillas, solventes,
barnices y articulos relacionados con la industria. La compaiiia
cuenta con un plazo de duracion de cincuenta afos contados a

partir de la fecha de inscripcion en el Registro Mercantil.

En los inicios de la compaiiia, la orientaciéon fue hacia el mercado

de lineas arquitecténicas y automotriz, sin embargo la gran
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aceptacion de la marca permitieron el desarrolio de la linea

Automotriz teniendo una mayor rentabilidad.

Contamos con una soélida red de distribuidores con presencia en la
ciudad de Guayaquil y Quito. El enfoque que les damos a
nuestros clientes nos permite entregar un servicio personalizado y

ofrecer soluciones a cada requerimiento.

Nos encontramos en un periodo de crecimiento, y estamos seguros
que los productos y el servicio que brindamos nos haran llegar a

una etapa de madurez en el mercado ecuatoriano.

2.1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La empresa de pinturas Guayaquil S.A. esta formada por 34
empleados, los mismos que estan distribuidos de la siguiente

manera:

Un Gerente Propietario.- Es el representante legal de la empresa
y es quien toma las decisiones en la parte comercial y de RR.HH.

Un Administrador Contador.- Es quien se encarga de la parte
econdmica y financiera de la empresa, y éste a su vez coordina el
trabajo con su asistente contable, ademas es quien supervisa las
labores del Dpto. de Némina y tiene una Asistente de Gerencia.

Un Jefe de Planta.- Es la persona quien controla la produccién,
coordinando las labores del Jefe de Produccion y del Jefe de
Bodega.
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Departamento de Noémina.- Tenemos 1 persona encargada de
desarrollar las labores de pago de ndéminas y de seleccién de

personal en la empresa.

Mensajero.- Es la persona que se encarga de realizar las
transacciones bancarias de la empresa y de realizar los retiros de
los cheques y/o efectivos por cancelaciones de facturas de los

clientes.

Operadores.- Personal que se encarga del manejo de la
maquinaria instalada en la planta con la cual se produce las
pinturas, ademas se encargan de realizar la mezcla de las
materias primas y una vez culminado el proceso se encargan del

envasado, etiquetado y embalaje del producto terminado.
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2.2 MISION

Servir a nuestros clientes, buscando la plena satisfaccion de sus
expectativas a través del esfuerzo diario de quienes conforman la
empresa, manteniendo una innovacién constante con responsabilidad y
esfuerzo, tendiente a que nuestros clientes representan la razén de ser

de nuestras empresa.

2.3 VISION

Ser lider en el mercado nacional, reconocida como una empresa en

constante crecimiento, siendo la mejor opcion de nuestros clientes

2.4 VALORES

Nuestros valores se basan en los principios que establecen en
condiciones necesarias mediante un personal competitivo y motivado
con el fin de establecer procesos productivos, dando calidad y buenos

servicios.
Honestidad

Actuando con transparencia en todas nuestras actividades internas y

externas, protegiendo los bienes y recursos de la empresa.
Lealtad

Cumplimos con nuestras metas propuestas, politicas y procedimientos
con el fin de fortalecer la imagen de la empresa de Pinturas Guayaquil
SA

Patrick Boogluar Alban Haro, CPA
Adriana del Rocio Ledn Guevara, Ing. Com. 49
Mercedes Maria Velastegui Negrete, CPA




Aplicacion Estratégica del “Lean Manufacturing” en la Empresa de pinturas
GUAYAQUIL S.A.

Responsabilidad

Llevar a cabo nuestras funciones vy objetivos. Trabajando

conscientemente para prevenir situaciones de riesgo interno y externo.

Respeto

Brindando  a nuestros clientes y comparieros un trato cordial con

respeto y con buena disposicion y escucha.
Servicio

Agregamos valor en todas las actividades desarrolladas por la empresa,

cumpliendo con los compromisos adquiridos con nuestros clientes.

2.5 PRINCIPIOS

Esforzarnos continuamente en crear un entorno laboral que valore la
diversidad de nuestro personal, facilite su continuo desarrollo, favorezca

el trabajo en equipo, cree confianza y buena comunicacién.

El mejoramiento continuo de la calidad es la base para satisfacer a

nuestros clientes y para mantener nuestra competitividad

Valorar y respetar la diversidad de cualidades y experiencias de los
demas prescindiendo de las diferencias que no tengan importancia en

los negocios.

El servicio que brindamos a nuestros clientes es la principal
responsabilidad de la empresa y se considera vital el actuar siempre

pensando en las necesidades de nuestros clientes
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Nuestros proveedores son socios en el logro de nuestros objetivos y

nuestras relaciones son constructivas

El éxito econdémico a largo plazo depende de nuestra permanente
habilidad en crear un entomo laboral que permita a los empleados

desarrollar al maximo su potencial.

Fomentar continuamente la comprensién y la aceptacion de los valores

fruto de una mezcla de diferentes habilidades y puntos de vista.

2.6 REGLAMENTACION DE LA EMPRESA

Con la finalidad de que la empresa ejecute un adecuado manejo de los
materiales quimicos en sus procesos de produccién, ésta cumple con las
leyes y regulaciones ambientales concernientes a la emision de aire,
descarga de agua, generacion y disposicion de desechos peligrosos, la
liberacion de residuos téxicos, generacion de compuestos organicos

volatiles y ruido ocupacional.

La empresa de pinturas Guayaquil S.A. cumple con las siguientes

normas:

e Existe una reserva de agua exclusiva para incendio en un
volumen no inferior a 12 mts. Cubicos.

e Cuenta con un sistema de presurizacion con doble fuente
energética que asegure una presion minima de 5 kg sobre

centimetro cuadrado.

e Posee una red de agua contra incendios cuya tuberia principal
tiene un diametro de 75 mm. de hierro galvanizado. Junto a la
salida de agua o unida a esta, existe un tramo de manguera de
Incendios de 63,5 mm. de diametro por 15,00 m. de largo y en su
extremo un pitén o boquilla regulable.
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La distancia entre las bocas de agua para incendios, en ningin
caso excede de 30,00 m. y el numero de bocas en cada piso 0
nave es el cociente de la longitud de los muros perimetrales de
cada cuerpo del edificio expresado en metros, dividido para 45. Se
consideran enteras las fracciones mayores de 0,5.

e La construccidon es de un solo piso, de materiales incombustibles
y esta dotada de muros cortafuego para impedir la propagacién de
incendios de un local a ofro.

e En el area de trabajo donde el medio ambiente estd cargado de
gases, vapores o particulas sélidas suspendidas que son
inflamables o explosivas, consta con sistema de captacion,
extraccion forzada y depuracion de los mismos.

e Toda area de trabajo en la cual exista riesgo potencial de incendio,
dispone con sistema de deteccidn y alarma automaticos, cuyo
funcionamiento esta asegurado aun cuando no exista personal o
fluido eléctrico.

e Las materias primas o productos que presentan riesgo de
incendio se mantienen en depositos incombustibles, aislados y en
lo posible fuera del lugar de trabajo.

e Los depdsitos de substancias que puedan dar lugar a explosiones
o desprendimiento de gases o liquidos inflamables estan instalados
a nivel del suelo y en lugares a prueba de fuego. No se sitdan
debajo de locales de trabajo o habitables.

e El almacenamiento de combustibles se hace en locales de

construccion resistente al fuego, dotados de extintores adecuados

y de muros cortafuego, o en tanques depésitos subterraneos vy

situados a distancia prudencial de las otras areas; su distribucién

a los distintos lugares de trabajo se realiza por tuberias. En

general, el sistema de almacenamiento y distribucion de

combustibles esta disefiado y construido de acuerdo a la norma

INEN 1536 y a las normas pertinentes del Cuerpo de Bomberos.
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» las substancias quimicas que puedan reaccionar juntas,
expeler emanaciones peligrosas y causar incendios o explosiones
son almacenadas separadamente unas de otras.

e En las areas de trabajo donde se trasieguen, manipulen o
almacenen liquidos o substancias inflamables, la iluminacion de
lamparas, linternas y cualquier extension eléctrica son protegidas
y a prueba de explosién.

e No se manipulan ni almacenan liquidos inflamables en locales
situados sobre o junto a sétanos 0 pozos, a menos que tales
areas estén provistas de ventilacién adecuada.

e En la empresa de pinturas Guayaquil S.A. cuenta con extintores
de incendio, del tipo adecuado al riesgo existente. Su nimero esta
dado por la proporcién de un extintor por cada 100,00 m2. de
superficie o fraccidon. La capacidad y el tipo estan determinados
por el Departamento Técnico del Cuerpo de Bomberos de
Ambato. Se ubican en sitios visibles y accesibles.

e Se tienen en cuenta las siguientes consideraciones respecto a las
salidas de escape o0 de emergencia :

v" Ninguna parte o zona del establecimiento queda alejada de una
salida al exterior y esa distancia esta en funcion del grado de riesgo
existente.

v' Cada piso dispone de por lo menos dos salidas suficientemente
amplias.

v Las escaleras de madera, de caracol, los ascensores y escaleras
de mano, no se consideran como salidas de emergencia.

v Las salidas de emergencia estan sefialadas e iluminadas.

v El acceso a las salidas de emergencia siempre se mantienen sin
obstrucciones.

v Las escaleras exteriores y de escape, para el caso de incendios, no
dan a patios internos o pasajes sin salida.
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¥v" Ningun puesto de trabajo fijo dista mas de 24,00 m. de una puerta o
ventana que puedan ser utilizadas en caso de peligro.

ILUMINACION

Todo lugar de trabajo esta dotado de suficiente iluminacion natural o
artificial para que el trabajador pueda efectuar sus labores con
seguridad y sin dafo para sus 0jos.

El nivel minimo de iluminacién esta en relaciéon con el tipo de faena o

actividad a desarrollar y puede variar entre 300 y 500 luxes.
VENTILACION

Las areas de trabajo tienen una capacidad volumétrica no inferior a 10
m3. por obrero, salvo que se establezca una renovaciéon adecuada del

aire por medios mecanicos.

Las ventanas permiten una renovacion minima de aire de 8 m3. por
hora, salvo que se establezcan sistemas de extraccion y renovacién
forzada del aire, a menos que existan justificativos técnicamente
verificables.

Las areas industriales cuentan con sistemas que permiten que,
interiormente tener una atmasfera libre de vapores, polvo, gases nocivos

o un grado de humedad que no exceda al del ambiente exterior.
TEMPERATURA

En las diferentes areas de trabajo cerradas se mantiene una
temperatura que no excede de los 28 grados centigrados, a menos de

que exista un justificativo técnicamente verificable.
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PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION POR
RUIDOS

Los ruidos y vibraciones producidos por maquinas, equipos O
herramientas industriales se evitan o reducen: en primer lugar, en su
generacion; en segundo término, en su emision y, finalmente en su
propagacién en los areas de trabajo, asi como lo estipula el
Reglamento para la Prevencion y Control de la Contaminacion de la
Contaminacion Ambiental originada por ruidos, emitido por el Ministerio
de Salud, mediante Acuerdo Ministerial No. 7789.

Los procesos industriales y maquinas que producen ruido sobre los 85
dB en el ambiente de los talleres, son aislados adecuadamente y se

protegen paredes y suelos con materiales no conductores de sonido.

Las maquinas se instalan sobre plataformas aisladas y mecanismos de
disminucion de fa vibracion, reduciendo la exposicion al menor numero
de trabajadores y durante un tiempo no mayor a 8 horas, sin equipo

de proteccién auditiva.
PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION DE AGUAS

La prevencion y el control de la contaminacion de las aguas por las
industrias, se realiza conforme al Reglamento para la Prevencion y
Control de la Contaminacion Ambiental, en lo relativo al recurso agua,
emitido por el Ministerio de Salud, mediante Acuerdo Ministerial No.
2144 ; y conforme con las disposiciones para la Prevencion y Control
de ia Contaminacién producida por las Descargas Liquidas Industriales
y las Emisiones hacia la Atmdsfera que la Unidad de Higiene Municipal

emite, entre otras :

» Se prohibe toda descarga de residuos liquidos a las vias
publicas, canales de riego y drenaje o sistemas de coleccién de

aguas lluvias y acuiferos, y a todo cuerpo de agua.
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1)

2)

3)

Se prohibe la utilizacioén de aguas naturales de las redes publicas
o privadas y las de las aguas lluvias, con el proposito de diluir los
efluentes liquidos no tratados.

Se prohibe la infiltracion de efluentes industriales no tratados.

La empresa de pinturas Guayaquil S.A. cumple con lo regulado

por la Empresa de Agua Potable y Alcantarillado, quien fija las

normas a cumplir en las descargas de agua o de
alcantarillado, observando en la empresa lo siguiente :

No se descarga a los colectores de aguas servidas :

¢ Liquido o vapor con temperaturas mayores a 40 grados C.

e Aguas con substancias solubles en hexano (grasas y aceites)
mayores a 50 mg/1.

o Acidos o bases que puedan causar contaminacién; gasolina,
solventes y otros liquidos, sdlidos o vapores inflamables o
explosives.

e Desechos sélidos o basuras que puedan obstruir los
colectores.

e Aguas con pH menor de 5,0 0 mayor de 9,0.

e Sdlidos sedimentales que pudieran depositarse en las
redes de alcantarillado, en cantidades mayores a 10 mi/1.

El caudal maximo es de 1,5 veces el caudal promedio horario

del sistema de alcantarillado.

Se han construido cajas de inspeccion de facil acceso para

observacién, control, toma de muestras y medicion de caudales.

PRIMEROS AUXILIOS

La empresa de pinturas Guayaquil S.A. cuenta con mas de 25

obreros, y no cuenta con un area de primeros auxilios.
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SISTEMA DE EVACUACION

Adicionalmente tiene disefiado un sistema de descarga a la red de
alcantarillado, conforme ha sido establecido por la Unidad Municipal de

Alcantarillado:

e No se permite la entrada de aguas lluvias ni de refrigeracion al
sistema de aguas servidas, las aguas de refrigeracion deben
ser re-circuladas antes de su descarga.

e No se descarga la entrada de aguas lluvias ni de
refrigeracion, ninguno de los siguientes vertidos, excepto en la
forma que se indica a continuacion:

1) Desechos sdlidos o basuras que puedan obstruir los
colectores.

2) Residuos téxicos que representen peligro para la planta de
tratamiento y/o a las personas.

e Existen instalaciones para separacion de grasas, aceites y
materiales granulares, cuya operacion y mantenimiento lo
ejecuta personal de la empresa.

e Se han construido cajas de inspeccion de facil acceso para
observacién, control toma de muestras y medicién de
caudales.

e la Unidad Municipal de Agua Potable controla Ia
implementacion de los sistemas de tratamiento que se

requieran la calidad de los afluentes.
2.6.1 ASISTENCIA TECNICA

En la actualidad la empresa de pinturas GUAYAQUIL S.A. lleva a
cabo sus operaciones respaldada por algunas instituciones que le
sirven de soporte en el desarrollo de sus procesos, la misma que
debe estar regulada por varios organismos de control como los que

citamos a continuacion:
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e Muy llustre Municipio de Guayaquil.

e Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil

e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

e Ministerio de Medio Ambiente.

¢ Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN).

e Ministerio de Salud Publica.

e Consejo Nacional de Control de Sustancias Estupefacientes y
Psicotrépicas (CONSEP).

e (Camara de la Pequefa Industria.

e Superintendencia de Compaiiias.

e Servicio de Rentas Internas.

2.7 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Dentro del marco estructural de produccion que tiene la empresa de
pinturas GUAYAQUIL S.A. su objeto principal es la fabricacion de
pinturas, tintes, adhesivos, revestimientos y otros productos anexos, los
cuales son ofertados a distribuidores, empresas privadas y publicas

inmersas en el negocio de pinturas a nivel local.

La oferta de todos los productos al mercado ecuatoriano se ejecutan a
través de canales de distribucidon propios ubicados estratégicamente en
la ciudad de Guayaquil, Quito y Cuenca llegando a los pintores
automotrices minoristas por medio de la venta al detal, ya que como
politica comercial de la empresa es vender lo que el consumidor

necesita para satisfacer su requerimiento del producto.

La empresa de pinturas Guayaquil S.A. ofrece una gama de productos
de acuerdo al tipo y naturaleza de sus componentes que pueden ser en
liquidos o polvos, lo cual da un aspecto coloreado o transparente;
conocido comunmente como: bamices, también tenemos pinturas que

cumplen una funcién o caracteristicas disefiadas para la protecciéon de
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una superficie determinada, que podria ser, madera, hierro o cemento;
para decorar ambientes, edificios, etc. O para cumplir una funcién
especifica como sefnalizar carreteras o tuberias. Las pinturas pueden
clasificarse en dos grandes grupos por su composicioén en base a agua o

disolventes.

De acuerdo a la composicion de la pintura, la misma que se sujeta a
politicas y férmulas establecidas por la direccion de la empresa hace que
exista una gran variedad de productos y precios ofertados al mercado
local, lo cual es demandado en mayor volumen la linea automotriz,
debido a su altisima calidad, rendimiento y duracion una vez aplicada en
la superficie del vehiculo a pintarse; lo que hace de Pinturas Guayaquil
S.A. en su linea automotriz mantenga un liderazgo indiscutible en el

mercado.

TIPOS DE PINTURAS.- Los principales tipos de pinturas que se

encuentran en el mercado ecuatoriano son:

Arquitectonico: Se fabrica para ser utilizadas en interiores y exteriores;
generalmente es una pintura de agua o de latex (diluible en agua) o
pintura alquimica o esmaltes fabricadas a base de aceite (diluibles en
solventes). Las pinturas alquimicas son durables y son mas resistentes a la

abrasion.

La linea arquitectdnica de uso en exteriores debe brindar proteccion
contra el clima, el sol y demas condiciones ambientales que pueden
deteriorar la superficie. Para uso interior se ofrecen pinturas decorativas,

linea de esmalies para marcos, ventanas, puertas, etc.

Las pinturas arquitectonicas son comercializadas al consumidor final en

almacenes especializados y ferreterias.

En el 2003, el 70% de este mercado correspondid a linea arquitecténica,

fuente de la produccién nacional.
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Automotriz: La pintura automotriz es utilizada tanto para fabricacion de
pintura original como para re acabado (reparacion de autopartes). Este
tipo de pinturas requiere componentes y preparaciones quimicas que
aseguren resistencia a la oxidacién y a condiciones externas, durabilidad
y adherencia 6ptima. Para la pintura original la comercializacion se
realiza a través del fabricante, ya que sus consumidores son
empresas productoras del sector automotriz que requieren grandes

voliumenes y la negociacion por lo general es directa.

Marina: La pintura marina es aquella dirigida a las empresas cuya
actividad requiere uso de barcos, buques y demas medios de transporte
maritimo; y pinturas y recubrimientos especiales para protegerios. Dentro
de esta gama por lo general se ofrecen pinturas con caracteristicas de
anti-incrustante (evita el crecimiento de algas, moluscos y otros
organismos marinos en el casco del barco), anticorrosivo (para metales
expuestos soluciones y compuestos salinos y yodados), resistente a la
abrasién, antioxidantes y de secado rapido.

La comercializacion de este tipo de pinturas se realiza sin intermediarios,
es decir que el fabricante lleva a cabo la negociacion directamente con

la empresa con actividad maritima.

Industrial: Las pinturas industriales consisten en esmaltes y barnices
sintéticos, estas son utilizadas en estructuras de hierro, tanques e
instalaciones industriales, puentes metalicos, hierro forjado de
cerramientos o bardas. Sus propiedades deben permitir el uso en todo
tipo de metales expuestos a la intemperie o de dificili mantenimiento,
brindando proteccion contra la oxidacion. Adicionalmente deben
proporcionar alto grado de adherencia, dureza y secado relativamente
rapido.
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2.8 MERCADO

En la empresa de pinturas GUAYAQUIL S.A. existen dos clases de
mercados a los cuales se destina nuestra produccion, que son: mercado

local y mercado nacional.

El mercado local estd compuesto por grandes ferreterias y centros de

coloracién a través de los cuales se comercializan nuestros productos.

El mercado nacional esta compuesto por centros de distribucion ubicados

en ciudades como Quito y Cuenca
2.8.1 GRANDES FERRETERIAS

En las grandes ferreterias se comercializan todas las lineas de pintura
que fabrica la empresa de pinturas GUAYAQUIL S.A,, las mismas que

abastecen a las ferreterias que venden al detal.
2.8.2 CENTROS DE COLORACION

En los centros de coloracién es nuestro principal canal de distribucién
de la linea automotriz, ya que es aqui donde se brinda el servicio de
preparacion de colores de manera directa al consumidor final;, que son

los talleres dedicados a la reparacion de vehiculos.
2.8.3 CENTROS DE DISTRIBUCION

Son bodegas principales destinadas al abastecimiento de todas las
lineas que produce la empresa de pinturas GUAYAQUIL S.A. a
subdistribuidores locales en la ciudad de Quito y Cuenca.

2.9. ANALISIS SITUACIONAL

La empresa de pinturas GUAYAQUIL S.A. ha ido incursionando en el

mercado a paso lento a través de los afos; sin tener muy clara la mision
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por la que fue creada, una falta de visién, un direccionamiento hacia
donde querian llegar, sin haberse fijado metas ni objetivos especificos;
brindando simplemente un servicio y manteniéndose en un nivel
situacional estatico, los cuales ocasionaron que la empresa presente

problemas administrativos y financieros.

Dentro de los problemas planteados no existe una adecuada
estructuracién departamental la cual no establece funciones y procesos
para cada uno de los trabajadores, en otras palabras cada quien hace
su trabajo sin ningun fin ni objetivos especifico. Actualmente se han

identificado los siguientes problemas administrativos:

& En el area de Recursos Humanos; no existe un perfil adecuado
para cargos especificos.

& En el area administrativa; la empresa no cuenta con un manual de

procesos.
& No se han establecidos normas, politicas y reglas.
& No tienen objetivos trazados.

é No cuenta con Manual de funciones.

é No tienen un adecuado sistema de control interno.

é° En el area de ventas; no cuenta con politicas y procesos.

& No tienen un plan estratégico de ventas.
é No se han fijado presupuestos mensuales, metas.
& No se evallan, ni se analizan los resultados de las ventas.

No existe un adecuado plan de publicidad y promociones

de ventas.

Para ejecutar el analisis situacional de nuestra propuesta de trabajo
tomaremos en cuenta algunas matrices y anadlisis de la cual se
obtendran los diagnosticos respectivos utilizando las siguientes

herramientas de apoyo.
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2.9.1 ANALISIS F.O.D.A.

Con la ejecucion de este analisis vamos a identificar el rol que
desempena la gerencia en la empresa y aplicaremos los modelos
necesarios para intervenir racionalmente en el proceso de toma de

decisiones de inversidn y financiamiento.

FORTALEZAS

e Producto, calidad y confiabilidad del producto.

e Capacidad de entrega directa.

e Durabilidad del producto.

e Buena imagen y aceptacion de los productos.

e Competitividad en precio, comparado con las empresas
locales.

e Buen conocimiento del mercado.

o Ser una marca lider en la produccién de pinturas automotrices.

¢ No tenemos una rotacion alta de personal operario.

e Reutilizacion del producto con mala formulacién quimica, los
cuales por medio de procesos quimicos sirven como materia
prima base para la fabricacion de nuevos productos.

e Personal con know how en la composicidn quimica para la

fabricacién de la pintura.
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OPORTUNIDADES

e La situacion actual obliga a los consumidores a buscar
nuevas preferencias por productos de menor precio lo que
impulsa el desarrollo de nuevas alternativas de
presentaciones que suplan las necesidades del mercado.

¢ Se podrian lograr mejores acuerdos con los proveedores.

¢ Los clientes finales responden ante nuevas ideas.

o Enfocarse a nuevos nichos de mercado.

e Proyecciones de crecimiento en los sectores de mayor
consumo que son, el de la construccion y el automotriz.

e Fomento y apoyo del Gobierno en la implementacién de
mecanismos para incentivar la construccion en especial, en
sectores de menores recursos y en la linea automotriz con el
ensamblaje de vehiculos y planes como la chatarrizacion.

e La aplicacién de las medidas econdémicas, dispuesta por el
Gobierno referente a los aranceles a los productos
importados, crea una expectativa de desarrollo en la industria
nacional la cual puede ser aprovechada por la empresa de

pinturas GUAYAQUIL S.A.
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DEBILIDADES

e Poca participacion en el mercado.

e Presupuesto limitado.

e No poseer tecnologia moderna, comparados con la
competencia.

e Deficiente manejo en el area administrativa.

e No poseer respuesta inmediata a volumenes de produccién
altos.

e Falta de medios publicitarios para promover los productos.

e Falta de posicionamiento de la empresa en el mercado.

e No existe capacitacion y actualizacion de personal.

e Red de distribucién pequefia, desorganizada y con zonas de
gran consumo desatendidas.

o Necesidad de una mayor fuerza de ventas.
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AMENAZAS

No poder alcanzar la participaciéon del mercado proyectada a
causa de la competencia desleal y progresiva de las empresas
locales.

e Movimientos de incertidumbre en la economia Nacional.

e Las ordenanzas municipales referentes a las normas
ambientales y manejo de aguas residuales.

e La Ley # 107 del CONSEP, referente al manejo y custodia de
precursores quimicos utilizados en la fabricacion de pinturas y
diluyentes.

¢ Regulaciones que puede emitir el Ministerio de Medio Ambiente
referentes a la prevenciéon y control de la contaminacién por
ruido, contaminaciéon de aguas.

¢ [ ademanda del mercado es muy estacional.

e Escasez de productos, por posibles cierres de importaciones.

e Vulnerabilidad ante grandes competidores.
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2.9.2 ANALISIS INTERNO Y EXTERNO DEL MERCADO

Existen diferentes factores que influyen en la decision
empresarial, la cual se las clasifica dentro de un Marco Ambiental
las fuerzas externas en cuatro categorias: factores econdémicos,
politicos, culturales y demograficos. Su estudio ayuda a entender
los mapas industriales, valorando estos factores en funcion de sus
necesidades y del deseo de ahorrar costos y, en consecuencia,

de aumentar los beneficios.

Incluyen la regulacion del gobierno, competencia y demanda,
estan fuera del control de la empresa. Estos factores pueden
afectar tanto al volumen de la salida como a la distribucion de las
entradas. Reglamentacion del Gobierno: La legislaciéon obrera, las
leyes proteccionistas y las reglamentaciones fiscales inciden
directamente o indirectamente sobre la productividad.

La reglamentaciéon para proporcionar equilibrio entre el progreso
industrial y las metas sociales deseadas, como un medio
ambiente mas limpio y lugares de trabajo mas seguros no se
consideran contraproducentes. Cualquier intento de reglamentar
areas diferentes de estas resulta generalmente conflictivo y

confuso.

Estos factores, cuyo peso ha ido cambiando con el paso del

tiempo, son fundamentalmente los siguientes
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Factores Tecnoldégicos

Es un factor que puede influir grandemente en la productividad,
usualmente se reconoce que la investigacion y desarrollo
conducen a nuevas tecnologias las cuales mejoran la
| productividad. Investigacion de Desarrollo.- La mayor parte de la
investigacion y desarrollo estda enfocada al desarrollo de
productos y a resolver problemas de ambiente mas que al

mejoramiento de la productividad.

Sin embargo, es innegable que la inversidon en este rubro genera
cambios importantes en la tecnologia misma que repercute

directamente en la productividad.

Por otro lado, demasiada innovacion del producto puede disminuir
la innovacidn del proceso y conducir a una baja de la
productividad. La diversidad de productos puede conducir a una
mayor productividad a través de un aumento en las ventas, pero
puede también reducir la productividad al enfocarse en el proceso
y olvidarse de las operaciones.

Factor de Fuerza de trabajo

La fuerza de trabajo es tal vez el mas importante de todos, esta
asociado a un gran numero de sus factores: seleccion y ubicacion,
capacitacion, disefio del trabajo, supervision, estructura

organizacional, remuneraciones, objetivos y sindicatos.
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Factor Politico-Legal
Politica Fiscal

Siguiendo con nuestra presentacién en referencia a los aspectos
internos y externos que afectan la rentabilidad de la industria, en
materia fiscal, veremos en primera instancia lo referente a los
impuestos. La participacion de los impuestos indirectos en los
gastos generales ha crecido para todo el sector en forma

espectacular.

De una parte, el alto componente de materia prima importada de
algunos sectores industriales ya sea que adquieran sus materias
primas por la via de las importaciones directas o, por la de la
comercializacion interna a través de importadores indirectos
significa el pago de aranceles e impuestos. Es decir, entre mayor
sea el componente importado mayores seran los costos por este

concepto de pago de impuestos indirectos.

En segundo lugar, el impuesto de industria y comercio, crecié en
su participacion, especialmente con las reformas tributarias de los
gobiernos. En tercer término, el impuesto a las ventas incremento,
no solo por las actuales mayores tasas, sino por la instauracion

de mas efectivos controles a la evasion.
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Aplicacion Estratégica del “Lean Manufacturing” en la Empresa de pinturas

GUAYAQUIL S.A.

GraficoN° 3

2.10 Matriz de Estrategias Ofensivas y Defensivas

Empresa de pinturas GUAYAQUIL S.A.

Alta9 Media:3 Baja: 1 Nula:0
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* La situgeidn actual abliga a loz consumidores a bugear nuewas preferenciag por praductos de menart presio lo
que impulsa en el desarrollo de nuevas alternativas de presentaciones que suplan las necesidades del mercado.

" Se podrian lograr mejores acustdos con los provesdores,

* Los olientes finales responden ante nuevas ideas.

*Enfouarse a nuevos nichos de mercado,

* Proysaclanes de crecimiento en los gectores de mayor consumo que son, ¢l de la construceion y ef

* Fomento y apoyo del Gobierna en la implementacién de mecanismos para Incentivar la construceién en

especlal, en sectores de menares recursos yen lalinea automotriz con el engamblaje de vehiculos y planes

* La aplivacidn de las medidag ¢oondrmicas, dispuesta por el Gobierno referente 4 los aranceles aloz productos
importados, orea una espectativa de desarrollo en la industria nacional la cual pusde ser aprovechady por la

empregs de pinturas GUAYAGUIL S.A.
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- Producto, calidad y confiabilidad del producto. 9 11319 9 9 9 49
. Capacidad de entrega directa. 3 11919 9 0 9 40
. Durabilidad del producto. 3 gigsjo 3 3 9 36
-Buenaimagen y aceptacion de los productos. 9 119189 9 3 9 49
- Competitividad en precio, comparado con las empresas
locales. 9 919 9 57
.Buen conocimiento del mercado. 9 913}9 9 9 9 57
- Ser una marca lider en la produccion de pinturas
automotrices. 9 0f319 9 9 9
-No tenemos unarotacién alta de personal operario. 3 ojo] 1 3 3 0 10
- Reutilizacién del producto con mala formulacién
quimica, los cuales por medio de procesos quimicos
sirven como materia prima base para la fabricacion de
nuevos productos. 0 1191 1 3 3 0 7
- Personal con know how en la composicién quimica
para la fabricacidn de la pintura. 9 3j9j1 ] 3 3 37
TOTAL 63 34|63{57 72 45 66 .

Fuente: Empresa de pinturas GUAYAQUIL S.A.
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Aplicacion Estratégica del “Lean Manufacturing” en la Empresa de pinturas
GUAYAQUIL S.A.

Grafico N° 4
Areas de Iniciativa Estratégica Ofensiva
Empresa de pinturas GUAYAQUIL S.A.
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* Fomento y apoya del Giobierno en |3 implementacidn de meganismos para incentivar |2 son

* Se podrian lagrar mejores acuerdog son los proveedores,

" Enfocarse a nuevos nichos de mersado,

* Loz clienteg finales responden ante nuevas ideas.
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- Competitividad en precio, comparado con las empresas N, 9 9 9
. Buen conocimiento dei mercado. 9 9 3
- Producto, calidad y confiabilidad del producto. 9 1 3
-Buenaimagen y aceptacion de los productos. 9 9 1 9
{ - Ser una marca lider en la produccién de pinturas automo 9 0 3
. Capacidad de entrega directa. 9\ 9 1 9
‘ . Durabilidad del pro ducto . ) ) 9
- Personal con know how en la composicién quimica
paralafabricacién de la pintura. 3 1 3 3 9
quimica, los cuales por medio de procesos quimicos
sirven como materia prima base para la fabricacién de 0 1 3 1 9
-No tenemos una rotacidn aita de personal operario. 0 1 3 ] 0
TOTAL 66 57 | 72 45 34 63
Haborado: Autores de Tesis
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Aplicacion Estratégica del “Lean Manufacturing” en la Empresa de pinturas
GUAYAQUIL S.A.

Grafico N° 5
Areas de Iniciativa Estratégica Defensiva
Empresa de pinturas GUAYAQUIL S.A.
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* No poder alcanzar la participacion del mercado
proyectada a causa 9191919121119} 9]9]19}]82
* Movimientos de incerfidumbre en la economia
Nacional. 919391311 [|3]3|9]|9]S58
* Las ordenanzas nunicipales referentes a las
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* La Ley # 107 del CONSEP, referente al manejo
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Fuente: Bmpresa de pinturas GUAYAQUIL S.A.

Baborado: Autores de Tesis
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Aplicacion Estratégica del “Lean Manufacturing” en la Empresa de pinturas

GUAYAQUIL S.A.

Grafico N° 6
Areas de Iniciativa Estratégica Defensiva

Empresa de pinturas GUAYAQUIL S.A.
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* Escasez de productos, por posibles cierres de
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TOTAL 5144 58j60) 42 7 |38) 48] 54} 48
Fuente: BEmpresa de pinturas GUAYAQUIL S.A.
Baborado: Autores de Tesis
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Aplicacion Estratégica del “Lean Manufacturing” en la Empresa de pinturas
GUAYAQUIL S.A.

GraficoN° 7

2.11 MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES CRITICOS

Empresa de Pinturas GUAYAQUIL S.A

Factores Criticos

Gran
debilidad

Leve
debilidad

Equilibrio

Leve
Fortaieza

Gran
Fortaieza

Produccion:

Red e infraestructura

Productividad

Control intemo

Adquisiciones

Calidad técnica

Cobertura

Utilizacion de capacidad

Marketing:

Lineas de productos

Participacién de mercado

Imagen corporativa

Fuerza de ventas

Competitividad de precios

Identidad corporativa

Ingenieria y desarrollo:

Desarrollo de productos

1

Recursos humanos

Inversion en tecnologia

i

Capacitacion

Integracion tecnoldgica

Justat Time

Gestion:

Control de gestidn

Calidad del personal

Culturay valores

Delegacion de autoridad

LT

Sistemas de recompensa

Fortaleza financiera

PP e

Sistemas de planificacion

Pinturas Guayaquil S.A.
Pinturas Unidas

Pinturas Condor
Fuente: Datos Reales de la Empresa

Patrick Boogluar Alban Haro, CPA
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Aplicacion Estratégica del “Lean Manufacturing” en la Empresa de pinturas
GUAYAQUIL S.A.

Como resultados del andlisis de factores criticos podemos determinar que
existen grandes debilidades comparados con sus principales competidores que
influyen en su desarrollo aspectos tales como la cobertura y desarrolio de sus
productos, inversiéon e integracion tecnologica, presentando también una leve
debilidad en la participacion del mercado en su linea arquitecténica, en su
imagen corporativa, en sus sistemas de capacitacion y planificacion.

Como factores positivos podemos encontrar que su control interno es bueno, lo
que garantiza que su control y gestidon sea adecuado, como factor positivo
también tenemos que la cultura y valores desarrollados por su personal de
planta que permanece estable en la empresa desde muchos afnos, los precios
competitivos de sus productos, y la calidad de personal que tiene la empresa
se diferencian como factores de gran potencial con la competencia

2.12 Diagrama de Causa-Efecto; es utilizado como lluvia de ideas
para detectar las causas y consecuencias de los problemas en el

proceso.

Patrick Boogluar Alban Haro, CPA
Adriana del Rocio Ledn Guevara, Ing. Com. 76
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Aplicacion Estratégica del “Lean Manufacturing” en la Empresa de pinturas
GUAYAQUIL S.A.

En este diagrama de causa — Efecto podemos identificar las causas y
efectos que ocasionan problemas en los procesos. Ademas podemos

identificar los factores que se deben mantener constantes.

Siendo la empresa industrial, un negocio donde se manejan vy
manipulan productos quimicos y donde se debe llevar una vigilancia y
control de las maniobras referentes a las operaciones que ejecutan en
la planta, no cuenta con una organizacion estructural y funcional que
apligue el OSHAS 18000 (Gestion a la seguridad laboral y salud
ocupacional), lo que de una u otra forma ha generado problemas de

salud a los trabajadores.

2.13 ANALISIS DE RIESGOS

Es compromiso de todos los integrantes de Pinturas Guayaquil S.A. el
de entregar siempre productos y servicios para lograr el incremento de
la satisfaccién de nuestros clientes y rentabilidad a sus accionistas,
mediante el analisis de Riesgo podemos detectar oportunidades de

mejora en los procesos y en los productos.

Cumpliendo con las normas de proteccién del medio ambiente,
estableciendo proyectos de control y reduccidn de emisiones vy
residuos. Obtendremos resultados positivos en el bienestar, la
seguridad y la salud de los trabajadores y demas personas que operan

en nuestra organizacion.

Por ello es necesario prestar la atencion debida a los peligros y riesgos
de seguridad y salud originados por actos o condiciones sub estandar
que se encuentran expuestas el personal en el manejo de quimicos y
aditivos de forma habitual que por desconocidos pueden tener

consecuencias relativamente graves.

Patrick Boogluar Alban Haro, CPA
Adriana del Rocio Ledn Guevara, Ing. Com. 78
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Aplicacion Estratégica del “Lean Manufacturing” en la Empresa de pinturas
GUAYAQUIL S.A.

Estableciendo un analisis de los riesgos asociados al uso de estas
substancias y cémo prevenirlos, entre los que podemos destacar los

siguientes:

INCENDIOS Y/O EXPLOSIONES.

Muchas de estas substancias son altamente inflamables. Por ello se
prestar especial atencion a esta circunstancia y evitando manipularlas

como almacenarlas en lugares proximos a focos de ignicion.

Por lo que es imprescindibie planificar las tareas de tal manera que no
coincidan, bien en el tiempo, bien en el espacio, con otras que generen
focos de ignicién. Otra opcién es delimitar las zonas de trabajo
mediante pantallas corta-chispas, que impidan la ignicién del producto.
También es necesario eliminar los restos con rapidez.

Hay que prestar atencion a las condiciones de almacenamiento. Los
recipientes deben ser herméticos, pues estas substancias son muy
volatiles y pueden dar lugar a nubes de vapores inflamables, deben

almacenarse alejados del sol y focos de calor.

RIESGOS HIGIENICOS.

Dependen de la naturaleza de las substancias. Existen substancias que
simplemente son irritantes, pero otras pueden tener efectos mas
graves, entre los que podemos destacar sensibilizaciones (alergias) o

efectos carcinogenicos o mutagénicos.

Patrick Boogluar Alban Haro, CPA
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Aplicacion Estratégica del “Lean Manufacturing” en la Empresa de pinturas
GUAYAQUIL S.A.

Especialmente los operarios deberian evitar el empleo de cualquier
sustancia sensiblilizante, carcinogénica o mutagéncia, pues estos

efectos pueden manifestarse con dosis minimas.

La sustancia en cuestion puede penetrar en nuestro organismo por tres

vias:

° Inhalacién. Debemas efectuar cualquier manipulacién en lugares
bien ventilados, emplear extraccién localizada o equipos de
proteccidn individual. La seleccion de los ultimos debe ser muy
cuidadosa y como norma general podemos decir que debe llevarla
a cabo un especialista, es muy dutil la Informacién contenida en la

ficha de seguridad del producto.

° ingestion. Evitar la ingestion es relativamente facil, basta con
mantener una higiene basica, no llevarse las manos a la boca, no
fumar mientras se trabaja con la sustancia, no llevar alimentos ni

consumirios en el lugar de trabajo.

® Via dérmica. La piel es una barrera natural que a veces no es
efectiva. En concreto, esta recubierta por una capa de grasa
natural que es atacada por los disolventes, quedando muy dafada
por la accion de estos. Por ello es imprescindible utilizar guantes,

y en caso necesario ropa de proteccion contra el riesgo quimico.

En general, podemos establecer mediante la estimacién del riesgo

que Intervienen dos variables especificas entre las que se cita:

Consecuencias: accidentales o gravedad del dafio, es decir el
impacto producido
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Probabilidad: de ocurrencia del dafno cuando se produce la
situacién accidental; no la probabilidad de ocurrencia del

accidente, de indole baja, media y alta.

El objetivo de este analisis es evaluar las variables relativas al
riesgo, el impacto referente a los malos servicios y caracterizar los
mecanismos para controlar los diversos tipos de riesgos del

traslado de productos.
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Grafico N° 9
Analisis Mapa de Riesgos en la Empresa de Pinturas GUAYAQUIL S.A.
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GraficoN° 10
Anilisis Mapa de Riesgos en la Empresa de Pinturas GUAYAQUIL S.A.
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Elaborado: Autores de la tesis

Patrick Boogluar Alban Haro, CPA

Adriana del Rocio Ledn Guevara, Ing. Com.
Mercedes Maria Velastegui Negrete, CPA

83



Aplicacion Estratégica del “Lean Manufacturing” en la Empresa de pinturas
GUAYAQUIL S.A.

Grafico N° 11

Andlisis de Mapa de Riesgos
Empresa de Pinturas GUAYAQUIL S.A.
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Nuestro estudio esta relacionado al impacto referente a los malos
servicios que se den al cliente tanto interno como externo ya que
deberia existir un control para evitar este tipo de riesgos, para lo cual
se debe tomar las acciones con los responsables y ejecutar las

respectivas correcciones.

ANALISIS DEL SERVICIO DE LA EMPRESA

Para obtener una mejor percepcion del servicio que ofrece
actualmente la empresa de pinturas GUAYAQUIL S.A., se realizé

una investigacion a través de grupos focales.

Estos grupos focales estuvieron conformados con un maximo de 10
personas y se las realiz6 en la ciudad de Guayaquil, Quito y

Cuenca.

Para poder obtener datos estadisticos sobre el tema a tratar, se
plante6 una pequena encuesta a los clientes que utilizan los
servicios de la empresa y gracias a ellos, se obtuvo la informacion

gue le presentamos a continuacién:

Para obtener el numero de encuestas que se debia realizar se

aplico la siguiente férmula:

p X q x poblacién
((( poblacién - 1) x E2/k2) + (pxq)

Donde:

n= numero de encuestas

p= probabilidad de aceptacion
g= probabilidad de rechazo
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k= constante
E= error

Para realizar el célculo del nimero de encuestas que se deberia
realizar, se usaron los siguientes datos:
g=0,5 p= 0,5 E= 0,5 k=1

Dandonos como resultado 89 encuestas por realizar, las mismas
que se las receptaron entre el 10 y el 26 de marzo del 2009.

Los resultados de las encuestas realizadas se encuentran

detallados en el siguiente estudio de mercado.

2.14 Estudio de Mercado
La encuesta disefiada, no contenia preguntas con respuestas
multiples, debido principalmente a que eran mutuamente
excluyentes por lo que los resultados del porcentaje total

sumaron el 100 %.

1° Si en el mercado local, usted encuentra pinturas Condor,
Unidas, Pintuco y Guayaquil, ¢Cual seria la marca de su

preferencia?

Preferencias de Pinturas

® Condor
Unidas
“ Pintuco

® Guayaquil
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2° ¢En la linea automotriz, por qué usted prefiere pinturas
Guayaquil?

El 100 % de las personas encuestadas, contestaron que es una

empresa con mas experiencia en el mercado.

3° ¢, Como considera el servicio que ofrece el personal de ventas
de la Empresa de pinturas Guayaquil?

Excelente MuyBueno Bueno Regular Malo

4° ; Cual fue el trato que recibié por parte de nuestro personal de

ventas?

30 - 26

23
20 ¥
-+ I 6
) 5 &
0 + i t 1 1 v
Excelente MuyBueno Bueno Regular Malo
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5° ¢ En qué tiempo recibié su anterior pedido?

30 28

25 23

20 15

15 s 10

10
s c
0 ] | ] L] L |}

Inmediato Rapido Normal Demorado  Atrasado

6° ¢ Como describe usted la calidad del producto?

Excelente Muy Bueno Regular Malo
Bueno
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7° ¢ La informacién que usted tiene sobre nuestros productos es

suficiente?
.40
40
30 4
o 17 e
10
10 4
o RS
< (o) (o] S
& D ) ®
& @\s\

8° ¢Cree usted que los productos que ofrece la empresa

satisfacen sus necesidades?

60% -
50% -

40% -

30%

20%

10% ~

0% - : : -~
Si No

Del total de encuestados, 34 contestaron que si son suficientes
los productos que ofrece la empresa, que representa el 38%.
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Mientras que 45 personas, respondieron que no son suficientes
los productos que la empresa mantiene actualmente, por lo que
llegamos a la conclusién de que esta inconformidad se debe
principalmente a las instalaciones y maquinarias disponibles en

comparacion a la competencia.
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TABULACION DE ENCUESTAS

Tabulacién de Encuestas

1° Si en el mercado local, usted encuentra pinturas Condor, Unidas, Pintuco y Guayaquil, ¢Cual
seria la marca de su preferencia?

Condor 39% 34,71
Unidas 17% 15,13
Pintuco 29% 25,81
Guayaquil 15% 13,35

100% 89,00

2° ;Por qué usted, prefiere pinturas Condor?

100% 89

3° ¢ Como considera el servicio que ofrece la Brpresa de pinturas Condor?

Excelente 25% 22
Muy Bueno 31% 28
Bueno 18% 16
Regular 15% 13
Malo 11% 10

100% 89

4° ; Cual fue el trato que recibié por parte de nuestros operarios?

Excelente 34% 30
Muy Bueno 29% 26
Bueno 26% 23
Regular 7%
Malo 4%

100% 89

5° ¢ En qué tiempo recibié su anterior pedido?

Inmediato 31% 28
Rapido 26% 23
Normal 17% 15
Demorado 15% 13
Atrasado 11% 10

100% 89
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6° ¢ Como describe usted la calidad del producto?

Excelente 54% 48

Muy Bueno 15% 13

Bueno 20% 18

Regular 7%

Malo 4% 4
100% 89

7° ¢La informacién que usted tiene sobre nuestros productos es suficiente?

Excelente 45% 40
Muy Bueno 18% 16
Bueno 21% 19
Regular 11% 10
Malo 4% 4

100% 89

8° ¢;Cree usted que los productos que ofrece la empresa satisfacen sus necesidades?

si 38,00
No 51,00

100% 89,00

Segun se observo en el tamafio del mercado, la produccidén nacional es de
8.000.000 de galones por ano y representa cerca del 87,8% de lo que se
consume en el pais, lo que segun la Superintendencia de Companias de

‘ Ecuador, es producido por cerca de 56 empresas regisiradas en esta
actividad.

' Oferta Local

La oferta nacional de pinturas en Ecuador esta
concentrada en tres empresas, (Pinturas Condor, Pinturas
Unidas y Pintec (Pintuco), las cuales conformaron el 76% del
mercado y registraron mayor valor en sus ventas en el afio 2007,
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evidenciando una fuerte competencia por los altos gastos en

mercadeo y publicidad en que se debe incurrir.

PINTURAS CONDOR S.A,, es una de las principales empresas
en el mercado Ecuatoriano de pinturas con una experiencia de
mas de 60 afos, se dedica a la fabricacién de pinturas y
productos afines. Esta empresa ha tenido un crecimiento
importante dentro del mercado nacional e internacional. Cuenta
con plantas de pinturas, resinas y diluyentes ubicadas en el sur
de la ciudad de Quito y esta iniciando un complejo industrial que
desea consolidar con el fin de iniciar un proceso de sustitucion
de importaciones de materias primas.

Sus principales centros de distribuciéon y puntos de venta en las
principales ciudades del pais se encuentran en Quito, Guayaquil,
Cuenca, Ambato, Manta, Santo Domingo, lbarra y Machala
Pinturas Condor S.A tiene como politica de trabajo mejorar todos
los procesos de la empresa a fin de ofrecer a los clientes
mejores servicios y productos, por lo que posee el “Sistema de
Gestién de Calidad 1ISO 9001 versién 2000", de la International
Standars Organization (ISO). Adicionalmente Pinturas Coéndor
S.A luego de un riguroso proceso de auditoria fue re certificada
por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
(INCOTEC).

Pinturas Condor S.A. maneja 3 lineas de productos:

1. Decorativa: Incluye las lineas arquitecténica, maderas y
metalmecanica.

2. Industrial: Ofrece 4 tipos de producto Bucanero, Carboline,
esmaltes horneables, metalmecénica.
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3. Automotriz: incluye lacas, primers, esmaltes y barnices.
Adicionalmente Coéndor ofrece Diluyentes, Resinas vy

Pegantes

w Lo

Hmmggmm PINTURAS UNIDAS es una empresa local, que

ha desarrollado lineas productivas en automotriz, pinturas para
casas (linea arquitecténica), pintura para industrias, pintura para
madera (artesanal). Tiene una planta ubicada en el Km. 16 2 de
la via a Daule. Con el fin de ser mas competitivos y beneficiar a
los consumidores implementé un sistema de entintado de bases
de latex, ampliando la gama de colores para eleccién del cliente.
Adicionalmente distribuye los acabados de madera de Sayerlack
(Compaiiia italiana) y tiene la representacion exclusiva de
Courtaulds Coatings (recubrimientos marinos que pertenecen a
Akno Nobel)) con lo que satisface la demanda industrial y del

sector marino.

Cuenta desde finales del afio 2.000 con la Certificacion 1SO
9002 al Sistema de Calidad de Pinturas Unidas S.A. del
INCONTEC (Instituto Colombiano de Normas Técnicas) y con el
sello de calidad INEN (instituto Ecuatoriano de Normalizacion)
para los productos LATEX SUPREMO, UNITEJA, UNIESMALTE
y ESMALTE SUPREMO.

Sus lineas de producto son arquitecténica, madera, marina y

automotriz.
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2.14.1 Comportamiento de los Precios en el Mercado

El comportamiento de los precios de pinturas esta influenciado
por la estabilidad de la economia nacional y la variacion de los
precios internacionales. En Ecuador, después de la crisis de
1999 que llevé a la dolarizacion en el afio 2000, influencié a que
la economia ecuatoriana registrara una desaceleracion de la
inflacién, el nivel de los precios se elevé con relacion al ingreso
de los ecuatorianos. La dolarizacion generé un fendémeno
especulativo por los altos costos de la produccion, la falta de
control de precios que incidi6 en el encarecimiento de la

economia.

Los registros de ventas de la empresa de pinturas Guayaquil
S.A., ha estado acentuada con un crecimiento sostenido,
hasta el afio 2005 en el que se presentdé un bajén debido a las
variables externas como son el altc precio de ciertos
materiales importados y el alza de costos por un
estancamiento en las inversiones del sector de la construccion
privada, acentuado desde que se posesiond el actual
gobierno del Eco. Rafael Correa, que cerré la inflacion en el
ano 2007 en mas del 5%, y que en los actuales momentos ha
sobrepasado los 2 digitos, marcandose en 10,8% hasta
agosto del 2008; escenarios que inciden en el primer sector
dinamico de la economia, que es el sector de la construccion,
el mismo que dentro de sus agregados productivos, el articulo
pintura juega un papel importante para viviendas nuevas, en
reposicion o ya construidas durante los ultimos 20 afios.

La empresa de pinturas Guayaquil S.A. en la actualidad
maneja 3 lineas dentro de su paquete de productos, en el afio

2008, la produccion total fue de 758.099 galones, donde su
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linea automotriz representa un 38 % de la produccion total de

la empresa.

Desde el punto de vista econémico se tiene que en el afio
2005 la empresa facturd $6.459.120, aumentando al afic 2006
una facturacion de $6.584.182, a partir de ese afio en
adelante la empresa tuvo un crecimiento sostenido hasta el
afo 2007, para el afio 2008 se registré en ventas un valor de
$5.734.753.

GRAFICO N° 12

ESTADISTICAS DE VENTAS ACUMULADAS DE LA EMPRESA DE PINTURAS
GUAYAQUIL S.A.

PERIODO 2005 - 2008

(En délares)

MESES 2005 2006 2007 2008
ENERO 451.230,08 459.969,50 468.878,19 400.750,59
FEBRERO 423.055,09 431.248,82 439.601,25 375.727,56
MARZO 556.621,00 567.401,63 578.391,06 | 494.351,33
ABRIL 498.820,29 | 508.481,44 518.329,70 | 443.016,84
MAYO 485.676,44 495.083,01 504.671,78 431.343,40
JUNIO 516.251,27 526.250,02 536.442,43 458.497,80
JULIO 574.447,54 585.573,43 596.914,81 510.183,60
AGOSTO 555.957,57 | 566.725,35 577.701,68 | 493.762,12
SEPTIEMBRE 580.576,62 591.821,22 603.283,61 515.627,02
OCTUBRE 657.591,74 | 670.327,97 683.310,88 584.026,39
NOVIEMBRE 548.920,47 559.551,96 570.389,36 | 487.512,27
DICIEMBRE 607.968,07 | 619.743,19 631.746,37 | 5398.954,16
TOTAL 6.459.120,17 | 6.584.182,54 | 6.711.667,10 | 5.734.753,08
FUENTE: Empresa de pinturas GUAYAQUIL S.A.
ELABORACION: Autores de la Tesis
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2.14.2 Canales de Distribucion
La comercializacion de los productos del sector en Ecuador se
realiza por medio de diferentes canales, los mas comunes son
las ferreterias, los almacenes y depositos de materiales de
construccion y los distribuidores; a nivel industrial encontramos
algunos productores nacionales que importan pinturas para ser
expuestas a procesos productivos y finalmente estén las
empresas que compran el producto para complementar su
linea de produccioén y venderlos en el mercado local, las cuales

serian ventas institucionales.

Para el sector de pinturas, como tiendas especializadas se
manejaran los conceptos de almacenes de pinturas, vy
comercializadores de materiales de construccion al ser grandes

comercializadores de pinturas y barnices.

Los almacenes de pinturas son establecimientos comerciales
dedicados exclusivamente a la venta de pinturas y barnices con
mezclas especificas. Usualmente son propiedad de las grandes
empresas fabricantes de pinturas, quienes los utilizan como un
canal de comercializacion directo mediante el cual prestar un
servicio de alto valor agregado para el cliente, ademas de
disminuir los agentes que intervienen en la cadena de

comercializacion de los productos.

A través de este canal se suplen los requerimientos de
pequenas y medianas empresas de pinturas, cuya principal
fuente de ingresos es el mercado local; sin embargo, este tipo
de almacenes también atiende empresas medianas
interesadas en adquirir insumos en pequefas cantidades,
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como pinturas, solventes, ciertos pigmentos o aquelios que se
necesitan para la elaboracién de productos especiales y
esporadicos y que no ameritan una importacion directa, tanto

por volumen como por frecuencia de compra.

En este mercado, cabe destacar que las empresas o los
distribuidores que se encargan de abastecer a las tiendas de
pinturas, manejan un sistema de financiacién a los minoristas
que se ha flexibilizado como consecuencia de la crisis
econdmica ecuatoriana en el afo 2000, para permitir la
recuperacion en la industria nacional. Sin embargo, las
comercializadoras también han fortalecido sus departamentos
de crédito para seleccionar mejor a sus clientes y asumir

riesgos medios.

Este es un canal utilizado por las comercializadoras y
representantes de fabrica para mercadear la amplia gama de
productos en pinturas y barnices que ofrece el mercado, ya que
alli no solo se realizan ventas al menudeo sino que también se
realizan ventas importantes a empresas medianas y pequenas
que compran este tipo de productos a medida que éstos se
necesitan en su sistema productivo.

En la cadena produccibn - comercializacion, los
comercializadores sean distribuidores mayoristas o minoristas
asumen el menor riesgo posible y obtienen importantes
margenes de ganancia. Es comun que el margen esté
directamente relacionado con el poder de negociacion de las
partes, si existen muchos productores y pocos
comercializadores o bien posicionados en el mercado estos

imponen sus condiciones generando mayor precio para el
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consumidor final y menor valor agregado para los productores,
los que en muchas ocasiones apenas cubren sus costos de

produccion.

Esta es una de las razones que ha llevado a los productores de
pinturas en Ecuador a crear sus propios centros de distribucién
a nivel nacional en las principales ciudades y cubrir con estos
las zonas geograficamente cercanas o a realizar alianzas de
tipo comercial y tecnoldgicas con empresas extranjeras y de
alguna manera diversificar su riesgo e incrementar sus

utilidades.
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CAPITULO Il

PROPUESTA DE CREACION.

El diagnéstico de la situacion actual de la empresa de Pinturas
Guayaquil S.A., realizados a través de diferentes analisis como: FODA
DODA, Matriz de Estratégicas Ofensivas y Defensivas, Analisis Causa-
Efecto y Analisis de Riesgos; en los cuales observamos que la empresa
presenta algunos problemas que de una u otra forma obstaculizan las
labores de la empresa; y que para cada uno de ellos vamos a
desarrollar una estrategia de posible solucion; enfocadas hacia el area
de gestidbn humana, area de produccion, area de ventas, area de credito

y cobranzas.

3.1 PLAN ESTRATEGICO - AREA ADMINISTRATIVA

El area administrativa de la empresa de pinturas Guayaquil S.A. es
conducida por los duenos de la empresa, ellos son quienes
mantienen el contacto directo con los empleados de todas las areas

y quienes toman las decisiones de conduccion de la empresa.

A continuacion plantearemos estrategias basadas en cada uno de
los analisis presentados en el capitulo I, en el que la mayoria de
ellos reitera el problema que tiene la empresa de pinturas Guayaquil
S.A. a la hora de toma de decisiones para el manejo y

direccionamiento de la empresa.
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Las estrategias contenidas dentro del plan estratégico cambiaran
sustancialmente el manejo, toma de decisiones y direccionamiento
adecuado de la empresa; con lo cual mejorara el ambiente de trabajo
y la satisfaccion hacia los consumidores finales de los productos que

comercializa la empresa.

Estrategia N° 1

3.1.1 PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL PARA LOS PROXIMOS CINCO ANOS DE LA
EMPRESA DE PINTURAS GUAYAQUIL S.A.

La estrategia consiste en disefiar la mision, vision, valores vy
principios que regiran dentro de la estructura organizacional en la

empresa de pinturas Guayaquil S.A.

Misién.- Garantizar la calidad de vida de nuestros clientes, que se
transmite en productos con alto valor agregado tecnoldgico, alta
calidad en el acabado de las pinturas, ademas un servicio de pre y
post venta diferenciado, alcanzando ser un socio estratégico para

nuestros clientes.

Vision.-

Ser una empresa lider en el pais en el mercado de pinturas en el ano
2014, brindando soluciones de calidad para el cuidado y tratamiento
de superficies, contando siempre con la investigacion y desarrollo

tecnologico, fabricacion y comercializacion de pinturas y revestimientos
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de usos arquitecténicos, automotriz e industrial, satisfaciendo siempre

las necesidades de nuestros clientes.

Valores.- Nuestros valores se basan en los principios que establecen
en condiciones necesarias mediante un personal competitivo y
motivado con el fin de establecer procesos productivos, dando calidad

y buenos servicios.
Honestidad

Actuando con transparencia en todas nuestras actividades internas y

externas, protegiendo los bienes y recursos de la empresa.
Lealtad

Cumplimos con nuestras metas propuestas, politicas y
procedimientos con el fin de fortalecer la imagen de la empresa de

Pinturas Guayaquil S.A.

Responsabilidad

Llevar a cabo nuestras funciones vy objetivos. Trabajando

conscientemente para prevenir situaciones de riesgo interno y externo.

Respeto

Brindando a nuestros clientes y compafieros un trato cordial con

respeto y con buena disposicion y escucha.
Servicio

Agregamos valor en todas las actividades desarrolladas por la
empresa, cumpliendo con los compromisos adquiridos con nuestros
clientes.
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Principios.- Esforzarnos continuamente en crear un entorno laboral
que valore la diversidad de nuestro personal, facilite su continuo
desarrollo, favorezca el trabajo en equipo, cree confilanza y buena

comunicacion.

El mejoramiento continuo de la calidad es la base para satisfacer a
nuestros clientes y para mantener nuestra competitividad.

Valorar y respetar la diversidad de cualidades y experiencias de los
demas prescindiendo de las diferencias que no tengan importancia en

los negocios.

El servicio que brindamos a nuestros clientes es la principal
responsabilidad de la empresa y se considera vital el actuar siempre
pensando en las necesidades de nuestros clientes

Nuestros proveedores son socios en el logro de nuestros objetivos y
nuestras relaciones son constructivas

El éxito econémico a largo plazo depende de nuestra permanente
habilidad en crear un entorno laboral que permita a los empleados

desarrollar al maximo su potencial.

Fomentar continuamente la comprension y la aceptacion de los valores
fruto de una mezcla de diferentes habilidades y puntos de vista. El
costo de la implementacion de esta estrategia tiene un valor estimado
de USD $ 1.200,= y lo hemos considerado como parte del 5% de

improvisto de la inversion total.
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FILOSOFIA EMPRESARIAL

La empresa de pinturas GUAYAQUIL S.A. basa su filosofia
empresarial en el liderazgo y éxito empresarial en el compromiso

que todos sus empleados tienen con los principios empresariales de

la empresa:

w e Conducta empresarial.
e Conducta individual.

e Relaciones con nuestros clientes.

3.1.2. DESARROLLO DE LOS DEPARTAMENTOS A
REESTRUCTURAR.

Dentro del desarrollo del proyecto de reestructuracion de los
departamentos afectados, podemos mencionar los siguientes que

van a ser reorganizados:

e Departamento de Crédito y Cobranzas
e Departamento de tesoreria.

e Departamento de Ventas.

A continuacidbn vamos a poner en consideracion todos los
Objetivos, procedimientos y politicas a utilizar para la
reestructuracion de los mismos:
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3.1.2.1 Departamento de Crédito y Cobranzas

Objetivos

El area de clientes y deudores comerciales refleja el resultado de
reconocer las deudas relacionadas normalmente con las ventas que

realizamos de nuestros productos.

El sistema de control interno en el area de clientes y otras cuentas por
cobrar abarcara todos aquellos controles y procedimientos que haran

que se alcancen los siguientes objetivos:

1. Las cuentas por cobrar de clientes o cantidades a percibir de otros
deudores a cobrar estaran correctamente registradas, valoradas vy
clasificadas en los estados Financieros y reportes contables, y

procederan de transacciones previamente autorizadas.

2. Todos los saldos de las cuentas por cobrar estaran sujetos a un control
del credito en cuanto a su identificacion, vencimiento y seguimiento de

saldos vencidos y no liquidados.

3. La cobrabilidad de los saldos contables sera efectiva, dotandose una
provision contable, previa autorizacion del responsable correspondiente

en los saldos de dudosa cobrabilidad.

4. Los cobros de clientes seran controlados desde su recepcion,
anotandose inmediatamente en los registros contables, hasta su

depdsito en las cuentas bancarias.
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5. Salvaguardia y custodia de las cuentas por cobrar y efectivo recibido de

los mismos.

6. Segregacion apropiada de funciones para optimizar y evitar riesgos en

los procedimientos de control.

7. Operanding de acuerdo con las politicas y criterios definidos por la
Gerencia de la Empresa.

Todo ello, favorece y colabora a que la informacion financiera-contable, re-
flejada en los estados financieros, sea mas fiable y adecuada. Asi pues, el
alcance de estos objetivos dara lugar a la vez a asegurar, principalmente,

que:

Las cuentas por cobrar detalladas en las cuentas contables corresponden a
deudas de transacciones aprobadas e incluidas en el periodo a que

corresponden y seran los saldos a cobrar en un corto plazo.

Las provisiones de deudores de dudoso cobro reflejadas en los estados
Financieros son suficientes, adecuadas y cuentan con los criterios y
aprobacién de la Gerencia.

Existencia de un control individualizado de clientes en cuanto a su saldo,

crédito, limites, antigliedad y seguimiento de deudas incobrables.

Procedimientos del Crédito

Los procedimientos y controles en el area de cuentas por cobrar
dependeran fundamentalmente de las distintas variables que operen en la
actividad del negocio y del volumen de las mismas. Con caracter general

podriamos distinguir las siguientes:
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a) Numero de clientes activos existentes en la empresa y tipo/caracteris-

ticas del cliente.
b) Estructura organizativa y operativa.

c) Politicas y criterios establecidos por la entidad (concesion de créditos,

limites, condiciones, etc.).

d) Medios y equipos para la gestion y control de clientes y otras cuentas

por cobrar.

e) Centralizacion o no del departamento de clientes o control de las

cuentas a cobrar.

Con caracter global, para el cumplimiento de los objetivos, es necesario
considerar los siguientes controles, dando lugar asi a una fiabilidad en la

informacion financiera-contable para la toma de decisiones:

1. Correcto registro, valoracién y clasificacion en las cuentas contables de
las cuentas por cobrar, previa autorizacion de las transacciones que las

generan.

La anotacion en los registros contables de una cuenta por cobrar de
clientes u otras deudas comerciales, a raiz de una venta u otro ingreso de
explotacion, implicara la realizacion anterior de una serie de controles

derivados del sistema o ciclo de ventas. Estos pueden resumirse:

e Establecimiento y definicién de una lista de precios de venta autorizada,
asi como las condiciones aprobadas (crédito, descuento y cobro).
Cualquier alteracién sobre las condiciones y precios habra supuesto una
autorizacion especial por parte de la Gerencia General. A la vez se
habran realizado comparaciones y revisiones periodicas con las
condiciones y precios reflejados en las facturas emitidas.
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e Existencia y confecciéon de una relacion-detalle de clientes autorizados.
Se habra reflejado por escrito los criterios y procedimientos de
aceptacion y mantenimiento de clientes (fichero de clientes).

¢ Revisidn y aprobacion de los pedidos de ventas a clientes, por parte del
responsable comercial (vendedor) y de créditos. Para operaciones
especiales se necesitara la aprobacion de la Gerencia General. Los
documentos de ordenes de pedido estaran pre numerados para un

mejor control y seguimiento.

e Confeccion de nota de entrega de salida pre numerados, aprobados y

comprobados con las 6rdenes de pedidos autorizados y preparados.

e Conciliacion y control entre las notas de entrega de salida con su
respectiva orden de pedido y las facturas emitidas, en cuanto a nimero
de documentos y cantidades especificadas. A la vez, habra una
congciliaciéon entre las salidas segun el inventario de bodega vy las
cantidades facturadas.

¢ Verificacion de los calculos aritméticos de las facturas emitidas.

e Investigacion de las 6rdenes de pedidos aprobados solicitados y no

recibidos por el cliente.

En las cuentas por cobrar, y principalmente en la cuenta de clientes, se ten-
dran en cuenta:
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El saldo total de clientes registrado en contabilidad (mayor general) debera
estar soportado y desglosado por una relacion de saldos individualizados
de clientes (auxiliares de clientes). Este detalle se va a llevar mediante un
fichero extracontable, el cual no esta integrado directamente en el sistema
contable, pero si que, de un modo u otro, debe voicar a la contabilidad.
Esta composicién o listado de clientes detallara:

Numero o codigo de cliente o nimero de cuenta del cliente
Nombre del cliente.

Saldo del cliente (incluyendo los efectos remesados pendiente de

vencimiento).

b) Las fichas auxiliares de cada cliente especificaran toda la informacién

detallada integrante de la composicién del saldo. Es decir:
- Fecha de la operacion.

- Concepto.

- Numero de factura.

- Fecha de vencimiento.

- Importe y total de la deuda.

c) Periédicamente se conciliara, con caracter mensual, el total de la re-
lacion de los saldos individuales de clientes (auxiliares) con el saldo de la

cuenta de clientes del mayor.

Los saldos existentes en las cuentas de clientes, favorecera confirmarios
periddicamente 'y aclarar posibles diferencias. Sera aplicable,
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principalmente, frente a situaciones de inexplicables de saldos, dudas en

saldos, errores y demas irregularidades.

. Existira una lista de control de la relacién de efectos por cobrar en donde
se ird comprobando el pago de los mismos en sus fechas de venci-
miento. Se utilizaran unos registros auxiliares para su control, los cuales
se iran cuadrando regularmente con la cuenta generada de mayor

“efectos comerciales a cobrar”.

. Los saldos correspondientes a otras cuentas por cobrar diversas (an-
ticipos, préstamos y otros deudores) vendran detalladas en cuentas

individuales teniendo en cuenta:

- Que se indicara el motivo de la operacion (descripcion).

- Que existiran instrucciones por escrito sobre las politicas a con-
siderar en los casos de préstamos y anticipos en general al
personal de la entidad. Se especificaran los importes maximos de
concesion, plazo de amortizacion, etc. Frente a casos en los que
se superen los limites establecidos y autorizados se necesitaran
autorizaciones especiales por parte de la Gerencia General.

- Que dichas cuentas contaran con la supervision y revision de sus
conceptos y la comprobacion y seguimiento correspondiente en

cuanto a las gestiones de cobro.

Controles del Crédito

El Departamento de Créditos sera quien se responsabilice del control de

las cuentas a cobrar, en lo referente a:
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Establecimiento y aprobacion de los limites de crédito y auto-
rizaciéon o cancelacién del crédito.

- Andlisis de la cobrabilidad de saldos.

- Analisis de la antigliedad de la deuda por clientes.
Tramitacion de la sistematica de cobro.

- Control de vencimientos y seguimiento de las deudas a cobrar.

. Se confeccionaran detalle de control de cobrabilidad de clientes en los
que se reflejaran las deudas a cobrar, los limite de crédito y los excesos
de crédito, en su caso, los cuales seran identificados (o bien por el
propio sistema informatico de la entidad 0 mediante un control manual
de caracter diario) para la correspondiente autorizacién o corte del
crédito. Los casos de clientes que hayan dado lugar a excesos en el

crédito habran contado con la autorizacion de la Direccion.

Este detalle servira para llevar un control mas exhaustivo de aquellas
deudas que han dado lugar a excesos en el crédito fijado y autorizado

inicialmente.

. Se mantendran actualizados los datos del maestro de clientes en

cuanto:

. Datos personales del cliente.
- Datos bancarios del cliente.

- Informacién comercial y financiera del cliente.

Para ello se utilizaran los mismos formatos necesarios para las altas de

nuevos clientes. Estos siempre deberan ser firmados y autorizados por
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el responsable del Departamento de Créditos y Cobranzas. Un formato

modelo de mantenimiento de clientes podria ser como el siguiente

. Existiran unos procedimientos, sistematicas y politicas (por escrito)

definidas por la entidad sobre la metodologia a seguir en los casos de

saldos de clientes vencidos y no liquidados (por ejemplo, cobradores,

gestion juridica de recuperacion, etc.).

. Se determinara periddicamente la antigliedad de la deuda de clientes y

otros deudores comerciales y no comerciales. Normalmente esta

relacion de saldos se preparara en los cierres contables mensuales con
el objeto de:

o

Analizar las cuentas de clientes con deudas vencidas y de anti-

gledad importante.

Adoptar medidas para el seguimiento y recuperacion de deudas
antiguas, esto se lo hara bajo un listado los cuales se les va a ser

visitas periodicas a sus direcciones.

Conseguir la aceptacion de esa deuda por parte del cliente para

asegurar el cobro.

Calcular ias provisiones contables y fiscales para insolvencias,

siguiendo los criterios y normas mercantiles correspondientes.
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Autorizar la cancelacion de saldos incobrables (siempre sujeto a
la autorizacion final de la Gerencia correspondiente). En los casos
de cancelaciones contables de saldos por incobrables se debera
llevar un control extracontable de las mismas a pesar de la muy

dificil recuperacion futura de los saldos.

Provision Contable de los Saldos de Dudosa Cobrabilidad.

e Se realizara una revisién y analisis minucioso de los estados de cuentas
por cobrar y se efectuaran investigaciones de las facturas o deudas

vencidas y no liquidadas (antigliedad de saldos).

¢ Independientemente de la gestién administrativa interna de recuperacion
de deudas antiguas, la entidad aplicara y reflejara en sus estados
financieros criterios objetivos y uniformes en la evaluacién especifica de
cada cuenta sobre qué provision se requiere para deudas consideradas
como incobrables o de dudoso cobro. Estas provisiones siempre deben
de ser aprobadas por la Gerencia General o responsable financiero

correspondiente.

e Existird y se mantendra una relaciéon histérica detallada de todos los
clientes y deudores catalogados como de dudoso cobro e incobrables.
En este desglose se reflejara el cliente, la deuda provisionada y la causa
(por ejemplo: suspension de pagos, quiebra, liquidacion, moroso,
desaparecido, antigliedad deuda, etc.). El saldo total de este detalle ira
aumentando en base a las nuevas provisiones de clientes vy
disminuyendo a raiz de recuperaciones de deudas provisionadas y
cancelaciones definitivas por incobrables. El total debera de coincidir con

la cifra total de dudoso cobro registrado en las cuentas contables.
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e Se comprobard que existe continuidad en las gestiones para hacer
efectivo el cobro sobre las cuentas incobrables, hasta agotar las
posibilidades. Se definirAn normas para la cancelacion de aquellos
saldos considerados como imrecuperables definitivos. Estas
regularizaciones necesitaran siempre la aprobacién del responsable

correspondiente (Contador normalmente).

e La aprobacion de las cancelaciones de cuentas de clientes incobrables
sera realizada por una persona que no tenga relacion con la caja, ni con
el control de los registros auxiliares de clientes ni que autorice los limites
de crédito.

El control apropiado de los cobros de clientes desde su recepcion
hasta su ingreso en las cuentas bancarias

e Las ventas de los productos al contado se controlaran mediante las
facturas. La sistematica del control de efectivo y de registro sera:

e Las ventas al contado se contabilizaran en el momento en que se
realicen.

o El efectivo y los cheques recibidos se conciliaran diariamente con las
facturas al contado o con el detalle de los reportes del sistema de
facturacién. Como control adicional se comprobara con el libro de caja y

con el depésito diario al banco.

e Por medio de las conciliaciones bancarias.
e Se estableceran controles especificos del efectivo. Los cuales los detallo
a continuacion:

e Arqueos periodicos de caja. Supervision diaria.
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Conexiones entre efectivo e ingreso en bancos.

Documentos de cobro prenumerados para el correspondiente control de

los mismos con posterioridad.

Ingresos diarios integros del dinero en efectivo, cheques y demas

remesas recibidas.

Recepcién de cheques cruzados a nombre de la entidad para asegurar

asi su ingreso en el banco de la entidad.

Convendra llevar a cabo unas revisiones por personas independientes
para verificar que se han registrado todos los cobros en efectivo y confir-

mar asi el buen funcionamiento de controles. De modo general:

Cotejo del total de las notas de venta (siempre prenumeradas) con el
extracto contable de venta y justificantes de ingreso del efectivo en

bancos.

Observacién de la recepcion y seguimiento del correo.

Verificaciéon de los procedimientos que aseguran un adecuado control
fisico del dinero en efectivo (ingreso diario en banco, arqueo de caja,

etc.).

Evidencia de la existencia de una supervision desde la recepcion de

cobros hasta su ingreso en bancos.
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Salvaguardia y custodia del dinero

e Elacceso a las cuentas a cobrar y cobros de clientes estara restringido y

limitado a quienes estén autorizados para la utilizacién de los mismos.

o Se utilizaran dispositivos de seguridad para prevenir y detectar si-

tuaciones de alarma (incendios vigilancia, etc.).

e Se egjerceran controles periédicos sobre las personas que tienen a su

cargo la custodia de efectivo.

e Todos los cobros seran controlados por parte del cajero hasta que se

efectue su ingreso en el banco (normalmente a diario).

e Las cuentas y los efectos a cobrar estaran apropiadamente protegidos
para evitar manipulaciones fraudulentas (documentos en lugares
adecuados y seguros, en cajas fuertes). A la vez los datos y archivos
informaticos se protegeran contra accesos no autorizados.

Segregacion de funciones

Las funciones de mantenimiento y seguimiento de las cuentas a cobrar, el
manejo y control de cobros y la contabilizacion de los mismos estaran
adecuadamente segregados con el objeto de evitar deficiencias e

irregularidades en el control. Asi pues:
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e La persona responsable de los registros auxiliares de clientes no estara
autorizada ni tendré acceso al manejo de efectivo ni a la custodia o

control de recibos.

e EIl responsable del manejo y control de efectivo (cobros) no estara
autorizado a firmar cheques, ni se encargara de las conciliaciones

bancarias y tampoco accedera a los registros contables.

Operanding de acuerdo con politicas definidas

Se establecera un manual de procedimientos, aprobado por la Direccion,
en donde se detallen las politicas, procesos y criterios a mantener y a
ejecutar en el area de cuentas a cobrar en general. Principalmente se

constatara:

e Criterios a seguir en la concesion de créditos a clientes.

e Politicas y criterios en la aplicacion de provisiones por clientes de
dudosa cobrabilidad.

e Conciliaciones periédicas de los registros auxiliares con los estados

financieros.

e Politicas y condiciones en cuanto a la concesion de anticipos o prés-

tamos al personal.

e Informes internos de antigliedad de saldos de cuentas a cobrar, can-
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celaciones de cuentas incobrables, gestiones, tramitacion y recuperacion

de impagados, etc.

e Control, seguimiento y supervision del cobro de las cuentas a cobrar.

e Plan de verificacién, comprobacién y cumplimiento de controles \
definidos (normalmente se realizard por personas independientes o
externas: auditores internos, auditores externos, personas de otros

departamentos, etc.).

Politicas a implementar en Cuentas por Cobrar

1. La provision de la cartera vencida que se aplicara el 5% del total de la

cartera y sera castigada en un tiempo de dos afios.

2. Se realizara el cierre mensual de la cartera poniendo como plazo cinco

dias al ultimo dia del mes.

3. Controlar las cargas de los clientes que tengan facturas vencidas,
aplicando la respectiva suspension del servicio de despacho de productos

hasta que cancele los valores adeudados.

4. Confirmaciébn a nuestros clientes por medio del departamento de
contabilidad, para verificar si los saldos son los mismos que estan en

nuestros libros.

5. Para otorgar crédito a una empresa o persona natural, se debe revisar el
buro de crédito contratado.
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3.1.2.2 Departamento de Tesoreria

Objetivos

En el area de tesoreria es donde confluyen los diferentes ciclos de la empresa,
quedando reflejadas las entradas y salidas monetarias resultantes de las
distintas decisiones de caracter comercial, financiero de inversion y des-

inversién que haya adoptado la empresa Pinturas Guayaquil S.A.

Debido a la volatilidad y riesgo inherente de esta area, se hacen impredecibles
controles especificos, principalmente, sobre los fondos depositados y las
disponibilidades liquidas e inmediatas que se lievan a cabo en la empresa. Asi
pues, los controles intemnos que se definan en el area de caja y bancos se
estableceran para el alcance, de una manera general, de los siguientes

objetivos:

1. Custodia y salvaguardia de los fondos depositados y recibidos. Se
deberan adoptar procedimientos y controles sobre las entradas y
desembolsos de dinero, evitando asi situaciones de fraude, robos o

malversacion de fondos.

2. Exactitud de los registros. Todos los movimientos de cuentas, tanto de
caja como de bancos, de las que es propietaria la empresa de Pinturas
Guayaquil S.A. deben estar correctamente registradas, en cuanto a

valoracién, naturaleza y periodo.

3. Segregacion adecuada de funciones que eviten o disminuyan el

incumplimiento de cualquiera de los dos objetivos primeros.
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4. Operacion conforme a las politicas y criterios establecidos por la

Empresa.

La consecucion de estos objetivos dara lugar a la obtenciéon de una informacion

financiera-contable adecuada y fiable al asegurar:

a) Utilizacién de métodos adecuados sobre las transacciones en efectivo.

b) La tesoreria registrada en las cuentas contables es autentica y pertenece
a la empresa.

c) Los saldos de las cuentas bancarias estan correctamente registrados,
clasificados y en el periodo contable adecuado al existir una correlaciéon
entre los apuntes contables y bancarios (conciliaciones bancarias).
Registro adecuado de todos los cobros y pagos, al recoger todas las

transacciones efectuadas.

d) Inexistencia de restricciones en la disponibilidad de los fondos.

Procedimientos y controles de caja

La operativa de la caja estara relacionada normalmente con los siguientes
aspectos:

- Realizacion de pagos para sufragar pequefias cuantias de gastos.
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b)

Reposicion de fondos.

Teniendo en cuenta lo expuesto con anterioridad y en base a la
consecucion de los objetivos especificados se hace necesaria la
implantacion de los siguientes procedimientos y puntos de control

interno:

Custodia de la caja
a) Autorizacion

Los desembolsos que se efectien a través de los fondos de caja
deberan estar en todos los casos aprobados por la persona responsable

y justificada debidamente mediante documento formal.

Para agilizar la gestion se estableceran niveles o rangos de aprobacion

en funcion de las cuantias a desembolsar.

La reposicibn de fondos convendra efectuarla siempre mediante
cheques, pudiendo quedar de esta forma revisada por la persona que
autoriza el cheque bancario, la cuantia que se rembolsa por caja y sus
gastos. Con esta medida se evitara la existencia de ingresos

procedentes de otras areas que podrian quedar fuera de control.

Cancelacion justificaciones

Los documentos o justificantes que hayan dado lugar a una transaccion
de caja deberan ser cancelados para evitar su reutilizacion o duplicacion
por descuido o intencionadamente.
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- La cancelacion del documento se realizara mediante numeracion
correlativa y sello, conforme se vayan presentando los documentos al pago

0 ingreso.

c) Cuantia de la caja

- El nivel de los fondos de caja sera coherente y razonable con el volumen

de gastos que se liquiden periddicamente.

- Se fijara una cuantia maxima de pagos por caja y debera evitarse la

concesién de operaciones crediticias a través de anotaciones de caja.

- Los pagos superiores a una determinada cifra se tramitaran por cheque
bancario nominativo. De esta manera, se evitaran movimientos de
elevadas cantidades de dinero en efectivo (evitando robos, extravios, etc.)
y sera mediante el control de bancos el reflejo de la constancia del pago.

- Los cobros diarios se ingresaran lo antes posible (a diario) en el banco y los
pagos se efectuaran a través de cheques bancarios. Esto dara lugar a que

los pagos de caja queden restringidos a pequefios pagos (caja chica).

d) Fondo fijo de caja

Se anticipara a la persona responsable de la caja, una cantidad
predeterminada y constante en funcion del volumen de gastos estimado para
un periodo dado. La sistematica sera:

Se obtendra un efectivo a raiz de un cheque bancario el cual cubrira los pagos
de pequenos gastos diversos durante un periodo definido
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- Los pagos que se realicen con el fondo estaran soportados mediante

facturas o liquidaciones de compras.

- Se realizara una reposicion de fondos cuando el fondo existente este bajo
minimos. Para ello se expedira otro cheque bancario por el valor de los

desembolsos realizados.

e) Arqueos sorpresivos

- Se efectuaran arqueos del efectivo sin previo aviso con el objeto de infundir
una actualizacién y control continuado de los fondos.
- Con caracter general, los arqueos de caja se realizaran periddicamente

(normalmente mensualmente)

Exactitud de los registros

a) Libro de caja

- La gestién y control de caja se detallara a través de un registro de ficha
auxiliar (hoja o libro de caja) en donde se anotaran todos los
movimientos de cobros y pagos. Este registro se conciliara

periodicamente con los estados contables.

- Solo se registraran y pagaran del fondo aquellos gastos que estan

debidamente justificados y autorizados.

b) Comprobacion aritmética
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Se debera dejar constancia de la comprobacion de sumas, tanto en
documentos como en anotaciones de los libros auxiliares de trabajo
diario, evitando de este modo salidas monetarias encubiertas con un

error de calculo.

c) Clasificacion del gastos
La anotacidn de los gastos en los registros contables de caja debe estar

imputada y codificada conforme a la naturaleza del gasto.

d) Periodo contable correcto

El registro de las anotaciones debera efectuarse en el periodo
econémico-contable al que corresponden. Para ello, deberan existir
liquidaciones periodicas que garanticen que no hay gastos pendientes
de pagar y/o registrar.

Segregacion de funciones

a) Verificacion de los fondos-conciliacion

La verificacion y conciliacion de los fondos debera ser efectuada y/o

ratificada por persona ajena a la encargada de la custodia de la caja.
b) Reembolsos-Reposicién de fondos

La reposicion de fondos debe autorizarse por persona ajena a la
encargada de la custodia de caja, obteniéndose asi un seguimiento

continuado de los fondos.
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c) Clasificacion del gasto

El registro, naturaleza, codificaciones y periodo en el que se registran los
gastos, debe ser supervisado por la persona que se haya

responsabilizado de esa area.

En ningln caso, esta supervision sera efectuada por el empleado

encargado de la custodia de la caja.

d) Registro

La persona encargada de la custodia, no debe tener acceso o ser
responsable de la mecanizacion o realizacién de asientos contables, con
el objeto de evitar el encubrimiento de salidas monetarias con asientos

contables.

e) Gestion de cobro

El empleado de la caja no efectuara seguimiento o gestiones de cobro
de clientes.

Operativa conforme a las politicas establecidas por la Empresa.

El supervisor del area de Tesoreria procedera a efectuar revisiones
periédicas que puedan detectar el incumplimiento de alguno o algunos
procedimientos determinados por la Empresa Pinturas Guayaquil S.A.

para la consecucién de los objetivos.
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Se definiran y estableceran politicas, procedimientos y criterios por
escrito, en el area de caja probados convenientemente por la Gerencia.

Estas estaran enfocadas principalmente a lo siguiente:

-  Determinacion del fondo fijo y su cuantia.

- Niveles de autorizaciéon en funcién de los montantes de pagos y
responsabilidades del personal.

-  Politica y procedimientos de comprobacién de la exactitud de los
registros.

- Establecimiento de politicas de arqueo de caja y del soporte formal de
dichos arqueos.

Plan de verificaciones periédicas

Revision de la custodia de los fondos.

e Conciliaciones de los registros o auxiliares de caja con contabilidad.

e Comprobacién de la existencia siempre de pagos autorizados y
justificados.
e Comprobacion de las codificaciones y clasificaciones de las

transacciones.

Debe hacerse especial mencion a que el grado de complejidad y amplitud de
los controles a implantar, han de estar en relacion a la importancia y magnitud

de los fondos con los que se opere en la caja.

Politicas de Caja
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—

La caja chica tendra un valor de 300,00 teniendo que reponerse al 70%

utilizado.

2. Los cheques de reembolso de caja chica se los realizara a nombre de

una sola persona en este caso el encargado de la misma.

3. Los desembolsos de la caja chica no seran mayores a US $ 20,00.

4. No se aceptara ningun gasto sin el visto bueno respectivo.

5. De haber faltante en la caja el unico responsable sera el custodio de la
caja chica, y a este se le aplicara el descuento respectivo.

Procedimientos y controles de bancos.
Custodia de los fondos

Con el objeto de conseguir un buen control y mantenimiento de la operativa
desarrollada en los bancos se hace indispensable la adopcion de las

siguientes medidas:

- Elaboracion periddica de conciliaciones bancarias de todos y cada uno de
los bancos con las cuentas contables, ajustando e inspeccionando las
partidas de conciliacién si fuese el caso. La periodicidad debera ser como

minimo una vez al mes (cierres de mes).

- Las conciliaciones bancarias debidamente formalizadas y un analisis
pormenorizado de las mismas nos daran una confianza razonable de la

exactitud de los registros contables de las cuentas bancarias.
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- Se dara una explicacion concreta para aquellas partidas que se incorporan
en las conciliaciones pero que tienen ya una cierta antiguedad. Con este
criterio se persigue que no se encubran operaciones fraudulentas por el

solo hecho de registrar las partidas de conciliacion.

- Las conciliaciones bancarias seran supervisadas y autorizadas
convenientemente, y revisados en especial los calculos aritméticos.

- Los cheques recibidos, pendientes de ingresar e incluidos en la
conciliacion bancaria, deberan estar cruzados con el documento formal de
Ingresos Pendientes en Banco, adjuntado en el ejemplo de caja del
presente capitulo.

Ejemplo de conciliacion bancaria

MODELO CONCILIACION BANCARIA
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PINTURAS GUAYAQUIL S.A.

ENTIDAD BANCARIA

CONCILIACON A FECHA

Fecha Fecha Concepto Numero Debe Haber

Contable S/Banco

Saldo contable al

+ Disminuciones del
Jsaldo contable sin
incluir por el banco

+ Incrementos del saldo
bancario sin incluirse
en contabilidad

+ Incrementos del saldo
contable sin incluirse en
contabilidad

I Total saldo contable
ajustado

Saldo segun banco

Diferencia

Conciliacién realizada por: V By Conforme Fecha:

- Verificacion de que los ingresos pendientes de realizar en el banco
detallados en las conciliaciones bancarias, se abonan por el banco

convenientemente con posterioridad a la fecha de conciliacién.

- Se cuidara de evitar la existencia de emision de cheques firmados en
blanco.
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- La empresa Pinturas Guayaquil S.A. mantendra las matrices de los
cheques, debidamente cumplimentadas en relacién a la informacion,

fecha, importe, concepto y autorizacion.

- Se hace aconsejable la necesidad de aprobaciéon de cheques y

transferencias al menos, mediante firmas mancomunadas.

- El acceso a los archivos y registros correspondientes al area de
tesoreria estaran limitados con exclusividad a las personas encargadas

de los mismos.

- Los cheques, talonarios de cheques y sellos-maquinas de firmas
deberan ser suficientemente custodiados y protegidos y asi evitar su

uso fraudulento.

- Unicamente procederan a la autorizacién pagos aquellas personas que

realmente tengan potestad para ello.

- Los pagos de las remuneraciones del personal se efectuaran mediante
transferencias bancarias, evitando en cualquier caso efectuar pagos en

efectivo o con cheques al portador.

- Existira un seguro que cubra posibles pérdidas, robo, hurto,
malversacion y/o fraude de los fondos y/o fraude de los fondos por las
personas encargadas.
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- Se deberan implantar procedimientos de accion inmediata para
desautorizar en los bancos a las personas que dejen de mantener la

relacion con la empresa Pinturas Guayaquil S.A.

Exactitud de los registros

Los procedimientos, politicas y criterios establecidos por la Empresa
Pinturas Guayaquil S.A. deben estar enfocados a la obtencion de unos

registros contables correctos y fiables.
Con esta finalidad se implantaran los siguientes procedimientos:

- Se anularan los documentos que sirvan de soporte, con el objeto de

evitar duplicacion de apuntes por error o intencionalidad.

- Asignacion de importes correctos a las transacciones de pagos. Para
los pagos que engloben varias facturas o liquidaciones debera
adjuntarse la comprobacion aritmética de los gastos pagados e incluidos
en el cheque, coincidiendo el importe del cheque o transferencia con el
detalle de gastos adjuntados y aprobados.

- Los pagos efectuados a través de los bancos, se registraran en el
momento del devengo, con independencia del momento en que sean
cargados por el banco (por ejemplo, emisién de un cheque y el
proveedor no lo presenta al cobro hasta el mes siguiente al del giro. La
disminucion del saldo bancario debera efectuarse contablemente,
constituyendo una partida de conciliacién, con independencia de la fecha
en que se presente el cargo bancario).

- Las transacciones bancarias deberan registrarse en el periodo al que

correspondan e imputarse a la cuenta contable cuya naturaleza
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corresponda a la de la transaccion efectuada. La correcta imputacion al

periodo dependera de si:

e El plazo de tiempo que transcurre desde la recepcion de cheques y/o

dinero en efectivo y el posterior ingreso en banco, es muy corto.

¢ Los ingresos se contabilizan en el momento de recibirse la comunicacion

expresa del ingreso.

e Los cheques y transferencias y archivos de documentacion de pagos

contienen las fechas reales del desembolso.

e lLos pagos se registran con independencia del momento en el que se

cargan en el banco.

e Verificacion de los justificantes del ingreso con los registros detallados
de salidas de caja y de las salidas monetarias del banco con entregas de

caja.

e Andlisis especifico de cualquier anotacion que se efectué en las cuentas

contables de bancos, que sean contrarias a su naturaleza.

e Los cheques no se firmaran por la persona o personas responsables,

hasta que no se adjunte la documentacién apropiada.

Patrick Boogluar Alban Haro, CPA
Adriana del Rocio Ledn Guevara, Ing. Com. 132
Mercedes Maria Velastegui Negrete, CPA




Aplicacion Estratégica del “Lean Manufacturing” en la Empresa de pinturas
GUAYAQUIL S.A.

Comprobacion de que los montajes registrados en contabilidad
coinciden con las transacciones bancarias aprobadas y con los montajes

de ingresos recibidos.

Segregacion de funciones

La implementacion y establecimiento de una jerarquia y organigrama
funcional, junto con un desarrollo individualizado y segregado de
funciones, colaborara al cumplimiento de los objetivos. Asimismo se
conseguira una disminucion de la posibilidad de errores no detectados o

irregularidades.

En el area de bancos es importante considerar la siguiente segregacion
de funciones:

La custodia y mantenimiento del efectivo debe estar segregado

funcionalmente del mantenimiento y mecanizacién contable.

Arqueos periédicos por personas distintas a las que manejan el efectivo.

Establecer relaciones entre distintas personas para el manejo del

efectivo, con el objeto de dificultar en la medida de lo posible adoptar

decisiones o actos de forma absolutamente individual. Independencia de
la seccion o persona encargada de cobros y de recepcion de cheques
por correo con la persona de mantenimiento de registros de cuentas a
cobrar y de caja.

Limitar el acceso a ingresos en efectivo, exclusivamente al personal

encargado de tesoreria.
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- Segregacion e independencia de las personas que tienen a su cargo los
cobros/pagos con el de gestion y seguimiento de clientes proveedores,
elaboracion de conciliaciones bancarias, mantenimiento de registros de

cobros-pagos y nominas.

- La baja de las cuentas incobrables debera estar autorizada, para evitar

salidas encubiertas de dinero.

- La apertura de nuevas cuentas bancarias, depésitos y transferencias
debera efectuarse mediante autorizacién emitida por persona distinta a
los encargados directores de tesoreria y con responsabilidad y autoridad
legal.

- Las conciliaciones bancarias seran elaboradas por el empleado
responsable y autorizadas y aprobadas por el supervisor
correspondiente.

Operacién conforme a la politica de la Empresa

Se estableceran y fijaran por escrito los procesos y criterios a seguir en el area
de bancos con la conveniente aprobacion por parte de la Gerencia, referidos

fundamentaimente a:

- Autorizaciones en el uso y apertura de las cuentas bancarias.

- Negociacion, contratacidon y designacién de poderes con las entidades
bancarias.

- Control de los cobros recibidos por correo y custodia de los mismos.

- Seleccidn de inversiones, politicas de inversidon y fuentes de
financiacion.

- Revisién, seguimiento y supervision de transacciones de tesoreria.

- Utilizacion de técnicas y procedimientos para evitar omisiones y errores:
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- Conciliaciones periddicas de los saldos bancarios.

- Confirmaciones de movimientos informados por terceros. Verificacion
de saldos en libros mediante confirmaciones o certificados.

- Verificaciones periddicas de la documentacién respaldo de los
movimientos.

- Evaluacion de saldos: analisis de desviaciones, ratios, indices, etc.

- Programas periédicos de verificaciones y revisiones del cumplimiento de
las politicas y funcionamientos utilizados por la entidad en su operativa.
Se realizara por profesionales independientes (auditores externos,

consultores, etc.).

PROCESOS DOCUMENTOS FLUJO CONTROLES
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a) Captacion del pedido
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= Numeracion correlativa

= Detalle producto-cantidad

= Fecha de envio.

= Precio, en su caso.

— N. de cfiente

= Firma y conforme (crédito y comercial)

— Numeracién correlativa

— Conexidén con pedido

= Fecha de salida.

— Naturaleza-volumen.

— Verificacion salidas

— Registro pedidos preparados
- Firma y conforme incidencias

________________________________

— Verificacion, firma, conforme.
— Orden numeérico secuencial
- Registro mercancia devuelta.
~ Inspeccién / confrontacion.

— Conexién guia-pedido

— Comprobacién cantidad, precios,
calculos aritméticos

= Registro facturas emitidas.
— Firma v sello conforme

Registrar Solicitud
cuentas por
cobrar Pedido
y
Nota de
| > pedido -
Despacho registro de
pedido calida
g
Devolucién : Nota E
ventas :_ _____________ !
Facturacion Factura
y
Contabilizacitn Archivo

= Codificacion, orden secuencial.

— Conciliaciones con registro facturas
emitidas.

= Archivo justificante.

= Readistro cuentas de clientes.

Ventas

Bodega

Almacén

Ventas

Administracion

Facturacion

Administracion
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Los procesos de control a considerar en la captacion del pedido de clientes son:

Solicitud del Aceptacion Confeccidn Control y
N Seguimiento
Pedido Pedido Nota Pedido

3.1.2.3 Departamentos de ventas

Funcionamiento

El ciclo de ingresos significa todas aquellas funciones relacionadas con las
ventas de bienes y prestaciones de servicios, normalmente objeto de la
actividad especifica de la entidad, afectando también a ciertas areas como son
la de existencias y la de activo fijo. Adicionalmente, engloba los derechos de
cobro que constituyen las cuentas de clientes derivadas a raiz de esos

ingresos.

Todas estas funciones que normalmente se desarrollan en el ciclo de ingresos
y comercializacién dependeran de los casos particulares existentes en cada
tipo de negocio. Como guia general se pueden detallar las siguientes

funciones:

a) Definicion de politicas con clientes en cuanto a su aceptaciéon (clientes
con estabilidad financiera, informes comerciales, etc.) y a la fijacion de

precios y condiciones.

b) Establecimiento de limites de crédito a la cartera de clientes.

c¢) Confeccion de presupuestos de venta.

d) Captacion y tramitacion de los pedidos de clientes.
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e) Seguimiento y control de las entregas de mercancias.

f) Control del proceso de facturacion y registro de las cuentas a cobrar

derivadas del embarque o entrega de los pedidos de clientes.

g) Sistematica y gestidn del cobro a clientes.

h) Confeccién, actualizacién y control de comisiones de ventas.

i) Analisis de las evoluciones de ingresos (Estadisticas de ventas).

Para procesar toda la actividad y operativa que abarca el ciclo de ventas
es necesario tener presente todo el ambito de los diferentes registros,
archivos y formatos que entran a formar parte para el funcionamiento del

ciclo, como son:

- Relacién-listado detallado de la composicion viva de la cartera de
clientes existentes, especificando codigo, nombre, domicilio, limite de
crédito, condiciones de financiacion, etc. Se llevara de manera
actualizada.

- Registro-control de ordenes de pedidos de venta a clientes pendientes
de suministrar.

- Registro-control de devoluciones de ventas facturadas y sin abonar.

- Registro de facturas de venta (especificando numero de factura, numero
de ingreso, cliente, base imponible, impuestos y total importe).

- Archivo-registro de clientes individualizados relacionando los derechos
pendientes de cobro.

- Estados minuciosos de los clientes (estadisticas de clientes).

Esquema de la conexiéon de funciones con registros en el ciclo de
ingresos (ventas)
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GUAYAQUIL S.A.
Emisién de 5 = e
espacho mision
ordep de 1~ Orden de
pedido De facturas
Padidn Cobros
A y A
Registro de Registro
ordenes ordenes
pendientes pendientes Registro Registro
suministrar facturar Facturacion cuentas a
cobrar

De la misma manera, para un correcto funcionamiento en este ciclo, es
importante que las conexiones que se puedan tener con otros ciclos de negocio
estén controladas. A continuacién se detalla un esquema de los enlaces de

ciclo de ingresos con otros ciclos y sus interrelaciones
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VENTAS/INGRESOS
Entrega Ingreso
Productos en efectivo Estadisticas

Devoluciones

l l ‘,

Bodega en transito Tesoreria Financiero

Controles

a) En el ciclo de ventas/ingresos los controles fundamentales a tener en

cuenta son:

e Asignacion de responsabilidades y de autoridad a personas

apropiadas acuerdo con las politicas establecidas con el objetivo:

- Definir los requisitos que deben cumplir los clientes para su seleccidon y su
posterior aprobacién del crédito tomando como base su estabilidad
financiera, antecedentes de crédito, referencias, informes comerciales, etc.
Con ello se evita, principalmente, suministros a clientes no autorizados y
que podrian implicar morosidad. Conviene fijar por escrito las politicas de
la entidad.
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- Determinar los precios de venta (catalogo de precios) y sus condiciones

en el mercado, puntos de suministro, crédito, descuentos, pago). Las
listas de precios de venta seran aprobados por la Direcciéon asi como las
condiciones otorgadas para el crédito, entrega y cobro. Es recomendable
que existan revisiones periédicas, por personal independiente o externo al
ciclo, de que los precios definidos en los catalogos autorizados y sus
condiciones coinciden con las facturas de venta y con el archivo
informatizado para establecer precios y condiciones, en su caso. Con ello
se excluye el riesgo de aceptar pedidos de clientes a precios o

condiciones no autorizadas.

Aceptar los pedidos de clientes, controlar el despacho, devoluciones y
reclamaciones de productos, emitir facturas de venta o notas de abono

aprobadas y hacer efectivos las cuentas a cobrar.

Autorizar situaciones especificas o anémalas que impliquen un ajuste a
las politicas definidas por la entidad (correccidn de facturacion, descuentos

especiales, comisiones adicionales, etc.)

- Aprobar la regularizacién de cuentas de clientes incobrables

b) Segregacion de funciones en las diferentes actividades de registro de

pedidos, créditos, despacho de mercancias, facturacion y notas de

credito, cobros y contabilizacion

Aquellas personas que realizan las funciones de registro de pedidos de ventas
no deben efectuar las funciones de aprobacién del crédito, facturacion,

despacho, cobro o contabilizacion.
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De la misma manera los cobradores o personas con la responsabilidad del
cobro de clientes no de realizar actividades de ventas, facturacion, despacho y

contabilizacion.

¢) Formalizacién y preparacion de pedidos de clientes solamente cuando

exista la oportuna aprobacién de los mismos. Se tendra en cuenta:

- La captacién de un pedido implicara siempre:

e Su aprobacion en cuanto a precios, condiciones de descuento y
despacho por parte del Departamento de Ventas.
e Autorizacién del crédito por parte del Departamento de Créditos, basado

principalmente en el histérico del saldo del cliente.

- Evidencia de la revision y aprobacion del pedido por el personal autorizado

(Departamento de Ventas y Departamento de Créditos).

- Utilizacién de documentos prenumerados para la preparacion del pedido.
Inspeccion sistematica de las notas de pedido para confirmar su

autorizacion e informacién adecuada (cliente, productos, cantidad, etc.).

- Seguimiento de la preparacion de los pedidos por medio de un registro de

pedidos autorizados.

Con estos controles se evitan riesgos de servir a clientes no autorizados y de
realizar ventas a condiciones y precios no establecidos y definidos por la

Direccion
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i d) Prestacién de servicios o suministros de productos de una manera

correcta y siempre con las autorizaciones correspondientes. Aqui, los

controles a considerar seran:

- Confeccién de ordenes de entrega (guias de salida) controladas mediante
una numeracion correlativa y reflejando la adecuada autorizacién de los

embarques en las mismas.

- Comprobacién que las mercancias preparadas para enviar (conteo fisico)

son las que constan en las ordenes de entrega.

- Seguimiento y control de las mercancias preparadas y no suministradas.

- Conciliaciébn de los pedidos autorizados a preparar con los pedidos

preparados para enviar.

- Inspeccién periddica de las 6rdenes de entrega con notas de pedidos

autorizados.

| - Notificaciéon, bien mediante partes internos de salidas firmados por el
responsable del almacén o con la propia orden de entrega, de la baja de
las mercancias para su actualizacidn en el inventario permanente de

existencias.

- Envidé de las notas de entrega, firmadas por el cliente o transportista, al

Departamento de la Facturacion para la emisién de la factura al cliente.
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- Supervision del circuito de suministro de productos.

e) Facturacion de todas las entregas efectuadas, previa comprobacion y
aprobacion de la documentacién de las mismas. Los controles a tener en

cuenta seran:

- Iniciacion del proceso de facturacidon una vez que se despachan los

productos.

- Conexién-control de las ordenes de entrega con la factura mediante
prenumeraciéon de las mismas, dando lugar a comprobar que se facturan
(conciliacion entre el numero de ordenes entregadas y el numero de
facturas).

- Sistematicas que detecten las entregas pendientes de factura vy

facturaciones de pedidos no servidos.

- Enlace de las salidas segun el inventario permanente de existencias con

las cantidades facturadas.

- Verificacion de las cantidades, precios y condiciones reflejadas en las
facturas con las notas de pedido autorizadas, guiaes de salida de
mercancias y el catalogo de precios aprobados. Estas comprobaciones
deberan hacerse por personal ajeno al Departamento de Facturacion.

- Reflejo de las facturas en un registro de facturas emitidas (libro de ventas)
en donde se especifique:
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e (Cddigo de cliente y cliente

e No. De factura (y No. De registro correspondiente).

e Fecha Factura.

e Importe de la factura (detallando de manera individual los

impuestos).

- Revision de las facturas y notas de abono por el responsable
correspondiente para asegurar que se llevan a cabo todas las

comprobaciones.

Con eso se asegura la facturacion correcta de los productos enviados.

f) Transferencia de las transacciones de ventas a los registros contables
con la adecuada clasificacion y en el periodo contable correcto. Se

considerara:

- Definicion de un plan de cuentas explicativo, adaptado a la operativa de la
entidad, que facilite el registro de las entidades transaccionales de ventas.

- Revisién y aprobacion de las anotaciones contables, siguiendo para ello
formatos prenumerados de los asientos.

- Establecimiento de procedimientos y medidas en el corte del periodo, por
los cuales se asegure de que las mercancias entregadas han tenido un

adecuado tratamiento contable en el periodo correcto.

- Conciliaciones periddicas entre el registro de facturas emitidas y los saldos

contables del mayor (por ejemplo mensualmente).

Patrick Boogluar Alban Haro, CPA
Adriana del Rocio Ledn Guevara, Ing. Com. 145
Mercedes Maria Velastegui Negrete, CPA




Aplicacion Estratégica del “Lean Manufacturing” en la Empresa de pinturas
“ GUAYAQUIL S.A.

- Verificaciones sistematicas de la documentacion soporte debidamente

autorizada, con los registros contables.

- Revision periodica de las cuentas a cobrar, confirmando, comprobando y

aclarando con los clientes los saldos de las mismas.

- Control de la correcta codificacion de las cuentas auxiliares de clientes.

De lo que se trata con estas medidas de control es de garantizar que la
informacion financiera se prepara correctamente incluyendo todos los asientos

contables, con codificaciones correctas y en el periodo contable apropiado.

g) Seguimiento, control y verificaciobn de las cuentas a cobrar. Se

considerara de una manera general:

- Conciliaciones entre los extractos bancarios y los cobros registrados en
contabilidad.

- Verificacion del reflejo contable de las cuentas a cobrar con la

documentacion soporte adecuadamente aprobada.

- Circularizacién a clientes para confirmacion de deudas pendientes
(normalmente independiente o externo).

- Cotejo mensual de las cuentas auxiliares de clientes con la cuneta contable
del mayor.
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- Revision de los saldos antiguos de clientes.

- Seguimiento y tramitacion del cobro.

- Regularizacién, previa aprobacion por el responsable asignado, de los
saldos considerados como cobrables (conviene llevar un control

extracontable a pesar de la cancelacion de [os mismos).

- Supervisidén general por parte del responsable.

h) Salvaguarda y custodia de los registros de ventas, facturacion, cuentas a
cobrar, cobros y de toda la documentaciéon importante generada. Para

ello se llevara a cabo lo siguiente:

- Custodia prenumerada de documentos (facturacion, pedidos, etc.)

- Impedimento y restricciones para acceder a documentos, formatos, cajas

centrales, etc.

- Copias de seguridad y proteccion (alarmas, seguridad, control de llaves,

etc.).

- Control de efectivo:

¢ Ingreso diario de cobros en cuentas bancarias.
e Control de cobros por el cajero hasta su deposito. Supervision.

e Arqueos de caja. Supervision.
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¢ Revision y seguimiento de cobros a clientes.

Procesos y flujos de transacciones

El flujo de operaciones y procesos que forman parte del ciclo de venta

son los siguientes y con el siguiente orden:

1. Captacion y proceso del pedido.

2.Aprobacién del pedido y crédito.

3.Confeccién de la orden del pedido al cliente.

4. Suministros/despacho de las mercancias.

5.Facturacion al cliente.

6. Registro de las ventas y cuentas a cobrar.

b) Captacion del pedido

Los procesos de control a considerar en la captacion del pedido de clientes

son:

Solicitud del Aceptacion Confeccién Control y
Seguimiento

Pedido Pedido Nota Pedido

Patrick Boogluar Alban Haro, CPA
Adriana del Rocio Leén Guevara, Ing. Com. 148
Mercedes Maria Velastegui Negrete, CPA




Aplicacion Estratégica del “Lean Manufacturing” en la Empresa de pinturas
GUAYAQUIL S.A.

1.  Solicitud pedido de clientes: Este documento de solicitud de pedido de
clientes, sera la fase provisional y previa a la confeccién definitiva de la orden
de pedido autorizada a despachar. Esta solicitud, la cual detallara el No. De
cliente, descripcién materiales, fecha suministro, precio, etc., debera ser
aprobada por el Departamento de Ventas (responsable asignado para ello) y
notificada al Departamento de créditos para su autorizacion. En la mayoria de
los casos el pedido proviene telefénicamente, mediante fax o por contacto

directo con el vendedor.

En todos los casos se complementara una hoja de solicitud de pedidos y
conviene que dicha solicitud venga firmada por el cliente, aunque dependera de
la actividad y tipo de producto del que se trate. (En algunos casos, no costa
solicitud del pedido ya que se procesa directamente en el sistema de
informacion, en otros se formaliza un acuerdo, contrato de pedido durante un

periodo, etc.).

2. Aprobacién del pedido: No habra nunca un pedido sin la aprobacién
del Departamento de Ventas y la autorizacion del Departamento de
Crédito. El Departamento de Ventas tendra la labor de la aceptacion del
pedido en cuanto a fijacion de precios de venta, control de envios, etc.
El responsable de créditos sera quien, una vez recibida la solicitud del
pedido del Departamento de Ventas, decida el despacho de pedido.

La autorizacion siempre estara sujeta a situaciones como la de pedidos
de clientes morosos, excesos del limite de crédito concedido al cliente,

cliente nuevo con informe comercial negativo, etc.

En los casos de volumenes importantes se necesitara la aprobacion de

la Direccion o de un comité definido para ello.
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3. Nota de pedido: Este documento se genera a raiz de la aprobacion de
la solicitud de pedido, y es la orden de pedido a preparar que recibe el
almacén para servir. La nota de pedido, en los sistemas de informacion,
se procesa automaticamente al autorizar el pedido y se recibe
directamente en la bodega para su preparacion cuanto antes. Llevara
un orden numeérico y se incorporara en el registro de pedidos a servir.

En algunas empresas la nota de pedido no se utiliza ya que se mantiene
en el circuito la propia solicitud del pedido. Una vez firmada por el

Departamento de Ventas y Créditos pasaria a la bodega.

4. Control y seguimiento: El pedido aprobado y autorizado llevara una
numeracion correlativa y se incluira dentro de un registro de pedidos de

clientes pendientes de suministrar.

Este registro se ira actualizando a medida que se vayan sirviendo los
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