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F.P.A. Consultants - Financial Planning Advice Consultants

Capitulo 1: DISENO DE LA INVESTIGACION.

1.1 Antecedentes de la investigacion.

El marco econdmico ecuatoriano se ha caracterizado por tener una cultura de gasto

mayor al ingreso.

Esta tendencia se ha visto reflejada en los altos indices de endeudamiento y el poco
interés de ahorro e inversion a largo plazo para poder alcanzar objetivos
personales, esto ha ocasionado que el nivel de poder adquisitivo se vea afectado por

el bajo flujo de efectivo que tienen las familias ecuatorianas.

Esta situacion no es ajena a nuestro pais en donde el ultimo mes la tasa de
desempleo subi6 un 9,8%, ocasionando que cientos de familias se encuentren en el

dilema de pagar sus deudas sin tener ingresos fijos.

La clase trabajadora ecuatoriana debe comprender que el tener un ingreso fijo no
debe ser excusa para obtener deudas por el doble o el triple del ingreso,
ocasionando que su poder adquisitivo disminuya mes a mes hasta llegar un punto en

el que se debe mas de lo que se gana.
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Por tal razon, es importante que existan alternativas de planificacion financieras que
ayuden a las personas a preveer su futuro. El conocimiento financiero es util y
necesario en nuestra vida diaria, es la unica herramienta que permitira pronosticar la
clase de vida que tendremos y es la que proyecta perfectamente como somos,
ademas, nos ayuda para tomar decisiones para bien o para mal, es una herramienta
que nos confronta y mide nuestro grado de madurez emocional, pero
fundamentalmente no es nada mas ni nada menos que légica expresada en

términos de dinero.

No nos creamos la consabida retahila de que porque no somos rapidos para calcular
somos malos para los numeros y nuestra vocacion entonces seran las ciencias
sociales, y por tanto no tendremos éxito en la vida..., éstas son premisas falsas. Si
aprendemos a pensar coherentemente con seguridad entenderemos los numeros y
dominaremos las finanzas y al controlar las finanzas direccionaremos con sensatez

nuestras propias vidas en gran manera.

En vista de esto, se ha realizado un estudio detallado de las variables que se
deberan considerar al momento de crear una empresa de consultoria, se elaborara
un trabajo descriptivo y se analizara los requerimientos necesarios, ya sea en
infraestructura, equipos, recursos humanos; para el adecuado funcionamiento de
esta empresa y poder determinar la factibilidad basandonos en la rentabilidad del

mismo.

El valor agregado adicional a la estructura de una empresa de consultoria es ofrecer
un servicio especializado y personalizado en la planificacion y asesoria financiera
dirigidas unicamente al sector de las pequefias y medianas empresas, estudiantes

universitarios y familias clase media — alta.
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1.2 Problema de Investigacion.

1.2.1 Planteamiento del Problema.

Alto nivel de endeudamiento con todo tipo de productos financieros basado en
el desconocimiento de como utilizarlos eficazmente, inducidos por agresivas
campanas publicitarias lo que provoca un consumo innecesario de bienes y
servicios, disminuyendo sus ingresos y por lo tanto creando una falsa
realidad en un mejor estilo de vida.
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1.2.2 Formulacién del problema de investigacion.

¢, Como evitamos que las personas naturales adolezcan de un frecuente y alto
nivel de endeudamiento?

1.2.3 Sistematizacion del problema de investigacion.

1.- ¢Cual es el indice de endeudamiento por persona?

2.- ;Cuales son los principales gastos que tiene una persona natural?

3.- ¢Cuadles son los objetivos a largo plazo de las y los jovenes?

1.3 Objetivos de la Investigacion.

1.3.1 Objetivo General.

Contribuir con una propuesta a que las personas naturales distribuyan de

manera eficiente sus ingresos y logren alcanzar sus metas financieras.

Integrantes: Homero Castro — Alex Cajas — Edwing Mendoza
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1.3.2 Objetivos de la Investigacion.

- Asesoramiento en planificacion financiera.

+ Establecer el perfil apropiado de cada persona, a fin de que se le
pueda otorgar una planificacion adecuada de acuerdo a sus necesidades y

prioridades.

- Evaluar las estrategias de mercadeo, proponiendo un plan

comunicacion directo y con pronta respuesta de la comunidad.

1.4 Justificacion Metodoldgica.

La economia de las familias ecuatorianas siempre esta destinada a la

alimentacion, vivienda, educacion y vestimenta.

Estos egresos son mensuales y siempre en aumento debido a factores
macroeconomicos como la inflacion y precio de canasta basica; que esta
bordeando el doble que el sueldo basico; ocasionando que las familias en la
necesidad de cubrir sus necesidades basicas lleguen al endeudamiento

desmesurado.
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Este endeudamiento al ser realizado por productos financieros se incrementa
en un promedio del 16% mensual ocasionando que el nivel de vida se
deteriore mes a mes sin que el usuario se percate del error que esta

incurriendo.

El siguiente problema también esta basado en que este problema de deuda

no ocurre con solo una tarjeta de crédito, por el contrario, el usuario ante la
facilidad que existe en conseguir estas herramientas de financiamiento tiene
en su poder de 2 a 3 tarjetas de diferentes entidades o casas comerciales
cada una con sus respectivos costos de emision e intereses cargados a la

cuenta del usuario.

Finalmente los ingresos de las familias ecuatorianas estan ligadas a estas
herramientas de financiamiento por lo que I6gicamente no tendra recursos
para comenzar a planificar su futuro y estara destinando a usar, consumir y
pagar estos costos que se ha generado para un supuesto mejor estilo de vida,

-el cual como lo analizaremos no es en realidad el que se esta viviendo.
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1.5 Marco de Referencia de la Investigacion.

1.5.1 Marco Tedrico.

De acuerdo a nuestra investigacion determinamos tres factores por las cuales
las personas tienen un alto nivel de endeudamiento. El primero son los bajos
ingresos del hogar, ya que muchas familias se endeudan porque su nivel de
consumo basico no alcanza a ser cubierto con sus ingresos y no son capaces

de reducir su consumo para ajustarse a su realidad. La segunda causa se
refiere al “consumismo” instalado en las sociedades contemporaneas, donde
la manera de pertenecer socialmente es a través de la apariencia, es decir,

llenar las insatisfacciones humanas a través de las cosas.

Integrantes: Homero Castro — Alex Cajas — Edwing Mendoza
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Un tercer elemento es la oferta de crédito indiscriminada que existe en

nuestro pais.

Las instituciones financieras van a las universidades con promotoras a

ofrecerles tarjetas de crédito a los jovenes, que no tienen habitos crediticios.

Hay una oferta discriminada, donde nadie pone limites, por lo que la sociedad
debe aprender a protegerse.

El crédito es bueno, pero para personas que tienen capacidad de controlar su

gasto.

Si estd en manos de personas que no tienen control es una herramienta

sumamente riesgosa.

Se debe tener una asesoria de la realidad financiera del pais desde temprana
edad.
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Analisis Macroecondmico del Ecuador.

En el siguiente capitulo econémico nacional tenemos como objetivo analizar
las estadisticas oficiales del endeudamiento que mantenemos los
ecuatorianos, de su origen y su destino, demostrando que el tratamiento
financiero que los ecuatorianos en etapa laboral no es el correcto debido a la
mala informacion de planes de inversion y ahorro, consecuencia de negativas
experiencias financieras que atravesd el pais en el ano 1999 como
consecuencia de la crisis bancaria. En la década de los ochenta y el comienzo
de la exploracion del petrdleo establecié la insercion del pais en la
globalizacion de las industrias a nivel mundial.
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Ecuador ha aumentado su capacidad de endeudamiento tanto a nivel de pais
como el de sus habitantes gracias a su incremento como mercado potencial
de las multinacionales que brindan productos y servicios para mejorar la

calidad de vida de las personas.

El aumento de las inversiones extranjeras ha dado oportunidades a la fuerza
laboral de crecer y desarrollarse en un ambiente de consumo, gracias a la

capacidad adquisitiva que el empleado ha obtenido.

Una de las industrias que ha obtenido un crecimiento acelerado en los ultimos
diez anos es la de las tarjetas de crédito y consumo, obteniendo altos
margenes de utilidad lo cual resulta atractivo en el mundo empresarial, pero a
Su vez a generado inconvenientes a nivel de los consumidores, los cuales no
dimensionan la real responsabilidad de no generar cantidades de ahorro e
inversion y solo direccionar sus ingresos a los consumos superiores a sus

ingresos mensuales.

El Estado Ecuatoriano con las normas adoptadas en diversos campos
economicos como la recaudacion de impuestos tiene el deseo de ir realizando
la respectiva costumbre tributaria. La recaudacion neta de impuestos de
Ecuador aumentd 29% en el primer trimestre del afio a unos US$1.908
millones frente al mismo periodo del afo previo, de acuerdo al Servicio de

Rentas Internas (SRI).
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Entre enero y marzo del 2009, la recaudacion impositiva significé unos
US$1.481 millones, en marzo los tributos aportaron unos US$699,7 millones,

35% mas que en igual mes del 2009.

Los tributos se han convertido en una de las principales fuentes de
financiamiento del gobierno por su crecimiento constante, debido a las

estrategias para combatir la evasion.

Los ingresos por concepto de Impuesto al Valor Agregado (IVA), la fuente de
recaudacion mas importante de las arcas fiscales, registraron un incremento
del 19,9 por ciento en el periodo a US$1.044,7 millones, en comparacién con
los US$871 millones del mismo mes del 2009. La recaudacion del Impuesto a
la Renta (IR) también subid 24,7% a US$534,8 millones entre enero y marzo,
la recaudacion en el primer trimestre del 2010 significé un cumplimiento del

18,3% frente a la meta prevista por el gobierno para el periodo.

Ecuador recauddé en el 2009 unos US$6.693 millones. En 2010, la meta
apunta a unos US$7.370 millones, estas cifras son alentadoras para el
gobierno ecuatoriano que aprendid a no confiar solamente en el precio del
petrdleo, también a generar fuentes de ingreso para mejoras de nuestra

economia.
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Sistema Financiero del Ecuador.

En primera instancia analicemos el siguiente ranking donde debemos
mencionar la fortaleza financiera de la region latinoamericana, en el ranking
de octubre 2009 publicado por la revista América economia en el ano 2009 la
posicion 10 del Banco del Pichincha importante entidad financiera del Pais
frente a una posicion 23 en el ano 2008, demostrando su recuperacion y
crecimiento en el periodo de 1 ano, demostrando la fortaleza econdmica

financiera en el pais.

I
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Tarjetas de Crédito

A las tarjetas de crédito se las define como dinero plastico. Segun la
Superintendencia de Bancos (SB), el numero de tarjetas vigentes en el
mercado nacional se ha mantenido, en el primer semestre del afio, en
alrededor de 2 millones. En junio, ultima cifra disponible, el numero de
tarjetas, nacionales e internacionales, llegd a 1 947 648, de las cuales el 31%
correspondio a Visa, el 26% a Cuota Facil, el 22% a Mastercard, el 12% a
Diners y el 8% a American Express. Asimismo, las estadisticas de la
Superintendencia de Bancos muestran que entre enero y septiembre de 2007,
el volumen de crédito otorgado alcanzé los $2 656 millones en un total de

15,5 millones de transacciones.

} | S8k
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De la totalidad del crédito, el 36% pertenece a Diners, el 26% a Visa, el 17% a

Mastercard, el 10% a American Express y el 9% a Cuota Facil.

Aunque a todas se las conoce como tarjetas “de crédito” hay en el mercado
tarjetas de consumo, la diferencia radica en que el consumo de cada mes
debe pagarse en su totalidad, mientras que las segundas permiten hacer
pagos minimos, lo que hace que, aunque la deuda no se haya cancelado en

su totalidad, la tarjeta pueda seguir operando.

Las compafias emisoras de las tarjetas de crédito buscan, cada vez,
conquistar nuevos clientes, para ello utilizan los burdés de crédito, que es
donde se maneja informacion sobre la prudencia del crédito y analisis de

riesgo.

Asi se puede aprobar o negar una linea de crédito por medio de las

estadisticas.

Pero para que el negocio de las tarjetas funcione es necesario que a mas del

tarjeta habiente, los negocios acepten el pago con dinero plastico.

s
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Recibir pagos con tarjetas de crédito es atractivo porque incrementa el nivel

de ventas de la empresa.

El uso del efectivo para la compra de alimentos, vestimenta, Gtiles escolares o
implementos para el hogar es cada vez menos comun. El dinero plastico
cambio la cultura econdmica de los ecuatorianos, y con ello las empresas
emisoras de tarjeta de crédito no pierden el tiempo tratando de convencer a la
gente sobre el beneficio de su uso, y lo aprovechan lanzando promociones

para captar mas clientela.

La acumulacion de millas, puntos para canjes, descuentos y hasta la entrega
de dinero estan entre las estrategias que seducen a una masa de 1'871.993

que usa tarjetas de crédito es decir el 13.37% de los habitantes en el pais.

El endeudamiento a septiembre 2009 llego a $ 3.54.9 millones y las alianzas

comerciales despuntan.

CréditoSi, de banco territorial tuvo vigente hasta el 2009 el “cash back’un
mecanismo mediante el cual se devuelve al tarjetahabiente el 10% delas
compras que realice en supermaxi, mientras que todos los sabados se aplica

similar promocion a clientes que compren en farmacias.
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American Express del banco de Guayaquil, en cambio tiene entres sus
productos estrella el Membership Rewards, en el que por cada délar el cliente
gana puntos que puede canjear por premios. Los pasajes para vuelos

nacionales tienen mucha acogida.

Datafast lider en el mercado de las transacciones electronicas con tarjetas de

crédito mide de cerca las alianzas con almacenes.

Tenemos mas de 32.000 comercios afiliados con mas de 24.000 puntos de

pagos electrénicos en mas de 50 ciudades del pais.

Para este ano esperan realizar 38’500.000 transacciones cuando las mismas
fueron 25'716.719 tres anos atras, una evidencia de cuan importantes se ha

vuelto el uso de las tarjetas.
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Realidad Ecuatoriana. ‘

Para los pensadores de Capitalismo Clasico, el ahorro o patrimonio personal,
ya sea en dinero, bienes o empresas es uno de los derechos mas importantes
de las personas, forman parte de su propiedad, lo puede regalar, heredar,

vender, etc.

Es algo que no puede ser afectado por los gobiernos, después de todo son el
incentivo para que la gente produzca, trabaje mas alla de 8 horas al diay se
sacrifiguen. Aunque muchos digan que esta crisis es el fin del Capitalismo
(como se hizo en 1929 y en cada crisis que ha vivido el mundo desde
entonces) y que hay que inventar (como si fuese tan facil) un nuevo sistema,
los paises fuertes siguen siendo los capitalistas y los paises como China,
Vietnam, India, buscan un camino cada vez mas marcado al capitalismo. Los
paises y gobiernos serios debaten como mejorar el capitalismo, aunque no
es tarea facil cambiar un sistema que ha funcionado bastante bien por 400

anos.

Dentro del debate del cambio veo que hay un punto que no ha hecho eco,
aunque sea importante. Los Europeos Occidentales, por su cultura o sistema
de pensiones, han fomentado un ahorro, ahorro que luego de 70 afos de
capitalismo acumulan enormes sumas en los bancos europeos (algunos
golpeados fuertemente por esta crisis, pero no destruidos), estos bancos

estan en buena forma para soportar la crisis.
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Ahorrar no es malo, nos da seguridad, ayuda a que los bancos tengan dinero
barato para prestar y mueven la economia, de una manera menos glamorosa
que el gasto, pero mas segura.

En los Estados Unidos, tradicionalmente se fomento el gasto, el gasto hacia
que la gente demandara mas y mas, cuando el sistema no daba mas, se
invento la tarjeta de crédito (uno de los mejores inventos del siglo pasado)
que en lugar de ayudar a manejar la vida del usuario, lo endeudaron mas,
expertos se estan quejando hoy que los americanos hoy estan ahorrando mas

que antes, que no gastan y que esto puede estrangular la economia.
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El cambio a una sociedad mas ahorrativa, puede ser el cambio que muchos
piden hacia un mejor sistema (mejor capitalismo), un capitalismo donde usted
tenga un carro y una casa y sean suyas y no del banco. La ayuda bancaria
sera importante, después de todo casi nadie tiene dinero para comprar una

casa de contado, o un auto.

Pero si la aportacion del cliente es mayor, los créditos son a menor plazo
(recordemos que al tener prestamos de 30 afnos, los ultimos 15 afos uno solo
paga intereses), al venir crisis, las familias estaran mejor preparadas y tal vez

no tengan que perder su casa.

Al poseer ahorros en bonos efectivo y acciones, cuando vuelva la crisis (las
crisis siempre regresan), las familias no estaran en zozobra al deber 99% de
la casa y 99% de los muebles, electrodomésticos, autos, estudios,

vacaciones, etc.

Tal vez un pequefio cambio en costumbres sea lo que se necesita para lograr

un sistema mas estable.

En tiempos de crisis el ahorro estda de moda. Al menos un 38,9% tiene
disposicion al ahorro en Quito, mientras que en Guayaquil un 30,3% lo hace,
segun el 6minibus consumidor de Ipsa Group realizado entre 700 casos.
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¢ Para qué ahorran? La mayoria en Guayaquil (32%) lo hace para los gastos
de la casa, mientras que gran parteen Quito (37,3%) decide ahorrar para
futuros imprevistos o emergencias. Cualquiera que sea el objetivo de
guardar dinero, las instituciones financieras ofrecen entre sus servicios una
gama de beneficios para abrir una cuenta. La oferta la hacen, incluso,

contactandolo por teléfono.

Pero si aun no lo han llamado de alguna agencia bancaria a ofrecerle
facilidades para la apertura de una cuenta de ahorros o corriente, tranquilo,
para solicitar una hay que cumplir entre 5 y 7 requisitos. Lo que difiere, segun

institucion bancaria, es el monto inicial.

El resto de requerimientos se resume en documentos como copias de cédula
de identidad, certificado de votacion, planilla de servicio basico del lugar
donde habite, rol de pagos (en caso de tenerlo) y una referencia bancaria o

comercial.

Cada institucion ofrece ventajas para captar nuevos cuenta ahorristas y
acordes con las tasas pasivas vigentes en el mercado, Banco del Pacifico, por
ejemplo, promociona la capitalizacion mensual de intereses: a mayor saldo,
mejor tasa, ademas de la entrega de tarjeta Bancomatico con acceso a los
cajeros automaticos del Banco del Pacifico y a las redes Banred, Nexo,Cirrus

y Plus a nivel nacional e internacional. Monto minimo para la apertura: $ 200.
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El Banco Territorial, en cambio, solicita para la apertura desde $ 5 si es cliente
y $ 25 para quien no lo es. Tiene4 tipos de cuentas: Costo 0 (paga2% de
interés),Max si Tasa (hasta 5%),Tradicional (3,50%) y Ahorro Si (5%).Pero
para quienes necesiten comunmente girar ordenes de pago a través de

cheques estan las cuentas corrientes.

Para solicitar su apertura se requieren documentos similares a los de ahorro
mas certificados de honorabilidad por escrito, pero la cuota inicial va desde $
300 hasta $ 1.000.El Bolivariano requiere $ 300; el Banco de Machala, $ 400;
el Banco Pichincha,$ 500; aunque entidades como ProCredit anuncian su

apertura por 100 dolares.

¢ Qué es una tarjeta de crédito?

Es un instrumento de pago que sustituye momentaneamente el uso de
efectivo y ademas te permite prolongar el limite de pago; por lo general tienen
ciertos cargos financieros como costos de emision, renovacion, envios de
estados de cuenta a domicilio, por emisién de tarjetas adicionales o por
reposiciones en caso de pérdida; si cancelas todos los consumos al momento
del corte no se cargan intereses, pero si no lo haces cada emisor cobrara los
costos financieros acordados en funcion del contrato que firmaste y del

escenario economico del momento.
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La tarjeta de crédito es una extraordinaria herramienta de control financiero

pues permite analizar con exactitud hasta el ultimo centavo gastado debido a

su registro minucioso en el estado de cuentas respectivo, de manera que si

eres una persona organizada y responsable podras realizar transacciones en

tu pais y todo en todo el mundo sin transferir efectivo y extender tus pagos

hasta por treinta o cuarenta y cinco dias. Los emisores de tarjetas de crédito

cobran comisiones a los establecimientos que usan sus servicios, las tasas

varian de pais a pais. La tarjeta de crédito construye el historial crediticio que

te define como persona, en muchos paises que utilizan métodos variables de |
cobros de comisiones y tasas, a mayor riesgo personal mayor tasa de interés |
y viceversa; dice la sabiduria popular "dime como manejas tu tarjeta de

crédito y te diré quién eres".
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En paises con economias desarrolladas el uso de tarjetas de crédito casi ha
sustituido al efectivo como medio de pago, aunque no hace las veces de éste,
es decir, cuando no se dispone de dinero lo sensato es no usar la tarjeta de
crédito porque luego no se dispondra de recursos para cancelar las deudas
contraidas. El aumento del dinero plastico, como forma de pago, ha sido un
factor determinante en el endeudamiento de los habitantes del continente
latinoamericano. Para algunos es un verdadero signo de crecimiento, para
otros el comienzo de una fatalidad. Muchas familias hoy en dia, han tenido
acceso a muchos bienes gracias a las tarjetas de crédito otorgadas por
financieras y grandes tiendas. No obstante, su mal uso ha representado un
peligro de graves consecuencias, en vez de ser un instrumento de utilidad

para los consumidores latinoamericanos.

¢ Qué no es una tarjeta de crédito?

Un ingreso adicional o una extensién de tu sueldo. Lamentablemente se
confunde al dinero plastico (como también se conocen a las tarjetas de
crédito) con dinero en efectivo, cuando lo que hace ésta es sélo reemplazar el
medio de pago tradicional, nada mas; en otras palabras, si el dinero lo tengo
en el banco, pago con tarjetas de crédito para evitar portar efectivo, luego
cuando me llega el estado de cuentas pago todo lo que consumi durante ese
periodo con un cheque o una transferencia bancaria, asi, el efectivo no salié
del banco y las transacciones se cruzaron de una cuenta a otra evitando de

este modo contratiempos como pérdidas o robos.
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¢ Cual es la diferencia con las tarjetas de débito?

La diferencia fundamental entre una tarjeta de crédito y otra de débito es que
la primera pospone el pago de tus consumos, mientras la segunda funciona
solo en el caso de tener dinero en efectivo en tu cuenta de ahorros o
corriente, asi, muchas instituciones bancarias promueven el uso de tarjetas de
débito para evitar manejo de efectivo (papel o moneda) y para desarrollar la
cultura del control en tu presupuesto, pues cuando se termina el efectivo
concluye el alcance de la tarjeta de débito; es otra herramienta excepcional

para la administracion eficiente de tus finanzas personales.

¢Una o varias tarjetas de crédito?

De manera equivocada se percibe a quien tiene muchas tarjetas de crédito
como alguien con gran poder adquisitivo, por lo general es lo contrario pues
cada tarjeta de crédito implica al menos costos de emisién y entrega mas no
ingresos adicionales al titular, de modo que quien dispone de varias tarjetas
no es quien mas dinero gana. Muchas tarjetas de crédito implican muchas
fuentes de egresos, procesos de controles arduos y complicados; es poco
practico y ademas, costoso. La prudencia nos sugiere tener una sola tarjeta
de crédito con limite de crédito lo suficientemente holgado para consolidar en
ésta todos nuestros gastos y egresos, pues a diferencia de tener varias
tarjetas, solo el hecho de tener que cubrirlas en fechas distintas de cierre ya

implica un escenario de descontrol.
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¢Hasta cuanto puedo endeudarme con una tarjeta de crédito?

Esta pregunta se hacen la mayoria de las personas, lo prudente es no
destinar mas alla del 20% de tus ingresos netos al pago de deudas
acumuladas con tu térjeta de crédito, es decir, si tienes una deuda revolvente
de $3000, y todos los consumos familiares como agua, luz, telefonia, internet,
alquiler mensual o hipoteca, supermercado, colegios, universidades, cuota de
vehiculo, seguros, etc., los cancelas con tarjeta de crédito siendo éstos
pagados en su totalidad, y si deseas contraer un crédito que implique un
egreso mensual de $400, siendo el ingreso familiar $3500 deberas analizar

profundamente lo que sigue:

Ingresos netos mensuales $3500

Egresos mensuales:

Hipoteca $500
Agua, luz, telefonia e internet $200
Supermercado $500
Colegios y universidades $800
Cuota de vehiculo $350
Seguros $100
Extras $250
Sub Total egresos mensuales $2700
Abono a crédito revolvente* $500
Total de egresos mensuales $3200
Ahorro mensual $300

(*) 14% de ingresos mensuales
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Asi, en este escenario, una deuda de $400 no seria posible porque el
ahorro neto asciende Unicamente a $300 mensuales (9% de los
ingresos netos) lo que implica el ahorro minimo indispensable que todo

presupuesto familiar saludable deberia mantener.

El pago destinado a deudas revolventes se mantiene en el 14%, lo que
deberia aumentar para bajar considerablemente los intereses y poder

endeudarse nuevamente.

Las deudas deben ser responsables y deben estar incluidas en el

presupuesto  familiar a través de un flujo de efectivo.

¢ Como puedo salir de mis deudas con la tarjeta de crédito?

En primer lugar sugiero implementar un presupuesto de efectivo o flujo
de caja donde podras visualizar los rubros que podrias sustituir o
suspender temporalmente pues requeriras de un abono extra al pago
que normalmente realizas a tu tarjeta de crédito; para salir de las
deudas no hay formulas magicas, sélo planificacién, decision y fuerza
de voluntad.

Integrantes: Homero Castro — Alex Cajas — Edwing Mendoza




F.P.A. Consultants - Financial Planning Advice Consultants ‘

Inversiones: Una alternativa eficiente.

Este afo, 1°100.000 afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS) estan habilitados para retirar sus fondos de reserva y
detras de ellos hay una serie de propuestas para invertir de la mejor

manera este dinero.

El monto es significativo: $ 278,1 millones se entregaron por este
concepto a 52.854 personas entre enero septiembre ultimo, segun el
IESS.

Mientras que en octubre, durante los primeros siete dias, el monto fue
$ 72 millones a 63.375 afiliados (as). se considera que esta es la
oportunidad para que el ciudadano incursione en nuevas alternativas
de inversion como los certificados de depdsitos, planes de
acumulacién y particularmente las cédulas hipotecarias. “Estas ultimas

son inversiones de alta seguridad y respaldo para un inversionista”.

Mientras mayor sea el monto de inversion, mejor sera el rendimiento en
una cédula hipotecaria, cuya rentabilidad llega al 8% de interés anual.
Por ejemplo, si la base es de $ 100, luego de un afo plazo tendra $
108, en cinco afos, $ 140; y en 10 afios, $ 180.
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Pero si la inversion es de $ 5.000, en un afo llegara a $ 5.400 y en 10
afos, a $ 10.908. Banco Internacional lanzé, en cambio, Super
Depdsito mediante el cual paga los intereses de los fondos de reserva

por anticipado.

Es un producto de captacion a plazos superiores a los 120 dias con un

monto minimo de 2.000 dodlares.

Pero en el mercado también hay planes de ahorro para montos
pequefnos, ideales para quienes se hayan acogido a la entrega
mensual de fondos de reserva en una cuenta de ahorros, mecanismo

que se implemento este ano.

La cooperativa de ahorro y crédito Juventud Ecuatoriana Progresista
(JEP) cre6é Ahorros Fondo JEP, mediante el cual el cuenta ahorrista
puede partir con $ 20 a una tasa de interés del 6% a un afio plazo y 8%

a tres afnos.

Con ello los socios acceden a créditos de manera preferencial. Banco
Pichincha tiene Cuenta Ahorros Fondo de Reserva, un programa que
se activa con un minimo de 20 ddlares y gana intereses segun el monto
acumulado vy el plazo acordado, al final, la institucion otorga un seguro

de vida sin costo adicional y otorga una bonificacion.
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La inversion es una alternativa de rentabilizar los ingresos econémicos,
el concepto de cotizacién en la bolsa de valores de la ciudad de
Guayaquil y Quito, es inmaduro para nuestros ciudadanos en donde el
conocimiento del funcionamiento es casi nulo, en el pais las empresas
que han emitidos obligaciones han logrado colocarlos en excelente
tiempos como el de metropolitan turing aqui detallamos el ejemplo;
Darle al grupo Metropolitan Touring una estructura financiera adecuada
ha sido hasta ahora un proceso permanente; para lograrlo se han
cumplido algunos pasos que permitieron hace mas de un afio
renegociar las Tasas y los plazos de todos los créditos bancarios que

se tenia, que justamente suman US$9 millones; valor total de la

Emisién de Obligaciones que lanzé al mercado de valores ecuatoriano
el mes de marzo del 2010. Metropolitan Touring, se habia planteado
un tiempo maximo de 30 dias para vender la totalidad de Emisiones,
sin embargo, luego del lanzamiento de ésta (la Emision) solo se
necesitd 1 hora exacta para colocar absolutamente todo en el Mercado.

Emision que no es del Grupo Futuro, sino de Metropolitan Touring.

Con lo anterior, se concretd la posibilidad de encaminarse hacia dos
frentes, el primero evitar mantener las sobre garantias que tenian con
los distintos Bancos, que hasta antes de la Emisién de Obligaciones
que realizaron, eran del 280% sobre el total de créditos que les habia
entregado la Banca; y por otro lado, dar un salto cuantico en el
mecanismo de financiamiento que tendran en los préximos afios para

enfrentar la expansién y crecimiento que se han propuesto.
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Metropolitan decidié incursionar en el Mercado de Valores ecuatoriano,
como un primer paso dentro de la busqueda de futuras formas de

financiamiento, mucho mas dinamicas y creativas que las tradicionales.

Lo obtenido por la Emisién de Obligaciones solo servira para
Metropolitan Touring; financiamiento que en lo absoluto significa que en
la Compania existen bajos ingresos; somos uno de los grupos mas
rentables y eficientes del Pais, afirmaciéon que la respaldan todos los

informes de auditarias externas que se pasa cada afio como Grupo.

En cuanto al respaldo o garantia de la Emisién de Obligaciones, el
Director Financiero de Metropolitan Touring manifiesta que ofrecieron al
mercado Garantias Generales, que quiere decir que todos sus Activos
garantizan la operacion; accionar que permitid que el inversionista se
de cuenta que la empresa estaba muy seguro del paso que dio,
sumado a que son muy sélidos, desde la perspectiva financiera. La
Emision de Obligaciones que realiz6 Metropolitan Touring (US$9
millones) simplemente hara que se cambie de deudor, es decir, se
pasé de deberle a la Banca ecuatoriana a deberle al mercado
ecuatoriano y puntualmente a las distintas instituciones que compraron
los papeles; saldar toda la deuda con la banca ecuatoriana no significa
que no estén felices de trabajar con ellos, la idea es buscar fuentes
mas eficientes y dindmicas para financiarse a futuro, asegura Nicolas

Palacios.

Integrantes: Homero Castro — Alex Cajas — Edwing Mendoza




F.P.A. Consultants - Financial Planning Advice Consultants

En resumen, es sembrar hoy dia, para de manera muy solida y
estructurada cosechar mafana. La decision que las Obligaciones se
coloquen en el mercado con 2 puntos adicionales a la Tasa Pasiva del
Banco Central del Ecuador (BCE), responde que a la necesidad, como
emisores, de crear un papel muy atractivo para los inversionistas; hay
muchas férmulas para lograr esto, sin embargo, se eligio ejecutar ésta
por ser la mas técnica y la mejor asimilada hasta la fecha por el

mercado ecuatoriana.

Luego de esta Emision de Obligaciones, tienen planeado incursionar en
la Bolsa Internacional; asi, para finales del 2011 se estaria
incursionando en las Bolsas de Chile y Brasil, para luego seguir
creciendo. Metropolitan tiene proyectos en carpeta y que hacen parte
del plan estratégico que desarrollaran en los proximos 8 afos,
requieren de un levantamiento de US$120 millones, monto que sera
levantado ano tras afo; los (18) proyectos seran desarrollados en
distintos paises, en Ecuador se lleva invertido como Metropolitan mas

de US$40 millones entre barcos y hoteles, acota.

Cabe indicar que las operaciones en Brasil y Colombia de Metropolitan
Touring hacen parte de un plan estratégico que realizaron en el 2007,
ejecucion que termina en su totalidad con estas dos operaciones; de
ahi que a finales del afio pasado e inicios de este afo en curso,
desarrollaron una nueva planeacion estratégica donde pusieron nuevos

retos y proyectos.

e
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Dentro de esto, una de las bondades que tiene el sector turistico es
que involucra a cientos de miles de personas y a muchos sectores
productivos en su cadena de valor; asi por ejemplo, el pasajero que
acepta el viaje, visita una regiéon determinada y regresa a su pais de
origen involucra a: transporte fluvial, terrestre y aéreo, materias primas
desde los alimentos y bebidas para abastecer a los distintos barcos y
hoteles, pasando por productos propios de cada regiéon que pueden ser
comercializados de manera directa a cada pasajero como son las
famosas artesanias de Otavalo, hasta otros sectores que también han
sido enunciados como parte de los 10 sectores estratégicos del Pais
por parte del Gobierno Nacional, como metalmecanica, software y
consultoria, entre otros. Esto, sin descontar que el turismo permite
establecer una relacién directa con las comunidades que viven en las

zonas donde cada proyecto se desarrolla, lo cual cambia drasticamente

la dindmica econémica de dicha comunidad, sector o region.

‘
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Evolucion del crédito en Ecuador.

Hace diez afios, el mercado del crédito en el Ecuador presentaba una

realidad completamente distinta a la que rige en la actualidad.

El manejo y la postura que asumian las empresas frente a todo lo
relacionado con los financiamientos se caracterizaba por una posicion
distante y de poca apertura, en la que por ejemplo, para aprobar un
crédito exigian una gran cantidad de tramites y requisitos que cada vez
eran mas estrictos y complejos (no solo para el solicitante, sino también

para su garante).

Sin embargo, con las dificiles condiciones econdmicas que se
presentaron en el pais, y sobre todo con la llegada de la dolarizacion,
el mercado del crédito sufrio un cambio drastico e interesante, en el
cual la figura de la “demanda” quedd atras, y con ella la actitud y
postura de monopolio que presentaban las empresas frente al crédito,

dando paso a un nuevo escenario en el que prevalece la “oferta”.
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Y es que el limitado poder adquisitivo existente en nuestro pais para las
compras de contado, asi como la poca capacidad de ahorro con la que
cuenta el consumidor, nos ubica actualmente ante un mercado en el
que el crédito constituye una herramienta estratégica que permite el
acceder a los bienes y servicios, convirtiéndose a su vez, en una
medida casi obligada para que las empresas puedan competir y
sobrevivir en un mercado limitado en su capacidad de compra, por lo
que ahora es comun ver cOmo se promueven -cada vez en forma mas
agresiva- un sinnumero de opciones vy figuras que intentan captar al
cliente a través de las facilidades de pago (sin entrada, cuotas bajas,
sin intereses, meses de gracia, etc.). En estos momentos ya no hay
tramites ni papeleos, no hace falta tener bienes ni ingresos altos, ni
siquiera es necesario tener garante; basta en muchos casos
simplemente con presentar la cédula de identidad para acceder al

crédito. Actualmente, quien decide es el consumidor.

Con esta breve introduccion iniciamos el primero de tres articulos, en
los que analizaré la tendencia en el uso y comportamiento de los
distintos niveles socio - econdmicos frente al crédito (a raiz de estos

cambios), empezando con el nivel medio bajo.

Se trata de un nivel donde el desconocimiento existente por parte de
los empresarios con relacion a su acceso al crédito, asi como su
comportamiento frente a éste y los pormenores de su uso tienden a ser
generalizados.
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Nos encontramos todavia en una etapa en la que muchos empresarios
se asombran al enterarse de que este segmento tiene tarjetas de
crédito (aun cuando esto se presenta desde hace unos cuatro anos), y
luego del asombro, vienen las preguntas: ;Como hacen con sus
ingresos bajos para pagar los consumos?, ;como es que tienen

tarjetas?, ¢squé hacen con éstas?...
] é

Pues bien, para empezar se trata de un segmento que accede
simultdneamente tanto a las tarjetas de crédito como tales, asi como a
las tarjetas de establecimientos comerciales y a los créditos directos
(dentro de lo que podriamos denominar como el mercado crediticio

“formal”).

Ahora bien, considerando que en la actualidad el obtener ciertas
tarjetas de crédito es muy sencillo, este nivel ha optado por solicitarlas
(o incluso aceptarlas en los casos en que se las “ofrecen”, por ejemplo
en los bancos en los que manejan una cuenta), sin embargo, éstas
constituyen para ellos basicamente una alternativa enfocada a
mantener y generar referencias comerciales, siendo también una
opcion para usar en emergencias y/ o eventualmente para realizar

algun avance en efectivo.
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De esta manera, aun cuando cuentan con tarjetas de crédito, el uso del
crédito en este segmento se maneja principalmente a través de las
tarjetas de establecimientos comerciales y de los créditos directos,
pues a ellos las tarjetas de crédito -y en general todo aquello que tiene
que ver con instituciones financieras-, les genera mayor temor en su
uso; tanto por el miedo a los aspectos legales, como por percibir
intereses altos y el cobro de otros conceptos tipo recargos por

servicios, emision, etc.

Un aspecto interesante respecto a este nivel y el uso del crédito, es
que su acceso a éste los hace sentir mas “importantes”, por lo que
valorizan detalles que en otros niveles tienden a pasar inadvertidos;
detalles que perciben desde el mismo plastico (la tarjeta), la cual
cuidan, llevan y sacan con orgullo, pues representa un elemento que

connota status.

Entre los detalles también consideran el recibir publicidad en los
estados de cuenta -tanto de tarjetas de crédito como de
establecimientos comerciales-, aspecto que valorizan mucho en este
nivel, siendo éste un medio que se proyecta con gran impacto para
estas personas quienes gustan de que les llegue algo por esta via -
mientras que en niveles mas altos la tendencia es romper lo que viene

en éstos, sin que llame mayormente la atencién-.
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Por otro lado, el establecimiento del que tienen una tarjeta tiene ‘
muchas posibilidades de desarrollar una relacion afectiva y de

pertenencia con este segmento debido a su perfil, a través de “detalles” ;1
que los hagan sentir “miembros”, como darles algun tipo de beneficio |

por tener la tarjeta, subirles el cupo -por poco que sea-, etc.

Contrario a lo que muchos supondrian, el manejo que este grupo
presenta en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones de pago frente
a las alternativas de crédito tiende a ser bastante bueno, pues ademas
de existir temor a posibles acciones legales e intereses altos por mora,
son personas que intentan cuidar su record y sus referencias a través

del cumplimiento y pago puntual.

Sobre este aspecto es importante remontarnos al pasado, donde para
ellos era muy complicado acceder al crédito, por lo que una vez que
lograban -por ejemplo- conseguir un financiamiento directo en un
almacén de electrodomésticos hacian todo lo posible por cumplir
puntualmente con sus pagos, para de esta manera “tener la puerta

abierta” y poder acceder a otros créditos en el futuro.
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Este comportamiento constituye un precedente importante en la forma
en que estas personas se comportan actualmente en el pago de sus
obligaciones crediticias. La tendencia en este nivel es que exista
mayor apertura, uso y demanda del crédito en Guayaquil vs. Quito,
debido principalmente a su cultura de compra -en Quito ésta se basa
en la planificaciéon y el ahorro- mientras que en Guayaquil el uso del
crédito trasciende las opciones formales, existiendo una cultura muy
importante de acceso al crédito informal principalmente a través del fio
en tiendas de barrio, que se proyecta como una alternativa
caracteristica de este nivel, a la que acceden con alta frecuencia -a
diario en su gran mayoria- siendo esta alternativa parte fundamental de
sus habitos de compra (en Quito en cambio éste es eventual y puntual,
esto es, si de repente les falté algo fiaron, pero nada mas). Para el
medio bajo de Guayaquil el fio implica ventajas dificiles de superar
como el tratarse de un crédito sin ningun interés, también es importante
el hecho de que lo utilizan en la tienda del barrio, por lo que no gastan
en movilizacion; el fio también esta relacionado con sus ingresos

diarios en muchos casos.

Por lo que podriamos proyectar que aun cuando el mercado va
cambiado con la masificacion del crédito el fendmeno del fio en las
tiendas de barrio y por ende la compra en éstas se va a mantener por
mucho tiempo, a diferencia de lo que ocurre en otros casos, como por
ejemplo la bahia, como opcidn para comprar electrodomésticos, y que
ha sido opacada por las facilidades de crédito en almacenes formales.
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Integrantes: Homero Castro — Alex Cajas — Edwing Mendoza

Considero al nivel medio, como el segmento mas importante e
interesante para el andlisis de lo que ha sido la evolucién del crédito en
nuestro pais. Y es que si miramos hacia atras, encontraremos que este
grupo presenté siempre un uso muy basico y puntual del crédito; en el
cual, su acceso era mas bien eventual y se daba principalmente a

través de dos alternativas:

1 Los financiamientos directos (en un almacén de

electrodomeéstico por ejemplo), o

2 Por medio de créditos en instituciones financieras
(principalmente para compra de bienes o articulos
grandes tipo carros, casas, terrenos, televisores,
etc.).

En los meses finales del sucre (cuando la cotizacion del ddlar se
disparaba una y otra vez sin control), las personas de este nivel se
vieron muy afectadas en los créditos que tenian... sus deudas en
dolares se iban tornando cada vez mas dificiles de pagar (ganando en

sucres).

Muchos de ellos perdieron carros o casas que aun no terminaban de
cancelar, otros optaron por venderlos a precios bajos, negociando con
los compradores para que éstos continuen pagando las letras que aun
faltaban.
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Asi, tenemos que se trata de un segmento que se vio muy perjudicado
en los pocos créditos que manejaban, por lo que en ese entonces
comentaban que no querian saber nada de volver a acceder a ningun

tipo de financiamiento.

Sin embargo, pocos afios después, y contra todo prondstico; el crédito
en este nivel tuvo un desarrollo importantisimo, en el que se destaca
como el aspecto mas relevante, el uso de las tarjetas, que pasaron de
ser una alternativa lejana y poco conocida (que antes asociaban a
niveles altos), a masificarse velozmente; convirtiéendose en una
herramienta clave para este segmento, no sélo en adquisiciones
especificas, sino que su uso trascendio a tal punto, que actualmente se
encuentran presentes en sus compras regulares (comida para el hogar,

medicinas, gasolina, etc.).

Pero ¢cémo es el comportamiento de este nivel frente al uso del
crédito?, ;cual es el enfoque que le dan a esta alternativa? Pues se
trata de un comportamiento que se proyecta como muy racional, siendo
un segmento con tendencia a no utilizar las tarjetas de manera
impulsiva, sino que todos sus consumos son planificados, por lo que se
encuentran dentro de sus posibilidades y bajo un parametro
preestablecido, contando en algunos casos inclusive con un
“presupuesto mensual para el crédito”, que es respetado en forma muy
estricta.
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En cuanto al enfoque con el que utilizan el crédito, tenemos que éste,
es el aspecto mas importante en este nivel, siendo la tendencia hacia
ubicar a las tarjetas principalmente como una “herramienta de pago”,
resaltandose que su manejo en forma planificada les genera nuevas
opciones y facilidades que antes no tenian (ni conocian); como por
ejemplo, la posibilidad de “jugar’ con las ventajas del crédito a su favor,
por lo que ahora utilizan los rotativos, o sacan provecho de las fechas
de corte entre las tarjetas que tienen... valoran y acceden a alternativas
como el planificar la compra para el dia siguiente del corte (de una o
varias de sus tarjetas), con la finalidad de que el consumo pase dentro
del siguiente mes, lo que les permite comprar en el momento y contar
con algunos dias para cancelar (y sin intereses al pagar puntualmente

en esta figura).

Asi, el pago de las tarjetas constituye una prioridad para las personas

de este nivel.
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Otra caracteristica importante de este grupo frente al uso del crédito, es
que por su perfil, son personas a quienes cada dia les impactan menos
aquellas estrategias con enfoques impulsivos (tipo letras bajas), siendo
la tendencia a que su acceso al crédito, pase previamente por un
andlisis cada vez mas racional, con el cual intentan identificar si éste es
0 no conveniente; y es que en general se trata de un segmento
habituado a analizar los por menores en su vida cotidiana, siendo éste,
un comportamiento casi mecanico y caracteristico de un nivel que
recorre, cotiza, compara, etc., asi al analizar un crédito, consideran
otros aspectos como cuanto les va a costar en total, qué tipos de

recargos les estan haciendo, qué interés les estan aplicando, etc.

La tendencia es a preferir deudas a mediano y corto plazo vs. los

financiamientos largos.

Lo expuesto relacionado al uso y comportamiento del nivel medio frente
al crédito, aplica exclusivamente a este segmento de la ciudad de
Guayaquil, mientras que el mismo nivel en Quito, participa con un uso
mas bien limitado, basico y especifico (su comportamiento es muy
similar al del nivel medio bajo de Guayaquil), sin que para ellos el
crédito constituya aun una alternativa para adquisiciones regulares, ni
forme parte de sus habitos de compra. Esta situacién es producto de la
forma planificada con la que se manejan y que incluye una mejor

organizacion del prepuesto (efectivo).
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Sin embargo, se proyecta a mediano plazo el desarrollo paulatino del
crédito con un enfoque racional, similar al que se da actualmente en el
mismo nivel en Guayaquil, basado principalmente en considerar a éste
como herramienta de pago con ventajas a sacar provecho en forma

planificada.

LOS NUEVOS RICOS Y LOS NUEVOS POBRES

Las distintas crisis econdmicas que hemos venido soportando a lo largo
de la ultima década han generado, entre sus tantas repercusiones, una
interesante movilidad en los niveles socio - econdmicos

(principalmente en las clases media y media alta).

Esta movilidad ha sido tanto ascendente como descendente. En el
caso de la movilidad descendente se trata de personas que pertenecen
a distintos niveles socio - econdomicos, quienes para afrontar
situaciones econdmicas adversas, debieron tomar acciones concretas
a nivel personal y familiar para sobrellevar las circunstancias que en
determinado momento los afectaron (como el haber perdido su trabajo,

el perder sus ahorros en un banco que quebro, etc.).
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Esta clasificacién, que denomino como ‘los nuevos pobres’, se
caracteriza tanto por decisiones importantes como: vender un auto,
cambiarse a una casa 0 a un departamento mas econémico, que un
hijo en edad universitaria deje de estudiar para trabajar y aportar con
los ingresos familiares; como por decisiones complementarias y de
menor trascendencia como: cortar el servicio de televisién por cable o
cambiarse a un plan mas sencillo, dejar de adquirir el periddico

diariamente y hacerlo en dias especificos, etc.

Generalmente los cambios que implementan los asumen y enfocan
como temporales, identificandolos como un sacrificio momentaneo con

la expectativa de recuperar a futuro lo que cambiaron o dejaron.

Es importante considerar que dentro de este grupo influye
favorablemente el hecho de que el pais haya atravesado por una crisis
generalizada: una crisis que de una u otra manera afect6 a todos, y en
la que la frase “no hay plata” era repetida constantemente (incluso por
los nifos); este aspecto aportd tranquilidad y naturalidad para actuar,
entonces, para una mujer de nivel medio por ejemplo, el ir a comprar a
plazas y mercados no constituia un freno social, como tampoco lo era
el optar por alternativas como poner una carretilla de comida fuera de
su casa o presentar un cupén en el punto de venta para ahorrarse unos

centavos, etc.
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Este comportamiento realista (muy positivo y necesario en un pais
como el nuestro), tiende a mantenerse en estas personas incluso luego
de superar su mala situacion, aprovechando asi el aprendizaje que la

experiencia les dejo.

Mientras que al hablar de movilidad ascendente nos referimos
principalmente a personas que pertenecian a la clase media, y que por
alguna circunstancia (como haber accedido a un buen puesto en una
empresa estatal), mejoraron su situacion econdémica y pasaron a
pertenecer -por ingresos- al nivel medio alto (pero no social sino

econdémico) lo que también se conoce como “los nuevos ricos”.

Esta clasificacion ha tenido un crecimiento importante con los

gobiernos de Abdala Bucaram y de Lucio Gutiérrez.

Ante su nueva realidad, tienden a primar los gustos, preferencias,
formas de proceder, etc. de su nivel original;, de esta manera sus
posibilidades econdmicas les permiten adquirir un valioso porta retrato
de plata y ubicarlo sobre una mesita vestida con un mantel largo,
floreado y extremadamente colorido -que se encuentra junto al juego
de muebles forrados con plastico- o adquirir un adorno exclusivo y
costoso de cristaleria fina, y exhibirlo junto a las flores de plastico.
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En fin, adquisiciones que hablan de sus nuevas posibilidades, pero

también de su verdadero origen.

La caracteristica basica de estas personas, es -a diferencia de la clase
media alta por el aspecto “social’-, la tendencia a mantener un estilo
de vida mas realista, que concuerde con sus posibilidades econémicas

verdaderas.

Asi, aunque el medio alto “econdémico” esté dentro del mismo rango de
ingresos que el “social”’, matriculan a sus hijos en colegios que pueden
pagar; si cambian el vehiculo es porque estan en posibilidades de
hacerlo y no por las facilidades de pago que se ofrecen; viven en
sectores que no necesariamente se asocian con status y en los que
pueden construir, alquilar o comprar una casa grande con patio, piscina
y garaje por el mismo valor (0 menos) de lo que paga una persona de
medio alto “social” por vivir en un departamentito o en una casita

pequeifa que se encuentra en una zona exclusiva.

La diferencia entre quienes pertenecen al medio alto por el aspecto

economico y quienes lo son por el aspecto social, es abrumador
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Aquellos que se ubican en el nivel medio alto “social’, proyectan un
estilo de vida muy distinto a los del “econémico”, en lo que prima el vivir
de las apariencias, por lo que generalmente viven muy ajustados en lo
econdmico e intentando mantener un buen estilo de vida que no va de
acuerdo a su presupuesto y posibilidades y que incluye el mantener a
sus hijos en colegios costosos, accediendo a gustos costosos como
viajes, salidas a comer a restaurantes de lujo, uso de las tarjetas de
crédito en forma poco controlada (éstas son las que les posibilitan vivir
mas alla de su verdadera realidad) y es por esto que experimentan la
angustia de estar constantemente endeudados, o de acabar el mes

“con las justas”.

Encajan a la perfeccion con la denominacion de “monos” con la que se
identifica a las personas de Guayaquil, observandose por ejemplo, que
la meta e intencién de este grupo es vivir en Samboronddn, aunque
esto signifique endeudarse al extremo por habitar en una urbanizacion
pequefita, con las casas excesivamente pegadas unas a otras y con

los aviones pasando sobre sus cabezas.

Este es ademas un segmento que presenta caracteristicas de
comportamientos muy similares entre sus miembros: las casas tienen
la misma decoracion, los matrimonios son todos iguales, siguen las
mismas tendencias al vestirse, incluso los libros que leen son

principalmente los que estan de moda, etc.
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En el andlisis desde esta perspectiva es importante resaltar que, tanto
en “los nuevos pobres” como en “los nuevos ricos”, la actitud realista
que asumen frente a las nuevas circunstancias que se les presentan es

digna imitar.

La tarjeta estimula el CREDITO.

Las tarjetas de crédito movieron a USD 4 887 millones entre agosto de

2008 y agosto de 2009. Las empresas emisoras personalizan la oferta.

La estabilidad de la moneda generada por la dolarizacion, seguridad en
las transacciones y facilidades de hacer pagos diferidos motiva el
crecimiento de usuarios de tarjetas de crédito. La oferta se extiende a

adolescentes, profesionales jovenes y duefios de comercios.

Ademas, entre las estrategias de los bancos, ante la caida del
consumo local, esta el lanzamiento de tarjetas de marca compartida.
Se concretan mediante convenios con empresas como aerolineas,

telefonicas y establecimientos comerciales.
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Las transacciones se agilizan al existir cerca de 15.000
establecimientos que aceptan este medio de pago. Segun la
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador (SBS), existen 2
millones de usuarios de tarjetas de crédito en el pais.

Entre las marcas que operan localmente estan American Express,
Cuota Facil (Unibanco), Rose (Banco Internacional), Diners,
Mastercard, Visa, Crediandes, Mi Socia (Banco Solidario) y Crédito Si
(Banco Territorial). El valor de las transacciones y operaciones ha

crecido.

Los datos de la SBS muestran que el monto negociado fue de USD 4

514 millones entre agosto de 2007 y agosto de 2008.

Ese mismo valor fue de USD 4 887 entre agosto de 2008 y agosto de
2009, lo que representa un crecimiento del 8%.

La mayor parte de esas transacciones fue hecha en la modalidad de
pagos diferidos. USD 3 285 millones se difirieron a crédito entre agosto
de 2007 y agosto de 2008.
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Ese valor llegé a USD 3 882 millones entre agosto de 2008 y agosto de
2009. Esto representa un incremento de USD 597 millones. Ademés, el
uso de las tarjetas de crédito crecio en Pichincha (0,66%), Guayas
(0,21%), Manabi (0,3%) y Azuay (0,2%).

Segun, Rodrigo Andrade, vicepresidente del Banco de Guayaquil (BG),
los consumos se centran en supermercados, gasolineras, restaurantes,
autoservicios y vestuario. Estos rubros llegan hasta el 60% del total
nacional. Otros segmentos que crecen en porcentajes importantes, dice

Andrade, son pagos en colegios, universidades y servicios médicos.

Para Jaime Guiese, vicepresidente de tarjetas de crédito de Unibanco,
las tarjetas buscan bancarizar a las personas. “Consiste en entregarles
una herramienta financiera para que las personas planifiquen de rmejor

forma sus gastos”.

Eduardo Vaca, experto en finanzas bancarias, afirmé que la
probabilidad de un sobreendeudamiento de las personas por un mal

uso de las tarjetas de crédito es minima en Ecuador.
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Dice que pese a ello es necesario educar a las personas en el buen

uso de este medio de crédito.

No obstante, el aumento de las transacciones, Andrade dice que el
crecimiento del sector, proyectado en 6% para este afo, seria el mas
bajo desde 2 001. El motivo, la desaceleracion de la economia.

Para el analista Carlos Morlas, el costo de las tarjetas sigue alto pese a

que en el pais existe una economia dolarizada.

“Las tasas de interés, costos administrativos y operacionales hacen

que el crédito sea caro”.

Morlas afirma que existe una alta necesidad de liquidez de las

personas.

Dice que el consumo aumenta porque las personas usan sus tarjetas
para financiar hasta la compra de alimentos, ante la carencia de otros

medios de crédito. “Hay conciencia que el costo es alto”, dice Morlas.
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Jaime Guiese explico los costos para sacar al mercado una tarjeta de
crédito: “Se debe asumir la logistica e investigacion para evaluar y
afiliar un nuevo cliente. Hay costos para captar dinero del mercado y
generar préstamos. Ademas, se debe asumir los riesgos de

morosidad”.

Eduardo Vaca recalcd que las actuales condiciones politicas de
Ecuador no permiten recuperar los costos bancarios. Esto ha
provocado que la oferta de tarjetas de crédito disminuya. Segun datos
oficiales alrededor de 500 mil clientes optaron por desechar las tarjetas

de crédito.

La desaceleracion del crecimiento del segmento obliga a los bancos a
aplicar estrategias. Para Andrade, es necesario diversificar el mercado.
Cita como ejemplo, el lanzamiento de tarjetas de marca compartida.
Son alianzas entre bancos y otras empresas comerciales para ofrecer
descuentos especiales y promociones.

Cita el caso del lanzamiento de la tarjeta Porta, iniciativa ejecutada en
2007. Se han emitido 50.000 tarjetas de este tipo.
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El Sector sigue creciendo.

La personalizacién de las tarjetas de crédito es la tendencia en el

mercado.

Consiste en disefar productos para segmentos especificos, como

ejecutivos, consumidores de articulos y bienes, viajeros, estudiantes...

Para acceder a las tradicionales tarjetas de crédito, los solicitantes
deben garantizar ingresos fijos y estabilidad laboral de al menos un
ano. No obstante, los requisitos, el segmento tradicional continua

creciendo.

Segun informacion del Banco Pichincha (BP), en el mercado actuan
franquicias internacionales, banca e instituciones con plataformas
tecnoldgicas interconectadas. Estas firmas desarrollan la funcion de
emisores, adquirientes, procesadores, liquidadores y proveedores de

redes de puntos de venta (POS).
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Las nueve marcas que operan en el pais, entre ellas American
Express, Diners, Visa y Cuota Facil, hicieron 2 millones de operaciones
y generaron transacciones por USD 3 882 millones de agosto de 2008
a agosto de este afo.

Segun Rodrigo Andrade, vicepresidente de tarjetas de crédito del
Banco de Guayaquil (BG), uno de los motivos para el incremento de las
transacciones es que en los ultimos afos se amplid el numero de

personas con ingresos entre USD 300 y 400.

Luego de un estudio preliminar que demuestre la solvencia del cliente,

se ofrecen tarjetas con cupos que varian de acuerdo a los ingresos.

En promedio, las personas con renta de hasta USD 500 pueden
obtener una tarjeta estandar. Oro, de USD 2 000 hasta USD 5 000.
Platinum hasta USD 10 000. Las Black o Signature, con ingresos de
hasta USD 20 000.

Ademas, el BG ofrece las tarjetas Generation y Blue de American

Express para el segmento de adolescentes y profesionales jovenes.

Integrantes: Homero Castro — Alex Cajas — Edwing Mendoza




F.P.A. Consultants - Financial Planning Advice Consultants

Segmentacion es la clave

El mercado de tarjetas de crédito crece enfocandose en los sectores

medios.

Las alianzas con cadenas comerciales y la segmentacion del mercado
son las estrategias utilizadas para posicionar las tarjetas de crédito

entre los clientes.

Para Eduardo Vaca, experto en finanzas bancarias, la tendencia de las
tarjetas de crédito en el pais muestra una especializacién en areas
comerciales y corporativas. “Esto segmenta el mercado y evita la

competencia entre ellas”.

Vaca afirma que la tarjeta que mejor utiliza esta tendencia es Cuota
Facil. “Esta se especializdé en un segmento de mercado olvidado por la

banca tradicional”.
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Segun datos de la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador
(SBS), Cuota Facil tiene 5% del mercado de tarjetas, con 200 000

clientes aproximadamente.

Jaime Guise, vicepresidente de tarjetas de crédito de Unibanco, dice
que la férmula del éxito de Cuota Facil es cubrir la demanda

insatisfecha de sus clientes, que es el crédito.

Guise recordd que Cuota Facil es una escuela para los actuales
tarjetahabientes. “Actualmente 35% de sus clientes migraron a la banca

tradicional, apoyados en los récords de crédito de Unibanco”.

Vaca acotdé que el principal requisito para acceder a una tarjeta es ser

disciplinado al momento de comprar y, sobre todo, de pagar a tiempo.

En el caso de las alianzas para aumentar el consumo, los bancos y las
cadenas comerciales se alian con supermercados, telefénicas u otras
empresas. “Pese a ello, el cliente debe ser cuidadoso para evitar sobre
endeudarse”, dice Vaca. Jaime Guise explicé que una alianza es un
modelo ganar-ganar, ya que no solo aumenta el consumo y las ventas

de las empresas, también acelera la economia.
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Segun la SBS, hasta agosto de este afio, las tarjetas de crédito
movieron alrededor de USD 4 900 millones.

Morosidad en el Ecuador.

Pese al aumento en el nivel de endeudamiento alcanzado por clientes
de Tarjetas de Crédito en Ecuador, 53%, segun estadisticas de la
Superintendencia de Instituciones Financieras, los administradores de
tarjetas crediticias, reconocen una baja morosidad. Sélo seis de cada |

cien usuarios de tarjetas deja de pagar sus cuotas puntualmente.
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La tendencia a consumir con los siete tipos de tarjetas que circulan

en el mercado continud durante 2009, pero a un menor ritmo.

Al cierre de diciembre, la Superintendencia de Bancos (BSS) registré
un crecimiento del 8,6% de las deudas de los tarjeta habientes. Desde

el afno 2000 venia creciendo a un 20% en promedio.

Al menos tres factores encuentra Ricardo Intriago, gerente general de
Pacificard, en la contraccién del consumo. En el primer semestre, el
cliente con un buen récord crediticio realizé mayores pagos, prefirio

utilizar menos la tarjeta y el resultado fue que bajé la deuda.

Para el segundo semestre mantuvo esta misma tendencia, pero,
ademas, se dio la entrega de fondos de reserva, los cuales en buena
parte fueron para pagar deudas.

Jorge Moyano, gerente de Planeacion y Finanzas de Diners, vy
Francisco Mino, de Visa Banco Pichincha, senalan ademas que
durante el ano pasado las ventas de bienes como electrodomésticos,

informatica, ropa, juguetes, joyerias, entre otros, bajaron.
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Aparentemente no solo fue producto de la crisis sino de la carga
impositiva a las importaciones, agregaron los directivos.

Al igual que Intriago, creen que el consumo mas bien se enfocd en
productos y servicios basicos en comisariatos y restaurantes de comida

rapida, que tuvieron un componente inflacionario.

Pero asi como los clientes se mostraron mas cautos para endeudarse,
las instituciones también se mostraron mas conservadoras en sus

politicas de crédito.

Dado el crecimiento del indice de desempleo, Andrés Jervis,
presidente de Unibanco, explica que las instituciones reforzaron el
control de la morosidad. Este indicador, a nivel de sistema, subié de
3,8% a 5,1%, entre diciembre 2008-2009, segun las SBS.

El Unibanco, por ejemplo, reestructurd las deudas de los clientes en

mora temprana y con vencimientos de mas de 60 dias.
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La primera opcion consistido en agrupar todos los consumos del cliente

y extenderlos a un plazo de tres a 18 meses.

Con esto su pago mensual fue mas manejable y acorde con sus
ingresos. Para la reestructuracion de clientes vencidos, el plazo vario

de tres a 24 meses.

Las reestructuraciones en Diners y Visa Banco Pichincha fueron
mayores en el primer semestre de 2009 y tendi6 a regularizarse en el

segundo semestre.

Pacificard, por su parte, también dio flexibilidad en el plazo y el

porcentaje de abonos.

La regulaciéon de las tasas de interés y de las tarifas de los servicios

también llevé a algunas entidades a hacer ciertos ajustes.

Segun Jervis, fueron mas selectivos en otorgar crédito a sus clientes

asi como en la incorporacioén de nuevos.
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Desde 2007, esta entidad especializada en consumo debid excluir a

mas de 100 000 personas del sistema de crédito.

A diciembre pasado, la SBS registrdé 2,9 millones de tarjeta habientes

con crédito; esto es 5,3% mas que en 2008.

En general, las entidades buscaron optimizar sus costos operativos y

no sacrificar los servicios.

Aunque la rentabilidad de este negocio si bajo, de USD 11,7 millones,
en diciembre 2008, a 7,8 millones, en diciembre 2009, el niumero de
actores también se contrajo, tras la salida de Crediandes de Banco de
los Andes en liquidacion. También desaparecié Mi Socia, de Banco

Solidario.

A partir de junio pasado, esta ultima entidad opté mas bien por sacar
una tarjeta de débito Cuota facil Solidario y ya cuenta con 6 000 tarjeta
habientes. Basta abrir una billetera, ya sea de un hombre o una mujer,

para verificar que hay mas de dos tarjetas de crédito alli.
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En efecto, la emision de dinero plastico se ha incrementado en los
ultimos meses de manera importante asi como el monto de

endeudamiento.

Esto se deberia, entre otras cosas, a la disminucion de la tasa de

interés de consumo.

Que entre diciembre del 2007 y diciembre del 2008 baj6é en 9,4 puntos
porcentuales.

De ahi que los analistas sostuvieron que los bancos buscan compensar

esa caida via volumen de crédito.

“Por eso han ampliado su cobertura y los montos de los cupos”, indico
Pablo Davalos, catedratico de la Universidad Catdlica. Incluso para
este afo, la tasa de interés de consumo bajé en 2,62 puntos
porcentuales entre enero y febrero, segun un documento de la
Superintendencia de Bancos, para estimular la demanda de créditos.
“Una vez que el volumen de crédito del sistema financiero nacional
cayd 720,9 millones de ddlares y el volumen de crédito de consumo

cay6 353 millones durante el 2009”, sefiala el comunicado.

Integrantes: Homero Castro — Alex Cajas — Edwing Mendoza




F.P.A. Consultants - Financial Planning Advice Consultants

Mauricio Pareja, ex gerente del Banco Central del Ecuador (BCE),
explicd que el crecimiento del dinero plastico es una consecuencia

exclusiva de los bancos grandes y con mas cantidad de clientes.

Esto debido a que “estas instituciones estan en la capacidad de asumir
costos operativos, que son recuperados via otros cobros (como tarifas
por adelantos en efectivo, retiros en cajero) que mientras se realicen a

grandes escalas les representa mayores recursos”.

Otra de las estrategias bancarias ha sido la implementacién de seguros
en las tarjetas de crédito. “Via tarjeta cobran por servicios adicionales
como asistencia mecanica, seguro médico, entre otros, que muchas
veces no se consultan si el cliente quiere o no, sino que simplemente

uno paga y no se da cuenta”, agregé Pareja.

Por su parte, Davalos afadid que el ‘pago minimo’ también es una
estrategia de compensacion. “Al banco le conviene que sélo se pague
el minimo para alargar la deuda y el cobro de intereses, de esta
manera se capitalizan los intereses”. Pablo Lucio Paredes, analista
econdmico, en cambio anoté que la aceptacion de las tarjetas se debe
a que los hogares prefieren endeudarse a corto plazo, antes que a

largo.
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“Y las tarjetas de crédito son de esa naturaleza. A esto se sumaria que
las personas con dificultades econdémicas optan por las tarjetas para

sobrevivir en determinado periodo”.

Bomba de tiempo.

De ahi que Davalos advirtié que dicho incremento refleja que hay una
‘bomba de tiempo’ latente en el pais. “Hay que tener cuidado, porque la
economia esta en recesion y los hogares estdan compensando via
tarjetas de crédito, pero va a llegar un momento en que no puedan

pagar”.

Por eso recomendd, que se deben establecer montos de

endeudamiento y vigilar con mayor cuidado este mercado.

Tarjetas de crédito

* Crecimiento en volumen: Dic.2008 Dic. 2009 Feb. 2010
Numero de tarjetas: 1’831.419 1°929.764 1°939.991
Incremento en monto: 2.363'375.000 2.568’024.000 2.598’934.000

Fuente: Superintendencia de Bancos
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Mercado Laboral en el Ecuador.

A partir de septiembre 2007, el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, INEC, asume la elaboracion de la Encuesta de Coyuntura del
Mercado Laboral ecuatoriano para las 5 ciudades de Quito, Guayaquil,
Cuenca, Machala y Ambato de manera mensual en 4.000 hogares del
area urbana del pais Asimismo el INEC elabora la Encuesta pais.
Asimismo, para los meses de marzo, junio y septiembre a nivel
nacional urbano en 6.000 hogares; y, el mes de diciembre de manera
urbano y rural en 10.000 hogares, con lo cual el BCE y el INEC
unificaron las cifras de empleo, homogenizando metodologias vy
formularios, conforme lo estipulado por la Organizacion Internacional
del Trabajo OIT. El BCE retoma el analisis trimestral de la Encuesta de
Mercado Laboral presentando informacion detallada de los indicadores
de mayor relevancia al mes de marzo 2010.

Clasificacion de la Poblacion

POBLACION
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Poblacion en Edad de Trabajar.

La participacion de la Poblacién en edad de trabajar (PET) en la
poblacion total ha registrado un crecimiento sostenido desde marzo

2009 hasta el 83 0% alcanzado en Poblacién en edad de trabajar
83.0% marzo 2010.

Este incremento obedece a la mayor contribucion de la Poblacién
Econdmicamente Activa (PEA) en 59.1%. En tanto que la Poblacion
Econdmicamente Inactiva (PEI) aporta en el 40.9% restante.
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Distribucion de la Poblacion Economicamente Activa

En marzo 2010, la mayor parte de la PEA corresponde a los
subocupados, quienes comprenden el 51.3% del total de ocupados, pese
a la disminucién de 0.6 puntos porcentuales con respecto a marzo 2009;
asimismo, la tasa de ocupacion plena disminuyd en 1.2 puntos, al
ubicarse en 37.6%. Por el contrario, la tasa de desocupacion total

aumentd en 0.5 puntos, situandose en el 9.1%.
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Podemos observar la disminucién el empleo pleno de marzo del 2009 a
marzo del 2010 del 38.8% a 37.6% en total, pero a la vez esta el
incremento en el empleo pleno de 2% especialmente en edades de 29
a 44 anos, lo que establece el rango especifico para el conocimiento de
la capacidad de ahorro e inversiones.
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Poblacion Econémicamente Activa por sectores Formal e Informal.

‘ En marzo 2010 la tasa de ocupados en el sector formal se ubica en el
47.6%, mientras que los ocupados en el sector informal corresponde al
52.4%. Por otro lado, la tasa de subocupacion del sector informal
representa mas del doble que la del sector formal.
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Ocupados por Actividad.

La mayor participacion de los subocupados corresponde al sector
comercio (47 2%), seguida de la industria 23.4%), porcentajes
obtenidos con respecto al total de estas cinco ramas que son las mas

representativas.

La participacion de los ocupados se encuentra en la actividad del

comercio en un 43,5%.
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Ocupados y Desocupados por rango de edad.

En el

mes de marzo 2010, poblacién econdmicamente activa

comprendida entre 15 a 28 afios es la de mayor desempleo (18.4%).

Por el contrario, el grupo etario mayor a 45 afnos, obtuvo la menor

(4.0%).
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PIB y DESEMPLEO

Al comparar la serie de las tasas de desempleo con la variacion
trimestral del PIB, se evidencia una tendencia inversa entre las dos
series ya que cuando el PIB sube la series, tasa de desempleo

disminuye, no obstante en septiembre 2009 se present6é un fendmeno

diferente.
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En el siguiente grafico observamos el numero de hogares ecuatorianos
que obtuvieron un préstamo para solventar cualquier tipo de

adversidad.

PRESTAMOS
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Del 100% de hogares ecuatorianos encuestados el 26% necesito
obtener un prestamo para solventar diferentes tipos de gastos, los
cuales tuvieron que ser obtenidos de diferentes empresas del sector
financiero, las familias ecuatorianas que se constituyen en un alto
porcentaje o hacen con deficit en sus cuentas bancarias, puesto que
con los gastos de boda, luna de miel, lugar donde vivir, las familias
destinan sus esfuerzos a cumplir con estos propositos, al existir este
tipo de endeudamiento desde su creacion como familia hace mas

ardua la tarea de ahorrar para invertir en un futuro mejor.
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Debido a que inversiéon no se realiza, lo que sucede es una cadena de
prestamos subsecuentes con el fin de obtener capital para prioridades
emergentes que los habitantes necesitan con divresos motivos vy
objetivos. En el siguiente grafico observamos el origen de los

prestamos que realizan las familias ecuatorianas.

= BANCOS Y FINANCIERAS
PRIVADAS

= COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO

FAMILIARES O AMIGOS

H INSTITUCIONES
FINANCIERAS PUBLICAS

= ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES

= OTROS

Los habitantes lo necesitan, la poblacién crece y esta tiene que
alimentarse, sanarse, educarse, divertirse tener un lugar de alojamiento
estable, pero la poblacion demuestra con estas estadisticas, que sus
ingresos no son suficientes para cubrir las necesidades basicas, los
sueldos no cubren la canasta de vida de los habitantes, esta situacion
obliga a los trabajadores la manera de obtener dinero para cubrir sus

necesidades.
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Este dinero plastico tiene su costo, su tasa de interes el cual es asumido por
los que lo usan, el problema existe en el uso incorrecto de este sistema de
endeudamiento sistematico, el cual consiste en atrapar a un tarjetahabiente y
llevarlo a los mas altos intereses pagados por el a razén de justificar su
consumismo. Esta demanda de circulante en el pais tiene su destino el cual

segun las estadisticas del Inec estarian dividias de la siguiente manera.

VIAJES

VEHICULOS

REMODELACION DE VIVIENDA
PAGO DE DEUDAS

OTROS

MUEBLES

ESTUDIOS

ENFERMEDAD
ELECTRODOMESTICOS
CONSTRUCCION DE VICIENDA
COMPRA DE VIVIENDA
ALIMENTOS

T T T

0% 5% 10% 15% 20% 25%

En esta secuencia de graficos podemos concluir que el 26% de familias
ecuatorianas que realizan un prestamo lo destinan en un 25% para cancelar
una deuda anterior, lo cual causa un endeudamiento escalonado, dificultando
que la familia se encuentre con la liquidez de dinero suficiente como para
comenzar con un plan de ahorro o de inversién, y esta cadena de

acontecimientos se realiza diaria, mensual y anualmente.
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Las estadisticas oficiales demuestran el porqué de la cultura del consumo, ha
debilitado los ahorros de los ecuatorianos, claro esta que la industria del
endeudamiento en el sistema financiero nacional ha logrado un negocio con
margenes excelentes de rentabilidad y con minimos riesgos, debido a este

auge consumista.

En realidad la situacién economica del pais ha permitido el incremento de la
calidad de vida de los habitantes, sin embargo esto ha de suponer un igual
crecimiento las estadisticas de los ingresos por concepto de intereses por
consumo que se generan en las diferentes entidades bancarias y financieras

del estado ecuatoriano.

No solo es la falta de ahorro lo que predomina en nuestra cultura ecuatoriana,
ademas nos encontramos con la falta de inversion a la cual no fuimos
educados para hacerlo, las princi[pales bolsas de valores de la ciudad de
Quito y Guayaquil son un total misterio para el inversionista tradicional sin
mencionar que el inversionista ocasional encontrara muchos obstaculos para

realizar una inversion, las agencias, etc.

Los consumos oficiales estan destinados a la alimentacién, estudios, salud,
remodelacion de vivienda, se demuestra que el endeudamiento de las
personas esta destinado en primer lugar a cancelar deudas anteriores, este
problema es lo que da razén a la necesidad de cambiar nuestra cultura

financiera.
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Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) la inflacién anual a
marzo fue 7,44 %, no obstante, la mayoria de bienes y servicios ha tenido

alzas que superan el 20 %.

Una inflacion elevada es resultado de politicas econdmicas equivocadas y un
ambiente de incertidumbre que promueve la especulacion en los precios,

genera distorsiones en la economia y empobrece a todos mas a los pobres.

Restricciones a las importaciones y otras medidas impulsan los precios de
productos nacionales de calidad inferior, encarecen los insumos de la

produccién y producen escasez.

En consecuencia, los ingresos de las personas no alcanzan y las empresas

venden menos.

La fijacion de tasas de interés castiga al ahorrista y lo empobrece. Los
depositos monetarios y ahorros ascienden a unos $9.500 millones, que

perciben tasas de alrededor de 1,5 % frente a una inflacién superior al 7 %.

Los ahorristas pierden mas de $500 millones.
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Los depdsitos a plazo son unos $5.000 millones remunerados con tasas

promedio del 3 %.

Como la inflacion supera las tasas de interés que se pagan por los ahorros,
estos pierden incentivos y capacidad adquisitiva, se afecta la inversion vy
creacion de fuentes de trabajo. La inflacion alta presiona hacia arriba los
salarios y costos de la actividad productiva, reduce la competitividad

empresarial y ocasiona desempleo.

Como la rentabilidad de la mayoria de empresas se ubica por debajo de la

inflacion, se desmotiva el emprendimiento.

El IESS se descapitaliza por inversiones en bonos que reciben menos del 6 %
de interés. La inflacion alta es exitosa en socializar la pobreza, cuyas
politicas de trasfondo son irénicamente aplaudidas por las flageladas

mayorias obnubiladas por una retdrica irresponsable.

Desde la década de 1990 ocurre un inusitado crecimiento del ahorro mediante
pdlizas de acumulacion se produjo durante 1990. Segun las cifras oficiales, el
valor casi se duplico en el transcurso de los doce meses, el dinero colocado
en depositos de ahorro de la banca privada, igualmente registra un

significativo incremento del 65 por ciento.
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Las cifras del Banco Central determinan que la captacién de recursos a través
de podlizas de acumulacion, al 31 de diciembre de 1989, determina un saldo
de 168.522 millones de sucres; al 31 de diciembre de 1990, el valor alcanzé

331.865 millones de sucres, registrandose un crecimiento del 97 por ciento.

Considerando periodos anuales, el aumento en 1989 significd el 66%; en
1988, el 21%; el 37 por ciento en 1987 y el 38% en 1986.

Este sistema de ahorro se incrementé en la década de los 80, si bien el
incremento porcentual fue significativamente mayor en el primer quinquenio,
el valor absoluto de crecimiento en la segunda parte de los diez afos es muy

importante.

En el curso de la década de 1990, la tendencia es de crecimiento, esta
situacion cabe relacionar con el comportamiento de las tasas de interés, estos
factores, especialmente el incremento de las tasas de interés fueron
favorables para que los ahorristas inviertan su dinero en pdlizas de

acumulacion y se abstengan de comprar.

Integrantes: Homero Castro — Alex Cajas — Edwing Mendoza

|



F.P.A. Consultants - Financial Planning Advice Consultants

1.5.2 Marco Conceptual (Glosario de palabras)

* Planificaciéon.- Plan general, cientificamente organizado vy

frecuentemente de gran amplitud, para obtener un objetivo determinado.

+ Flujo.- Accion y resultado de fluir los liquidos y los gases.

+ Ingresos.- Ganancias econdémicas percibidas regularmente por algun

concepto: ingresos salariales.

+ Gastos.- Emplear el dinero para comprar algo:

gasto todos sus ahorros en el coche.

ok Endeudamiento.- Contraer deudas: con ese nivel de vida pronto

conseguiras endeudarte.

* Ahorro.- Reservar parte del dinero del que se dispone:
todos los meses ahorra parte del sueldo. También intr.:

estoy ahorrando para comprarme un ordenador.

+ Inversion.- Accion de destinar los bienes de capital a obtener algin

beneficio: fondos de inversion.

Integrantes: Homero Castro — Alex Cajas — Edwing Mendoza
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1.6

Integrantes: Homero Castro — Alex Cajas — Edwing Mendoza

Formulacion de la Hipotesis y variables

1.6.1 Hipodtesis General

La correcta administracion de sus flujos de ingresos contribuye a evitar que

las personas adolezcan de un frecuente y alto nivel de endeudamiento.

1.6.2 Hipodtesis Particulares

& Los gastos en vivienda, servicios basicos, educacion y salud, son los

principales gastos que tiene una persona natural.

e 8 Poseer una vehiculo, una casa propia, son los objetivos a largo plazo

que tienen los jovenes.

=% Con la planificacién financiera de personas naturales a largo plazo, se
logra un verdadero control en el manejo de los gastos mensuales.
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1.6.3 Variables (Independientes y Dependientes)

1.6.3.1 Variable Dependientes

o Contribuye a evitar que las personas naturales adolezcan

de un frecuente y alto nivel de endeudamiento.

° Ayuda que las personas lleven de manera adecuada sus

obligaciones: personales, financieras y tributarias.

o La tranquilidad financiera, ayuda a que las personas
incrementen su productividad tanto en su vida profesional como

familiar.
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1.6.3.2 Variable Independientes

o El nivel de ingreso de las personas esta por debajo de los
gastos que realizan mensualmente por instrumentos financieros
como la tarjeta de crédito se convierten en una “extension de

sueldo”.

o El sistema financiero actual se encuentra en constante
evolucion con leyes y reglamentos mas estructurados.

o Estudios de la Camara de Comercio de Guayaquil reflejan
un bajo nivel de productividad por efecto del nivel de deuda de
las personas.
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1.7 Aspectos metodoldgicos de la investigacion

1.7.1 Tipo de Estudio

El estudio esta enfocado en el excelente manejo de las variables de flujo tanto

en el ingreso como en el gasto.

La planificacion de ahorro e inversion desde temprana edad, contribuye a
evitar que las personas naturales adolezcan de un frecuente y alto nivel de

endeudamiento.

1. Investigacion Exploratoria:

El presente trabajo tiene por objeto el estudio del nivel de endeudamiento,
el coste de la deuda que adquiere una persona por consumo muchas

veces innecesario.

De acuerdo con la economia del pais, el nivel de endeudamiento de las
personas es sumamente alto, se analizd algunas variables: ingresos,
gastos, inflacion y se determiné mediante el estudio que es importante una
planificacion financiera en funcion de su perfil y sus prioridades.

Integrantes: Homero Castro — Alex Cajas — Edwing Mendoza
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Por otro lodo, de acuerdo con la Teoria de los Recursos y Capacidades,
que considera que son los factores internos los que explican las diferentes
rentabilidades, estudiaremos un recurso interno como es el tamano,

viendo su influencia sobre las variables comentadas.

Por ultimo, los resultados del estudio de pertenencia a un sector de
actividad por tamafios homogéneos, nos permiten afirmar que el
endeudamiento de las personas es significativamente distinto en funcion

de dicho sector de pertenencia.

2. Investigacion Descriptiva:

El nivel de endeudamiento de las personas en el Ecuador es un 120% mas
de sus ingresos, esto esta dado en que si una persona gana 500,00
dolares al mes termina gastando 600 dolares en el mes, ya que cuenta
con un instrumento de financiamiento que es la tarjeta de crédito, y
muchas veces una persona tiene dos hasta tres tarjetas a la vez, lo que
determina que esa persona tiene la suficiente holgura para adquirir deudas

de corto, mediano y largo plazo.

Dentro de la investigacion se pudo conocer que las mujeres tienen mayor
participacién de compra de que los hombres, y muchas veces ese destino
financiero es realizado sin ninguna planificacion de pagos, ni medicion
hasta donde alcanza dicho endeudamiento.

Integrantes: Homero Castro — Alex Cajas — Edwing Mendoza




F.P.A. Consultants - Financial Planning Advice Consultants

3. Investigacion Causal:

La variable endeudamiento estadisticamente se mantiene en el mismo
grado de crecimiento nunca disminuye, por la sencilla razén que en el
mercado existe innovaciones de productos derivados de tecnologia,
belleza, moda, lo que determina que el gasto aumente a pesar de no ser

congruente con la variable ingreso.

1.7.2 Método de investigacion.

El método de investigacion consiste en el analisis en que una persona es
inducida a la compra por el objetivismo en la decisién o el subjetivismo,
basicamente las personas en el ecuador asumen su endeudamiento por
emotividad, sin medir el riesgo que corren al no realizar una planificacion de
sus finanzas, entonces determinamos que son muy objetivos en querer algo

sin medicion alguna.
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llustracion interesante de la decision de compra

Observan el objetivo de compra

Verifican el cupo disponible de tarjeta

Confirman la compra

Sin ningun analisis previo de si su flujo va a permitir poder asumir esa deuda

sin ningun problema.

1. Justificacion Metodoldgica

La metodologia que se utilizard sera orientada mediante textos de

investigacion cientifica, siendo un referente de analisis en el estudio:

e Entrevistas con personas que tienen un nivel de endeudamiento muy

alto.

e Revision de estados de cuentas, asi también el ingreso anual, la
necesidad de los productos adquiridos, y su nivel de endeudamiento.
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Dando como resultado un compendio de fuentes tanto primarias y
secundarias que serviran de informacion valiosa para la toma de

decisiones en la planificacion financiera a lo largo del estudio.

2. Justificacion Practica:

El éxito de las personas depende de las decisiones de compra tomadas
por los niveles altos de endeudamiento y muchos de ellos desconocen

acerca de la planificacion financiera, por lo que se considera practico.

3. La sintesis

Aplicar la tesis en el nivel de endeudamiento de las personas y multiplicar
el conocimiento a todos los ciudadanos en el Ecuador, ya que esto los

ayudara a mejorar la situacion econémica y financiera.
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1.73 Fuentes y Técnicos para la recoleccion de informacion.

Dentro de las técnicas que se establecieron para analisis del tema, el
endeudamiento como problematica social emergente: el caso de los
consumidores del Ecuador, pudimos observar la contratacion de créditos por
encima de la capacidad de ingresos familiares destinados al pago de deuda, ha
ocasionado la problematica del endeudamiento, lo que afecta a los consumidores

de clases: baja y media.

La situacion de endeudamiento, ocasiona asi, serios trastornos al consumidor
afectado, en el ambito econdmico financiero, familiar y social, siendo su principal
caracteristicas, la pérdida de control personal de la situacion econdmica
financiera por parte del consumidor y el serio deterioro de las relaciones sociales
construidas en torno al consumo vy, por tanto, de las condiciones de integracion y

valoracion social del consumidor endeudado.

En esta encuesta se apuntara al perfil sociodemografico de los encuestados,

identificando tres puntos clave:

1. Técnicas de Encuestas.

Encuestas a las personas y familias, para la revision de su flujo de

Ingresos vs. Gastos.

Integrantes: Homero Castro — Alex Cajas — Edwing Mendoza

|



F.P.A. Consultants - Financial Planning Advice Consultants

2. Seleccion de la muestra.

Ficha técnica del trabajo de campo afo 2010

Método: Encuesta personal mediante cuestionario cerrado.

Ambito geogréfico: Guayaquil, Quito y Cuenca.

Periodo de realizacion: 1 al 31 de Agosto de 2010.

Tamano de la muestra: 400 encuestas mediante muestreo estratificado

por intervalos de edad y provincia de residencia.

Nivel de confianza y error muestral: para el conjunto de la muestra se

obtendra un nivel de confianza del 95,5% y un error muestral de 3,9%
empleando condiciones desfavorables de muestreo (P=Q = 0,5).

Persona entrevistada: cabeza de familia en el hogar, estudiantes

Universitarios.
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4 El nivel de endeudamiento objetivo y subjetivo de los encuestados.

<+ Las fuentes de financiacion y el coste que mensualmente deben
afrontar las familias por la deuda contraida segun las distintas
modalidades de financiacion (préstamos hipotecarios, otros

préstamos, compras a plazos y pagos de tarjeta).

+ El comportamiento frente al endeudamiento mas a corto plazo para
ello se analiza la disposicion y el uso de las tarjetas de crédito y de
débito, la compra a plazos y los créditos inmediatos
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FORMULA DE LA MUESTRA.

K2 x P xQxN
e?x (N-1) xKZ x P x Q

En que:

n = tamano de la muestra que quiero determinar.
N = tamano de la poblacion.

K = el nivel de confianza, un 95% = 1,96.

P = porcentaje de quiero buscar.

Q = porcentaje complementario.

e = error, para el ejemplo un 5%.

Integrantes: Homero Castro — Alex Cajas — Edwing Mendoza
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1.74 Fuentes de la Investigacion.

Las informaciones obtenidas en las encuestas, sumado a los datos estadisticos y
macro economicas de encuestas realizadas en afos anteriores (realizadas por el
INEC Y BCE), tendremos un horizonte mucho mas asertivo por las razones que

el endeudamiento se ha incrementado en esta ultima década.

1.7.5 Tratamiento de la Informacion.

Factores como la aparicion en el mercado de nuevas formas de financiacion, los
nuevos patrones de consumo y ahorro, o la estabilidad macroecondmica de los
ultimos afios han impulsado el incremento del endeudamiento de los hogares, los

mismos que seran analizados en las encuestas y en las reuniones focales (focus

group).

Es muy importante recalcar que la situacion de endeudamiento de una familia
puede derivar de un ahogo financiero y de quiebra familiar en escenarios de

inestabilidad en el nivel de renta o los tipos de interés.

La gravedad de este hecho ha animado a llevar a cabo este estudio sobre la
situacion de endeudamiento y sobreendeudamiento de las personas en el

Ecuador.
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1.8 Resultados e impactos esperados.

Dentro de los resultados que esperamos que se determinen en la
investigacion se encontrara principalmente el alto endeudamiento de las
familias ecuatorianas en relaciones altamente superiores con respecto a sus
ingresos, desde el 2005 hasta la presente fecha se ha ido incrementando en
un 15% cada trimestre el nivel de endeudamiento de las familias ecuatorianas

debido al incremento de las tarjetas de crédito en el mercado ecuatoriano.

El estudio permitira observar la evolucion de la cartera vencida que en la
actualidad esta incrementando alrededor del 20% con relaciéon a ejercicios

anteriores en las entidades emisoras de tarjetas de crédito.

En resumen el estudio revelara “verdades conocidas”, pero no expuestas
debido a que los consumidores conocen del endeudamiento al que se
someten pero con el afan de continuar con un nivel de vida ya establecido es

el alto precio que se esta dispuesto a pagar.

Se establecera las leyes de mercado con un alto nivel de endeudamiento y
familias ecuatorianas pagando continuamente altos intereses con el fin de de
tener su historial crediticio de manera correcta y sin problemas por malos
manejos de sus cuentas, el fin del estudio dara nuevas formas de pensar ante

esta situacion ya conocida pero muy poco divulgada.
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CAPITULO 2.- Analisis, Presentacion de Resultados y Diagnostico

2.1 Analisis de la Situacion Actual

Existen empresas en el Ecuador que ofrecen alternativas de ahorro e inversion,
como por ejemplo AFP Génesis, entre otras internacionales como BMI, ofreciendo
algunos tipos de servicios tales como: Fondos de Jubilaciéon, Fondos de Educacion,
seguros de vida, seguros médicos, entre otros. Actualmente el manejo del flujo de
ingresos de las personas se concentra del 40% al 50% en pagos de tarjetas de
crédito, y al establecer ingresos vs. Gastos se puede ver que el gasto en algunos
casos termina siendo mayor. Las empresas que ofrecen estan alternativas de
planificacion para un optimo desarrollo econémico solo se basan en el ofrecimientos
de servicios sin el previo analisis de que es lo mas conveniente para las personas.
Dicho de otra forma lo que se buscaria es complementar la asesoria al cliente en
poder dar a entender cual seria lo optimo en planificacidn financiera en funcién de su

perfil y de alli brindarles alternativas que beneficien su desarrollo econdmico familiar.

Es interesante que actualmente las personas estan cambiando su forma de pensar
en diferencia hace 5 anos atras, ya que en el Ecuador no tenemos la cultura del
ahorro, sin embargo con estos sistemas de planificacion que ofrecen las companiias
la gente esta considerando dentro de su flujo el poder destinar un 5% al tema del

ahorro.
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2.2 Analisis Comparativo, evolucion, tendencias y perspectivas.

Actualmente en Guayaquil existen alredor de 20 companiias entre financieras locales

y oficinas de representacion de compaiias del exterior.

Las compahias locales realizan un sistema de inversion local ya que la ley les exige

que el 90% de sus captaciones sean invertidos de forma local.

Establecen un rendimiento proyectado del 3 'y 3.5% anual, basandose

estadisticamente en los ultimos 5 anos.

Las companias del exterior realizan sistemas de inversion en el exterior a través de
fondos, ETF’S, indices, estadisticamente el rendimiento del 6 y 7% anual, hoy en dia

proyectan 7 y 8% por la eficiencia en las inversiones.

Ambos sectores llegan al mismo fin el poder brindarle a las personas alternativas de
inversion orientadas al desarrollo financiero familiar, a través de estas estructuras de
planificacién financiera. La forma como llegan al cliente es a través de un contacto
telefonico coordinando una visita por parte del asesor para poder presentar los
servicios y a su vez entender el perfil del cliente y en funcién de eso poder

establecer cudl es el servicio optimo para determinado cliente.
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Empresas enfocadas a promocionar servicios de planificacion financiera

LOCALES INTERNACIONALES
AFP GENESIS BMI

|

\

| ADMINISTRADORA BG ROYAL SCANDIA

ADMINISTRADORA PICHINCHA CICA LIFE

PRODUFONDOS STATETRUSTLIFE
:
3
FONDOS BOLIVARIANOS NALIC
|
|
| PACIFICO FONDOS PANAMERICAN LIFE
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AFP GENESIS

~4 GENESIS

Administradora de Fondos

GENESIS nacié el 13 de marzo de 1995, ante la posibilidad de una Reforma
Previsional que daria paso a que entidades privadas entren en competencia con el
sector publico, en la administracion de los Fondos de Pension de los trabajadores

ecuatorianos.

Es asi como Filanbanco, el mayor Banco del Ecuador, luego de varias
investigaciones de mercado en nuestro pais y en Chile, decide hacer realidad el
proyecto de constituir una AFP, para lo cual se asocia con AFP PROVIDA, la

Administradora de Fondos de Pensiones lider en el mercado Latinoamericano.
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FONDOS PICHINCHA

)BANCO PICHINCHA

En confianza.

Fondos Pichincha S.A. nace en 1994. Es la primera compania administradora de
fondos de inversion y fideicomisos legalmente constituida y en operacion en Ecuador
bajo la ley del mercado de valores. Los servicios que presta son variados, y de
maxima excelencia. En sus dos grandes lineas de productos, fondos de inversion y
negocios fiduciarios, analiza y controla los riesgos para brindar la seguridad y

confianza que el cliente exige.

Su principal accionista es Banco Pichincha, lo que le permite contar con la amplia
red de oficinas de la institucién bancaria y el respaldo de la entidad. Por pertenecer
al Grupo Financiero Pichincha, ademas, cuenta con el apoyo estratégico de las

empresas especializadas en diferentes actividades que también son parte de este

grupo.

Fondos Pichincha enfocada en velar por la satisfaccion de sus clientes certificod los
procesos integrales de la compaiia y goza de la certificacion 1ISO 9001-2000

otorgada por Bureau Veritas desde el aio 2005.
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ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIDEICOMISOS BG

ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIDEICOMISOS 86

GRUPO FINANCIERO BANCO DE GUAYAQUIL

Nuestra misiéon se basa en la gestidon eficiente y profesional de los recursos de
nuestros clientes, con el fin de satisfacer sus necesidades de rentabilidad y
seguridad; soportada en un sistema administrativo agil, en un recurso humano
conocedor del negocio y en una tecnologia de punta que le provea

permanentemente de informacion, para la toma de decisiones.

De esta forma, procuramos el desarrollo de su talento humano y la obtencién de una
retribucion adecuada para su inversionistas, accionistas, colaboradores y la
sociedad.

Nuestros fondos son manejados por un equipo de expertos financieros, que
mensualmente, lo mantendran al tanto del rendimiento de su dinero, a través de su

estado de cuenta.
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ADMINISTRADORA DE FONDOS DEL BANCO DEL PACIFICO

FIDUCIARIA

DEL PACIiIFICO S.A.
BANCO DEL PACIFICO GRUPO FINANCIERO

Fidupacifico, subsidiaria del Banco del Pacifico, es una compaiia dedicada a la
estructuracién y administracién de negocios fiduciarios: Fideicomisos Mercantiles,
Encargos Fiduciarios y Titularizaciéon de Activos. Es la primera Sociedad
Administradora de Fondos y Fideicomisos en el Ecuador en obtener la certificacion
de calidad ISO 9001:2000, en la Estructuracion y Administracion de negocios
fiduciarios.

El Fideicomiso Mercantil es un mecanismo basado en la confianza, mediante el cual
una persona natural o juridica entrega bienes para la constitucion de un patrimonio
auténomo administrado por una fiduciaria (Fidupacifico) con la finalidad de cumplir

con un objetivo establecido en el contrato.

El Fideicomiso Mercantil, es un producto que brinda seguridad y seriedad en los
negocios que necesitan de un tercero imparcial que ejecute y controle las
instrucciones establecidas por las partes, Constituyente y Beneficiario, en el contrato
del fideicomiso.
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B

COMPANIES

El BMI ofrece fondos de mediano y largo plazo que son otorgados a través de
instituciones financieras locales supervisadas por la Superintendencia del Sistema
Financiero (SSF).

El BMI se encarga de proveer créditos a instituciones financieras, para que ellas
trasladen estos recursos a los usuarios finales, y que ellos los utilicen en sus
proyectos vitales de inversion: la ampliacion permanente en su capital de trabajo, la
capacitacion técnica a su personal, la compra de maquinaria y equipo e incluso la
construccion de instalaciones e infraestructura fisica.

El BMI cuenta ademas con un mecanismo de servicio al cliente que permite una
retroalimentacion por parte de la poblaciéon a los productos financieros y no

financieros, que el Estado ha puesto a su disposicion, al que se ha denominado.
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ROYAL SKANDIA

skandia

Royal Skandia es un proveedor lider en productos de ahorro offshore y ofrece a los
inversores una variedad de innovadoras soluciones de inversion reconocidas en el
mercado mundial.

Los productos de Royal Skandia se basan en el enfoque MultiManager, del cual fue
pionera hace mas de 20 afnos, ofreciendo una gama de administradores de fondos

externos lideres en el mercado.

Aunque este enfoque es imitado por muchos, la experiencia y compromiso de Royal

Skandia ha permitido ganarse la reputacion de lideres en inversiones MultiManager.
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CICA LIFE

R nwnwwgfr
v ﬁ —

Se brinda, primeramente, una breve narracién sobre la Compainiia, lo cual se espera
sea de interés. El historial de CICA LIFE Insurance Company of America (CICA
LIFE), una compafia de seguro de vida con reservas legales, instituida en el Estado
de Colorado, y con oficinas centrales en la ciudad de Austin, Texas, E.E.U.U., data
del afo de 1.953, cuando fue fundada como CITIZENS Standard Life Insurance
Company. La empresa inicio sus ventas en Estados Unidos en 1.955 ofreciendo
polizas de seguro de vida en dolares americanos, y en 1.961 inicio la apertura del

mercado extranjero.

CICA LIFE es propiedad absoluta de CITIZENS, Inc. (posteriormente sefalada como
CITIZENS), una sociedad financiera de cartera y propietaria de varias empresas de
actividades relacionadas que sostiene US$4,1 millares de millones de seguro de vida

vigente sobre individuos de todas partes del mundo.
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STATETRUST LIFE AND ANNUITIES

STATETRUST

Life and Annuities

Es una empresa global especializada en productos de seguros de vida, planes de
retiro y fondos de educacién, disefiados para individuos, familias y empresas
alrededor del mundo. Es, ademas, una de las companias y marcas globales mas

relevantes en la industria internacional de seguros de vida.

Nuestros productos estan disefiados para dar proteccion y cobertura en multiples
monedas, al tiempo que ofrecen soluciones para el crecimiento patrimonial en
frentes fundamentales para individuos y familias Tenemos experiencia en la
suscripcion de riesgo en decenas de paises y contamos con reconocidos
reaseguradores de las mas altas calificaciones.
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NALIC LIFE INSURANCE COMPANY

Con mas de 38 afos de experiencia y en el mercado Internacional desde 1989, ha

logrado un posicionamiento de Excelencia entre las Aseguradoras Internacionales.

Su firme Alianza con las Compaiias Reaseguradoras mas importantes del mundo,
establecen los elementos precisos en la estructura de desarrollo y estabilidad de

nuestras empresas.

Estas alianzas nos permiten tener mayor efectividad y eficiencia al contar con el
respaldo de Seguro Adicional, Reaseguro Facultativo, Servicios Actuariales y

Administracion de Reclamos, entre otros.

Integrantes: Homero Castro — Alex Cajas — Edwing Mendoza




115
F.P.A. Consultants - Financial Planning Advice Consultants

PANAMERICAN LIFE

AMERICAN
LIFE nsurs

Con sede en Nueva Orleans, Pan-American Life ha operado en los Estados Unidos
desde 1911. Su éxito en América Latina se extiende al mercado hispano de los
Estados Unidos, considerado el segmento de consumidores de mayor crecimiento

del pais.

El compromiso de Pan-American Life para cumplir con las necesidades financieras
de los hispanos que se encuentran en los Estados Unidos tiene sus raices en una

larga tradicion de comprensién de sus necesidades y sus valores culturales.

Por medio de un enfoque que aclara conceptos erréneos y va mas alla de las
comunicaciones convencionales, Pan-American Life se dedica a compartir los
beneficios de tener una solidez financiera tanto con individuos como con

empresarios de los Estados Unidos.
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Muchas de las compaiiias pertenecen como filial a un grupo financiero, entiendo que
el manejo de estos los van hacer a través de sus Broker Dealer, por lo que
comprende que van hacer manejadas por personas con capacidad en el ambito de

la inversion en el mercado Bursatil.

Afp Génesis es la administradora con la Administradora Pichincha la que tienen la
mayor participacion actualmente el 55% del mercado , ya que llegan a diferentes

niveles econdomicos en las personas.

Statetrustlife es una filial del Grupo Financiero Statetrust la Banca de Inversion que
esta domiciliada en Miami Florida, como pertenece a un grupo no buscaria a un
tercero para realizar las inversiones de los cliente, la cual lo realiza a través del
Mercado de Valores Americano de companias americanas de Europa y Asia que

estén registrado en dicho mercado.
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2.3 Competencia: Presentacion de resultados y diagnésticos.

El mas importante en el Ecuador en asesoria de planificacion Financiera es Carlos

Jurado.

Carlos Ricardo Jurado Peralta nacié en Manta, Ecuador, se educé con los Hermanos
Cristianos Lasallanos de Guayaquil, alli obtuvo su grado de especializacion en
Filosofico Sociales; estudié inicialmente mercadotecnia pero se decidié por
economia en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, alli se gradud;
seguidamente se matriculé en una maestria con especializacion en marketing en la
Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) de la que fue Coordinador de
Proyectos en el area de Educacion Continua durante un afno; desde ese momento y

hasta ahora ha seguido varios seminarios relacionados a su area de especialidad.

Persona de espiritu inquieto, ha emprendido operaciones de negocios en Europa y
Estados Unidos de exportacion e importacion hasta la fecha, ademas de crear
empresas de diversos tipos. Lector incansable, es instructor en temas relacionados a
negocios internacionales, ventas directas, finanzas aplicadas y multinivel; es asesor
en direccion de empresas; también esta relacionado con organizaciones no
gubernamentales enfocadas en el desarrollo del espiritu empresarial, es presidente
del directorio de Servicios y Desarrollo SEDE corporacién civil sin fines de lucro
desde 1999, ademas gerencia su empresa CJP International Business & Consulting
S.A. desde 2000.
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Carlos es una persona hecha a si misma, es una voz autorizada para hablar de
libertad y esclavitud financiera debido a su entrenamiento en el area economica y a
su experiencia personal en inicios de negocios y bancarrotas; es alguien de quien
podamos aprender para no cometer los mismos errores: €l mejor que nadie sabe lo
que es quedarse sin nada -y a veces endeudado- y resurgir aun a pesar de
circunstancias adversas. Su inquebrantable fe en el Sefior Jesus es la fuente de su

fortaleza y de su determinacion para seguir en victoria.

Andlisis de las personas en el Ecuador

El nivel de endeudamiento de las personas en el Ecuador es un 120% mas de sus
ingresos, esto esta dado en que si una persona gana 500,00 délares al mes termina
gastando 600 ddlares en el mes, ya que cuenta con un instrumento de
financiamiento que es la tarjeta de crédito, y muchas veces una persona tiene dos
hasta tres tarjetas a la vez, lo que determina que esa persona tiene la suficiente

holgura para adquirir deudas de corto, mediano y largo plazo.

Dentro de la investigacion se pudo conocer que las mujeres tienen mayor
participacion de compra de que los hombres, y muchas veces ese destino financiero
es realizado sin ninguna planificacion de pagos, ni medicidon hasta donde alcanza

dicho endeudamiento.
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INGRESO PROMEDIO MENSUAL

N. encuestados 400

B A-500-1000USD
M B-1000- 1500USD

@ C-1500-3000USD

De la encuesta se establecio que el 60% genera un ingreso que fluctua entre 1.000 y
1.500 dolares mensuales.

Los que nos permitira poder definir una estrategia asociada a un nivel de ingreso

considerable.
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FORMA DE CANCELAR LAS OBLIGACIONES FRECUENTES

N. encuestados 400

0%

skl

120

/
%

B A- EFECT'VO

W 3- TARJETA DE
CREDITO

= C- CHEQUE

EL 67% de los encuestados cancelan sus obligaciones con tarjetas de credito,ellos

opinan que la tarjeta es una extension de sueldos y ayudan en momento de iliquidez.

Lo que denota el mal manejo financiero por la implicacion de costos al utilizarlas
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EL NUMERO DE TARJETA QUE POSEEN LOS ENCUESTADOS

N. encuestados

13% 12%

B A-UNA
®B-DOS
@ C-TRES
m D- CUATRO O MAS

EL 53% de las personas encuestadas poseen mas de 3 tarjetas de crédito, los que

comentaron que 45% de los ingresos los destinan al pago de las tarjetas.
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COSTOS QUE GENERAN LAS TARJETAS DE CREDITO

N. encuestados
3%4%0%

® A-NO CONOCE
mB-10-20USD
mC-20-50USD
® D-50USDO MAS

De los encuestados el 96% desconocen los costos financieros, comentan las

personas que mientras mas tarjetas tienes mayor cubre su estandar de necesidad,

sin medir el costo que este implica.
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QUE CANTIDAD DE SUS INGRESOS DESTINAN A AHORRAR

N. encuestados 400

6% 2%1%
B A- NO AHORRA

mB-10- 200 USD

HC-200-500USD

EL 92% de los encuestados no ahorran, argumentan que es porque el ingreso no
alcanza que todos los destinan a pagos de deudas, y es muy poca las personas que

ahorran parte de sus ingresos pero no mas alla de un 5% de sus ingresos.
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CANTIDAD DE DINERO QUE DESTINAN A INVERSION

N. encuestados 400

59 5% 1%

® A-NO INVIERTE
EB-10-200USD

@ C-200-500USD
B D-500 USD O MAS

Wt

Se establecio que no existe la cultura de inversion, solo un 11% realizan inversiones

en diferentes fondos de financieras locales y algunas internacionales.
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CUENTAUSTED CONALGUNAASESORIA FINANCIERA

9 A-SI
=B-NO

El 87% de los encuestados nos manifestaron que no tienen algun servicio de

asesoria financiera
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ESTARIA USTED DISPUESTO A PAGAR POR UNA
ASESORIA FINANCIERA PARA UN MEJOR DESARROLLO
ECONOMICO

nA-SI
®EB-NO

Por la otra parte 74 % estaria dispuesto a pagar por un servicio de asesoria

financiera en un ambito global.

Integrantes: Homero Castro — Alex Cajas — Edwing Mendoza




F.P.A. Consultants - Financial Planning Advice Consultants 222

2.4 Verificacion de Hipétesis.

2.4.1 Hipétesis General.

Gracias a nuestra investigacion, es indispensable determinar cuando y donde
comprar y asi darle al dinero el valor que realmente se merece. La
independencia y la libertad financiera se construyen paso a paso, ya que el
conocimiento financiero es fundamental para la prosperidad econdémica,
indistintamente de la profesion que se escoja o el negocio que se emprenda.

2.4.2 Hipétesis Particulares

Las encuestas y los estudios realizados demuestran que el pago de los
servicios basicos es el principal rubro que las personas naturales cancelan
mes a mes, por lo que una verdadera y correcta planificacién del dinero,

mejorara el estilo de vida de las personas involucradas.

La aspiracion principal de un joven de estrato medio y medio alto es la de
tener un vehiculo, pero el 95% de los encuestados no saben como
obtenerlo, ya que no administran de una manera adecuada el uso de su

dinero.
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Es irénico que en una era como la nuestra donde el avance tecnoldgico ha
logrado insuperables niveles de desarrollo, donde las comodidades fisicas y
las alternativas de confort son infinitas, existan millones de personas que
viven en permanente depresion, con nervios alterados y con profundo

pesimismo, mucho de esto ocasionado por las deudas.

2.4.3 Resultados de la Hipétesis.

Por medio de la asesoria se espera que las personas concienticen el tema del
manejo de sus ingresos versus sus gastos, donde puedan planificarse
financieramente donde no caigan en un bache econémico critico como el 95%

de la poblacién productiva.

Dando a conocer algunas alternativas de inversion tanto de compaiias

locales como internacionales.

En funcidon de lo anterior podemos establecer que el problema es la falta de
planificaciéon, desconocimiento y pretendiendo que no podria mejorar el
manejo financiero por el simple hecho de no conocer de temas financieros, sin
embargo a través de la asesoria se proyecta que el 50% de las personas
asesoras cumplan con el objetivo de mejorar sus finanzas.
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Capitulo 3: PROPUESTA DE CREACION

3.1 Definicion del plan de accion para la creacion de la Empresa de Asesoria

Financiera.

Nuestro primer objetivo de la empresa de asesoria financiera, por lo que se empezara
elaborando un plan de negocios, que nos ayude a planificar actividades que se deberan
seguir para poder llevar a cabo el trabajo y asi evaluar la factibilidad del mismo,
estableciendo objetivos y estrategias para las variables de comercializacion, recursos

humanos, finanzas y del servicio a ofrecer.

Para el desarrollo del plan de negocios, primero se definid cual es la mision principal
que buscara la empresa, ademas se establecio los objetivos que se quieren alcanzar a

corto plazo con las asesorias a ejecutar.

Al mismo tiempo se creara una marca que identifique a la empresa, se desarrollara un
logo y un slogan que identifique los servicios que ofrecemos y permita un rapido

posicionamiento de la empresa.
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También se elaboré un plan estratégico de marketing, el mismo que nos permitio
analizar el servicio que se va a ofrecer, estableciendo estrategias eficientes enfocadas

en lograr nuestro objetivo principal como empresa

Finalmente, se establecid indices de gestion, para evaluar en un periodo determinado,
si la empresa ha cumplido con los objetivos y estos mismos resultados, serviran como

un feedback de los procesos que tengan falencias.

3.1.1 Creacion del concepto y marca FPA Consultants.

El concepto para la creacién de nuestra marca se basara siempre en ser una
empresa profesional, creativa y segura que busca asesorar a las personas de
clase media y clase alta con el fin de administrar de una mejor forma sus

ingresos y asegurar un mejor futuro para sus familias.

Somos una empresa que ofrecemos una marcada diferencia en la ejecucion y
puesta en marcha de los diferentes planes de accién y estrategias de

planificacidon que necesiten nuestros clientes.
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La opcidon elegida por marca “ F.P.A. Consultants” Financial Plannig Advice |
Consultants, connota nuestra firma y mision de cada uno de sus integrantes y
nos deja abierto el campo de accién para ofrecer servicios a personas naturales,

y grupos empresariales.

Consultants
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3.2 Plan Estratégico de FPA Consultants

3.2.1. Organizacion Interna.

Para la estructuracion del area laboral de la empresa FPA Consultants, se
determiné que lo primordial era contar con una oficina ubicada en un sector
altamente comercial y que sea accesible para nuestros futuros clientes, por ello se
decidi6 alquilar un oficina ubicada en el Centro Comercial La Piazza de la ciudad de
Samboronddén, ubicada en la zona norte, donde se encuentra la mayor cantidad de
personas de estatus medio-alta, en ella funcionara el area de espera para los
clientes, la sala de conferencia con capacidad para veinte personas, ademas de la

oficina principal o de gerencia.

En cuanto a la organizacion interna de la empresa, las personas que laboran en
este proyecto dos estaran destinadas a la parte administrativa y Comercial.

Posterior a esto, se realizara la contratacion de una asistente general para

|
\
desempenfar las funciones administrativas y de apoyo a las dos areas mencionadas.
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La estructura jerarquica de la empresa se muestra detalladamente en el siguiente

grafico.
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3.2.2 Funcion y Metodologia Laboral.

Las funciones fueron designadas bajo los mismos parametros de jerarquia definidas
en el organigrama antes descrito. La administracion del negocio, asi como la
planificacion y establecimiento de presupuestos sera manejado por la gerencia

general.

El area comercial se encargara de definir las diferentes estrategias de
comercializacién de nuestro servicio, la mejor forma de iniciar la comercializacion de
nuestra asesoria, es mantener una estrecha relacion con la camara de comercio de
Guayaquil, para tener el primer acercamiento con los miembros de la misma,

nuestro segundo acercamiento sera a todas las empresas incluidas en este gremio.

Este acercamiento es sumamente importante para el inicio de la estrategia del
lanzamiento del producto y el medio publicitario a utilizar, ofertando nuestros
servicios en la revista de la camara de comercio de Guayaquil,

Integrantes: Homero Castro — Alex Cajas — Edwing Mendoza




i1
F.P.A. Consultants - Financial Planning Advice Consultants 35

Adicionalmente a esto, se contemplara la negociacion previa con empresas que
contengan blses de datos, de nuestro grupo objetivo, los mismos que estan

clasificados de acuerdo a la base de datos a investigar.
Su clasificacion es la siguiente.

- Proveedor de base de datos por tarjetas de crédito
- Proveedor de base de datos de correos electronicos
- 1 proveedor para la elaboracion de muebles publicitarios

- 2 imprentas: impresiones laser, Myers, material POP

1 proveedor de servicios digitales

El area de comercializacién tendra a su cargo, la implementacién de las estrategias
de marketing mix con la finalidad de promocionar el servicio, todo este trabajo sera

coordinado para cada ciclo del aio.
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3.2.3 Mision.

Implementar la necesidad del ahorro y la inversidon en la mentalidad de las familias

ecuatorianas para el cumplimiento de sus planes en un mediano plazo.
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3.2.4 Vision.

Ser la empresa lider en el mercado ecuatoriano en asesoria financiera.

Integrantes: Homero Castro — Alex Cajas — Edwing Mendoza
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3.2.5 Objetivos.

Los objetivos propuestos por FPA para los primeros 5 anos de funcionamiento son

los siguientes:

- Incrementar en un 5 % anual nuestras ventas en los dos primeros anos y lograr
obtener hasta un 12% de crecimiento al finalizar los cinco primeros afios de la

empresa-

- Ampliar nuestra cartera de clientes en un 5% anual.

- Mantener un margen de utilidad no menor al 20% durante los dos primeros afios-

- Incluir en el pensum Universitario, el modulo de planeacion financiera con el
objetivo de inculcar la cultura de Ahorro e Inversion.
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3.2.6 Planteamiento de Estrategias y Tacticas.

Para lograr los objetivos propuestos por FPA Consultants, se establecio las

siguientes estrategias a seguir:

Amplitud y diversificacion de Asesorias, creando un posicionamiento.

Amplitud y diversificacion de
Asesorias, creando un
posicionamiento Empresarial.

Diversificar nuestras asesorias, posicionandonos como una empresa especializada
en asesoria de ahorro e inversiones para las personas que desean asegurar su

futuro econdémico.
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Establecer una alianza estratégica con la camara de Comercio de Guayaquil,

construyendo un nexo directo con nuestros potenciales clientes.

Disminuir los costos variables, para obtener mayor rentabilidad.

CoOSsTO
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Crear imagen y valor de nuestra marca para ser identificados y reconocidos en

resolver problemas financieros.

Entre las diferentes tacticas a aplicar nombraremos las siguientes:

- Otorgar diversidad de opciones de ahorro personalizado para cada necesidad

del cliente.

- Incluir como beneficio por ser afiliado a la camara de comercio de Guayaquil, la
primera asesoria financiera gratis como medio de promocion y demostracion de

la asesoria a ofrecer.

- Establecer precios fijos por la obtencion de la actualizaciéon de la base de datos

de Personas que cumplan con el perfil de ahorro e inversion-

Realizar diferentes actividades de promocién de la empresa, a través de la
elaboraciéon  de flyers distribuidos por medio del servicio de desarrollo
empresarial de la camara de Comercio de Guayaquil
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3.2.7. Analisis del Micro y Macro Entorno.

FORTALEZAS

- Servicio exclusivo
- Personal calificado

- Variedad de planes Financieros

OPORTUNIDADES

- Mercado Creciente

Mercado sin cultura de ahorro e inversion

- Mercado endeudado

DEBILIDADES

Falta de imagen de marca
- Poca confianza en el sistema financiero.

- Bancos gozan de mayor credibilidad.

AMENAZAS

- Ingreso de competencia directa
- Inestabilidad Econdmica
Incredulidad
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3.2.7.1 Perfil de Competencias Internas.

El contar con un personal altamente calificado, representa una gran |
fortaleza interna para la empresa FPA, ya que es un grupo que conoce el
trabajo en equipo y la principal motivacion es poder aportar con el
desarrollo econémico de las personas a través de la ejecucion de
asesorias eficientes. Otras fortalezas es que cuentan con una empresa
unica y un servicio exclusivo para personas, logrando una diferenciacion y

atencion personalizada.

Una debilidad interna de la empresa, es la falta de experiencia en el |
mercado, al no contar con una imagen de marca posesionada como lo
tienen otras empresas, ademas de la credibilidad del sistema financiero

nacional.
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3.2.7.2 Perfil de Oportunidades y Amenazas.

Las principales oportunidades son:

Mercado creciente, alta demanda de esta clase de asesoria entre las

familias de clase media alta.

Alto desconocimiento de la realidad financiera y nivel de endeudamiento

de las personas.

Altos niveles de endeudamiento, gracias al uso indebido de las tarjetas de

crédito.

AMENAZAS

Como principales amenazas que puedan afectar la permanencia del

negocio tenemos.

Inestabilidad politica y econdmica del pais.

Falta de confianza en el sistema Financiero Local e internacional
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3.2.8 Segmentacion del Mercado. |

La segmentacién nos permite separar nuestro mercado en diferentes subgrupos,
con diferentes caracteristicas, para poder formar nuestro mercado objetivo. La
segmentacion se hara en tres importantes variables que se describe a

continuacion.

3.2.8.1 Variable Demografica

La segmentacion demografica se basara en la estructura, evolucion y

dinamica de la poblacién ecuatoriana, el servicio de asesoria de la

empresa va dirigido a persona de clase media alta y clase alta. En esta
segmentacién demografica se considerara tanto a pequefias como a

medianos empresarios.
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3.2.8.2 Variable Geografica.

De acuerdo a nuestras encuestas de mercado realizadas en el proceso de
investigacion se confirmd que mas del 70% de personas, estarian

dispuestas a cancelar por un servicio de asesoria financiera personalizado.

La ciudad de Guayaquil es el escenario seleccionado para iniciar con
nuestra propuesta de creacion de una empresa de Asesoria, es la capital
comercial del Ecuador y pero también es la principal ciudad con el mayor

endeudamiento del pais.

Si se logra cumplir la meta propuesta que es la de posicionar la empresa
como marca FPA consultant en la ciudad, se iniciara con la ampliacién de

visita a otras ciudades.
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3.2.8.3 Variables comportamiento.

En la actualidad, el servicio de asesorias de ahorro, no es frecuente
debido a la incertidumbre financiera que vive el pais y su inestabilidad

politica.

El comportamiento crediticio debera de ser un factor determinante para

seleccionar a futuros clientes.

3.2.9 Mercado Meta.

Nuestro principal mercado se encuentra establecido dentro del grupo objetivo
comprendido por grupos familiares que generen ingresos superiores a mil dolares

mensuales que estén constituidas en la ciudad de Guayaquil.

3.2.10 Mercado Potencial.

Entre nuestros clientes potenciales para el servicio de asesoria FPA, tenemos a
los grupos familiares que se encuentran asentadas en la ciudad de Guayaquil de
clase media alta.
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33 Plan Estratégico de Marketing.

3.3.1 Definicion del Posicionamiento.

Para definir nuestra estrategia de posicionamiento, es necesario enfatizar que
FPA consultants se establece como una empresa especializada en asesoria
financiera de ahorro e inversiones para personas de clase media alta.

La innovacion creativa de las asesorias que emplea el equipo profesional, para el
beneficio de las personas, que permite sellar ese servicio personalizado,
sustentable y tangible entre sus clientes.

3.3.2 Evaluacion y Servicio del Valor Agregado.

La empresa FPA Consultants, es una empresa diferente, preocupada por el
dinero de las familias ecuatorianas no vuelva a suceder lo de diez anos atras,
donde el dinero simplemente se perdio, y se devalud, después de conseguirlo
con arduo trabajo por parte de las familias ecuatorianas.
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Las estrategias y acciones que plantea FPA consultants, son asesorias que
buscan fortalecer el rendimiento sobre la inversidon que realicen nuestros clientes,
y la parte mas importante es el seguimiento que brindamos a nuestros clientes
acerca de sus inversiones, esto lo destaca de la competencia ya establecida. Si
las familias de clase media alta desean saber donde obtendran el mejor

rendimiento sobre su inversion, FPA Consultants encontrara la mejor opcion.

Dado el crecimiento de nuevos medios de colocar dinero a trabajar para los

clientes, se ofrece la asesoria en las siguientes areas: ahorro, Inversiones

FPA consultants ha elaborado un cronograma que indicara, paso a paso a sus

clientes sobre el correcto manejo de sus finanzas familiares,

Elaboracion de un presupuesto

-

. Primer paso: suma tus ingresos

2. Segundo paso: Calcula tus gastos

3. Tercer paso: Calcula la diferencia

4. Cuarto paso: Identifica, recorta y ejerce un plan

5. Directrices

6. ¢ Como considerar los impuestos en mis finanzas personales?
7. Como evitar errores comunes al tributar

8. ¢, Como hacer deducible una donacion?

9. Los impuestos para personas Naturales
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

La importancia de controlar los gastos

Coémo cuidar tus finanzas con estilo

El costo de hidratarnos adecuadamente

¢, Coémo comprar regalos perdurables para mama?
Consejos para disfrutar del mundial cuidando nuestras finanzas
Consejos para hacer compras inteligentes

Como manejar una crisis financiera en el hogar

Cdémo hablar de la crisis financiera a nuestros hijos
¢,Como ahorrar en gasolina?

¢, Coémo diferenciar gasto de inversion?

Cbémo manejar gastos inesperados

Como evaluar el colegio de tus hijos

Beneficios fiscales al comprar un auto

La vida después de las deudas

Cdmo elaborar un programa de eliminacion de deudas
Comer sano con poco dinero

Cbomo bajar costos y peso al mismo tiempo
Analizando nuestros habitos de consumo

¢, Cémo ahorrar a la hora de comprar boletos para tus conciertos?
Impacto de la inflacién en las decisiones de compra
La inflacion y los ajustes en nuestras finanzas

Seguro contra crisis y devaluaciones

Integrantes: Homero Castro — Alex Cajas — Edwing Mendoza

" 150




F.P.A. Consultants - Financial Planning Advice Consultants

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

¢, Como identificar los motivos de compra?

¢, Comprar al mayoreo o menudeo?

¢, Como saber si somos rentables?

¢, Qué es el analisis de sensibilidad?

¢, Cémo administrar los gastos en salud?

El balance familiar

La optimizacion de nuestros recursos financieros

Las finanzas futuras

Ideas para ahorrar cuando trabajas en casa

Manejo inteligente de los recursos familiares

La conveniencia de utilizar vales como forma de pago
¢, Cémo realizar compras inteligentes?

¢, Coémo vestir bien con poco presupuesto?

Teoria de la utilidad

El agua y nuestras finanzas

Coémo fomentar el ahorro y cuidado del planeta en nuestros hijos

Medidas de Ahorro en el Hogar

Integrantes: Homero Castro — Alex Cajas — Edwing Mendoza
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Un buen salario no garantiza el éxito en las finanzas personales, por eso que
detallamos 5 tips que de seguro serviran como nuestro caballo de Troya para

posesionar nuestro servicio.

> Paguese a usted mismo. Separe una suma especifica para su ahorro

> Reduzca los costos de sus tarjetas de crédito. Pague la totalidad

de su saldo mensual de la tarjeta para evitar intereses por financiacion.

Si de todas maneras, debe hacer pagos parciales, y mantener un

saldo, busque la tarjeta que ofrezca los intereses mas bajos.

> Diversifique sus inversiones. Es buena idea distribuir su riesgo en |
varias inversiones, tales como fondos inversion, bonos, indices,
acciones y bienes raices. Ademas, usted debe tener una combinacion
de medios tradicionales de ahorro como anualidades o un seguro de

vida integral para compensar el riesgo asociado con las inversiones.

> Revise el alcance de sus seguros. Asegurese de que sus polizas
estén concordancia con las necesidades de ingreso futuro de su

familia.

> Establezca metas financieras de largo plazo. Haga una proyeccion
de sus necesidades futuras. Establezca sus metas para dentro de uno.
Tres y diez afnos en adelante. Evaltelas cada cierto tiempo y haga los

ajustes pertinentes.
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La planificacion de las finanzas debe tener un eficiente programa de
establecimiento y manejo del riesgo, en el que se pueda identificar, medir y
tratar la exposicion a posibles pérdidas. La administracion del riesgo tiene que
ver con pérdidas provocadas por dafio o destruccion de la propiedad,

enfermedad o fallecimiento.

Aunque desde el punto de vista histérico, el manejo del riesgo se entendio
como un tema exclusivamente del mundo de los negocios, hoy en dia se
reconoce que las familias y los individuos deben organizar su patrimonio y sus
finanzas con las mismas variables que afectan a los negocios: identificacion,

planificacion y manejo de riesgo.

En la medida que un individuo sepa manejar la exposicion a la pérdida, puede
obtener mejores resultados, optimizar su estructura de costos y reducir la

volatilidad del patrimonio personal, familiar o corporativo.
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MARKETING ESTRATEGICO

Escuchamos sus necesidades, le asesoramos para resolver sus dudas,
inquietudes, desarrollamos planes de inversion, de ahorro, seguros de vida,

pdlizas de acumulacién, mix entre nuestro portafolios de servicios.

RETAIL & EVENTOS

Son actividades que realizaremos donde se centre la mayor cantidad de
prospectos fiables para realizar demostraciones de nuestros planes de ahorro e
inversiones, en sitios como eventos privados focalizados en la clase media alta

que es nuestro target.

E MAIL MARKETING

Son comunicaciones consentidas por mail a través de la explotacion y alquiler de
bases de datos sectoriales, organizaciones amigas y la de empresas, y si no se
dispone, contrataremos empresas de mailing focalizado para la prospeccion de

nuevos clientes.
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MOBILE MARKETING

En esta estrategia nos centramos en todo lo relacionado en consejos via sms,
mensajes multimedias para recordar o informar de actividades o nuevos

productos del portafolio de inversiones.

MARKETING DIGITAL

Diseflo de banners e incorporacion de los mismos a servidores publicitarios en
las principales redes de la web maters para promocionar nuestros servicios en

portales web, blogs siempre afines al publico objetivo.
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3.3.3 Atributos de F.P.A. Consultants.

- Servicio Unico, diferenciado y atencidén personalizada y constante

- Empresa especializada en asesoria de ahorro e inversion

- Personal altamente calificado

- Costos Competitivos

- Servicio de diversas alternativas.

- Mayor alcance al grupo objetivo.

- Mejor organizacion

- Orientados a las necesidades de los clientes.

Integrantes: Homero Castro — Alex Cajas — Edwing Mendoza
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3.3.4 Costos y Precios del Servicio.

Para establecer el precio de nuestra asesoria se considero que los precios que
actualmente se ofrece en el mercado, se tomo de referencia los precios de los
servicios que ofrece Carlos Jurado Peralta.

Para el calculo del precio del servicio, nos basamos en nuestro objetivo, que es

en diferenciarnos de los precios establecidos.

3.4 Marketing Mix.

3.4.1 Producto /Servicio.

- Ampliar portafolio de opciones de ahorro e inversion

- Diversificar el portafolio de servicios para acceder a mayor cantidad de

potenciales clientes y sus necesidades.
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3.4.2 Precio.

- Establecer precios de las asesorias acordes al monto de ahorro e inversion

- Lograr aceptacién con costos adecuados.

3.4.3 Plaza.

- Crear un canal directo de consulta online con nuestra base de clientes.

- Extender nuestros servicios hacia otras areas geograficas del Ecuador

3.4.4 Promocion.

La empresa se promocionara en la etapa de lanzamiento de la siguiente forma:

- Charlas directas al grupo obijetivo.

- Elaborar flyers informativos, para ser anexados a la revista de la camara de

comercio de guayaquil.
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- Participar en feria y eventos
- Insertos y publicaciones en revistas de actualidad y revistas de orden

econdmico, financiero.

Para la etapa de mantenimiento, se utilizaran medios de promocién como

- Actividades de Relaciones publicas y/o auspicios en inauguraciones de nuevos

negocios o puntos de venta.

- Publireportajes en medios de comunicacién de mayor alcance al grupo objetivo.

- Comunicacion empresarial a través de alianzas estratégicas

- Auspicios y alianzas.
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3.5 Cronograma de Actividades.

Para poder cumplir con las actividades del plan de marketing que se detallaron
anteriormente, se elaboro un cronograma de actividades para posicionar nuestra
empresa en la ciudad de Guayaquil a partir de nuestro lanzamiento que se dara en el
afno 2011-

Dentro de las actividades tenemos:

- La produccién de una cuia radial, la misma que se dara através de canje de
servicios con una emisora Radio 199 en sus programas matutinos de informacion

y entrevistas.

- Elaboracién de anuncios para la revista de la camara de Comercio de Guayaquil,

también para el diario el universo, y la revista America Economia.

- Elaboracién de insertos que se distribuiran simultaneamente con las facturas a

los afiliados de tarjetas de crédito.

- Presencia en la expopymes a realizarse en la ciudad de Guayaquil para el ano
2011 en el mes de junio, esto nos permitira llegar directamente a varios clientes
potenciales, se elaborara volantes, tripticos informativos, y se contara con la
presencia del personal especializado para solventar cualquier inquietud y cerrar
las futuras de cuentas o inversiones, brindando asi un servicio personalizado
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3.6 Presupuesto de Marketing.

Con la finalidad de controlar cada una de nuestras actividades, se preparo un
presupuesto de marketing, el mismo que permitira repartir los gastos para cada una de
las acciones de marketing a realizar para las diferentes etapas de induccién vy

mantenimiento de la empresa.
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3.7 Evaluacion y retroalimentacion del Plan de Marketing.

Con la finalidad de dar cumplimiento al plan de marketing, se procedera a establecer las
acciones de evaluacion y control para medir los resultados de cada una de las

estrategias propuestas y se esta cumpliendo con lo dispuesto en el plan.

- Evaluar la relaciéon con nuestros clientes y valorar que rendimientos se han

obtenido durante el primer afo, luego de iniciar nuestro plan de accion.

- Realizar encuestas a nivel empresarial después de 3 mese de lanzamiento de
nuestros servicios, para poder conocer dentro de una muestra se diferentes tipos

de negocios, cual ha sido el alcance que se tuvo con la asesoria brindada.

- Elaborar un cronograma de actividades de posicionamiento de marca en los
distintos grupos objetivos de clientes, para conocer el grado de aceptacion por

parte de los clientes.

- Medir a través de encuestas de satisfaccion a nuestros clientes, con el fin de
evaluar nuestra calidad de servicio y si estamos cumpliendo con los

requerimientos de nuestros clientes.

- Investigar a través de un estudio de mercado el crecimiento de nuevos servicios
de asesorias, para conocer tendencias del consumidor y poder desarrollar un

portafolio de servicios.
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3.8 Evaluacion Econdémica y Financiera.

3.8.1. Inversion Inicial

Para poder realizar el analisis financiero de este proyecto, se recopilo informacion
acerca de los montos de inversion y un estimado de costos en diferentes rubros en
lo que se podria incurrir para la implementacion de esta empresa de asesoria. La
inversion inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos, y diferidos
que vamos a necesitar para iniciar las operaciones de la empresa. A continuacion

se presenta un resumen de la inversion inicial requerida:

ANEXO PLAN DE INVERSIONES
PLAN DE INVERSIONES
UNIDADES| PRECIOS TOTAL
Computadoras 2 600 $1.200,00
Impresorasicopiadoras 1 150 $150,00
Mobiliario 4000 $4.000,00
Inversion Tecnologica $4.000,00
Gastos de Constitucion $2.000,00
Oficina 1 6000 $6.000,00
INVERSIONES FIJAS $17.350,00
TOTAL DE INVERSIONES FIJAS $17.350,00
CAPITAL DE TRABAJO $12.145,00
TOTAL DE INVERSION $17.350,00

CUADRO # 2 PLAN DE INVERSIONES
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El total de la inversion es de $17,350 los cuales el 70% sera capital propio de
los socios y el 30% financiado a través de un préstamo otorgado por el banco de

Guayaquil.

Por el momento no se incurrira en costos de terreno, puesto que se iniciara las
operaciones de la empresa en un inmueble que se alquilara. Posteriormente
luego de los resultados obtenidos durante los primeros 5 afios de funcionamiento,
se podra analizar la compra de un bien inmueble todo dependera del crecimiento
de la empresa a largo plazo. Las cuentas con las que inicia la compahia se

detallan en el balance inicial en la empresa FPA consultants.

3.8.2 Financiamiento.

El financiamiento para la puesta en marcha de este proyecto sera del 70% capital
propio de los socios ($.12,145) y el 30% restante con un crédito bancario a 5
anos con el banco de Guayaquil, con pagos mensuales y una tasa del 10, %

anual el detalle de pagos se podra observar en la respectiva tabla de

amortizacion.
Monto por el que se solicitara préstamo $ 17.350
Tasa de Interés 10%
Plazo en afos: 5 afos
Fecha de inicio 01-Ene-11
Fecha de Fin 31-Dic-15

Integrantes: Homero Castro — Alex Cajas — Edwing Mendoza




. 166

F.P.A. Consultants - Financial Planning Advice Consultants

FINANCIADO POR BCO. GUAYAQUIL $5.205,00

. 5 ANOS INTERES 10,00%

|

: = Comutanty

} APORTE PROPIO $12.145,00

| TOTAL DE INVERSION $17.350,00

CAPITAL INTERES PAGO SALDO
0 $5.205,00
1 $1.041,00 $520,50| S1.561,50| $4.164,00
2 $1.041,00 $416,40 1457,4]  $3.123,00
3 $1.041,00 $312,30 1353,3| $2.082,00
4 $1.041,00 $208,20 1249,2|  51.041,00
5 $1.041,00 $104,10 1145,1 $0,00
CUOTA MENSUAL S 86,75 543,38 $130,13

CUADRO # 3 TABLA DE AMORTIZACION.

Este capital permitira el funcionamiento de la empresa, la compra de equipos y
muebles de oficina, financiar la primera produccion de trabajos antes de recibir
ingresos, pagar sueldos y contar con cierta cantidad de efectivo para cubrir los
gastos de la empresa.
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3.8.3 Depreciacion.

Para el buen funcionamiento de la empresa FPA Consultants, se decidio realizar
la adquisiciéon de varios equipos de oficina, computacién y muebles, para lo cual
luego de conseguir varias cotizaciones de varias empresas proveedoras de
equipos, decidimos negociar con IBM los equipos de computacion y con Carvajal

los escritorios y muebles de oficina

F.P.A. CONSULTANTS
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

COSTO

Activos Fijos

Terrenos -

Muebles de oficina 4.000

Equipos de computo 1.350
5.350,00

Consultants

DEPRECIACION

Descripcion ANO2 ANO3 ANOA4

Método de Depreciacion: Lineal

Equipo de Computo

33,33% 449,96 449,96 449,96 449,96 449,96
Muebles de oficina
10% 400,00 400,00 400,00 400f00 400,00

Total gastos depreciacion 849,96 849,96 849,96 849,96 849,96

CUADRO # 4 DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS.
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Equipos y muebles de oficina.

El detalle de los valores depreciados, se puede observar en el presupuesto de

activos Fijos.

Los porcentajes anuales para la depreciacion de nuestros activos fijos son 10%

para equipos y muebles de oficina y 33.33% para los equipos de computacion:

Para el pago de impuestos, se amortizara los gastos de constitucion, segun la ley
ecuatoriana a 5 anos lo cual ayudara a reducir la base imponible para el calculo

respectivo.

3.8.4 Proyeccion de Ingresos.

Segun las encuestas realizadas, pudimos obtener datos sobre el
desconocimiento que tiene la mayoria de los ciudadanos de sus gastos
mensuales, por lo que nuestro servicio de asesoria tendria una mayor aceptacion

de nuestro portafolio de asesorias.
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En cambio para los pequefios empresarios las consultoria y la elaboracion de planes
estratégicos para su negocio y planes de negocio seran importantes. A continuacion se
presenta una tabla de los ingresos esperados por la empresa durante el primer afo de

funcionamiento.

De acuerdo a la tabla el total de ingresos esperados en el primer afio serian de
$54,000 en base a este valor se proyectar el presupuesto de ventas para el afio 2011,
considerando el 5% de crecimiento que esperamos alcanzar al finalizar el primer afio

de labores.

Integrantes: Homero Castro — Alex Cajas — Edwing Mendoza
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Conclusiones.

Luego de haber analizado cada fase de este proyecto, en el que proponemos la
creacion de una empresa que brinde los servicios de asesoria financiera a las
personas naturales interesadas en mejorar su actual situacion financiera, debido al
alto indice de endeudamiento que tienen las familias ecuatorianas y gracias a los
antecedentes de este estudio, nos permitié establecer que existen un mercado no

atendido por las empresas y de vital importancia para la estabilidad familiar.

El estudio econémico financiero también nos permitio analizar este proyecto y
concluir que es viable, dado a que esta enfocado a un mercado desatendido y que
presenta un gran potencial para desarrollar un sin numero de estrategias aplicando
diferentes herramientas y lograr un objetivo en comun, que es el de concientizar el
ahorro y el uso adecuado de todo tipo de instrumentos financieros que exista en el

pais.

Integrantes: Homero Castro — Alex Cajas — Edwing Mendoza
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Nuestra intencién es lograr tener un mejor futuro para las familias ecuatorianas y en
consecuencia un mejor pais para las proximas generaciones que estaran siendo
parte econdmica de un pais con un porvenir seguro, sin temor a invertir e iniciar su
propio negocio debido a una forma de pensar y actuar diferente frente a la

economia, siempre mirando con optimismo su porvenir

Integrantes: Homero Castro — Alex Cajas — Edwing Mendoza
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Recomendaciones.

El éxito total de F.P.A. Consultants esta ligado al servicio post venta y los buenos

consejos y asesorias que brindemos a nuestros clientes.

En un mercado tan competitivo como el ecuatoriano, especificamente el
Guayaquilefio, recomendamos que la alianza estratégica comercial, en nuestro caso
con la Camara de Comercio, sea perecedero en el tiempo, que pueda ser asegurado

mediante la firma de un contrato de duraciones semestrales o anuales.

Se recomienda de igual manera buscar el vinculo entre el producto y el mercado

meta siguiendo de cerca la estrategia de promocién desde su lanzamiento.

A largo plazo se recomienda buscar nuevos nichos de mercados para el ingreso de
la marca y diversificacion de variedades del producto en lo que respecta a

incorporacion de nuevos servicios y beneficios tangibles para los clientes.
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GASTOS MARKETING Y VENTAS FPA CONSULTANTS PROYECTADO

VALOR MENSUAL USD

ENERO s

FEBRERO [ 500100 | UBLCIDA ol

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL S 3.289,44 | $ 3.407,08 | $ 2.342,36 | $ 2.524,72 | $ 2.224,72




INGRESOS PROYECTADOS FPA CONSULTANTS

unidades ingreso: prec. Vent prec. Vent Ingresos
ENERO 60[$ 75,00 [ $ 4.500,00 63[$ 7500($ 4.725,00 || 68[$ 75,00 5.103,00 || 75|$ 75,00]$ 5.613,30 84|$ 75,00]|$ 6.286,90
FEBRERO 60| $ 75,00 | $ 4.500,00 63[$ 7500($ 4.725,00 68| $ 75,00 5.103,00 | 75|$ 75,00|$ 5.613,30 84| $ 75,00 | $ 6.286,90
MARZO 60| $ 75,00 | $ 4.500,00 63|$ 75003 4.725,00 68($ 75,00 5.103,00 | 75[$  7500($ 5.613,30 84[$ 7500]$ 6.286,90
ABRIL 60| $ 75,00 | $ 4.500,00 63|$ 7500]$ 4.725,00 68|$ 75,00 5.103,00 75|$ 75,00|$ 5.613,30 84| $ 75,00 [ $ 6.286,90
MAYO 60| $ 75,00 | $ 4.500,00 63| 75003 4.725,00 68/$ 75,00 5.103,00 | 75($ 7500($ 5.613,30 84[$ 7500 6.286,90
JUNIO 60[$ 75,00 [ $ 4.500,00 63|$ 7500]|$ 4.725,00 68[$ 75,00 5.103,00 75|$ 75,00|$ 5.613,30 84| $ 75,00 ($ 6.286,90
JuLIO 60| $ 75,00 | $ 4.500,00 63|$ 7500($ 4.725,00 68[$ 75,00 5.103,00 75|$ 75,00]$ 5.613,30 | 84| S 75,00 | $ 6.286,90
AGOSTO 60| $ 75,00 [ $ 4.500,00 63|$ 7500]|$ 4.725,00 68($ 75,00 5.103,00 | 75($  7500]|$ 5.613,30 84|$ 75,00]$ 6.286,90
SEPTIEMBRE 60| $ 75,00 | $ 4.500,00 63[$ 7500($ 4.725,00 68($ 75,00 5.103,00 _* $ 7500($ 5.613,30 84| $ 75,00 | $ 6.286,90
OCTUBRE 60| $ 75,00 [ $ 4.500,00 63|$ 7500]|$ 4.725,00 || 68[$ 75,00 5.103,00 | $ 7500]|$ 5.613,30 84S $ 6.286,90
NOVIEMBRE 60| $ 75,00 | $ 4.500,00 63[$ $ 4.725,00 | 68[$ 75,00 5.103,00 $ $ 5.613,30 84($ $ 6.286,90
DICIEMBRE 60| $ 75,00 | $ 63| $ $ $ $ $ 5.613,30 $ 3 6.286,90
Emmn— $ ? = 498 : AA"

$ 54.000,00



ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS FLJOS

DEPRECIACION

ACTIVO FIJO NETO

TOTAL DE ACTIVOS

PASIVO CORRIENTE

PASIVO A LARGO PLAZO

TOTAL PASIVO

CAPITAL

UTILIDADES

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y CAPITAL

i

Ay
SIV
.fm»mmrw&

$0,00 $5.014,48 $10.142,11 $17.176,75 $26.193,17 $38.632,31
$17.350,00 $17.350,00 $17.350,00 $17.350,00 $17.350,00 $17.350,00
$0,00 $849,96 $1.699,91 $2.549,87 $3.399,82 $4.249,78
$17.350,00 $16.500,05 $15.650,09 $14.800,14 $13.950,18 $13.100,23
$17.350,00 $21.514,52 $25.792,20 $31.976,88 $40.143,35 $51.732,53
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
$5.205,00 $4.164,00 $3.123,00 $2.082,00 $1.041,00 $0,00
$5.205,00 $4.164,00 $3.123,00 $2.082,00 $1.041,00 $0,00
$12.145,00 $12.145,00 $12.145,00 $12.145,00 $12.145,00 $12.145,00
$0,00 $5.205,52 $10.524,20 $17.749,88 $26.957,35 $39.587,53
$12.145,00 $17.350,52 $22.669,20 $29.894,88 $39.102,35 $51.732,53
$17.350,00 $21.514,52 $25.792,20 $31.976,88 $40.143,35 $51.732,53
$0,00 $0,00 S0,00I $0,00 $0,00 $0,00




ANEXO PLAN DE INVERSIONES

$1.200,00

1 150 $150,00
4000 $4.000,00

$4.000,00

$2.000,00

$6.000,00

$17.350,00
$17.350,00
$12.145,00
$17.350,00

$17.350,00




Consultants

| ASESORIA | 35400000 | ss670000 | set123600 | seraseso | s7sa4z7s

PERSONAL $30.574,49 $33.02045 | $35662,08 | $38.51505 | $41596.25
GASTOS ADMINISTRATIVOS $12.300,00 $12.36300 | $1243481 | $1251850 | $12.55550
GASTOS MARKETING Y VENTAS $3.289,44 $3.407,08 $234236 | s252472 | s220472
DEPRECIACION $849,96 $849,96 $849,96 $849,96 $849,96
TOTAL COSTOS OPERATIVOS $45.313,97 $47.04057 | $49.589.30 | $5270831 | $55.526,61
$8.686,03 |  ss7sess | s11e4670 | s1465120 | s1991615 |
$520,50 | sa640 | s31230 | s20820 | s10410 |
$8.165,53 $8.343,03 $11.33440 | $14.44309 | $19.812,05
$1.224,83 |  s125145 | s170016 | s21e646 | s297181
$6.940,70 $7.091,57 $963424 | $1227663 | s$16.84024
$1.735,17 |  s177280 | sc40ss6 | ssoeots | sa1006 |
$5.205,52 | ssaises | s722s68 | se20747 | s1263018 |
$5.205,52 [  s1052420 | s17.749.88 | s26.95735 | s30587,53 |

Anticipo Impto a la Renta

0,2% del Patrimonio total

0,2% del total de costos y gastos deducibles a efectos del impto a la renta
0,4% del activo total )

0,4% total de ingresos gravables a efecto impto rta

Notas.
No se considerara para el célculo las cxc salvo aquellas que mantengan con relacionadas

Anticipos se pagan en julio y en septiembre de acuerdo al 9no. Digito del RUC




Consultonts

$17.350,00

$5.205,52 $5.318,68 $7.225,68 $9.207,47 | $12.630,18

$849,96 $849,96 $849,96 $849,96 $849,96

$520,50 $416,40 $312,30 $208,20 $104,10
.| -$17.350,00 $6.575,98 $6.585,04 $8.387,94 | $10.265,62 | $13.584,23
. $6.575,98 $13.161,01 | $21.548,95 | $31.814,57 | $45.398,81
$1.041,00 $1.041,00 $1.041,00 $1.041,00 $1.041,00

$520,50 $416,40 $312,30 $208,20 $104,10
$1.561,50 $1.457,40 $1.353,30 $1.249,20 $1.145,10
-$17.350,00 $5.014,48 $5.127,64 $7.034,64 $9.016,42 | $12.439,13
$5.014,48 $10.142,11 $17.176,75 | $26.193,17 | $38.632,31

28%

[$10237

82




F.P.A. CONSULTANTS
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

COSTO

Activos Fijos

Terrenos
Muebles de oficina 4.000
Equipos de computo 1.350

5.350,00

DEPRECIACION

Descripcion

Método de Depreciacion: Lineal

Equipo de Computo
33,33% 449,96 449,96 449,96 449,96

449,96

Muebles de oficina
10% 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Total gastos depreciacion 849,96 849,96 849,96 849,96 849,96




TABLA DE AMORTIZACION

[ ﬁ-____,, I

AL DE | VERS

QUIL | $5.205,00
10,00%
$12.145,00
$17.350,00
E OF ;,.. @ A._,.,

$5.205,00}

$1.041,00 $520,50| $1.561,50| $4.164,00

$1.041,00 $416,40 1457,4]  $3.123,00

$1.041,00 $312,30 1353,3| $2.082,00

| $1.041,00 $208,20 1249,2| $1.041,00

$1.041,00 $104,10 1145,1 $0,00




Consuttants

Asesor Financiero

DETALLES DE SUELDO

3

Descripcion

1fsALARIO] T

Cantidad

Calculo

salario 500 dol / 12 meses

2|13er sueldo

3|14ce sueldo min salario 240 dol / 12 meses

4|VACACIONES salario 500 dol / 24 meses

5|FONDO DE RESERVA 8,33% de 500 dol

6|APORTE PATRONAL 12,15% de 500 dol

7|APORTE IESS 9,35% de 500 dol (es pagado del salario del empleado)
8|SUELDO A PAGAR

Descripcion

Cantidad

Calculo

4

13er sueldo $20,00 salario 240 dol / 12 meses

14ce sueldo $20,00 min salario 240 dol / 12 meses

VACACIONES $10,00 salario 240 dol / 24 meses

FONDO DE RESERVA $19,99 8,33% de 240 dol

APORTE PATRONAL $29,16 12,15% de 240 dol

APORTE IESS -$22,44 9,35% de 240 dol (es pagado del salario del empleado)
SUELDO A PAGA 1-7

TOTAL

TOTAL

$1.914,45

$316,71



o

13er sueldo

mafibndo s

$20,00

2 salario 240 dol / 12 meses

3|14ce sueldo $20,00 min salario 240 dol / 12 meses

4|VACACIONES $10,00 salario 240 dol / 24 meses

5|FONDO DE RESERVA $19,99 8,33% de 240 dol

6|APORTE PATRONAL $29,16 12,15% de 240 dol

7|APORTE IESS -$22,44 9,35% de 240 dol (es pagado del salario del empleado)
8|SUELDO A PAGAR $217,56 1-7




ANEXO : PREUPUESTO DE GASTO DE SUELDOS Y SALARIOS

i
7.657,80

$ $ $

$ 500,00 41,67 20,00 20,83 41,65 60,75 (46,75)| $ 453,25 638,15|$ 7.657,80
$ 500,00 41,67 20,00 20,83 41,65 60,75 (46,75)| $ 453,25 63815|$ 765780
$ 240,00 $ $ 3.800,54
$ 240,00 $ $ 3.800,54




| $45.31397

$47.940,57

$49.589,30

$52.708,31

$55.526,61

$12.300,00 $12.363,00 | $12.434,81 $12.518,50 | $12.555,59
$849,96 $849,96 $849,96 $849,96 $849,96
$56.764,02 | $59.453,62 | $61.174,15 $64.376,85 $67.232,24




GASTOS DE ADMINISTRACION FPA CONSULTANTS

1%

1,7%

1.435.92

sios basicos $ 1.380,00 | $ 1.393,80 | % 1411, 92 $ 143592 |9 143592 |9

enimiento $ 600,00 | $ 606,00 | $ 613,88 | $ 624,31 | $ 624,31 | $ 624,31
0s $ 1.200,00 | $ 1.212,00 | $ 1.22412 | $ 1.236,36 | § 1.248,72 | $ 1.261,21
lizacion $§ 240000|$ 242400 |$ 244824 |$ 247272 |$ 249745|% 252242
1do $ 6.00000|% 6.00000(% 6.000000($ 6.00000|$% 6.000,00|$ 6.000,00
nisitros $ 720,00 $ 727,20 | $ 736,65 | $ 749 18 $ 749,18 | $ 749 18

$ 12.300,00

i

240,00

| $  2000|$
$ 4500|$ 540,00
$ 50,00 $ 600,00

80,001

sleria (incluye copias)

ILIZACION

12.555,59 $

et el




