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INTRODUCCION

El presente estudio; “Propuesta para un programa de inclusion digital dirigido a los
centros educativos fiscales del canton Guayaquil’, pretende aportar con una
estrategia, que tiene como objetivo disefiar un programa que logre incrementar el
nivel de inclusion digital del sistema educativo del Canton Guayaquil, con el
propoésito de dotar a los ciudadanos de competencias necesarias que faciliten su
incorporacion al desarrollo econdmico y social del territorio en el cual habita. Se

trata de una investigacién aplicada que propone una solucion practica.

El aprendizaje de las NTIC’s se han convertido en la herramienta mas importante
para el desarrollo del conocimiento y por tanto para impulsar el desarrollo econémico
y social y el bienestar de la gente. Lamentablemente el Ecuador es uno de los
paises mas atrasados en el desarrollo de las tecnologias. Frente a esta situacion el
Plan de Desarrollo Econémico y Social del Ecuador, presentado por SENPLADES,
entre sus politicas propone promover el acceso a las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion para incorporar a la poblacion a la sociedad del

conocimiento.

En el marco de estas politicas gubernamentales, dirigidas a superar el analfabetismo
digital, el objetivo del presente estudio es poner a disposicion de los gobiernos local
y nacional, el disefio de un programa de inclusion digital, mediante la creacion e
implantacion de una plataforma informatica que permita una formacion integral, en
relacion al uso de las NTIC’s, de la comunidad educativa y de las comunidades

barriales, con aplicaciones multifuncionales.

El acceso al uso de las NTIC's de manera espontanea y no planificada no solo que
conduce a un aprendizaje deficiente e incompleto, sino que ademas, en muchos
casos, conduce al uso no adecuado y a problemas de adiccién. Por eso nuestro
objetivo es elaborar todo un sistema de capacitacion que permita el uso 6ptimo de
las tecnologias en funcién de las necesidades del desarrollo y buen vivir de las

personas y las comunidades.




Asi como la gente utiliza herramientas para estudiar, investigar, trabajar en una
oficina, para relacionarse con las personas, para capacitarse, etc... hoy se trata de
utilizar las herramientas tecnologias con el fin de cumplir con los mismos objetivos,

pero de manera exponencial.

A manera de plan piloto, este disefio esta orientado al sector educativo del cantén

Guayaquil.

El estudio comprende tres capitulos. En el primero se hace el planteamiento del
problema, se definen los objetivos del estudio, la toma de hipotesis, el disefio

metodoldgico y los resultados esperados.

En el capitulo segundo, se presenta un breve diagnostico sobre la situacién actual
del sector educativo, asi como el acceso de la poblacién al uso de las tecnologias,

tanto en hogares como en instituciones educativas.

En el tercer capitulo, se presenta la estructura del programa, la descripcion de sus

componentes y su implementacion.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones.

Aspiramos que la investigacion sea un aporte para la busqueda de soluciones
practicas en un tema que es vital para el desarrollo de los pueblos, como lo es el

fendmeno de la exclusion digital.

Para concluir, no seria justo pasar por alto el agradecimiento por parte del equipo de
investigacion, a las invaluables aportaciones realizadas por parte de las siguientes
personas: Concejal del Canton Guayaquil Victor Mariduefia, Ing. Xavier Salvador
Director de Computacion; y, Psc. Roberto Vernimmen Director de Accion Social y
Educacion de la Muy llustre Municipalidad; Ms. Dolores Cazorla Directora Regional
del SENACYT, Ing. Roque Hernandez, Secretario General del SENATEL, Ing. Victor
Hugo Calderon, Presidente de CORPEDUCAR de la Provincia del Guayas; Ing.
Vicente Gallardo de la Universidad Catoélica de Santiago de Guayaquil; e, Ing. Matias

Nufiez, Técnico del Centro de Tecnologia del Gobierno de la Provincia del Guayas.
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Los investigadores esperamos que el esfuerzo merezca la pena y que se haya

alcanzado los objetivos planteados.

Guayaquil, febrero del 2010

Juan Carlos Madera Velasquez

Francisco Xavier Arias Larrea
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Capitulo 1
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Antecedentes de la investigacion

La experiencia en el uso de internet en el Ecuador, surge a mediados de 1989,
gracias a una iniciativa privada proveniente desde el Banco del Pacifico, la cual,
entre otras aplicaciones, permitio el enlace satelital con la Universidad de Miami y
tres universidades ecuatorianas (ESPOL, Universidad Catdlica de Quito y
Universidad de Guayaquil) con la red mas grande de ese entonces, la
estadounidense VITNET. Posteriormente, a inicios de 1990, se consiguio el acceso
definitivo a internet.

“

Al mismo tiempo, el crecimiento de Internet “... ha sido en los ultimos afios
acelerado, sin embargo, la densidad esta por debajo de la media de América Latina,
la penetracion de Internet en Ecuador es la quinta parte de la de Colombia o Perdu.
La baja densidad de computadoras, la falta de oferta de lineas telefonicas, la poca
capacidad adquisitiva de la ciudadania, la falta de cultura en el uso de tecnologia
son algunos de los factores que influyen en el uso de Internet.” (Villao & Flores,

2001)".

Adicionalmente, es importante sefialar como el mundo entero, se ha visto abocado
ante grandes dilemas en cuanto al desarrollo tecnologico y cambios o fenémenos
que han incidido en la convivencia misma de la sociedad. Para explicar lo dicho,
citaremos dos de los mas impactantes a nivel mundial, y de los cuales, el Ecuador

no podia estar exento:

La globalizacién es un fendmeno que en la actualidad es visto tanto como una
oportunidad asi como una amenaza. Es indiscutible que la globalizacién ha brindado

accesibilidad gracias al desarrollo de la tecnologia a fuentes de informacion diversas,

! villao, F., & Flores, S. (2001). La Comunidad Andina y su preparacion para el mundo

interconectado: Ecuador (Documento preliminar). Guayaquil, Ecuador: Proyecto Andino de
Competitividad.

Arias Larrea Francisco Xavier | Madera Velasquez Juan Carlos 4
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actualizadas e inmediatas, lo cual permite realizar actividades o transacciones en
tiempo real de un pais a otro, sin embargo, asi mismo, la globalizacion trae consigo
una amenaza altamente nociva como es el que los pueblos pierdan su identidad
cultural y a decir de Michel Candessus? “un pueblo sin identidad, es un pueblo

camino a la extincion”. En conclusion, se podria sacar las siguientes reflexiones:

La globalizacion es una aspiracion de la humanidad, siempre que el proceso de

globalizacion, no esté acompariado de la eliminacion de diversidades identitarias.

La mejor dinamica para dar cuenta de la insercion en los procesos globales y de la

defensa de las identidades son los procesos de desarrollo local.

En cuanto a la exclusion digital, es importante notar que con el advenimiento de la
era informatica, coincidentemente se produce un deterioro de las condiciones

3« ambos

sociales que a decir de importantes tratadistas, como Francis Fukuyama,
fenémenos se encuentran, de hecho, intimamente relacionados y que, a pesar de
todas las bendiciones que brinda una economia mas compleja y basada en la
informatica, también posee efectos en extremos negativos sobre nuestra vida social

y moral’. (Fukuyamma, 1999)*

Lo expuesto permite observar que el desarrollo y uso de nuevas tecnologias de
informacion guardan un impacto, tanto positivo como negativo, lo cual, a través de
esta investigacion se tratara de potencializar las bondades en el uso de las NTIC's
como una herramienta fundamental para elevar los indices de desarrollo humano

integral de la sociedad.

Dejar a un lado el tratamiento o busqueda de soluciones para la problematica
desarrollada en los parrafos anteriores, contribuiria a agudizar la misma e

incrementar el grado de deterioro en el que actualmente se encuentra la poblacion

Michel Camdessus. Véase: http://www.imf.org/external/np/omd/bios/spa/mds.htm

Yoshihiro Francis Fukuyama; Véase: http://es.wikipedia.org/wiki/Francis Fukuyama

Fukuyamma, F. (1999). La gran ruptura: La naturaleza humana y la reconstruccién del orden social
(Primera Edicién ed.). Atlantida.

Arias Larrea Francisco Xavier | Madera Velasquez Juan Carlos 5
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en situacion de riesgo, en tal virtud, la presente investigacion y sobre todo
aplicacion, se torna critica y urgente en busca de sociedades competitivas frente a

un mundo altamente globalizado.
1.2. Problema de investigacion
1.2.1. Planteamiento del problema

La realidad social, econémica y politica del Ecuador en los ultimos 30 ha sido uno de
los factores que han contribuido para que los diferentes sectores, como el educativo,
se vean afectados de forma negativa. En gran medida por la crisis socioecondémica
generalizada y una atencion deficiente por parte del Estado en esta materia,
obteniendo como consecuencia una sociedad carente de habilidades y destrezas
que le permita desarrollarse como individuos y a su vez como sociedad. En el
Informe sobre Desarrollo Humano Ecuador 2001 del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, PNUD, permite conocer una idea general de esta
situacion, segun este documento, desde la década del 90, el gasto social del
Ecuador se ha mantenido en “aproximadamente 3% del PIB para educacion y 1%
para salud publica’. (PNUD, 2001)° Otro medidor de esta realidad son los recursos
que el estado, para el afio 2007, destino al sector social, pues en el informe de la
Comisién para la Auditoria Integral del Credito Publico, CAIC, si indica que en la
década de 1996 — 2006, el servicio de la deuda publica representaba el 65% de los
ingresos corrientes del presupuesto del Estado, mientras que para educacioén y salud

se destinaron a penas el 12% y 4% respectivamente. (CAIC, 2008)°

En lo que tiene que ver con el aspecto educativo del Ecuador, especialmente en la
ciudad de Guayaquil, respecto a conocimientos y destrezas en el uso de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, NTIC’s, se puede apreciar que existe

una gran desigualdad social y econdémica debido principalmente que esta ciudad es

° PNUD. (2001). Informe sobre Desarrollo Humano Ecuador 2001. Quito: Programa de Naciones

Unidas para el Desarrollo - PNUD.

CAIC. (2008). Informe final de la auditoria integral de la deuda ecuatoriana. Quito, Pichincha,
Ecuador: Gobierno de la Republica del Ecuador, a través de la Comision para la Auditoria Integral
para el Crédito Publico - CAIC.
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la mas poblada del pais, producto de las migraciones internas de las décadas 70 y
80 en especial. Adicionalmente se encuentran los problemas sociales y las
necesidades basicas insatisfechas de los sectores mas vulnerables de la poblacién
guayaquilefia. Pese a todo esto, existen experiencias significativas, como lo es el
Programa Més Tecnologia’ impulsado por el Municipio de Guayaquil, el mismo que
ha contribuido a mejorara en cierta media las necesidades de educacién en los
centros educativos municipales. También existen diferentes programas desarrollados
por parte de la empresa privada y organizaciones sin fines de lucro. Todos estos
gjercicios aislados de mejora de la educacion en NTIC’s han logrado suplir ciertas
deficiencias en esta materia, pero es necesario desarrollar planes de educacién que
permita a la comunidad adquirir las destrezas necesarias respecto al uso de las

tecnologias de la informacidén y comunicacion.

Frente a los retos del mundo globalizado y la necesidad de insertar a la comunidad
en la sociedad del conocimiento, es importante generar una estrategia que afecte
directamente al sector educativo local, a través de un proceso integral y transversal
sobre NTIC’s, incorporando calidad, tanto en el aspecto de docencia como de
administracion de la educacion, con el fin de cumplir con los objetivos de desarrollo
del milenio y crear una cultura en el uso apropiado de la tecnologia en la comunidad

en general.
1.2.2. Formulacion del problema de investigacion

¢, Queé factores son necesarios considerar para lograr un incremento de los niveles de

inclusion digital en el sector educativo de la ciudad de Guayaquil?
1.2.3. Sistematizacion del problema de investigacion

1. ¢Cuales son los factores que incrementan el indice de analfabetismo digital en la
ciudad de Guayaquil?
2. ¢En qué medida el Gobierno local promueve la reducciéon de los niveles de

exclusion digital en la ciudad?

7 Véase en internet: http://www.mastecnologia.net/
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3. ¢En qué punto del proceso educativo se vuelve mas grave los niveles de
exclusion digital?

4. ;En qué medida ayudaria la reduccion de los niveles de exclusién digital en el
sistema educativo, para la generacion de competencias en los ciudadanos, que

les permita contribuir eficazmente en el desarrollo local?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Establecer los factores a considerar en el disefio de una estrategia que permita el
incremento de los niveles de inclusion digital, en el sector educativo de la ciudad de

Guayaquil.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Determinar las debilidades del sector educativo en el uso de la tecnologia.

2. Analizar el uso de las TIC’s en los hogares frente al proceso productivo a nivel
nacional.

3. Valorar la estrategia del trabajo conjunto del Gobierno Central y Local en el
proceso de reduccion del analfabetismo digital.

4. Disefiar una estrategia de intervencion que permita alcanzar los niveles

apropiados de inclusién digital.

1.4. Justificacion

La necesidad de sobrevivir en un mundo globalizado, en donde las tecnologias
evolucionan de una forma acelerada, obliga cada vez mas a elevar los niveles de
competitividad con el fin de lograr un desarrollo y crecimiento acorde con la realidad
mundial. El modelo de globalizacion en el que la sociedad se encuentra inmersa,
exige un nivel de comprension y preparacion para enfrentar los nuevos retos que

depara este mundo cambiante.
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En el Ecuador, y en especial en la ciudad de Guayaquil, el proceso de globalizacion
se ha introducido en todos los sectores de su desarrollo; empresarial, comercial,
economico, educacional, urbanistico, etc..., a tal punto que el estilo de vida de la
sociedad se ha visto afectado por esta tendencia. Pero, en una ciudad donde unos
pocos tienen la oportunidad del acceso a la informacion y en donde la brecha social
entre ricos y pobres es cada vez mas marcada, se hace dificil pensar que la mayoria
de la poblacion tenga las mismas oportunidades comparadas con las de aquellos
que si la tienen. La exclusion digital, derivada de la brecha social existente, ha dado
como resultado una sociedad carente de una cultura de informacién, la misma que

ha marginado del desarrollo mundial a un gran sector de la poblacién.

Para tratar de sobrellevar este problema, los autores plantean la necesidad de
disminuir los niveles de exclusion digital, partiendo desde el sistema educativo local,
que a su vez conlleve a contar con ciudadanos poseedores de las competencias

necesarias para dinamizar el desarrollo local.

Reducir los niveles de exclusion digital, ayudara a la sociedad a encontrar nuevas
oportunidades de desarrollo, esto quiere decir mejor calidad de vida, mas empleos,
mejor educacion, eleva las expectativas de la gente, en general se desarrollara un

clima de bienestar social.

El alcance del proyecto es lograr la implementacion de una cultura computacional y
de informacion con el trabajo sinérgico del gobierno central y local, la empresa
privada y las organizaciones sociales de desarrollo. Se busca también que las
estrategias a cumplir se conviertan en politicas de Estado que permitan un desarrollo
sostenible y sustentable en la sociedad para lograr disminuir los niveles de exclusion

digital que permita al pais ser competitivo a nivel local e internacional.

La sociedad excluida no sera la unica beneficiada con este proyecto, sino también
los diferentes sectores de la economia del pais. EI empresarial tendrd mejores
demandantes de empleo, los gobiernos se veran en la obligacién de mejorar la
calidad de la educacion, disminuird la delincuencia, se abrirdn nuevos negocios,

etc...
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En conclusion, se podria decir que una reduccién de los niveles de exclusién digital
podria afectar positivamente problemas como: el desempleo, la marginacién social,

la educacion, la migracion, etc...

Es muy necesario y oportuno tratar este tema en la medida en que permite analizar
paradigmas que han venido entorpeciendo el desarrollo de la sociedad y su

crecimiento colectivo.

Para efectos demostrativos se citara algunos de los paradigmas que sobre este tema

se discuten diariamente.

1. La tecnologia es costosa y por lo tanto inaccesible para estratos
socioeconomicos medio, medio alto, medio bajo y bajo.
La exclusion digital es una responsabilidad de los gobiernos.
El desarrollo y proliferacion de las nuevas TIC y la comunicacién reducen los

niveles de exclusion digital.

El presente estudio, pretende llegar a una identificacién de actores asi como de los
roles que deben jugar los mismos para enfrentar el fendmeno de la exclusion digital,
lo cual sumado al desarrollo de su inteligencia social provocaria cambios profundos

en el uso y accesibilidad de la tecnologia.

Finalmente, este estudio metodolégicamente invita a incursionar en areas diversas
del conocimiento ya que las variables que intervienen en el mismo son multiples y
diversas, por cuanto la tecnologia esta inmersa en casi todas las actividades del

quehacer humano.
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1.5. Marco referencial

1.5.1. Marco tedrico

1.5.1.1. Desarrollo de las Tecnologias a nivel regional

1.5.1.1.1. Antecedentes de la realidad en América Latina y el Caribe (ALC)

Para poder alcanzar una comprension real de la estrategia que se desea
implementar en el presente trabajo de tesis, es importante realizar una breve
explicacion referente a las organizaciones y programas encaminados al desarrollo de
las TIC’s en América Latina y el Caribe, asi como los planes a nivel global que se

han encaminado para el desarrollo humano sostenible y sustentable de la region.

a. La Comision Econdmica para América Latina — CEPAL

La CEPAL (CEPAL, 2000)® es un organismo internacional establecido por la
resolucion 106(VI) del Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas, el 25 de
febrero de 1948. En su resolucion 1984/67, del 27 de julio de 1984, el Consejo
decidié que la Comision pasara a llamarse Comisidon Econémica para América Latina

y el Caribe.

La CEPAL es una de las cinco comisiones regionales de las Naciones Unidas y su
sede esta en Santiago de Chile. Se fundo para contribuir al desarrollo econémico de
Ameérica Latina, coordinar las acciones encaminadas a su promocion y reforzar las
relaciones economicas de los paises entre si y con las demas naciones del mundo.
Posteriormente, su labor se ampli6 a los paises del Caribe y se incorpord el objetivo

de promover el desarrollo social.

Dentro de los programas de desarrollo social que tiene la CEPAL y en especial el

que tiene relacion con las TIC’s y el desarrollo de una sociedad con habilidades y

® CEPAL. (2000). Acerca de la CEPAL. (N. Unidas, Editor) Recuperado el Noviembre de 2009, de
La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe - CEPAL.: http://www.cepal.org/
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destrezas para afrontar los retos del mundo globalizado, se encuentra E/ Programa
de la Sociedad de la Informacion, el mismo que a continuacion se describira
brevemente con sus planes y agendas planificadas para la regién en materia de las
TIC’s.

b. Programa de la Sociedad de la Informacion
¢ Qué es el Programa de la Sociedad de la Informacion de la CEPAL?

El Programa de la Sociedad de la Informacion de la CEPAL hace parte del plan de
trabajo de la Divisién Desarrollo Productivo y Empresarial (DDPE) y esta constituido
de un equipo de expertos y asistentes fijos y un nimero considerable de consultores.
El programa cuenta con la ayuda financiera de la Unién Europea, en el marco del
Dialogo Politico y Regulatorio de la Alianza para la Sociedad de la Informacién
(@LIS) y del Instituto para la Conectividad en las Américas (ICA”. (CEPAL, 2000).°

Objetivos del programa

Promover politicas publicas para el desarrollo de Sociedades de Informacion en

Ameérica Latina y el Caribe orientadas al desarrollo.

Estimular la cooperacion regional y entre regiones para la integraciéon en una
Sociedad de la Informacién global, creando condiciones para una asociacién de

larga duracién.

Facilitar la integracion regional y sub-regional de América Latina y el Caribe,
mediante el acercamiento de politicas para el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) para el desarrollo, utilizando mecanismos de

coordinacion, cooperacion, evaluacion y analisis comparativos comunes.

°® CEPAL. (2000). Acerca del Programa. (Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe,

Editor) Recuperado el Noviembre de 2009, de Programa de la Sociedad de la Informacion:

http://www.eclac.org/socinfo/acerca/programa/
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Dar seguimiento y prestar asistencia analitica y cooperacion técnica para la
elaboracién e implementacion de estrategias para el desarrollo de la Sociedad de la

Informacion.

Promover la interaccion transparente y participativo, creando redes de dialogo e
intercambio de experiencias entre agentes claves con responsabilidades en el

fomento de la Sociedad de la Informacién.

b.1. La eLAC - Estrategia para la sociedad de la informacion en América Latina
y el Caribe

La eLAC, es una estrategia regionalmente concertada que concibe a las Tecnologias
de Informacion y de Comunicaciones (TIC) como instrumentos de desarrollo
economico e inclusion social. Es una estrategia con vision de largo plazo (hacia
2015) acorde con los objetivos de desarrollo del Milenio (ODM)™ y la Cumbre
Mundial de la Sociedad de la Informacién (CMSI)**, que se concreta con planes de

accion de corto plazo con metas cuantitativas y cualitativas a lograr:

1. eLAC2007 con 30 metas y 70 actividades para el trienio 2005-2007
2. eLAC2010 con 83 metas a lograr durante los afios 2008-2010.

? @@01@

Principios rectores Metas largo plazo
CMSI ODM/CMSI
g Plan de Acciém . Plande Accigm . Plam de Accién
. de corto plaza, Rio 5. die corto plazo aj de corto plaze
; de Janeiro, Jun. 2005 g San Salvador, Feb. 2008 ajustado
Manitoreoy | § olAC 2010, | Manitoroy
,: Buenos Aires, Oct. 2007 E Perq, 2010

Fuente y Elaboraciéon: CEPAL

llustracién 1.1: El proceso de la eLAC: una visién de largo plazo con vision de corto plazo.

1 \/éase en: http://www.eclac.cl/mdg/

" Véase en: http://www.itu.int/wsis/index-es.html
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El eLAC apunta a:

1. Conformar una metaplataforma del accionar publico-privado para coordinar los
esfuerzos de varios sectores, a fin de generar sinergias, evitar la duplicacion de
esfuerzos, y potenciar proyectos regionales, mediante la cooperacion y el
intercambio de mejores practicas a nivel regional.

2. Impulsar estrategias e iniciativas nacionales en areas especificas, estableciendo
lineamientos de accion y definiendo indicadores que orienten sobre el grado de
avance en el desarrollo de la sociedad de la informacion.

3. Profundizar conocimiento en temas criticos para apoyar la definicion, disefio,
implementacion y evaluacion de politicas.

4. Intermediar entre las necesidades de los paises de la regién y el ritmo de
desarrollo mundial, considerando las particularidades regionales en marco de las
metas de la comunidad global. (CEPAL, 2000)

¢ Qué es el Plan de Accion Regional eLAC2010 (para 2008-2010)?

Es la segunda etapa de implementacion, precedida por la eLAC2007. “El Plan de
Accidn Regional sobre la Sociedad de la Informacion en América Latina y el Caribe
(eLAC2010)"? muestra una madurez en el desarrollo de politicas para que las TIC
sean asimiladas desde cada uno de los sectores que conforman la economia y la
sociedad. Busca avanzar hacia una incorporacion de las tecnologias de informacién
y comunicacion (TIC) que beneficie a todos los habitantes de América Latina y el
Caribe”. (CEPAL, 2008)"

2 véase en: http://www.cepal.org/socinfo/noticias/noticias/2/32362/2008-1-TICs-

Compromiso_de San_Salvador.pdf
> CEPAL. (2008). ;/Qué es el eLAC2010? Recuperado el Noviembre de 2009, de CEPAL:

http://www.eclac.org/cgi-

bin/getprod.asp?xmli=/socinfo/noticias/paginas/6/32526/P32526.xm|&xs|=/socinfo/tpl/p1 8f-

st.xsl&base=/socinfo/tpl/top-bottom.xsl|
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¢Como lograr desarrollo con las TIC segun la eLAC2010?

Para el cumplimiento de las metas y objetivos de la eLAC2010, se deben de cumplir
1. 14

acciones en los ambitos que se demuestran el Diagrama 1.

Fuente: CEPAL. Folleto sobre la eLAC 2010. (CEPAL, 2010)
Elaboracion: Los autores
Diagrama 1.1: Desarrollo de diferentes ambitos para alcanzar la eLAC2010

b.2. La necesidad de una agenda regional

La importancia de las tecnologias de la informacién y comunicacién a nivel mundial,
ha obligado a que los diferentes paises de la region, a inicios de los 90, empiecen a
desarrollar planes y politicas publicas encamisadas al desarrollo de las TIC’s, En
muchos caso se ha evidenciado que estos esfuerzos aislados no han conseguido un
real avance del desarrollo en TIC's, por otro lado, existen también paises que no se
encuentra preparados y no han podido despegar en esta materia, debido
principalmente a las brechas sociales existentes y las limitaciones de acceso de la

poblacién a las TIC's.

Enmarcados en los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas y la
Cumbre Mundial para la Sociedad de la Informacién, los paises de la regién se
vieron en la necesidad de buscar la integracion regional en materia de las TIC's,
para esto se cred la eLAC, con el fin de crear una agenda regional y fomentar el

desarrollo de politicas transversales para el fomento de las tecnologias para el

“ CEPAL. (2010). Folleto eLAC2010. Obtenido del Programa Sociedad de la Informacion:
http://www.eclac.org/socinfo/noticias/paginas/6/35236/tripticoeLAC2010.pdf
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desarrollo. Es importante tener en cuenta el caracter eminentemente dinamico de
las Tecnologias de Informacién y Comunicacién, por lo que el Plan de Accion, esta
planteado a corto plazo, para que los paises tengan la oportunidad de revisar el
cumplimiento de las metas y reformular en el camino los objetivos, fortaleciendo lo

planteado o introduciendo cambios importantes.

b.3. El Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el
Caribe, OSILAC

¢ Qué es la OSILAC?

El Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoameérica y el Caribe,
OSILAC™, es una instancia consagrada al perfeccionamiento de la informacion
sobre las tecnologias que forman parte de la sociedad de la informacion. Da apoyo a
la produccion, recopilacién, procesamiento y difusion de datos, indicadores y
metodologias, normalizando y armonizando las estadisticas sobre TIC recolectados
a nivel subregional, nacional y local. Finalmente ayuda a elaborar marcos
metodolégicos y conceptuales de forma interactiva y participativa para la
implementacion de las estadisticas sobre TIC en las encuestas realizadas en los

paises de la region, contribuyendo y nutriendose igualmente en el nivel global.

En América Latina y el Caribe, la falta de informacién sobre TIC que existia en la
mayoria de los paises en el afio 2003, llevé a la CEPAL y al Instituto para la
Conectividad en las Américas (ICA) del Centro Internacional de Investigacion para el
Desarrollo (ClID-IDRC), institucion del gobierno canadiense, a crear el Observatorio
para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC). El
objetivo era disponer de un Observatorio que se encargara de impulsar la creacion
de estadisticas sobre TIC en la region. Dicho observatorio estéa amparado desde su
creacion por la Conferencia Estadistica de las Américas (CEA) de la CEPAL, e
interactua a través de ella con las Oficinas Nacionales de Estadistica (ONE) de la

region para lograr una medicion armonizada del acceso a y uso de las TIC. El

% Véase en: http://www.eclac.org/socinfo/osilac/
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proyecto @LIS de la Comision Europea y el programa PanAmericas de IDRC

también han apoyado las actividades del OSILAC.

1.5.1.1.2. El marco general de la realidad regional y sus esfuerzos por salir del

subdesarrollo en TIC’s

Dentro de los estudios y consultas realizadas por organismos internacionales, como
es el caso de la CEPAL, a través de la consulta Delphi sobre prioridades de politicas
para el Plan de Accion de la Sociedad de la Informacion en América Latina y el
Caribe, eLAC 2007, se llegé a determinar que la educacion era la prioridad mas
urgente en cuanto a desarrollo en TIC's se refiere. Esta consulta fue realizada a
personas relacionadas con las tecnologias de la informacién, en los sectores;

publico, privado, académico y sociedad civil. (CEPAL, 2008)"®

Para poder alcanzar una sociedad del conocimiento, los paises de la region
acordaron implementar un plan regional, tomando como punto de partida /os
Objetivos del Desarrollo del Milenio y la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacién. Esta agenda regional se la denomino la eLAC, estrategia que concibe
a las Tecnologias de Informacion y de Comunicaciones (TIC) como instrumentos de
desarrollo econémico e inclusién social. Esta agenda esta encaminada a cumplir

planes de accién de corto plazo con metas cuantitativas y cualitativas hasta el 2015.

Pese a esto, los esfuerzos o estrategias que se formularon para lograr llevar a los
paises de la region a una sociedad del conocimiento, se tropiezan con barreras o
condiciones desfavorables para el desarrollo de las TIC’s, en gran medida por la
diferencias economicas y sociales de cada pais. Existen escuelas que todavia no
cuentan con computadores y peor aun con acceso a internet, especialmente en los
establecimientos publicos frente a los establecimientos privados. Peor audn, los
alumnos de colegios publicos, en la gran mayoria de los casos, sufren los efectos de

una doble brecha, debido a que tampoco cuentan con acceso a internet en los

'® CEPAL. (Febrero de 2008). La sociedad de la informacion en América Latina y el Caribe:

desarrollo de las tecnologias y tecnologias para el desarrollo. Obtenido de Comisién Econdmica
para América Latina y el Caribe: http://www.eclac.cl/socinfo/noticias/noticias/1/32291/2007-1081-
TICs-Sociedad informacion-FINAL.pdf
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hogares, frente a aquellos, que por gozar de cierta situacion econémica favorable, si

lo tienen.

Para lograr enfrentar la realidad de la region en cuanto a TIC’s se refiere, la CEPAL
recomienda que, a mas de dotar a los establecimientos educativos de equipos y

"

programas aislados de desarrollo, es necesario “...profundizar las estrategias de
capacitacion, para que los profesores adquieran habilidades y destrezas necesarias
para el uso de la tecnologias en su practica profesional’.’” Adicionalmente, es muy
importante el disefio y puesta en practica de un nuevo curriculo escolar, que
involucre una estrategia integral y transversal desde todos los niveles de educacién.
Para lograr esto, es importante considerar una ensefianza coherente y sostenida en
el tiempo, con respecto a los programas pedagogicos nacionales y hasta globales.
Lamentablemente en muchos de los paises de ALC"®, los planes pedagégicos y las

politicas nacionales no contemplan la incorporacion de la tecnologia digital.

“Si bien todos los paises de la region se comprometieron en el Plan de Accién de
Ginebra (2003) a adaptar los programas de estudio de la ensefianza primaria y
secundaria al cumplimiento de los objetivos de la sociedad de la informacién,
teniendo en cuenta las circunstancias de cada pais, hacia el afio 2015,
frecuentemente el desarrollo de las TIC's y de la educacion parecen esfuerzos
paralelos, no convergentes. El sector educativo debe asumir la tarea de hacer de las
TIC una parte integral de una reforma educacional coherente, enfocada no solo a
optimizar los procesos de ensefianza mediante el uso de las TIC's, sino también a

formar a las futuras generaciones en su utilizacion.” (CEPAL, 2008)

Es por esto muy importante que se defina a las TIC de forma apropiada, segun la
CEPAL, las TIC’s se definen como sistemas tecnolégicos mediante los que se
recibe, manipula y procesa informacion, y que facilitan la comunicacién entre dos o

mas interlocutores. Por lo tanto, las TIC son algo mas que informatica y

" CEPAL. (Febrero de 2008). La sociedad de la informacion en América Latina y el Caribe:
desarrollo de las tecnologias y tecnologias para el desarrollo. Obtenido de Comision Econémica
para América Latina y el Caribe: http://www.eclac.cl/socinfo/noticias/noticias/1/32291/2007-1081-
TICs-Sociedad informacion-FINAL.pdf

'8 ALC, abreviatura que se utiliza para hacer referencia a los paises de América Latina y el Caribe.
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computadoras, puesto que no funcionan como sistemas aislados, sino en conexion
con otras mediante una red. Adicionalmente a esto, la CEPAL también sostiene que
los elementos clave para el desarrollo de una sociedad de la informacion deben ser
el individuo y la comunidad. Las prioridades que se establezcan para alcanzar esos

objetivos influiran de forma evidente en la agenda del desarrollo.
a. Experiencias en laregion y principales avances

a.1. Los avances de la region en acceso e infraestructura

En la regiéon se han implementado diferentes programas para mejorar la dotacion de
computadores para los estudiantes, como es el caso de laboratorios de
computacion, computadores en las aulas, equipos portatiles, pizarras digitales
interactivas, tablet PC, celulares con capacidad multimedia, entre otras. (CEPAL,
2010)" Para muestra de eso, se presenta a continuacion un cuadro comparativo de
esta realidad en la region sobre los datos mas relevantes obtenidos a través de la
OSICLAC.

Pais Iniciativa Cobertura
Argentina Campaiia Nacional de 250 mil computadores para alumnos y profesores de 3ros, 4tos, 5tos y
Alfabetizacidn digital 6tos afios de todas las escuelas técnicas.
Bolivia (Est. Computadores para profesores Computadoras para 135.000 docentes de colegios fiscales.
Plu. de)
Brasil PROINFO Proinfo habia habilitado 29.000 escuelas publicas con equipamiento
computacional en 2009.
Chile Programa Enlaces Se propone llegar a una tasa de 1 computador por cada 20 alumnos en
el 2010.
Colombia Colombia aprende 134.827 computadores para escuelas publicas.
Computadores para educar
Nicaragua Plan de Mochilas digitales 100 escuelas beneficiadas con mochilas digitales.
México Programa de Tecnologias Computadores para 300.000 maestros.
Educativas y de la Informacién
Peru Campafialal 153.000 computadores para alumnos de primaria.
Uruguay Plan CEIBAL 100% de estudiantes y profesores de escuelas primarias publicas
(315.000 computadores)

Fuente: OSILAC, CEPAL, sobre la base de informaciones nacionales. Afio 2009. Elaboracién: Los autores.
Tabla 1.1: Iniciativas nacionales para dotar de computadores a estudiantes y profesores de ALC, 2009. OSILAC -
CEPAL

' CEPAL. (2010). Avances en el acceso y el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién en América Latina y el Caribe 2008 — 2010. Santiago: Naciones Unidas a través de
la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe - CEPAL.
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a.2. La conectividad a internet en la regién

“En América Latina la escuela se ha convertido en una importante via para la
reduccion de las brechas de acceso y el uso de las TIC's. En la mayoria de los
paises, los usuarios mas jévenes de los quintiles mas pobres (I y Ill) acceden a
internet predominantemente en la escuela, por sobre el uso en el hogar, como se
puede apreciar en el grafico 1.1. Es destacable el caso de Ecuador y Panama, en

donde el nivel de acceso en el quintil mas bajo sobrepasa el 50%. “ (CEPAL, 2010)%®
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Nota: Poblacion de base para el calculo del indicador: nimero total de usuarios de Internet entre 10 y 19 afios para cada pais y
quintil de ingreso.
Fuente: OSILAC, CEPAL sobre la base de encuestas de hogares nacionales Elaboracion: Los autores.

Grafico 1.1: Usuarios de Internet segun lugar de acceso en la regidon

De la misma manera, si se observa el grafico 1.2, que muestra el acceso a internet
en las escuelas, para el periodo 2008 — 2009, segun un estudio publicado por el
Foro Econémico Mundial a través del Executive Opinion Survey 2008 — 2009, se

puede observar una gran disparidad entre los paises de la region de ALC y los

2 CEPAL. (2010). Avances en el acceso y el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciéon en América Latina y el Caribe 2008 — 2010. Santiago: Naciones Unidas a través de
la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe - CEPAL.

v
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paises de la OECD*. Segun esta informacion los paises de la region de ALC que
tienen un mayor acceso a internet son Chile (4,6%) y Uruguay (4,5%). Al mismo
tiempo, se puede observar que en cuanto a los paises de la OECD, Islandia (6,6%)
lleva la delantera a nivel mundial, seguido de Suiza (6,4), Dinamarca (6,1) y Canada.
(5,9). Es interesante realizar esta comparacion, debido a que se puede observar la
gran disparidad que existe entre los paises de ALC y los paises que conforman la
OECD, pues es evidente que todavia existe mucho por hacer en la regién, por ello

es prioritario establecer las politicas adecuadas tanto a nivel regional como

individual.

Acceso a internet en las escuelas, 2008 - 2009

World Economic Forum, Executive Opinion Survey 2008, 2009
{I=muy limitado, 7= la mayoria de los estudiantes tienen acceso frecuente a Internet)
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Fuente: World Economic Forum, Executive Opinion Survey 2008, 2009. (FEM, 2009)*

Elaboracién: Los autores
Gréfico 1.2: Acceso a internet en escuelas entre ALC y Paises de la OECD en el periodo 2008 - 2009

2 OECD: Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos. Paises miembros:
Australia, Austria, Bélgica, Canada, Chile, Republica Checa, Dinamarca, Finlandia, Francia,
Alemania, Grecia, Hungria, Islandia Irlanda, ltalia, Japén, Corea, Luxemburgo, México, Paises
Bajos, Nueva Zelanda, Noruega, Polonia, Portugal, Republica Eslovaca, Espafia, Suecia, Suiza,
Turquia, Reino Unido y Estados Unidos. Adicionalmente la Comisiéon de la Comunidad Europea
forma parte del trabajo de la OCDE. Para mayor informaciéon véase el sitio de internet:
http://www.oecd.org/

22 FEM. (2009). Global Information Technology Report 2009—2010. Ginebra: Foro Econémico
Mundial.
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a.3. Avances en la capacitacion de docentes y las TIC’s en la region.

Para lograr generar un verdadero acceso de la poblacién a las TIC's, es importante
el rol que pueden despefar los docentes, debido principalmente al impacto que
estos tendrian en la educacion de los nifios y jovenes de la region. En varios paises
de la region, los profesores tienen acceso a un computador en casa, pero en menor
medida a internet. A pesar de esto y de los avances en infraestructura en la region,
la proporcién de profesores que usa TIC’'s en las escuelas es relativamente baja,
“menos de un tercio de los profesores (29%) usan TIC’s en las escuelas. Solo en
fres pises estas herramientas son utilizadas: Cuba (84%), México (58%) y Chile
(40%).” (CEPAL, 2010)?%. En los restantes paises la proporcién tiende a disminuir de
forma dramatica. Los paises con menor uso de PC’s por parte de profesores son: R.
Dominicana (7%) y Guatemala (7%). El caso latinoamericano es altamente

preocupante. Ver grafico 1.3.

Docentes de 6to. grado que usan PC en la escuela
Ao 2006

84%

21%

18%  17% 16%

Nota: se excluye de este grafico Brasil y CostaRica, porque notienen informacién vélida para este
ambito. El promedio para Latinoamérica es 29%.

Fuente: CEPAL, Avances en el acceso y el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en América Latina y
el Caribe 2008 — 2010, p. 41, Santiago 2010.
Elaboracion: Los autores

Grafico 1.3: Docentes de 6to. grado que usan PC en las escuelas, al 2006

% CEPAL. (2010). Avances en el acceso y el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion en América Latina y el Caribe 2008 — 2010. Santiago: Naciones Unidas a través de
la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe - CEPAL.
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Por otro lado, en la regidén se han registrado avances en cuanto a la capacitacién de
docentes, pues a decir de la CEPAL, “una condicién para que los docentes usen las
tecnologias de la informacion y comunicacion es que se capaciten para hacerlo.
Una investigacion realizada por la CEPAL en el afio 2009, donde se encuesté a
representantes de Ministerios de Educacion de paises previamente seleccionados,
muestra que estos esfuerzos son bastante dispares, mas atn cuando el tipo de uso

en el cual se capacita es a nivel basico (alfabetismo digital).” (CEPAL, 2010)

Las iniciativas que se han desarrollado provienen por parte de gobiernos y empresas
privadas, obteniendo interesantes avances dentro de la cooperacion publico-privada.
Como ejemplo de esto se puede citar dos iniciativas que han tenido un interesante
avance en area de capacitacion a docentes, como es el caso de los programas

siguientes:

1. Alianza por la Educacion de Microsoft, programa que brinda cursos de
capacitaciéon sobre la incorporacion de las tecnologias a las practicas de
ensefanza, en esta iniciativa participan docentes de Argentina, Bolivia, Paraguay
y Uruguay.

2. IntelEducar, programa que capacita actualmente a docentes de Argentina,

Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, México y Peru.

a.4. Avances en los contenidos educativos digitales

Es importante que, a mas de consolidar estrategias de capacitacion, dotacion de
equipamiento y conectividad a internet, considerar una estrategia en comun para

disefiar contenidos educativos digitales adecuados al curriculo escolar.

En esta materia, se puede encontrar algunos avances. Actualmente los paises de la
region cuentan con portales educativos nacionales integrados a la Red de Portales
Educativos de América Latina (RELPE) y a la Comunidad Educativa
Centroamericana y Republica Dominicana (CEDUCAR). Adicionalmente a lo
anterior, se puede encontrar la red Educared, que con el apoyo de la Fundacion
Telefénica de Espafa, brinda contenidos de apoyo a docentes por medio del

programa Pronifio, a trece paises latinoamericanos; Argentina, Brasil, Chile,
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Colombia, El Salvador, Ecuador, Guatemala, México, Nicaragua, Panama, Peru,

Venezuela y Uruguay.

El avance tecnolégico permite que los portales educativos sean mas que simples
bibliotecas en linea, pues en este sentido la tecnologia Web2.0 ayuda a crear
portales que permitan la creacién colaborativa, incorporando a los usuarios en la
produccion de contenidos. De esta manera se estaria creando destrezas en los
maestros y estudiantes y se logra crear o incorporar calidad en la educacién en
general. Para muestra de esto, a continuacion se presenta el grafico 1.4 en donde
se puede apreciar las caracteristicas de la Web2.0 en los principales sitios
educativos de ALC, segun un estudio realizado por la OSILAC para el afio 2009.

(CEPAL, 2010).

Caracteristicas de la Web 2.0 en los principales sitios
educativos de ALC (2009)
OSILAC - CEPAL
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Web como plataforma

Software social

Fuente: Fuente: OSILAC, CEPAL, sobre la base de Alvarifio, Celia “Aprendizajes en la Sociedad del Conocimiento. Punto de
quiebre para la introduccion de las TIC en la educacién de América Latina” CEPAL, (en preparacion).

Elaboracion: Los autores.

Grafico 1.4: Caracteristicas de la Web2.0 en los principales sitios educativos de ALC (2009)

Desde el punto de vista estratégico, la educacién en TIC’s, permite superar las
brecha digital y otras desigualdades sociales, pero también resultan ser una
oportunidad y desafio muy grande para desarrollar politicas que permitan el

desarrollo integral y transversal de la educacién en TIC's.
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Si bien es cierto, han existido avances en cuanto a infraestructura y contenidos, sin
embargo falta por incorporar estrategias que permitan visualizar resultados
academicos, pues esta problematica pasa por entender el como se aprende y
ensefia con TIC’s. Es por esta razén que se hace necesario, no solo dotar con
equipos de computacion a alumnos y profesores, sino también certificar a los
docentes en el uso de las tecnologias para el aprendizaje, asi como el desarrollo
curricular que involucre a las TIC’s en los planes de estudio, con el fin de incorporar

calidad al proceso de ensefianza — aprendizaje.

Igualmente resulta importante mantener y actualizar no solo los contendidos de los
sitios web de apoyo a la docencia, sino también incorporar nuevas tecnologias como
la Web.2.0, que permite una mayor interoperabilidad entre los estudiantes,

profesores y contenidos educativos.

b. Politicas digitales para el desarrollo de TIC’s en la regién

Desde la década de los noventa, se ha evidenciado un desarrollo de planes y
politicas publicas en TIC’s, debido a que estas han sido consideradas como medios
para el desarrollo social. Algunos de estos planes y politicas se han cumplido, en
otros casos no, debido principalmente a factores endoégenos y exdgenos de cada

pais.

El acercamiento de la brecha digital en la region, plantea un claro desafio en el
desarrollo de politicas en TIC's y sobre todo en el cumplimiento de las mismas, mas
aun cuando la tecnologia marcha muchas veces mas rapido que la obtencion de

politicas en este sentido.

Por otro lado, los esfuerzos realizados para generar planes o estrategias en TIC’s
han sido dispares, debido a la forma en que la sociedad utiliza las TIC's. Esta
situacion ha contribuido a generar planes y objetivos paralelos y no convergentes,
marcando una clara ineficiencia, duplicando tareas y gastos innecesarios de

recursos.
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Por estas razones se hace importante aumentar la eficiencia en lo que se refiere a la
formulacién de planes y programas que involucren alas TIC’s en la region, para ello,
la consecucién de una politica clara, tranparente y convergente es estratégica para
el exito del desarrollo social en TIC’s. El objetivo debe estar encaminado a involucrar
a los diferentes sectores relacionados con el fin de multiplicar esfuerzos que tengan

una repercusiéon sobre la sociedad.

b.1. Breve exposicion sobre las politicas en la region.

La consecucion de las politicas publicas en la regién, esta directamente relacionada
con las situaciones politicas y economicas de cada pais. A mediados de los 90,
cuando la globalizacion era el tema principal en las agendas de desarrollo, las TIC's
empezaron a surgir como un tema de interés principal para entrar en el proceso de

globalizacion.

El ingreso de las TIC’s en las politicas publicas de la region, se materializé cuando
estas involucraron un enfoque de inclusion social, a diferencia del modelo europeo
que privilegiaba el aprovechamiento de estas tecnologias en los ambitos productivos
y empresariales. De esta manera, la creacién de estas politicas en la regiéon fue
disefiada bajo 3 objetivos; el desarrollo de infraestructura en telecomunicaciones, la

educacion y la gestion gubernamental (e-Goberment o Gobierno Electroénico).

A inicios del afio 2000, algunos paises de la region, iniciaron la formulaciéon de
politicas respecto a la sociedad de la informacion. Estas politicas mas tarde fueron
reforzadas con las Cumbres Mundiales para la Sociedad de la Informacion (CMSI) y

la de los Objetivos del Desarrollo del Milenio de Naciones Unidas (ODM).

En el marco de este contexto, nace el afio 2005 el Plan de Accidon sobre la Sociedad
de la Informacion para América Latina y el Caribe (eLAC)?*, promovido por los
paises de America Latina y el Caribe, como un mecanismo técnico — politico para el
desarrollo de TIC a nivel regional. Esta es una agenda politica para la regién que

busca facilitar los procesos de adopcion de esas tecnologias mediante la

24 \Jéase http://www.cepal.org/SoclnfoleLAC
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cooperacion e intercambio de las mejores practicas a nivel regional. Al estar en linea
con metas internacionales de largo plazo, como las definidas por la CMSI y los ODM,
el eLAC se concibe como un proceso con vision de largo plazo y acciones de corto

plazo.

El eLAC esta compuesto por dos fases, la primera se la conoce como eLAC2007
(con 30 metas y 70 actividades para el trienio 2005-2007) y la segunda como
eLAC2010 (con 83 metas para los afios 2008-2010). Esta ultima se encuentra en la
actualidad en ejecucién y muestra una amplitud en el desarrollo de las politicas
digitales e impulsa a que las TIC’s sean asimiladas desde cada uno de los sectores
que conforman la economia y la sociedad, con el fin de que estas tengan un enfoque

para el desarrollo multisectorial de la sociedad con énfasis en la educacion.

b.2. Las politicas en los paises de la region

En lo ultimos 15 afios los paises de la region han estado desarrollando politicas para
la Sociedad de la Informacion, estas experiencias se encuentran en diferentes
facetas segun el grado de desarrollo que cada pais ha establecido para la
elaboracién de estas politicas. Segln un estudio de la CEPAL,* en la actualidad 5
paises de la region estan aun formulando sus politicas: Bolivia, Ecuador, Barbados,
Brasil y El Salvador; 9 se encuentran implementando estas politicas: Venezuela,
Guatemala, Bahamas, Colombia, Peru, Republica Dominicana, Cuba, Argentina y
Trinidad y Tobago y 5 ya estan poniendo en practica una segunda generaciéon de
agendas digitales, luego de haber culminado la implementacién y evaluacion de una
primera generacion de las mismas: Chile, Granada, Jamaica, México y Uruguay.

Para ilustrar esto, se presenta a continuacion la tabla 1.2.

% CEPAL: “Avances en el acceso y el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion en
América Latina y el Caribe 2008 — 2010”, p. 66, Santiago 2010.
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PRIMERA GENERACION SEGUNDA GENERACION
ORIGEN FORMULACION IMPLEMENTACION
Costa Rica Barbados Venezuela (Rep. Bol. de) Chile
Honduras Bolivia (Est. Plu. de) Guatemala Granada
Nicaragua Brasil Bahamas Jamaica
Panama Ecuador Colombia México
Paraguay El Salvador Peru Uruguay
Rep. Dominicana
Cuba
Argentina

Trinidad y Tobago

Fuente: OSILAC, CEPAL sobre la base de informaciones nacionales.

Elaboracion: Los autores.

Tabla 1.2: Politicas para la Sociedad de la Informacién en ALC, 2009

1.56.1.2. El caso Ecuador; politicas y experiencias para cerrar la brecha digital.

Durante los ultimos afios de vida, el Ecuador ha tenido una vision radical entre los
gobiernos de los ultimos 30 afios, la no intervencion Estatal desmantelo la capacidad
de elaboracion de politicas y planes que conlleven al desarrollo econémico y social
del pais, pues esta actividad estaba destinada al sector privado y sin el control por

parte del Estado.

Sin embargo, en la historia nacional hay algunas experiencias previas en el ambito
de la planificacién, como es el caso de la Junta Nacional de Planificacion vy
Coordinacion Econémica (JUNAPLA), creada en 1954 y sustituida por el Consejo
Nacional de Desarrollo (CONADE) en 1979, el Consejo Nacional de Modernizacion
(CONAM), creado en 1994 bajo una vision privatizadora y la Oficina de Planificacion
(ODEPLAN) establecida en 1998. Sin embargo, es el actual gobierno el que
redimensiona la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, creada en el
2004, y le da un nuevo impulso en el 2007 al eliminar el CONAM y la Secretaria
Nacional de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (SODEM).

En los ultimos afos, lo gobiernos de la region de ALC han puesto en sus agendas de
desarrollo la reduccion de la brecha digital, con el fin de poder dar a la poblacién

oportunidades laborales y sociales. Esta claro que la eliminacién de la brecha digital
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Arias Larrea Francisco Xavier | Madera Velasquez Juan Carlos 28




Inclusién Digital del Sector Educativo: Base para el desarrollo Local (Caso Guayaquil)

es vital para poder generar bienestar en la poblacion. Es por esta razoén, que el
Ecuador ha puesto énfasis en la importancia de las TIC en la educacién, a través de
una planificacion ordenada desde el Estado. Estos ejercicios de democratizacion de
las tecnologias en la educacién, tienen como objetivo incorporar a la poblacion a la

sociedad el conocimiento.

Desde este punto de vista, es importante sefialar que “... la presencia de las TIC en
las escuelas puede abrir nuevas oportunidades para que las personas encuentren
caminos para salir de su condicion de pobreza. Hoy en dia saber usar y tener acceso
a las tecnologias es una condicion de base para poder ampliar las capacidades de
acciéon en el ambito productivo y laboral; en los asuntos familiares; en la activacion
de redes sociales de cooperacion; en la sociabilidad y en la definicion de la identidad
personal. Mas aun, el uso de las TIC puede potenciar la capacidad que tienen las
personas para determinar su futuro; realizar sus suefios y proyectos; entender el
mundo y participar en él. En definitiva, las TIC permiten potenciar las capacidades
basicas que tienen las personas para actuar sobre si mismo y su entorno (PNUD,
2006)26. Las personas de sectores mas pobres valoran capacitarse en el manejo de
las TIC no sdélo porque esas competencias especificas son necesaria para acceder a
muchas alternativas laborales, sino también porque ven la asociacion entre las TIC y
el ser educado, moderno y preparado (UNESCO, 2004)?. En este sentido, la
presencia de las TIC en las escuelas pobres tiene un valor adicional, al ser percibida
como una clara invitacion a participar de la modernidad de la cual estos sectores se

han sentido tradicionalmente marginados” (CEPAL, 2008).%

% PNUD. (2006). Desarrollo Humano en Chile, Las Nuevas Tecnologias: jun salto al futuro?

Santiago: Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
UNESCO. (2004). Research: ICT Innovation for Poverty Reduction. (D. Slater, & J. Tacchi, Edits.)
New Delhi: UNESCO.

CEPAL. (2008). Las politicas de tecnologia para escuelas en América Latina y el mundo: visiones

27

28

y lecciones. Obtenido de las Naciones Unides a través de la Comision Econémica para América
Latina y el Caribe - CEPAL: http://www.eclac.cl/ddpe/publicaciones/xml|/8/34938/W214.pdf
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a. Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, SEMPLADES

En los actuales afios de cambio que vive el Ecuador, la necesidad de generar
politicas publicas para el desarrollo social se ha convertido en una prioridad del

Estado, tomando en cuenta el desarrollo regional en ALC y a la globalizacion.

Es por eso que, “... mediante Decreto Ejecutivo No.103 del 8 de febrero de 2007, se
fusiono el Consejo Nacional de Modernizacion del Estado, CONAM; y la Secretaria
Nacional de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, SODEM; a la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo, SENPLADES”. “... Segun el articulo 255 de la
Constitucion Politica de la Republica, sefiala que el Sistema Nacional de
Planificacion estara a cargo de un organismo técnico dependiente de la Presidencia
de la Republica, con la participacion de los gobiernos seccionales auténomos y de

las organizaciones sociales que determine la Ley”. (SENPLADES, 2010)%

Politicas publicas para el buen vivir: Plan Nacional para el Buen Vivir, 2009 —
2013

La Constitucion del Ecuador del afio 2008, aprobada en referéndum, llama a la
planificacion y a las politicas publicas como instrumentos para la consecucion de los

Objetivos del Buen Vivir y la garantia de derechos.

La Carta Magna del 2008 es el punto de partida para la generacion de la politica y
plan de desarrollo social del Ecuador. Este plan fue denominado “Plan Nacional
para el Buen Vivib 2009 — 2013: Construyendo un Estado Plurinacional e
Intercultural’,*® elaborado por la SENPLADES en su condicién de Secretaria Técnica
del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacién Participativa, conforme el
Decreto Ejecutivo 1577 de febrero de 2009 y presentado por el Presidente Rafael
Correa Delgado, para conocimiento y aprobacién en el Consejo Nacional de

Planificacion. Esta planificacion Estatal estda compuesta por 12 Estrategias

% SENPLADES. (2010). Resefia Historica. Obtenido de Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo - SENPLADES: http://www.senplades.gov.ec/web/18607/292

% vease el sitio de internet: http://www.senplades.gov.ec/web/senplades-portal/plan-nacional-para-
el-buen-vivir-2009-2013
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Nacionales; 12 Objetivos Nacionales. (SENPLADES, 2009)*' A continuacién se
citara la estrategia y politica correspondientes con el desarrollo de la Sociedad de la

Informacion.

a) Estrategias N°. 6: Conectividad y telecomunicaciones para la sociedad de la
informacion y el conocimiento.
b) Objetivo N°. 2: Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania

Es importante mencionar que cada uno de los objetivos, del Plan Nacional para el
Buen Vivir, a su vez tiene sus correspondientes politicas, metas e indicadores. Por
guardar relacion mas estrechamente con el tema de la presente tesis, se expondra a
continuacion, en la tabla 1.3, el Objetivo No. 2 y su politica correspondiente, en lo

que tiene que ver con las TIC's.

Objetivo y politica No. 2 del Plan Nacional para el Buen Vivir, 2009 — 2013

Objetivo | Nombre del Politica | Nombre dela Meta Nombre de la Indicador
Objetivo Politica meta

Alcanzar el 55% los
establecimientos

Promgyer &l educativos rurales S LIRS
acceso a la - G0 Beaash & educativos rurales
informaciény a o o con acceso a
| Internet y el 100% .
as nuevas de los urbanos al internet
tecnologias de la 2013
Mejorar las informacion y
capacidades y comunicacion
2 e 2.7 . Triplicar el
potencialidades para incorporar a P Porcentaje de
» i s orcentaje de
de la poblacién la poblacién ala 2.7.2 P . hogares con acceso

hogares con acceso
a Internet al 2013

sociedad de la
informacién y

a internet

fortalecer el
. .« . 9
ejercicio de la :Icanzar el 50% de Porcentaje de
- ‘ ogares con acceso
ciudadania. 2.7.3 g hogares con acceso

a teléfono fijo al

2013 a teléfono fijo

Fuente: Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013 — SENPLADES.

Elaboracion: Los autores

Tabla 1.3: Objetivo y politica No. 2 del Plan Nacional para el Desarrollo para el Buen Vivir, 2009 — 2013

%' SENPLADES. (2009). Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013: Construyendo un Estado
Plurinacional e Intercultural (Primera edicién ed.). (SENPLADES, Ed.) Quito, Pichincha, Ecuador:
Secretaria Nacional de Planificaciéon y Desarrollo — SENPLADES.
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Para concluir, es importante indicar que el Estado debera concentrarse en tres
aspectos fundamentales: conectividad, dotacién de hardware y el uso de TIC para la

Revolucion Educativa.

b. El disefno de una estrategia desde el punto de vista de las

telecomunicaciones

En el Ecuador, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), es el ente
regulador de las telecomunicaciones. El hecho de brindar el acceso a internet esta
considerado como un Servicio de Valor Agregado (SVA). Por lo tanto el encargado
de definir las politicas y normas respecto a la provisién del servicio de acceso a
internet es este consejo. La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (SENATEL)
es el organo ejecutivo, encargado de aplicar las politicas emanadas por el
CONATEL.

Gracias a los trabajos de ampliaciéon para la conexiébn con el cable submarino
Panamericano PanAm, ejecutada el 3 de febrero del 2010, el Ecuador ha logrado
ampliar la velocidad y disminuido los costos de conexion a internet, segun
declaraciones del Ministro de Telecomunicaciones Jorge Glass, “Hemos reducido los
costos hasta un 61% desde el afio 2007, lo cual ha multiplicado el ndmero de
suscriptores de la banda ancha de Internet. Con la ampliacién del ancho de banda
se da un paso mas en el plan nacional de conectividad que se traduce en beneficios
para la ciudadania’ (Diario Expreso de Guayaquil, 2010).** Por otro lado, “/a
ampliacion del PanAm permite al Ecuador una mayor integracién con paises
hermanos, posibilita la construccion de puentes tecnoldégicos, canales por los cuales
se construyen redes sociales solidarias para el desarrollo colectivo; adicionalmente,
con la finalidad de conseguir la red internacional mas confiable del pais, la CNT EP,
adquirié recientemente capacidad en otro cable submarino (2 STM16). Ambos

cables proveen a la empresa la mejor red de transporte internacional del pais. Con la

%2 Diario Expreso de Guayaquil. (10 de Febrero de 2010). Las tarifas de Internet se reducen hasta en

79%. Concluyé la ampliacion del cable submarino para el Ecuador. (M. Arroba, Ed.) Obtenido de
Diario Expreso de Guayaquil: http://www.diario-

expreso.com/ediciones/2010/02/11/econom%C3%ADa/econom%C3%ADallas-tarifas-de-internet-

se-reducen-hasta-en-79/
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implementacién de la nueva infraestructura tecnoldgica se crean nuevas
oportunidades de negocio, ya que ahora el Ecuador tiene conectividad de punta con
fodos los paises que cubre el cable Panamericano, mismo que inicia en la Isla de
Saint Thomas, Islas Virgenes en el Atlantico, cruza por Panama y baja hasta Arica-
Chile. EI PanAm tiene estaciones de amarre en 8 paises: St. Thomas-EE.UU, Aruba,
Panama, Venezuela, Colombia, Ecuador, Pert y Chile con una longitud de 14.490
Km.” (CNT, 2010).*®

i. Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2007 — 2012

“°

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones SENATEL, “... en cumplimiento de
la Ley Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones y su Reglamento
General en vigencia, ha desarrollado el PLAN NACIONAL DE DESARROLLO DE
LAS TELECOMUNICACIONES para el periodo 2007 - 2012. Este plan se convierte
en una herramienta para el desarrollo para la Sociedad de la Informacion y tiene
como finalidad guiar las acciones que debe realizar el Estado para desarrollar las
telecomunicaciones y el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
en forma armédnica, equitativa y justa con la finalidad de alcanzar el bienestar de los
ecuatorianos mediante el mejoramiento de su calidad de vida a través de una
atencion efectiva, y una regulacion y control centrados en el usuario y en la sociedad
en la que interactuan. Establece el marco referencial que orientara y guiara las
politicas y las futuras acciones estratégicas encaminadas a que la misién y los
objetivos nacionales puedan ser alcanzados con eficacia y eficiencia en beneficio del

pais y de la sociedad en su conjunto” (SENATEL, 2007).%*
ii. Politicas del plan

Las politicas (12) en las cuales se enmarca el Plan Nacional de Desarrollo de las

Telecomunicaciones para el periodo 2007 — 2012, estan dadas por los doce

% CNT. (10 de Febrero de 2010). Noticias. Obtenido de CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES E.P.:
http://www.cnt.com.ec/index.php?option=com_content&task=view&id=218&Itemid=44

SENATEL. (2007). Plan Nacional de desarrollo de las telecomunicaciones 2007 - 2012. Quito:
SENATEL.
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objetivos planteados en el Plan Plurianual elaborado por SENPLADES, cuya
finalidad es el desarrollo humano de los ecuatorianos para conseguir elevar el nivel
de vida y bienestar de sus habitantes. Estas politicas fueron desarrolladas en las
mesas del sector de telecomunicaciones organizadas por SENPLADES en
coordinacion con la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y con la
participacion de los diferentes actores de la sociedad. Las politicas son las

siguientes:

iii. Objetivos del plan

Los objetivos estratégicos establecidos en este plan, estan encaminados a propiciar
la productividad, la competitividad, el acceso universal a través del fortalecimiento de
los sectores existentes, y el desarrollo de las areas marginadas y desatendidas. Los

objetivos son los siguientes:

Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
Periodo 2007 — 2012
Objetivo Nombre del Descripcion del Objetivo
Objetivo

Implementar programas y proyectos para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones del acceso y servicio

ACCESO Y } s ;s ;
1 SERVICIO universales con calidad y metas de cobertura minimas en areas
UNIVERSAL geograficas de poca o ninguna penetracion de los servicios

bdsicos de telecomunicaciones y uso de las TIC's

Establecer y adecuar la regulaciéon acorde con los avances
tecnoldgicos, desarrollo de nuevos servicios, redes vy
tecnologias de la informaciéon y comunicacién (TIC’s), uso
MARCO LEGALY | 6ptimo de los recursos del Estado, que estimule la inversion y

REGULACION que permita el acceso de la poblacién a la sociedad de la
informacién con caracteristicas de equidad social y solidaridad
nacional.

Promover programas y proyectos de inversidn para
incrementar la infraestructura de las Tecnologias de
INFRAESTRUCTURA | Informacién y Comunicacién, que contribuyan al desarrollo
3 CONVERGENCIAY | social y econdmico, asegurando que las soluciones se
CONECTIVIDAD enmarquen dentro de normativas y estandares justos,
equitativos y solidarios.
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Objetivo Nombre del Descripcion del Objetivo
Objetivo
Establecer estrategias para asegurar que las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion sean utilizadas como una
EDUCACION Y herramienta que facilite al Estado el cumplimiento de sus
4 GOBIERNO EN responsabilidades, planes, programas y proyectos tanto en lo
LINEA relacionado con la educacion cuanto en su relacién con los
ciudadanos, instituciones y organizaciones, con transparencia,
eficacia, eficiencia, ética y calidad.
Fomentar la investigacion cientifica, tecnoldgica, innovacién y
produccién sobre las TIC y sus impactos, de manera que éstas
INVESTIGACION y satisfagan las necesidades aFtuaIes y. futuras de la sqcigdad.
5 Potenciar el acceso a la informacién y al conocimiento
DESARROLLO . o .
existente, socializar sus resultados y convertir las TIC en el
instrumento de desarrollo de los demds campos de
investigacion.
Establecer estrategias para conseguir que las estructuras
organizacionales de Regulacion, Administracion, Ejecucion y
ADMINISTRACION Fontrol 'del Sector de Ilas te.lec.omunicaciohgs s‘ean
6 DEL SECTOR independientes; dotadas de procedimientos administrativos
transparentes, no discriminatorios y agiles, que contribuyan en
forma eficaz al desarrollo de las telecomunicaciones y uso de
las TIC's .
Crear incentivos para facilitar el ingreso de nuevos actores en
- TITULOS el mercado de las telecomunicaciones rurales, permitiendo
HABILITANTES que bajo un mismo titulo habilitante pueda explotarse varios
servicios.
8 INTERNE:I;Y REDES Ampliar la oferta de Internet y servicios sobre redes IP
Administrar el uso del espectro radioeléctrico con eficiencia,
9 ESPE(ETRO eficacia y oportunidad bajo los principios de transparencia y
RADIOELECTRICO | equidad, en salvaguarda de los intereses nacionales y de la
Seguridad Nacional del Pais.
Creacion de mecanismos para medir los impactos del uso de
TICs y proporcionar informacién oportuna y confiable para la
toma de decisiones relacionadas con la implementacién de
10 EVALUACION Y politicas y programas, difundir resultados de las acciones
SEGUIMIENTO sociales y gubernamentales; asi como definir pardmetros y
recomendaciones para el mejoramiento de la calidad de
prestacion de servicios.
Establecer programas con tecnologias de informacion y
comunicacién destinadas a mitigar y remediar las condiciones
11 ACCION SOCIAL clie vic.la adversas en las que se dese.znvuelve la comunidad,‘ con
énfasis en aquellos que son considerados derechos sociales
como: educacién, salud, informacidn, seguridad y medio
ambiente, tomando en cuenta la diversidad cultural del pais.
Arias Larrea Francisco Xavier | Madera Velasquez Juan Carlos 35




Inclusién Digital del Sector Educativo: Base para el desarrollo Local (Caso Guayaquil)

| Objetivo Nombre del Descripcion del Objetivo
Objetivo
i u rmitan impulsar el desarrollo de
12 COMEBCIO :ch:agilfeecrzrn:::rasz%i?:?og ;Sseos de las ptelecomunicaciones a
ELECTRONICO y
través de metas concretas.
Coordinar la cooperacién internacional para promover el
13 RELACIONES desarrollo del sector en beneficio del pais, impulsando el
INTERNACIONALES | acceso equitativo y no discriminatorio a las TIC's, y a la
Sociedad de la Informacidn, sin descuidar las areas rurales.
Garantizar el control ciudadano de la gestidn institucional a
través del libre acceso a los documentos e informacion
administrativa, financiera y operativa, excepto a aquellos
14 RENDICION DE relativos a la seguridad nacional que se rige por leyes
CUENTAS especificas e informacién calificada como privilegiada vy
confidencial, asi como publicar de manera oportuna para
conocimiento de la ciudadania, por los medios electrdnicos y
otros de comunicacion colectiva.
Impulsar la regulacion relativa a la seguridad de la informacion
y la privacidad de los datos debe estar orientada a evitar el mal
uso de la informacién y de los datos personales de la sociedad
SEGURIDAD DE LA | ecuatoriana, tomando en consideracion la normativa existente,
15 INFORMACION Y | a través de la cual se garantiza el libre acceso a la informacién
PRIVACIDAD DE de acuerdo a su clasificacion. En igual forma deben
LOS DATOS establecerse normas técnicas y juridicas que eviten acciones
fraudulentas que puedan producirse con el uso y explotacion
de los servicios de telecomunicaciones y de las tecnologias de
informacion y comunicacion.
FORTALECER Y
ADECUAR LOS
PROCEDIMIENTOS
DE CONTROL,
16 ACO:\?::?EI: LS No se presenta la descripcion del objetivo.
TECNOLOGICOS Y
EL DESARROLLO DE
NUEVOS
SERVICIOS

Fuente: SENATEL: Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2007 —2012.

Elaboracion: Los autores.

Tabla 1.4: Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones para el periodo 2007 - 2012
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c. Avances alcanzados a nivel nacional

i. Programa de internet del gobierno central

Al momento el gobierno central a través del CONATEL, sostiene un programa de
dotacion de internet, a favor de los centros educativos y organizaciones sociales sin
fines de lucro. Para efecto de darle operatividad a este programa, estas instituciones
firmaron un convenio de cooperacion interinstitucional con CONATEL, SENATEL y
la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, CNT, antes ANDINATEL, cuyo
objetivo general es el siguiente: “instalacion y provision del servicio de internet por
parte de ANDINATEL a las entidades educativas y organismos de desarrollo social
sin fines de lucro, situados en las diferentes regiones del pais, determinadas por la
SENATEL en funcion de la disponibilidad técnica de ANDINATEL y con cargos

reconocidos a la liquidacion del 4% del Fondo Rural Marginal’.

d. El caso Guayaquil; estrategias para dotar a las escuelas y colegios de

computacion e internet para el desarrollo

i. Proyecto “Mas Tecnologia”

Mas Tecnologia (Municipio de Guayaquil, 2006),

es un programa municipal que
esta contribuyendo al mejoramiento de la calidad de la educacion del cantédn
Guayaquil a mas de 450 escuelas fiscales de la ciudad, a través de las siguientes

areas:

1. Infraestructura
2. Capacitacion

3. Apoyo a la mejora y personalizacién del aprendizaje de los estudiantes

Desde el afio 2005, hasta el 2008, el proyecto ha entregado a las escuelas del

canton:

% Municipio de Guayaquil. (2006). Proyecto Mas Tecnologia. Obtenido de Mas Tecnologia:
http://www.mastecnologia.net/content/view/5/33/
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e Cercade 1900 computadoras

e Mas de 450 laboratorios de computacion

e Capacitacién a cerca de 4000 maestros de aula, profesores de computacion y
directores de escuelas fiscales, estableciendo ambientes de aprendizaje
innovadores con el soporte de tecnologia digital.

o Con estas entregas, se benefician alrededor de 140.000 estudiantes que utilizan
las computadoras y aprenden a través del sistema personalizado de educacién
APCI.

ii. Plan de dotacion de infraestructura para brindar conectividad a través del

sistema de transporte publico Metrovia
. Qué es Metrovia?

Metrovia es el Sistema Integrado de Transporte Masivo Urbano de la ciudad de
Guayaquil. Este sistema se encarga del ordenamiento, seguridad y eficiencia del

transporte publico de la ciudad (Metrovia, 2009).%®
Objetivos
Metrovia tiene los siguientes objetivos, los mismos que se detallan a continuacion:

1. Planificacion, ordenamiento y regulacion de la circulacion del transporte publico
(DMT)

2. Dotar a la ciudadania de un transporte publico eficiente a un costo social
aceptable y definido por el Consejo Nacional de Transito y Transportes
Terrestres.

3. La operacion es realizada por los transportistas histéricos de la ciudad de
Guayaquil, convirtiéndolos en “empresarios” del servicio de transporte publico.

4. Autofinanciamiento por parte de los transportistas para el parque automotor

w
»

Metrovia. (2009). ¢ Qué es Metrovia? Obtenido de Fundacion Municipal Transporte Masivo Urbano
de Guayaquil : http://www.metrovia-gye.com/start.htm
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5. Proveer de la infraestructura necesaria para el funcionamiento del Sistema
(Municipalidad)

6. Ejercer el control a través de un ente regulador para garantizar el funcionamiento
del Sistema.

7. Tercerizacion de las diferentes actividades para la operacién del Sistema.

Fuente: Municipio de Guayaquil (Metrovia, 2009)

Elaboracion: Los autores

llustracion 1.2: Mapa del sistema Metrovia en la ciudad de Guayaquil

Metrovia e internet

Como se ha podido observar, la Metrovia es un sistema de transporte publico para la
ciudad de Guayaquil. La planificacion de este proyecto no se limita a brindar una
solucion al transporte publico unicamente. Es importante sefialar que todas y cada
una de las rutas que se proveen dentro del sistema, se encuentran equipadas con
fibra o¢ptica, medio que permitira sostener diferentes servicios, tales como:
semaforos, camaras de seguridad y video, sin embargo el gobierno local ha
considerado también la posibilidad de darle mayores usos a esta infraestructura y
una de ellas es a través de convenios, alianzas o contrataciones para suministrar el

servicio de internet a los establecimientos educativos.
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1.5.1.3. Alfabetizacion digital
a. Introduccion breve de la terminologia en funcién del tiempo

Cuando la humanidad atravesaba la década del 60, el término analfabeto, estaba
directamente relacionado, con las limitaciones que tenian las personas, para saber
leer y escribir, sin embargo hasta esa época, todavia era posible ver a gente
analfabeta integrada a procesos de generacion de riqueza o actividad productiva.
Por razones de una mejor identificacion llamaremos a este tipo de analfabetismo
como clasico, entendiéndose como tal “... la incapacidad de leer y escribir, que se

debe generalmente a la falta de aprendizaje” (W ikipedia, 2010).*’

A mediados de la década del 70, como producto de un predominio del idioma inglés
en las relaciones comerciales, politicas y sociales a nivel mundial, la sociedad en su
conjunto se ve afectada por un nuevo fenémeno social, calificado también como una
nueva forma de analfabetismo, denominado “Analfabetismo Idiomatico”, el cual lo
conceptualizaremos como: la incapacidad de leer y escribir en una segunda lengua,

especialmente el inglés”.

Al final de la década de los 80 e inicios del 90, la sociedad se ve abocada, a un
fuerte impulso del desarrollo tecnoldgico, marcando inclusive una nueva era
conocida como, “Era de la informacion” (Wikipedia, 2010)%®, |a cual genera un nuevo
fendmeno social conocido con el nombre de “Analfabetismo Digital”, cuya autoria no
puede ubicarse con toda precision, sin embargo es importante resaltar el concepto

dado por varios autores.

o La Royal Society of Arts, en su programa de alfabetizacion informatica, la define
como: "la acreditacion de aquellas destrezas practicas en tecnologias de la
informacion, necesarias para el trabajo, y sin dudas, para la vida diaria" (Royal
Society of Arts, 1993).%°

Tomado del sitio: http://es.wikipedia.org/wiki/Analfabetismo

Término acufiado por Manuel Castells: http://es.wikipedia.org/wiki/Era_de la informaci%C3%B3n

Royal Society of Arts. (1993). RSA Computer Literacy and Information Technology (Segunda ed.).
Oxford: Heinemann.
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e Por su parte Miquel Angel Prats i Fernandez,*° manifiesta que: “alfabetizar es
instruir en los conceptos y procedimientos mas basicos de la tecnologia, es decir,
en el caso que nos ocupa, aprender a leer y escribir con un nuevo lenguaje: el
propio de los medios tecnologicos y audiovisuales. En definitiva, saber leer la
tecnologia y los medios audiovisuales (acronimos, palabras reservadas,
lectura de la imagen,...); saber escribir y comunicarse con ella con la finalidad
ultima de llegar a ser libres y auténomos y, sobretodo, conocer los retos y
oportunidades, asi como las amenazas y limites que consecuentemente nos

aporta su uso” (Prats, 2001).
b. La alfabetizacion digital como proceso

El proceso de alfabetizacion clasica requiere, a mas de las herramientas
pedagdgicas para ensefiar a leer y a escribir, de ciertas habilidades y destrezas del
maestro o facilitador de conocimientos. De la misma manera, alfabetizar
digitalmente requiere de una nueva forma de concepcion de las herramientas y
habilidades de los maestros. A decir de Matias Nufez, esto se logra a través de “...
procesos de formacion graduales y con iniciativas que respondan a los diferentes
perfiles de los interesados, como adultos, escolares, ancianos e inmigrantes. Sobre
esta base entendemos que alfabetizar es instruir en los conceptos y procedimientos
mas basicos de la tecnologia, es decir, en el caso que nos ocupa, aprender a leer y
escribir con un nuevo lenguaje: el de los medios tecnolégicos y audiovisuales”
(Nufiez Guillen, 2007).*"

1.5.1.4. El software; concepto y clasificacion
El presente acapite tiene como objetivo realizar una descripcion breve sobre el

término software y su clasificacion, principalmente por lo controversial del tema en lo

que se refiere a software libre. Esta descripcion es importante porque ayudara al

40 Miguel Angel Prats i Fernandez. Doctor en Pedagogia. Profesor de Nuevas tecnologias en la
Facultad de Educacion Blanquerna de la Universidad Ramon Llull y miembro del grupo de
Investigacion PsiTIC.

*" Nufiez Guillen, M. (2007). Alfabetizacion Digital. La Revista (403), 58-59.
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lector a comprender mejor el porque la estrategia de solucién de la presente tesis

estara orientada bajo cierto tipo de software.

Para ilustrar esto, a continuacion se presentara una descripcion breve sobre la
conceptualizacion del término Software. Seguido de esto, se presentara la
clasificacion del mismo explicada por la Free Software Foundation (FSF) (Fundacion
para el Software Libre)*?, a través de la informacién obtenida en una de sus
campafias como lo es el Proyecto GNU*®. Posteriormente, a manera de conclusion,
se dara una explicacién al tipo de software y su justificacion a la que se hace

referencia en esta tesis.
a. Definicion del término “software”

Existen diferentes acepciones sobre este término, para ilustrar las definiciones mas
aceptadas y conocidas, se citara a continuacion lo establecidas por la Real

Academia de la Lengua Espafiola y Wikipedia, enciclopedia libre.

1. La Real Academia de la Lengua Espafola: (Voz inglesa). 1. m. Inform.
Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas

tareas en una computadora (Real Academia de la Lengua Espafiola, 2009).

2. Wikipedia, enciclopedia libre: Se conoce como software al equipamiento légico
o soporte logico de una computadora digital, comprende el conjunto de los
componentes l6gicos necesarios que hacen posible la realizacién de tareas
especificas, en contraposicion a los componentes fisicos del sistema, llamados
hardware (Wikipedia, 2010).

“2 Free Software Foundation (FSF): Es una organizacion sin animo de lucro cuyo objetivo es
promocionar la libertad de los usuarios de ordenadores, y defender los derechos de los usuarios
de software libre.

** Proyecto GNU: El proyecto GNU se inicid en 1984 con el objetivo de crear un sistema operativo
completo tipo Unix de software libre: el sistema GNU. La combinacion de GNU y Linux es el
sistema operativo GNU/Linux; actualmente se usa en millones de ordenadores.
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b. Categorias del software

A manera de antecedente, se debe de explicar como se origind la filosofia del

software libre y su clasificacion.
b.1. The Free Software Foundation (FSF)

The Free Software Foundation o La Fundacién para el Software Libre, en espafiol,
es una organizacién creada en octubre de 1985 por Richard Stallman* y otros
entusiastas del software libre sin animo de lucro, cuyo objetivo es promocionar la
libertad de los usuarios de ordenadores, y defender los derechos de los usuarios de

software libre.*®

Entre una de las campafias mas conocidas de esta fundacion se encuentra el
Proyecto GNU, cuyo principal objetivo es el de crear un sistema operativo completo
tipo Unix de software libre. En la pagina web de este proyecto, se puede encontrar
la definicion y clasificacion de los diferentes tipos de software, la misma que a

continuacion se presentan:

b.2. Categorias del software libre y no libre

Para que el lector tome en consideracion, a continuaciéon se enlistan las categorias
de software libre y no libre. Esta lista se la tomd del sitio web del Proyecto de
Software Libre GNU, la misma que puede ser consultada por el lector con el fin de

ampliar la explicacién expuesta en el presente acapite.*

* Richard Matthew Stallman: (hacido en Manhattan, Nueva York, 16 de marzo de 1953), con

frecuencia abreviado como "rms", es un programador estadounidense y figura relevante del
movimiento por el software libre en el mundo.

“® Para mayor informacion visite el sitio de internet de FSF: http://www.fsf.org/about/
46

Para mayor informacion consulte: http://www.gnu.org/philosophy/categories.es.html
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Software libre

Caodigo abierto (Open source)
Software de dominio publico
Software protegido con copyleft
Software libre no protegido con
copyleft

Software cubierto por la GPL

El sistema GNU

Software de GNU

Software no libre

Software semilibre

Software privativo
Shareware

Freeware

Software privado (a medida)

Software comercial

e Programas GNU

Por efectos del tema de tesis, con el fin de referirnos a las categorias de software
relacionadas con el presente trabajo de investigacion, a continuacion se explicaran

las definiciones para software libre y software comercial:
b.3. Software libre

“El «software libre» es una cuestion de libertad, no de precio. Para comprender este
concepto, debemos pensar en la acepcion de libre como en «libertad de expresion»

y no como en «barra libre de cerveza»” (Stallman, 2004).

“El software libre es software con autorizacion para que cualquiera pueda usarlo,
copiarlo y distribuirlo, ya sea con o sin modificaciones, gratuitamente o mediante una
retribucion. En particular, esto significa que el codigo fuente debe estar disponible. Si

no es fuente, *’ no es software” (Free Software Foundation, 2008).

“El calificativo libre del software libre se refiere a libertad, no a gratuidad. Sin
embargo, las compafiias de software privativo emplean en ocasiones el término

software libre para referirse al precio.*® A veces utiliza este término al hablar de Ia

4" Término utilizado en programacion para referirse al cédigo de lenguaje de programacién de
computadoras, es decir, comandos y érdenes escritas en un lenguaje de programacion que le dan
funcionalidad a un programa de computadoras. Esto se lo conoce normalmente como cédigo
fuente y es la parte invisible de un programa para el usuario final.

“® En inglés software libre, se escribe “free software”, el témino “free” puede significar “gratis” o
“libre”.
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copia binaria que se puede adquirir sin cargo; y otras veces se usan para calificar la

copia incluida en un ordenador recién adquirido”. (Free Software Foundation, 2008)

“El software libre es una cuestion de la libertad de los usuarios de ejecutar, copiar,
distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software. Mas precisamente, significa que
los usuarios de programas tienen las cuatro libertades esenciales” (Free Software
Foundation, 2010).

b.4. Libertades del software libre

Libertad Descripcion
0 La libertad de usar el programa, con cualquier propésito.
1 La libertad de estudiar cémo funciona el programa y modificarlo,

adaptdndolo a tus necesidades.

La libertad de distribuir copias del programa, con lo cual puedes ayudar a
tu préjimo.

La libertad de mejorar el programa y hacer publicas esas mejoras a los
demds, de modo que toda la comunidad se beneficie.

Las libertades 1y 3 requieren acceso al cédigo fuente porque estudiar y modificar software
sin su cédigo fuente es muy poco viable.

Fuente: Wikipedia; la enciclopedia libre. (Wikipedia, 2010)
Elaboracion: Los autores.
Tabla 1.5: Las libertades del software libre.

b.5. Software comercial

“El software comercial es aquel desarrollado por un negocio que pretende obtener
dinero de su utilizacion. jComercial y privativo no son lo mismo! La mayoria del
software comercial es privativo, pero hay software libre comercial, y hay software no

libre no comercial’ (Free Software Foundation, 2008).

“El software comercial es el software, libre o no, que es comercializado, es decir, que
las compariias que lo producen, cobran dinero por el producto, su distribucién o
soporte (este dinero casi siempre se emplea para pagar licencias de ciertos

programas no libres o para darles un salario a las personas que contribuyeron a
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crear ese software)” (Wikipedia, 2010). Como ejemplo de software comercial, se

puede citar a todas las distintas versiones de Microsoft Windows.

b.6. Software Propietario

“El software propietario (también llamado privativo o de cddigo cerrado) es cualquier
programa informatico en el que el usuario final tiene limitaciones para usarlo,
modificarlo o redistribuirlo (con o sin modificaciones), o cuyo cédigo fuente no esta
disponible o el acceso a éste se encuentra restringido por un acuerdo de licencia, o

por tecnologia anticopia.

En el software de cddigo cerrado una persona fisica o juridica (compafiia,
corporacion, fundacion, etc.) posee los derechos de autor sobre un software lo que
le da la posibilidad de controlar y restringir los derechos del usuario sobre su
programa. Esto implica por lo general que el usuario sélo tiene derecho a ejecutar el
software y no dispone de acceso a su codigo fuente o aun teniendo acceso a él no

tiene derecho a modificarlo ni distribuirlo.

De esta manera, un software sigue siendo de cddigo cerrado aun si el coédigo fuente
es hecho publico, cuando se mantiene la reserva de derechos sobre el uso,
modificacion o distribucién, por ejemplo, el programa de licencias shared source de
Microsoft”.*® (Wikipedia, 2010)

Con el fin de que el lector tenga una idea mas clara respecto a las ventajas y
desventajas del software comercial vs. El software libre, a continuacién se explicara,

en el siguiente punto, la diferencia entre estas dos modalidades de software.

% Para mayor informacién sobre el programa de licencias de shared source de Microsoft, visite el

sitio de internet: http://www.microsoft.com/resources/sharedsource/default.mspx
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b.7. Ventajas y desventajas del software comercial vs. software libre
Software comercial Software libre
Ventajas El Software comercial cuenta con Brinda libertad a los usuarios.
mas opciones de software de
terceros y soporte general de la
industria.
El software comercial ofrece mejores Puede ser usado, copiado, estudiado,
beneficios en construccion de modificado y redistribuido.
aplicaciones a la medida. Ahorros  multimillonarios en la
adquisicién de licencias
La curva de aprendizaje es menor.
Amplio campo de expansion de uso Tiende a ser muy eficiente (porque
en las universidades mucha gente lo optimiza, mejora).
La mayor cantidad de profesionales
estdn capacitados en software
comercial.
De uso comun para los usuarios
Desventajas Es ilegal extender una pieza de Curva de aprendizaje mayor

software comercial para adaptarla a
las necesidades particulares de un
problema especifico.

La mayoria es derecho exclusivo de

la compaiiia fabricante.

Es ilegal hacer copias del software

propietario  sin  antes  haber

contratado las licencias necesarias.

El software libre y el software no

comercial son en realidad incompatibles

con el software comercial.

El software libre crea riesgos legales.

El usuario tiene que tener nociones de

programacion.

El software libre no tiene garantia

proveniente del autor.

Fuente: Proyecto GNU, http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.es.html

Elaboracion: Los autores.

Arias Larrea Fr
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c. Determinacion del software utilizado en el trabajo de investigacién

Como se pudo apreciar, el software comercial presenta mas ventajas que
desventajas en comparacion con el software libre. Esto se debe principalmente a
que la el software libre, como se menciono anteriormente, no es gratuito, pues a mas

de los indicado, también conlleva costos implicitos.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se ha optado por encontrar
soluciones de software comercial, en ocasiones de proveedores como Microsoft o
incluso una propuesta de software por parte del equipo investigacion. Esta decision
radica que en el software libre no garantiza ciertos niveles de calidad, soporte, y
otras condiciones con las que cuenta el software comercial para poder ser insertado
en el sistema educativo del canton Guayaquil. Adicionalmente a esto, se debe
indicar que el software libre es un buen ejemplo de software para incorporarlo en
ambientes educativos en donde la necesidad de conocer este tipo de software esta
relacionado con el aprendizaje de programacion en el area de informatica, con el fin
de ampliar los conocimientos de los futuros especialistas en tecnologias de la

informacion.

Desde este punto de vista, queda claro que el tipo de software a utilizar e
implementar dentro de la propuesta del presente trabajo de investigacién, esta

orientada al software comercial, por los beneficios y condiciones que presenta.

1.5.1.5. Expectativas del presente estudio de tesis

Tomando en cuenta el marco global, en cuanto a la realidad de la region de ALC y
los objetivos planteados a nivel regional y local para superar la brecha digital, pero
sobre todo las iniciativas existentes en el Ecuador, tanto en politicas publicas como
en las diferentes acciones realizadas por los gobiernos nacional y local, el presente
trabajo de tesis pretende ser una propuesta de desarrollo, teniendo como escenario
a la ciudad Guayaquil como caso de estudio, para la inclusién digital de la poblacion
de esta ciudad, a través de una planificacion estratégica que permita insertar al
sector educativo a las tecnologias de la informacién como herramienta educativa, en

un proceso vertical y transversal, con el fin de incorporar calidad al proceso de
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ensefianza aprendizaje. En términos generales, esta propuesta busca alcanzar una
sociedad con capacidades y destrezas en TIC'’s, que le permita incorporarse a la

sociedad de la informacion y asumir los retos del mundo globalizado.

1.5.2. Marco conceptual

Academic Management: Es un Sistema integrado de computacion disefiado para
instituciones académicas (Escuelas, Colegios, Universidades, e Institutos de
Educacion Superior) para la administracion y gestion de los procesos internos, tanto
academicos, administrativos, y financieros.

Acreditacion del Centro Educativo: Aprobacion que hace CERTIPORT a las
instituciones de educacion como centros autorizados de entrenamiento para el
aprendizaje de las herramientas tecnoldgicas.

AIME: Archivo Maestro de Instituciones Educativas.

Alfabetizacion Digital: El analfabetismo digital es el nivel de desconocimiento de
las nuevas tecnologias que impiden que las personas puedan acceder a las
posibilidades de interactuar con éstas, es decir por una parte navegar en la web,
disfrutar contenidos multimedia, sociabilizar mediante las redes sociales, crear
documentacion etc...%! En otras palabras, es la falta de habilidades o competencias
para manejar herramientas tecnolégicas (teléfonos méviles, iPods, PC, etc...).
Analfabetismo: 1. Falta de instruccién elemental en un pais, referida especialmente
al nimero de sus ciudadanos que no saben leer. 2. Cualidad de analfabeto.
Analfabeto: 1. adj. Que no sabe leer ni escribir. 2. adj. Ignorante, sin cultura, o
profano en alguna disciplina.®®

Bachillerato: El bachillerato plantea tres afios de atencién obligatoria a continuacion
de la educacion general basica. Brinda a las personas una formacion que las habilita
para la elaboracion de proyectos de vida y para integrarse a la sociedad como seres
humanos responsables, criticos y solidarios.

Brecha Digital: La brecha digital se define como la separacion que existe entre las

personas (comunidades, estados, paises...) que utilizan las Tecnologias de

0 Siglas tomadas de la direccion de internet: http://www.educacion.qgov.ec/CNIE/
51

Tomado de internet: http://es.wikipedia.org/wiki/Analfabetismo digital

%2 Tomado de la Real Academia Espariola. http://www.rae.es/RAE/Noticias.nsf/Home?ReadForm

¥ Tomado de la Real Academia Espafiola. http://www.rae.es/RAE/Noticias.nsffHome?ReadForm
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Informacién y Comunicaciéon (TIC) como una parte rutinaria de su vida diaria y
aquellas que no tienen acceso a las mismas y que aunque las tengan no saben
coémo utilizarlas. >

Censo Nacional de Instituciones Educativas — CNIE: Censo de las instituciones
educaditas del Ecuador elaborado por el Ministerio de Educacién del Ecuador.
Centros Educativos Fiscales: Estan constituidas y administradas por el Gobierno
Central a través del Ministerio de Educacion y su correspondiente direccion
provincial. Su educacion es gratuita y laica.

Centros Educativos Fiscomisionales: Estan constituidas y administradas por
organizaciones o congregaciones religiosas, cuentan con financiamiento total o
parcial del Estado.

Centros Educativos Municipales: Estan constituidas y administradas por los
Gobiernos Locales y supervisadas por el Ministerio de Educacion a través de su
correspondiente direccion provincial. Su educacion es gratuita y laica.

Centros Educativos Particulares: Estan constituidas y administradas por personas
naturales o juridicas de derecho privado, previa autorizacién de la Autoridad
Educativa Nacional y bajo su supervision y control.

CEPAL: La Comision Econémica para América Latina. Es una de las 5 comisiones
regionales de las Naciones Unidas.*®

Certificacion Internacional: Proceso por el cual una persona es calificada por
CERTIPORT en base a sus conocimientos del uso de herramientas tecnolégicas.
Esta certificacion es reconocida internacionalmente.

CERTIPORT: Empresa lider mundial en brindar certificaciones sobre conocimiento
de uso de herramientas tecnologicas.

Cédigo fuente:

Consejo Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL: Es el ente regulador de
las telecomunicaciones en el Ecuador.

Educacion General Basica (EGB): La educacion general basica desarrolla las
capacidades y competencias en los nifios, nifias y jovenes de cinco a quince arios
para participar critica, responsable y solidariamente en la vida ciudadana y para

continuar los estudios de bachillerato. Esta compuesta por diez afios de atencion

% Tomado de internet: http://www.labrechadigital.org/

* Para mayor informacion, visite el sitio de internet: http://www.cepal.org/
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obligatoria en los que se refuerzan, amplian y profundizan las capacidades y
competencias adquiridas en la etapa anterior y se introducen las disciplinas basicas.

Educacion Inicial: Es un proceso de desarrollo cognitivo, afectivo, social y fisico
dirigido a nifios y nifias menores de cinco afios, este nivel, tiene articulacion con la
educacion general basica logrando una adecuada transicion entre ambos niveles y
etapas de desarrollo humano.

eLAC: Estrategia de la CEPAL para la sociedad de la informacién en América Latina
y el Caribe.*®

E-Learning: Es un sistema de educacion electronico o a distancia en el que se
integra el uso de las tecnologias de la informacion y otros elementos pedagoégicos
(didacticos) para la formacion, capacitacion y ensefianza de los usuarios o
estudiantes en linea, es decir, se puede entender como una modalidad de
aprendizaje dentro de la educacion a distancia y se define como e-learning. Utiliza
herramientas y medios diversos como internet, intranets, CD-ROM, producciones
multimedia (Textos, imagenes, audio, video, etc.), entre otros. Literalmente e-
learning es aprendizaje con medios electronicos: ensefianza dirigida por la
tecnologia.®’

Estacion de trabajo: En una red de computadoras, una estacion de trabajo (en
inglés Workstation) es una computadora que facilita a los usuarios el acceso a los
servidores y periféricos de la red.>®

Exclusiéon Digital: Se define como aquel sector de la poblacién excluida de los
avances tecnoldgicos por diversos factores tales como: sociales, politicos vy
econdmicos. Estos factores impedirian, en mayor o menor grado, el acceso de la
sociedad a las NTIC’s.

Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, FODETEL: Es el ente que
asume la responsabilidad de coordinar y ejecutar los términos convenidos entre las
instituciones.

Free Software Foundation (FSF): Es una organizacion sin animo de lucro cuyo
objetivo es promocionar la libertad de los usuarios de ordenadores, y defender los

derechos de los usuarios de software libre.*®

Para mayor informacion visite el sitio de internet: http://www.eclac.org/socinfo/elac/

Tomado de internet: http://es.wikipedia.org/wiki/E-learning

Tomado de internet: http://es.wikipedia.org/wiki/Estaci%C3%B3n de trabajo

Tomado de internet: http://www.fsf.org/
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Grupo focal: También conocida como grupo de discusién o sesiones de grupo
consiste en la reunién de un grupo de personas, entre 6 y 12, con un moderador
encargado de hacer preguntas y dirigir la discusion. Su labor es la de encauzar la
discusion para que no se aleje del tema de estudio y, de este modo, da a la técnica
su nombre en inglés ("grupo con foco").®

Globalizacion: Tendencia de los mercados y de las empresas a extenderse,
alcanzando una dimension mundial que sobrepasa las fronteras nacionales.
GNU/Linux (Linux): Es uno de los términos empleados para referirse al sistema
operativo libre similar a Unix que utiliza el nacleo Linux y herramientas de sistema
GNU. Su desarrollo es uno de los ejemplos mas prominentes de software libre; todo
el cdédigo fuente puede ser utilizado, modificado y redistribuido libremente por
cualquiera bajo los términos de la GPL (Licencia Publica General de GNU) y otras
licencias libres.®"

Hardware: Es la parte tangible de un equipo informatico, como sus tarjetas de red,
gabinetes o case, monitor, etc....

Inclusion Digital: El conjunto de esfuerzos que se realizan para aumentar, las
oportunidades de integracion de las personas a los procesos sociales que se
generan, producto de la relacién con las nuevas tecnologias. El sentido objetivo de
la inclusion digital, es que cada persona conozca y maneje las herramientas o
aplicaciones tecnoldgicas y accedan a estas, de manera que puedan aprovechar las
oportunidades de consumo e intercambio de bienes (simbdlicos o materiales) para
lograr su integracion. El sentido subjetivo se refiere a la evaluacion y valoracion que
las personas tienen de las tecnologias como un mecanismo real y practico del cual
disponen para su desarrollo personal o social.®?

Informatica: Conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible el
tratamiento automatico de la informacién por medio de ordenadores.®
Licenciamiento: Permiso de instalacion y uso de software por parte de la empresa
fabricante.

Microsoft Corporation: Empresa multinacional norteamericana, fundada en 1975

por Bill Gates y Paul Allen. Dedicada al sector de la informatica, con sede en

% Tomado de internet: http://es.wikipedia.org/wiki/Grupo_focal
61

Tomado de internet: http://es.wikipedia.org/wiki/Linux

2 Tomado de internet: http://www.revistamad.uchile.cl/14/raad.pdf

®® Tomado de la Real Academia Espafiola. http://www.rae.es/RAE/Noticias.nsf/Home?ReadForm
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Estados Unidos. Microsoft desarrolla, fabrica, licencia y produce software y equipos
electronicos. Siendo sus productos mas usados el sistema operativo Microsoft
Windows vy la suite Microsoft Office. %

Microsoft Learning Essentials: Es una aplicacion de escritorio de Microsoft Office
que sirve para proporcionar tanto a estudiantes como a profesores un entorno
personalizado de Office.

Microsoft Learning Gateway: Soluciéon informatica basada en un portal web que
integra varios productos de servidor de Microsoft para crear un ambiente de
administracion del proceso de ensefianza - aprendizaje centralizadamente.
Microsoft Office (MSO): Es una suite de software de ofimatica® desarrollada por
Microsoft Corporation, compuesta por aplicaciones de procesamiento de textos, hoja
de calculo y programa para presentaciones en su version basica. Funciona bajo
plataformas operativas Microsoft Windows y Apple Mac OS.

Microsoft SharePoint: Es la plataforma de colaboracién que le permite incrementar
la productividad y administrar los contenidos a traves de la conocida interfaz de
Microsoft Office.

Microsoft Windows: Microsoft Windows es una familia de sistemas operativos
desarrollados por Microsoft. Existen versiones para hogares, empresas, servidores y
dispositivos méviles, como computadores de bolsillo y teléfonos inteligentes. %
NTIC’s: Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Ofimatica: Automatizacion, mediante sistemas electronicos, de las comunicaciones
y procesos administrativos en las oficinas.®’

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas.

OSILAC: Observatorio para la Sociedad de la Informacién en Latinoameérica y el
Caribe.®

Programa de la Sociedad de la Informaciéon: Programa de la CEPAL para el

desarrollo de la Sociedad de la Informacién en América Latina y el Caribe. %

® Tomado de internet: http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft

% \éase Ofimética en el este acapite.

® Tomado de internet: http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft Windows

®" Tomado de la Real Academia Espafiola. http://www.rae.es/RAE/Noticias.nsf/Home?ReadForm

% Para mayor informacién visitar el sitio de internet: http://www. eclac.org/socinfo/osilac/

% Para mayor informacion visitar el sitio de internet: http://www. eclac.org/socinfo/acerca/programa/
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Proyecto GNU: E| proyecto GNU se inici6 en 1984 con el objetivo de crear un
sistema operativo completo tipo Unix de software libre: el sistema GNU. La
combinacion de GNU vy Linux es el sistema operativo GNU/Linux; actualmente se
usa en millones de ordenadores’

School Agreement: Es un programa integral de Licenciamiento por Volumen de
Microsoft basado en suscripcion que ofrece una forma flexible y redituable para que
los clientes de educacion puedan licenciar la ultima tecnologia de Microsoft.
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, SENATEL: es el 6érgano ejecutivo,
encargado de aplicar las politicas emanadas por el CONATEL.

Servidor: En informatica, un servidor es una computadora que, formando parte de
una red, provee servicios a otras computadoras denominadas clientes.”

Sinergia: Accién de dos o mas causas cuyo efecto es superior a la suma de los
efectos individuales.

Sistema Operativo: Es un software de sistema, es decir, un conjunto de programas
de computacién destinados a realizar muchas tareas entre las que destaca la
administracion de los dispositivos periféricos. "

Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar
ciertas tareas en una computadora, es decir es la parte intangible del ordenador.
Software comercial: El software comercial es aquel desarrollado por un negocio
que pretende obtener dinero de su utilizacion. j«Comercial» y «privativo» no son lo
mismo! La mayoria del software comercial es privativo, pero hay software libre
comercial, y hay software no libre no comercial.”

Software libre: El software libre es software con autorizacion para que cualquiera
pueda usarlo, copiarlo y distribuirlo, ya sea con o sin modificaciones, gratuitamente o
mediante una retribucién. En particular, esto significa que el cédigo fuente debe
estar disponible. «Si no es fuente, no es software». El calificativo «libre» del software
libre se refiere a libertad, no a gratuidad.™

Software privado: El software privado, o a medida, es software desarrollado para

un usuario (generalmente una organizacion o una compafiia). Este usuario lo tiene

Tomado de Internet: http://www.gnu.org/home.es.html

Tomado de Internet: http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor

Tomado de Internet: http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema Operativo

Tomado del proyecto GNU en internet: http://www.gnu.ora/philosophy/categories.es.html|

Tomado del proyecto GNU en internet: http://www.gnu.org/philosophy/categories.es.html
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en su poder y lo utiliza, y no lo libera al publico ni como coédigo fuente ni como
binario.”

SPSS: Software especializado para el tratamiento de informacion estadistica.
Superintendencia de Telecomunicaciones, SUPERTEL: Organo de control y
supervision de las telecomunicaciones en el Ecuador.

Tecnologia: 1. f. Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento
practico del conocimiento cientifico. 2. f. Tratado de los términos técnicos.

TIC’s: Tecnologias de Informacion y Comunicacién.

UNESCO: Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura.

UNP: United Nation Program: (Programa de las Naciones Unidas).

1.6. Formulacion de la hipotesis y variables

1.6.1. Hipdtesis general

El incremento de los niveles de inclusién digital depende del equipamiento
adecuado, de los programas de software, de conocimiento informético, de la

conectividad y de la existencia de una plataforma de gerencia académica.

1.6.2. Hipodtesis particulares

1. El adecuado uso de tecnologia en la ciudadania, se alcanza en base a procesos
de alfabetizacion digital, estructurados desde el sistema educativo nacional y
local.

2. La inclusién digital del sector educativo, se logra con el acceso al uso de
tecnologia y la alfabetizacion de la comunidad educativa (estudiantes, directivos,
empleados y profesores).

3. El proceso de alfabetizacion digital, realizado en forma sincronizada y conjunta
entre los gobiernos nacional y local; asi como, la empresa privada y las
universidades, permite una cobertura total y una reduccién del tiempo de

consecucion del objetivo.

™ Tomado del proyecto GNU en internet: http:/www.gnu.org/philosophy/categories.es.html
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1.6.3. Variables

VARIABLES

Dependientes
El adecuado uso de

tecnologia en la ciudadania.

La inclusion digital del sector

educativo.

Lograr una cobertura total y
una reduccién del tiempo de
consecucion de la

alfabetizacion digital

Independientes
Depende de que se alcance un
proceso de alfabetizacion digital
estructurado desde el sistema

educativo nacional y local.

Depende del acceso al uso de
tecnologia y la alfabetizacion de
la comunidad educativa
(estudiantes, directivos,
empleados y profesores).

Depende de la participacion
conjunta de los gobiernos
nacional, de los gobiernos
locales, universidades y la

empresa privada.

Indicadores
Porcentaje de docentes del cantén
Guayaquil con aprobaciéon del
programa de alfabetizacion digital.
Porcentaje de estudiantes a partir
del 10mo. afio de educacidn bdsica
con aprobacién del programa de
alfabetizacion digital.
Nimero de  establecimientos
educativos con equipamiento
tecnoldgico en el numero
apropiado.
El numero de convenios y

acuerdos firmados entre los

involucrados en el tema de la
inclusién

digital del sector

educativo.

Fuente y elaboracién: Los autores.

Tabla 1.7: Variables e indicadores del trabajo de investigacion.

1.7. Aspectos metodolégicos de la investigaciéon

1.7.1. Tipo de estudio

La presente investigacién consiste en un proyecto educativo de inclusion digital a ser

aplicado en una comunidad especifica de la ciudad de Guayaquil. Se trata entonces

de una investigacion basada en métodos de caracter cualitativo y descriptivo.

El objeto de estudio es una investigacion aplicada.
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1.7.2. Método de investigacion

Método analégico: Para comparar los resultados con la bibliografia. También
se aplicara cuando la afirmacion de una muestra coincida o no con otro

miembro.

Método hipotético-deductivo: Procedimiento o camino que sigue el
investigador para hacer de su actividad una practica cientifica. EI método
hipotético-deductivo tiene varios pasos esenciales: observacion del fenédmeno a
estudiar, creacion de una hipétesis para explicar dicho fendmeno, deduccién de
consecuencias 0 proposiciones mas elementales que la propia hipétesis, y
verificacion o comprobaciéon de la verdad de los enunciados deducidos
comparandolos con la experiencia. Este método obliga al cientifico a combinar la
reflexion racional o momento racional (la formacién de hipotesis y la deduccion)
con la observacion de la realidad o momento empirico (la observacion y la

verificacion

Método analitico: El analisis y la sintesis son los procesos de desarticulacion
practica o mental del todo en sus partes y de reunificacion del todo a base de sus
partes. El analisis es un método de investigacion de los objetos que nos permite
separar algunas de las partes del todo para someterlas a estudio independiente.
Posibilita estudiar partes separadas de éste, poner al descubierto las relaciones
comunes a todas las partes y, de este modo, captar las particularidades, en la

genesis y desarrollo del objeto. Todo concepto implica un analisis

Método sintético: La sintesis es un método de investigacién que consiste en
rehacer o reconstruir en el pensamiento toda la variedad de las mutuas

vinculaciones del objeto como un todo concreto

El meétodo de investigacion que regira el proceso del presente trabajo de

investigacion es inductivo — deductivo, que consiste en ir de los casos particulares a

la generalizacion y lo general a lo particular. La combinacién de ambos métodos

significa la implicacion de la deduccion en la elaboracion de hipétesis y la aplicacion

de la induccién en los hallazgos.
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1.7.3. Fuentes y técnicas para la recoleccion de informacion
1.7.3.1. Fuentes

1. Fuentes primarias: se consultaron informes, articulos cientificos, informacion
estadistica, entrevistas y publicaciones de diversas fuentes, como los obtenidos a
través del Ministerio de Educacion, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
la M.l. Municipio de Guayaquil, la Secretaria Nacional de Planificacion del
Estado, las Naciones Unidas y otras instituciones y organismo nacionales e
internacionales, a través del internet, que emitieron diversas publicaciones de

primera mano.

2. Fuentes secundarias: en lo que tiene que ver con la informacién de segunda
mano, se consultaron diversos diarios, articulos de revistas y diccionarios, como
el caso de los diarios El Universo y Expreso de la ciudad de Guayaquil y las
revistas Iberoamericana de Ciencia, Tecnologia y Sociedad y La Revista del
Diario El Universo, asi como también algunas publicaciones resumen de diversas

fuentes del internet.

1.7.3.2. Técnicas

a) Estudio documental

c

)

b) Entrevistas
) Investigacion de campo
)

d) Focus Group

En cuanto a las técnicas de estudio, la tesis se basa en: la técnica documental, que
consistié en la recopilacion y estudio de informacion teorica sobre las tecnologias de
la informacién y comunicaciéon desarrolladas en las Ultimas décadas y sobre las
experiencias de alfabetizacion digital realizadas en estos ultimos afios en la regién

de América Latina y en el Ecuador.
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Se realizaron visitas a técnicos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos y del
Municipio de Guayaquil, para pedir informaciéon sobre los niveles de educacién en
general y sobre programas de intervencion local en relaciéon al pais y a la ciudad de
Guayaquil respectivamente. Adicionalmente se realizaron también visitas para
entrevistar a funcionarios del SENATEL, Fondo de Cesantia del Magisterio,
Direccion Provincial del Guayas y ofras instituciones, con el fin de recopilar
informacion referente a la situacion de las TIC’s en el Ecuador y en la educacioén

respectivamente.

La técnica de campo consistio en las visitas realizadas a los centros de educacién
para analizar el nivel de formacién en el campo de la informatica, asi como a centros

de aprendizaje comunitario.

Aplicacion de la técnica de grupo focal, se aplicara la técnica de lluvia de ideas para
efectos de recopilar la informacion necesaria para el armado de la propuesta
corporativa. Para esto, se invitdo a expertos en las areas de educacion, informatica,

telecomunicaciones y otras personas del sector publico y privado.
1.7.4. Tratamiento de la informacién

Para la obtencion de resultados que permitan un correcto analisis de la informacion
procesada, se utilizardn las técnicas de recoleccion y tratamiento de datos que
provee las ciencias de investigacion y estadistica, apoyada por herramientas
tecnoldgicas de escritorio como Microsoft Word, Microsoft Excel, calculadora gréfica
y SPSS.”®

Para tal efecto, la informacion numérica obtenida se la llevara a tablas de frecuencia
que permita la obtencién de indicadores o estadigrafos de posicién central, tales

como media, mediana y moda.

® SPSS es software especializado para el tratamiento de informacion estadistica. Para mayor
informacidn, visite el sitio de internet: http://es.wikipedia.org/wiki/SPSS
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De la misma manera, la presentacion de esta informacién se la llevara a cabo

mediante gréaficas estadisticas que representen la informacién tabulada, con el fin de

realizar un analisis adecuado de los diferentes aspectos investigados.

Poblaciéon y muestra.

a.

Universo:

Poblacion del Ecuador e indice de Desarrollo Humano (IDH):

La poblacion total del Ecuador, segun el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, INEC, es de 12.156.608 de habitantes.”” El promedio del indice de
Desarrollo Humano en el Ecuador es de 66%, donde las provincias de Pichincha
y Guayas tiene el mas alto IDH, 76% y 72% respectivamente.’

Inventario de instituciones educativas del Ecuador

A nivel nacional, el numero total de instituciones educativas es de 26.645, de los
cuales, 18.655 corresponden a Instituciones Educativas Fiscales, 758 a
Instituciones de Educativas Fiscomisionales, 515 a Instituciones de Educativas
Municipales y 6.717 a Instituciones Educativas Particulares. ™

Muestra:

Poblacion de la Provincia del Guayas, con énfasis en la ciudad de Guayaquil.

77

78

79

Datos tomados del Censo de Poblacion y Vivienda 2001, Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos INEC - CPV-Fasciculo Nacional. http://www.inec.gov.ec/

Informe sobre Desarrollo Humano Ecuador 2001 - Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, PNDU.

Informacion obtenida del Ministerio de Educacion del Ecuador a través del Censo Nacional de
Instituciones Educativas. Direccion de Internet:
http://www.educacion.gov.ec/CNIE/index.php?opt=est
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La poblacién de la Provincia del Guayas es de 3.070.145% de habitantes, de los
cuales, 2.039.789%" corresponden al cantén Guayaquil, zona de estudio del

presente trabajo de tesis.

e Centros educativos de la ciudad de Guayaquil

El nimero total de instituciones educativas, en la ciudad de Guayaquil, es de
2.770, de los cuales, 814 corresponden a Instituciones Educativas Fiscales, 32 a
Instituciones de Educativas Fiscomisionales, 12 a Instituciones de Educativas

Municipales y 1.912 a Instituciones Educativas Particulares.
1.8. Resultados e impactos esperados
1.8.1. Resultados

Se espera que el presente trabajo de investigacion, se convierta en un aporte que
permita la incorporacion de la poblacién a la sociedad del conocimiento, a través de
las estrategias desarrolladas, las mismas que van a permitir mejorar el sistema de
equipamiento informatico y de software con la ultima tecnologia en el sector
educativo, adicionalmente se espera que las los gobiernos nacional y local acuerden
una agenda unica que permita una conectividad de calidad, asi como la
incorporacion de maestros certificados en el uso de las tecnologias de la informacién
para mejorar la calidad del proceso de ensefianza — aprendizaje vy, finalmente,

reorganizar el sistema de administracion y docencia del sector educativo, con el fin

8 Datos tomados del Censo de Poblacion y Vivienda 2001, Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos INEC — Fasciculo de la Provincia del Guayas.

http://www.inec.gov.ec/web/guest/publicaciones/anuarios/cen _nac/fas prov?doAsUserld=bOXxdIp

7JDY%253D. El resultado del censo de 2001 para esta provincia es de 3.309.034; éste incluye
cantones que hoy en dia no pertenecen a esta provincia. La poblacién dada en esta tesis
corresponde a ese total menos las poblaciones de los cantones de La Libertad, Salinas y Santa
Elena segun el mencionado censo.
® Datos tomados del Censo de Poblacion y Vivienda 2001, Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos INEC — Fasciculo del cantén Guayaquil.
http://www.inec.gov.ec/web/guest/publicaciones/anuarios/cen nac/fas_can?doAsUserld=bOXxdIp

7JDY%253D
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de generar calidad, incorporando una aplicacion automatizada que permita la
planeacion, organizacion, ejecucion y control de los procesos administrativos y de

docencia de la educacion.
1.8.2. Impactos
Entre los impactos mas significativos se pueden describir los siguientes:

a) Cientificos:
e El uso de herramientas tecnolégicas que facilitan y promueven un
pensamiento estratégico, permite un afianzamiento de la metodologia de

planificacion estratégica con enfoque sistémico.

b) Tecnolégicos:

o El contar con acceso a equipos de computacién para el aprendizaje, permite
un incremento de los niveles de equipamiento e infraestructura tecnoldgica
en el sector educativo.

e El contar con una sociedad con conocimientos en tecnologias de la
informacion, permite que exista mayor disposicion para el desarrollo la

técnica en las diferentes areas del quehacer humano.

c) Sociales:

e El uso adecuado de las tecnologias de la informacion, permite un sustancial
mejoramiento de los procesos de ensefianza — aprendizaje en el sector
educativo.

e El conocimiento apropiado en tecnologias de la informacion, permite reducir
los niveles de analfabetismo digital.

e Una sociedad con mayor cantidad de conocimientos y preparada para los
retos del mundo globalizado, eleva su autoestima y genera un ambiente de

confianza y bienestar comunitario.
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d) Ambientales:

La nano tecnologia ayuda a la fabricacion de componentes y periféricos de
computadoras mas pequefios, permitiendo de esta manera un ahorro
sustancial del consumo de energia eléctrica, por consiguiente, contribuye a
reducir los efectos del calentamiento global al generar una menor cantidad
de calor.

El uso de equipos con tamarno reducido, ayuda a disminuir la cantidad de
dispositivos en un laboratorio de computacion, contribuyendo a una
disminucién de la contaminacién visual y creando un espacio mas
confortable para el trabajo o dictado de clases.

El uso de equipos reducidos, en un espacio cerrado, permite la utilizacion de
menor cantidad de aires acondicionados con un nivel de temperatura

confortable.

e) Econdémicos:

Un pais, cuya poblacion adquiere mayores destrezas y conocimientos en
tecnologias, mejora sus condiciones de vida, permitiendo el desarrollo
econdémico de la sociedad en general.

El desarrollo y uso apropiado de las tecnologias de la informacion, eleva los
niveles de competitividad en los segmentos corporativo y gubernamental del
pais.

Las tecnologias de la informacion permiten la generacién de nuevos

negocios y empleos, dinamizando el sector productivo y social del pais.
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Capitulo 2

ANALISIS, PRESENTACION DE RESULTADOS Y DIAGNOSTICO

2.1 Analisis de situacion actual

2.1.1 Fundamentos basicos

El sistema educativo puede ser visto desde diferentes aspectos, sin embargo, para

facilitar el analisis y sobre todo la medicion del impacto de la exclusion digital del

sector educativo, que en la actualidad afronta el pais y en especial el cantén

Guayaquil, es importante tener claro, ciertas variables que inciden en la calidad de la

educacion, que brindan en las instituciones educativas, pero antes sera importante

conocer, como esta estructurado el sistema educativo ecuatoriano, el cual se resume

en la llustracién 2.1 que se presenta a continuacion.

ESTRUCTURA DEL SISTEMA EDUCATIVO ECUATORIANO

} Varishies para
R ™o L g ATESDICOON ‘ acveso giobal
D '.
b= i,
: = S
WRISTERD ES L« 3 | Disi
. EDUCACTON R § = { Administradive
i & e i << =¥ Y
DE ¢ : £ O i o 2 S
EDUCACION | | T ju o
i i Pegimer
= Escaier
PRRTECUL AR
POPULAR PERRMANENTE
TECNICO |
' PROFESIONAL |
£
Fuente: Ministerio de Educacién del Ecuador. (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2008)
Elaboracion: Ministerio de Educacion del Ecuador
llustracion 2.1: Estructura del Sistema Educativo Ecuatoriano
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En funcion de la ilustracion anterior, se tomaran en cuenta las siguientes variables:

a) Niveles con que cuenta el sistema educativo ecuatoriano;
b) Clasificacion de los centros educativos; vy,

c) Grado de Equipamiento Informatico.

El analisis de estas variables facilitara la obtencién de conclusiones y

recomendaciones objetivas.

2.1.2 Clasificacién de las instituciones de ensenanza que forman parte del

sistema educativo ecuatoriano

Actualmente en el Ecuador, los centros educativos se clasifican por dos aspectos
basicos; el primero tiene que ver con el nivel de estudios que ofrecen las
instituciones educativas y, el segundo aspecto esta relacionado segun el origen de
sus fondos para su funcionamiento, a este ultimo se lo conoce como sostenimiento.
Estas clasificaciones fueron desarrolladas por el Estado Ecuatoriano, las mismas
que han sido definidas en el marco conceptual del capitulo | del presente trabajo de
tesis. La clasificacion, tanto por niveles educativos, como por el sostenimiento es la

siguiente:
a) Clasificacion de las instituciones de educacion segun el nivel educativo
Inicial
Educacion General Basica (EGB)
c. Bachillerato
b) Clasificacion de las instituciones de educacién por su sostenimiento:
Fiscales

Fiscomisionales

Municipales

g 0o T o

Particulares
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2.1.3 Indicadores del sector educativo a nivel nacional

A continuacion y con el propésito de contar con parametros que permita visualizar el
rol y la incidencia de las variables antes descritas, se presenta datos estadisticos a
nivel nacional. Esta informacion fue recopilada del Censo Nacional de Instituciones
Educativas, portal de internet del Ministerio de Educaciéon del Ecuador (Ministerio de
Educacion del Ecuador, 2008).

a. Instituciones a nivel nacional por nivel educativo.

Instituciones por Nivel Educativo®
A nivel nacional

2009 - 2010
Niveles Centros Educativos  Frecuencia Relativa
Inicial 5.034 13,82%
EGB 27.735 76,16%
Bachillerato 3.648 10,02%
TOTAL 36.417 100%

Fuente: Ministerio de Educacion del Ecuador. Elaboracién: Los autores

Tabla 2.1: Instituciones por nivel educativo a nivel nacional

Instituciones de educacién por nivel educativo
A nivel nacional
AIME 2009 - 2010

30000 -
25000 -
20.000 - .
15000 -
10.000 - .
5000 -

3.648

Inicial EGB Bachillerato

Fuente: Ministerio de Educacion del Ecuador.
Elaboracion: Los autores
Grafico 2.1: Instituciones de educacion por nivel educativo a nivel nacional

82 Datos estructurados a partir de la informacion obtenida del Ministerio de Educacion del Ecuador a
través del Censo Nacional de Instituciones Educativas. Direccion de Internet:

http://www.educacion.gov.ec/CNIE/index.php?opt=est
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En la grafica 2.1 se puede observar con precision la capacidad instalada que tiene el
sector educativo a nivel nacional, en la cual se puede notar dos aspectos que se

tomaran en cuenta, en el presente estudio:

a) El desbalance existente dentro de la capacidad instalada entre niveles
educativos; v,
b) Una aparente exclusién de estudiantes que culminan su proceso de EGB y no

contintan el bachillerato.

Son innumerables los estudios dedicados al fenédmeno de la desercién escolar, sin
embargo, son igualmente unanimes los criterios de especialistas de diferentes areas,
que dan cuenta sobre el impacto provocado por el nuevo orden o era por el que
transita la humanidad, esto es, la era de la informacién y el conocimiento, en el
sentido que el desarrollo acelerado de las tecnologias de la informacion y
comunicacién, han desarrollado nuevas formas de ensefianza y aprendizaje, y por
ende nuevas modalidades de estudios, incidiendo directamente en las tasas de
desercion escolar. Un ejemplo sobre lo dicho anteriormente es que la participacién

de personas en los sistemas de educacion a distancia es cada vez es mas alta.

b. Distribucion de estudiantes a nivel nacional por niveles de educacion

Estudiantes por Nivel Educativo *

A nivel nacional
AIME 2009 - 2010

Niveles Estudiantes
Bachillerato 16.653
EGB 1.967.229
EGB y Bachillerato 1.340.412
Inicial 37.143
Inicial y Bachillerato 57
Inicial y EGB 394.943
Inicial, EGB y Bachillerato 175.200
TOTAL 3.931.637

Fuente: Ministerio de Educacion del Ecuador.

Elaboracion: Los autores.

Tabla 2.2: Estudiantes por nivel educativo a nivel nacional

8 |nformacion obtenida del Censo Nacional de Instituciones Educativas. Direccién de Internet:
http://www.educacion.gov.ec/CNIE/index.php?opt=est
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Estudiantes de educacion regular por nivel educativo
A nivel nacional
AIME 2009 - 2010
2.000.000 )
1.800.000 - -
1.600.000
1.400.000 R “
1.200.000
1.000.000 e .
800.000 ’
respond R
400.000 '
200.000 e e —
E Bachillerato EGB EGBy Inicial Inicial y InicialyEGB | Inicial, EGB
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Fuente: Ministerio de Educacion del Ecuador. Elaboracion: Los autores.
Grafico 2.2: Estudiantes por nivel educativo a nivel nacional

El grafico 2.2, permite confirmar los altos niveles de desercién escolar, entre el nivel
de EGB vy el bachillerato, ratificando los estudios técnicos presentados por
organismos internacionales como es el caso del desarrollado por Ernesto Espindola
y Arturo Leén (Espindola & Leén, 2002) &

c. Distribuciéon de docentes a nivel nacional por niveles de educacién

Docentes por Nivel Educativo®

A nivel nacional
AIME 2009 - 2010

Niveles Docentes
Bachillerato 1.422
EGB 89.838
EGB y Bachillerato 74.157
Inicial 3.034
Inicial y Bachillerato 2
Inicial y EGB 20.429
Inicial, EGB y Bachillerato 11.830
TOTAL 200.712

Fuente: Ministerio de Educacién del Ecuador. Elaboracién: Los autores.

Tabla 2.3: Docentes por nivel educativo

* Revista lberoamericana de Educacién. “La desercion escolar en América Latina: un tema
prioritario para la agenda regional”. Ernesto Espindola y Arturo Ledn. Numero 30. pp. 39-62
Septiembre 2002.

® Informacién obtenida del Censo Nacional de Instituciones Educativas. Direccién de Internet:

http://www.educacion.gov.ec/CNIE/index.php?opt=est
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Docentes de educacion regular por nivel educativo
A nivel nacional
AIME 2009 -2010
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Fuente: Ministerio de Educacion del Ecuador.
Elaboracion: Los autores.
Gréfico 2.3: Docentes por nivel educativo a nivel nacional

En la tabla 2.3, se podra observar, que el numero total de docentes del sistema

educativo ecuatoriano es de 200.712.

Al observar el grafico 2.3, se puede visualizar, la distribucion de los docentes dentro
del sistema educativo, y en el cual facilmente se detecta, la cantidad significativa de
docentes del nivel de EGB con relacién al del bachillerato. Sin embargo, las cifras
que se presentan pueden ser enriquecidas con el dato de edad promedio del

magisterio ecuatoriano, el cual es de 43,63 afios. (Fabara Garzén, 2005)%

Si a la edad promedio del magisterio ecuatoriano se le agrega, la edad que mas se
repite (Moda) 46 afios, se puede avizorar, que un sector importante de docentes,
son parte de una generacion, en la cual la tecnologia dentro de la estructura
curricular en sus niveles de preparacion, no tenia el peso o la importancia que hoy
representa, dentro de las competencias y habilidades técnicas de los docentes,

razon por la cual un proceso de alfabetizacién digital se torno urgente e

indispensable.

* Fabara Garzén, E. (2005). Estudio de caso en Ecuador. En M. Robalino Campos, & A. Komer,
Condiciones de trabajo y salud docente. Estudios de casos en Argentina, Chile, Ecuador, México,
Perl y Uruguay (pags. 103-137). Santiago, Chile: Publicado por la Oficina Regional de Educacion
de la UNESCO para América Latina y el Caribe, OREALC / UNESCO.
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d. Instituciones educativas a nivel nacional por sostenimiento

Instituciones Educativas Escolarizadas Regulares por
sostenimiento®
A nivel nacional
AMIE 2009 - 2010

Sostenimiento Total Nacional Porcentaje
Total Nacional
Fiscal 18.655 70,01%
Fiscomisional 758 2,84%
Municipal 515 1,93%
Particular 6.717 25,21%
TOTAL 26.645 100%

Fuente: Ministerio de Educacién del Ecuador.

Elaboracion: Los autores.

Tabla 2.4: Instituciones educativas por sostenimiento a nivel nacional

Instituciones Educativas Escolarizadas Regulares por Sostenimiento
AMIE 2009 2010
Total Nacional

20.000 -
15.000 ~
10.000 =
5.000 - 758 515
P AT
w Bk 1 T 1
Fiscal Fiscomisional Municipal Particular

Fuente: Ministerio de Educacion del Ecuador.
Elaboracion: Los autores.
Gréfico 2.4: Instituciones educativas por sostenimiento a nivel nacional

La informacién que se muestra el grafico 2.4, permite entender el rol protagénico del

gobierno en el tema educativo, pues en el mismo se presenta, una distribucién de

los establecimientos del sistema educativo, en funcién del origen de los recursos

8 |nformacion obtenida del Ministerio de Educacion del Ecuador a través del Censo Nacional de
Instituciones Educativas. Direccién de Internet:

http://www.educacion.gov.ec/CNIE/index.php?opt=est
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financieros (sostenimiento). En los numeros resalta que el 75% de los

establecimientos educativos son del sector publico y el 25% del sector privado. ‘

e. Distribucion de estudiantes a nivel nacional por sostenimiento

Estudiantes por Sostenimiento®

A nivel nacional
AMIE 2009 - 2010

Sostenimiento No. de Porcentaje de
Estudiantes Estudiantes
Fiscal 2.666.926 67,83%
Fiscomisional 226.287 5,76%
Municipal 54.035 1,37%
Particular 984.389 25,04%
TOTAL 3.931.637 100%
Fuente: Ministerio de Educacion del Ecuador.
Elaboracion: Los autores.
Tabla 2.5: Estudiantes por sostenimiento
. G . @ |
Estudiantes por Sostenimiento ,
A nivel nacional
AMIE 2009 - 2010
S R _ 2.666.926
2.500.000 -~
| /./
2.000.000 -~
1500.000 -~ 984.389
1.000.000 -~
1 226.287
500.000 -~ >4.035
Pl AT >
0 | T T T T
Fiscal Fiscomisional Municipal Particular

Fuente: Ministerio de Educacion del Ecuador.

Elaboracién: Los autores.

Gréfico 2.5: Estudiantes por sostenimiento

8 |nformacion obtenida del Censo Nacional de Instituciones Educativas. Direccién de Internet:

http://www.educacion.gov.ec/CNIE/index.php?opt=est
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Tanto la tabla 2.5 como el grafico 2.5, presentan la distribucion de estudiantes, de a

acuerdo a la clasificacién de establecimientos educativos por sostenimiento y en la

misma se puede apreciar, que el 74,96% de los estudiantes, son parte del sistema

educativo fiscal, mientras que el 25,04% son atendidos por establecimientos

educativos particulares.

f. Distribucion de docentes a nivel nacional por sostenimiento

Docentes por Sostenimiento®”

Sostenimiento

Fiscal
Fiscomisional
Municipal
Particular
TOTAL

A nivel nacional

AMIE 2009 - 2010
No. de

Docentes
122.590
10.298
2.617
65.207
200.712

Porcentaje de

Docentes

61,08%
5,13%
1,30%

32,49%

100%

Fuente: Ministerio de Educacion del Ecuador.

Elaboracion: Los autores.

Tabla 2.6: Docentes por sostenimiento a nivel nacional

A nivel nacional
AMIE 2009 - 2010

Docentes de instituciones educativas
Por sostenimiento
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# No. de Docentes 122.590

10.298

2.617

65.207

Fuente: Ministerio de Educacion del Ecuador. Elaboracién: Los autores.

Grafico 2.6: Docentes por sostenimiento a nivel nacional

8 |nformaciéon obtenida del Censo Nacional de Instituciones Educativas. Direccién de Internet:

http://www.educacion.gov.ec/CNIE/index.php?opt=est

Arias Larrea Francisco Xavier | Madera Velasquez Juan Carlos

72




Inclusion Digital del Sector Educativo: Base para el desarrollo Local (Caso Guayaquil)

En la tabla 2.6, se aprecia que en el caso de docentes, el porcentaje de participacion
de aquellos que prestan sus servicios en los establecimientos particulares es del
32,49%, mientras que los fiscales son el 67,51%, lo cual conlleva a revisar un
indicador, como lo es el numero de estudiantes por docente, el cual en base a las
estadisticas antes presentadas, da como resultado que en el caso de los
establecimientos Fiscales, existe un promedio de 21,46 estudiantes por cada
profesor, mientras que en los establecimientos particulares se presta un servicio con

15,10 estudiantes por cada profesor.

Los datos antes citados permiten contar con una visién del estado en que se
desenvuelve el sistema educativo en el pais, desde un punto de vista simple, como
lo es la relacion docente — estudiante en sus distintos ambientes de trabajo, esto es

publico y privado.

2.1.4 Situacion actual del sistema educativo del cantén Guayaquil.

A continuacién se presenta la situacion actual del sistema educativo en el cantén
Guayaquil, bajo los mismos parametros utilizados a nivel nacional, pues esta
informaciéon es muy importante para tener un panorama objetivo de la situacion

actual del sistema educativo del cantén Guayaquil.

a. Instituciones del cantén Guayaquil por nivel educativo

Instituciones por Nivel Educativo®
Cantoén Guayaquil
AMIE 2009 - 2010

Niveles Centros Educativos Frecuencia Relativa
nicial 960 24,26%
:GB 2.614 66,06%
3achillerato 383 9,68%
[OTAL 3.957 100%

Fuente: Ministerio de Educacién del Ecuador.

Elaboracion: Los autores

Tabla 2.7: Instituciones educativas por nivel educativas del cantén Guayaquil

% |nformacion obtenida del Censo Nacional de Instituciones Educativas. Direccién de Internet:

http://www.educacion.gov.ec/CNIE/index.php?opt=est
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Instituciones de educacion por nivel educativo
Cantén Guayaquil
AIME 2009-2010
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Fuente: Ministerio de Educacién del Ecuador. Elaboracién: Los autores

Grafico 2.7: Instituciones educativas por nivel educativo del cantén Guayaquil

Tanto en la tabla 2.7, como en el grafico 2.7, se puede apreciar, como se mantiene
el gran diferencial entre los centros educativos de bachillerato con relacion a los de
EGB. Es importante rescatar la cifra total de centros educativos del cantdn
Guayaquil, contabilizados por niveles, pues bien podriamos establecer que ese es el
nimero minimo de docentes a alfabetizar digitalmente en una primera etapa,

asumiendo que se tome un docente por cada centro educativo.

b. Distribucion de estudiantes del canton Guayaquil por niveles de educacion

Estudiantes por Nivel Educativo®
Cantén Guayaquil
AMIE 2009 - 2010

Niveles Estudiantes Frecuencia Relativa
Bachillerato 8.792 1,43%
EGB 278.566 45,46%
EGB y Bachillerato 210.582 34,36%
Inicial 8.416 1,37%
Inicial y EGB 82.592 13,48%
Inicial, EGB y Bachillerato 23.851 3,89%
TOTAL 612.799 100%

Fuente: Ministerio de Educacion del Ecuador. Elaboracion: Los autores

Tabla 2.8: Estudiantes por nivel educativo del cantén Guayaquil

" Informacion obtenida del Ministerio de Educacion del Ecuador a través del Censo Nacional de
Instituciones Educativas. Direccién de Internet:
http://www.educacion.gov.ec/CNIE/index.php?opt=est
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Estudiantes por Nivel Educativo
Cantén Guayaquil
AMIE 2009 -2010
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Fuente: Ministerio de Educacion del Ecuador. Elaboracién: Los autores

Grafico 2.8: Estudiantes por nivel educativo del cantén Guayaquil

Es importante considerar la informacién de la tabla 2.8 y el gréfico 2.8, en relacién al
total de alumnos con que cuenta el sistema educativo del canton Guayaquil, esto es
612.799, y especialmente de aquellos que se encuentran en el bachillerato, es decir
de octavo de educacion basica a tercero de bachillerato, como la poblacién que
estaria sujeta a considerarse para incluirla en un proceso de alfabetizacion digital.
Adicionalmente, también se puede desprender que el 15,59% de la poblacién

estudiantil del pais se encuentra en el cantén Guayaquil.

c. Distribucion de docentes del canton Guayaquil por niveles de educacion

Docentes por Nivel Educativo®

Canton Guayaquil
AMIE 2009 - 2010

Niveles Docentes Frecuencia Relativa
Bachillerato 649 2,14%
EGB 12.708 41,93%
EGB y Bachillerato 10.163 33,53%
Inicial 795 2,62%
Inicial y EGB 4.436 14,64%
Inicial, EGB y Bachillerato 1.559 5,14%
TOTAL 30.310 100,00%

Fuente: Ministerio de Educacion del Ecuador. Elaboracion: Los autores

Tabla 2.9: Docentes por nivel educativo del cantén Guayaquil

92 Ministerio de Educacion del Ecuador, a través del Censo Nacional de Instituciones Educativas.
Direccion de Internet: http://www.educacion.gov.ec/CNIE/index.php?opt=est
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Docentes por Nivel Educativo
Cantdn Guayaquil
AMIE 2009 -2010
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Fuente: Ministerio de Educacion del Ecuador. Elaboracion: Los autores
Grafico 2.9: Docentes por nivel educativo del cantén Guayaquil

En cuanto a la distribucién de docentes dentro de los niveles educativos, para efecto

del presente estudio, es relevante conocer, que el nimero de docentes del sistema

educativo del cantén Guayaquil es de 30.310, de los cuales, 3.957 podrian ser

alfabetizados digitalmente en una primera etapa, es decir, uno por cada centro

educativo del cantén Guayaquil.

d. Instituciones educativas del canton Guayaquil por sostenimiento

Instituciones Educativas por sostenimiento

Canton Guayaquil
AMIE 2009 - 2010

Sostenimiento Instituciones Frecuencia Relativa
Fiscal 814 29,39%
Fiscomisional 32 1,16%
Municipal 12 0,43%
Particular 1.912 69,03%
Total 2.770 100%

Fuente: Ministerio de Educacion del Ecuador.

Elaboracion: Los autores

Tabla 2.10: Instituciones educativas por sostenimiento del cantén Guayaquil
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Instituciones educativas por sostenimiento
Cantén Guayaquil
AMIE 2009 -2010

S 15
2.000 :
1.500
1.000
500 32
S
Fiscal Fiscomisional Municipal Particular

Fuente: Ministerio de Educacion del Ecuador. Elaboracion: Los autores

Grafico 2.10: Instituciones educativas por sostenimiento del cantén Guayaquil

En el caso del sistema educativo del catén Guayaquil, al ser analizado desde su
sostenimiento, se obtuvo resultados inversos a los que se presentan a nivel
nacional, tal como se puede ver en la tabla 2.10, donde el numero de
establecimientos educativos particulares (1.912), es mayor al numero de
establecimientos educativos fiscales (814), lo cual deja en evidencia el rol
protagénico de la iniciativa privada, por abastecer la demanda del servicio educativo

de una poblacion que afio a afio va en aumento.

e. Distribuciéon de estudiantes del cantéon Guayaquil por sostenimiento

Estudiantes por Sostenimiento
Canton Guayaquil
AMIE 2009 - 2010

Sostenimiento No. de Frecuencia
Estudiantes Relativa
Fiscal 321.172 52,41%
Particular 276.870 45,18%
Fiscomisional 13.449 2,19%
Municipal 1.308 0,21%
TOTAL 612.799 100%

Fuente: Ministerio de Educacién del Ecuador.

Elaboracion: Los autores
Tabla 2.11: Estudiantes por sostenimiento del cantén Guayaquil
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Estudiantes por sostenimiento
Canton Guayaquil
AMIE 2009 - 2010
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Fuente: Ministerio de Educacion del Ecuador. Elaboracién: Los autores

Grafico 2.11: Estudiantes por sostenimiento del cantén Guayaquil

De la informacién que se muestra en la tabla 2.11, se puede apreciar que 321.172
estudiantes del canton Guayaquil forman parte del sistema educativo fiscal, de los
cuales, se debe considerar a aquellos que se encuentran a partir desde el décimo
afno de educaciéon basica hasta el tercero de bachillerato, con el propésito de
cuantificar el nimero de estudiantes que potencialmente deben ser alfabetizados en
el canton Guayaquil. Manteniendo la premisa de que aquellos estudiantes que
forman parte del sistema educativo particular, cuentan con los recursos necesarios

para optar por el proceso de alfabetizacion digital.

f. Distribucion de docentes del cantéon Guayaquil por sostenimiento

Docentes por Sostenimiento
Cantdn Guayaquil
AIME 2009 - 2010

Sostenimiento No. docentes Frecuencia Relativa
Fiscal 12.059 39,79%
Fiscomisional 628 2,07%
Municipal 82 0,27%
Particular 17.541 57,87%
TOTAL 30.310 100%

Fuente: Ministerio de Educacién del Ecuador. Elaboracién: Los autores

Tabla 2.12: Docentes por sostenimiento del cantén Guayaquil
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Docentes por sostenimiento
Canton Guayaquil
AMIE 2009 - 2010
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Fuente: Ministerio de Educacion del Ecuador. Elaboracién: Los autores
Gréfico 2.12: Docentes por sostenimiento del canton Guayaquil

En el caso de la distribucion de docentes en los centros educativos del cantén
Guayaquil, se puede observar el mismo rol protagénico por parte de la iniciativa
privada, pues el sector educativo particular aglutina el 57,87% de docentes del

cantén Guayaquil y el 42,13% presta sus servicios en centros educativos fiscales.

En el caso de iniciar un proceso de alfabetizacion digital en el cantén Guayaquil, se
debe estructurar un proceso para alcanzar una cobertura de aproximadamente
13.000 docentes del sistema educativo fiscal.

2.2 Anadlisis comparativo, evolucion, tendencias y perspectivas

2.2.1 Indicadores generales del uso de tecnologia a nivel regional y nacional

A continuacién se presenta algunos indicadores relacionados con el uso de

tecnologia, tanto en el sector educativo, cuanto a nivel de hogares por provincial.
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a. Equipamiento de centros educativos a nivel nacional por laboratorios de

computacion

En el gréfico 2.13, referente a el nivel de equipamiento informatico de los centros

93

educativos fiscales a nivel nacional (INEC, 2005 — 2006),” se observa que el

promedio del sistema educativo es del 67,8%, también se puede notar en el grafico
que el 68,2% de los centros educativos de la provincia del Guayas, cuentan con
equipamiento informatico y el 31,8% no cuentan con el mismo. Sobre este tema es
importante acotar el estado o las caracteristicas de la capacidad tecnoldgica
instalada, pues la mayoria de establecimientos al momento cuenta con un parque
informatico de baja configuracion, problema que se agrava cada dia mas, debido en
gran medida, al acelerado desarrollo tecnolégico, el cual obliga al mismo tiempo, a la

obsolescencia de estos equipos.

Equipamiento en Centros Educativos
Laboratorios de computacion a nivel nacional
INEC - Encuesta de Condicones de Vida - V Ronda
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Fuente: INEC — Encuesta de Condiciones de Vida V — Ronda (INEC, 2005 — 2006).
Elaboracion: Los autores
Grafico 2.13: Equipamiento Informaticos en centros educativos a nivel nacional

% INEC. (2005 — 2006). Resultados de la Encuesta de Condiciones de Vida — Quinta Ronda. Quito,
Ecuador: INEC.
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b. Uso de la internet por nivel de educacioén a nivel nacional, en porcentajes.

Usode la Internet por nivel de educacion
En porcentajes total nacional
INEC- Encuesta de Condicones de Vida - V Ronda

Bachilleres, 5,60% .
Con estudios

superiores, 25,90%

Profesionalescon
postgrado, 43,70%

No bachilleres,
2,50%

Profesionales,
27,30%

Fuente: INEC — Encuesta de Condiciones de Vida V - Ronda. (INEC, 2005 — 2006)
Elaboracion: Los autores
Grafico 2.14: Porcentaje del uso de la internet por nivel de educacién a nivel nacional

Es importante conocer las caracteristicas de quienes hacen uso de las NTIC's en el
Ecuador. Por esta razén se expone en el grafico 2.14 el uso que se le da al internet
segun el nivel de preparacion de los ecuatorianos (INEC, 2005 — 2006). Como se
puede observar, las personas que cuentan con un nivel de preparacion superior al
bachillerato, es decir aquellos que tienen; estudios superiores, son profesionales y
poseen estudios de postgrado, son quienes usan mayoritariamente la internet,
siendo los Profesionales con postgrado el grupo que tiene el nivel de concentracién
mas elevado de individuos, es decir 43,70%. Mientras que aquellos que son
bachilleres y no bachilleres usan en menor grado el internet, siendo los Bachilleres el

grupo que concentra el 5,60% de personas.
c. Hogares con tecnologia segun regiéon en porcentajes a nivel nacional

En la gréfica 2.15, se puede observar las preferencias en cuanto al uso de la
tecnologia en los hogares ecuatorianos. Analizando por regiones, salta a la vista
que la sierra es la que mayor porcentaje de equipamiento tecnoldgico posee en el
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hogar, con excepcion de la television, la cual se encuentra en el 89% de hogares de

la costa.

De igual forma se puede observar el bajo nivel de penetracién del servicio de
internet en los hogares, el cual llega al 4% en la region sierra y el 1% en las regiones
costa y amazonia. En lo referente al nivel de equipamiento informatico en los
hogares, se puede apreciar que la mayor concentracion se encuentra en la sierra
con el 24%, mientras que la costa alcanza el 13%. Sin embargo, es importante
también destacar que, la demanda de equipos de computo en el mercado de la

costa y especialmente en Guayaquil, tiene una tendencia a la alza.

Hogares con tecnologia segtin region
A nivle nacional en porcentajes
INEC - Encuesta de Condicones de Vida - V Ronda
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Fuente: INEC - Encuesta de Condiciones de Vida V - Ronda. (INEC, 2005 — 2006) Elaboracién: Los autores
Grafico 2.15: Porcentaje de hogares con tecnologia segun regién a nivel nacional

d. Hogares con computadoras por provincias

En la ilustracion 2.2, se puede observar los porcentajes de hogares por provincia,
que cuentan con computadores, en el cual se puede observar que las provincias con
un mayor porcentaje de hogares con computadora son: Pichincha, Azuay e

Imbabura.
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Provincias con mayor porcentaje de hogares que tienen computadora

Provincias No. Hogares %
Pichincha 221.000 31,4%
Azuay 42.265 26,3%
Imbabura 18.449 19,4%

Fuente: INEC — Encuesta de Condiciones de Vida V - Ronda. (INEC, 2005 — 2006)
Elaboracion: Los autores

Tabla 2.13: Provincias con mayor porcentaje de hogares que tienen computadora

Provincias con menor porcentaje de hogares que tienen computadora

Provincias No. Hogares %
Los Rios 12.136 6,7%
Bolivar 3.213 7,7%
Esmeraldas 6.614 8,9%

Fuente: INEC — Encuesta de Condiciones de Vida V - Ronda. (INEC, 2005 — 2006)
Elaboracion: Los autores.

Tabla 2.14: Provincias con menor porcentaje de hogares que tienen computadora

Hogares que tienen computadora
A nivel nacional
Encuesta de condiciones de vida ECV -V RONDA

Provincias No. Hogares
Azuay 42.265
Bolivar 3.213
Caiiar 5.085
Carchi 3.896
Cotopaxi 11.303
Chimborazo 15.125
El Oro 23.361
Esmeraldas 8.614
Guayas 133.609
Imbabura 18.449
Loja 17.825
Los Rios 12.136
Manabi 30.118
Pichincha 221.000
Tungurahua 23.300
Amazonia 14.034

Fuente: INEC — Encuesta de Condiciones de Vida V - Ronda.
(INEC, 2005 — 2006)
Elaboracién: Los autores.

Tabla 2.15: Hogares que tienen computadora
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Fuente: INEC — Encuesta de Condiciones de Vida V - Ronda. (INEC, 2005 — 2006). Elaboracién: INEC.
llustracion 2.2: Mapa provincial de hogares que tienen computadora

En lo que respecta a la provincia del Guayas, se observa que el 15,3% de hogares,

cuentan con computadora en casa.

e. Cibercafés por provincias

En la tabla 2.13, se puede apreciar un crecimiento significativo del servicio de
cibercafés en las provincias de: Pichincha, Santo Domingo, y Carchi; asi como, las
provincias con mayor numero de habitantes por cibercafé son: Esmeraldas, Los Rios
y Sucumbios. Es importante sefialar el posicionamiento de Guayas en cuanto a esta

variable, especialmente si se considera que es la provincia con el mayor nimero de
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habitantes y que el porcentaje de hogares con computadores no es alta 15.3%,

frente al 31,4% de Pichincha. Este estudio se refiere a los cibercafés que cuentan
con registro en el ecuador a través de la SUPERTEL (SUPERTEL, 2009).

Cibercafés que cuentan con el certificado de registro vigente en el Ecuador

Diciembre 2008 A Diciembre 2009
Superintendencia de Telecomunicaciones del Ecuador

Provincias Poblacion Cibercafés Tasa de Hab. por
2009 Registrados®™  crecimiento  Cibercafés
2008 2009
Guayas’™® 3.432.447 21 187 790% 18.355
Pichincha®’ 2.427.503 36 513 1325% 4.732
Manabi 1.348.430 16 68 325% 19.830
Los Rios 768.207 17 12 -29% 64.017
Azuay 702.994 35 64 83% 10.984
El Oro 631.679 12 50 317% 12.634
Chimborazo 455.212 37 79 114% 5.762
Tungurahua 520.014 35 84 140% 6.191
Loja 442.011 28 35 25% 12.629
Esmeraldas 453.557 2 6 200% 75.593
Cotopaxi 416.167 3 23 667% 18.094
Imbabura 414.451 6 53 783% 7.820
Sto. Dom. de los Tséachilas™ 331.126 1 13 1200% 25.471
Santa Elena® 266.874 10 65 550% 4.106
Cafar 231.528 23 13 -43% 17.810
Bolivar 183.193 5 11 120% 16.654
Carchi 169.877 1 9 800% 18.875
Sucumbios 173.461 1 5 400% 34.692
Morona Santiago 135.297 4 9 125% 15.033

94

95

96

97

98

99

La poblacién corresponde a la proyeccién para el afio 2009, tomando como base la informacion
del censo del 2001. La proyeccion fue obtenida del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del
Ecuador, INEC, http://www.inec.gov.ec

Informacién tomada de la Superintendencia de Telecomunicaciones del Ecuador, SUPTEL,

http://www.supertel.gov.ec

El resultado de la proyeccion poblacional para el afio 2009 para esta provincia es de 3.699.321,
tomando como base el censo del afio 2001. Esta informacion corresponde a ese total menos las
poblaciones de los cantones de La Libertad, Salinas y Santa Elena segun el mencionado censo.

El resultado de la proyeccidon poblacional para el afio 2009 para esta provincia es de 2.758.629,
tomando como base el censo del afio 2001. Esta informacién corresponde a ese total menos la
poblacién del cantén Santo Domingo segun el mencionado censo.

Provincia creada en el ailo 2007. Formaba parte de la Provincia del Pichincha.

Provincia creada en el afio 2007. Formaban parte de la Provincia del Guayas.
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Napo 100.747 1 6 500% 16.791
Orellana 117.896 2 14 600% 8.421
Zamora Chinchipe 87.663 3 7 133% 12.523
Pastaza 79.740 6 12 100% 6.645
Galapagos 23.863 5 17 240% 1.404
Zonas No Delimitadas'® 91.512 0 0 - -

Total Poblacion™* 14.005.449

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones del Ecuador, SUPTEL. Elaboracién: Los autores

Tabla 2.16: Cibercafés con registro en el Ecuador

Con el fin de resumir, tanto textual como graficamente todo lo dicho, se presenta en
la grafica 2.16, la consolidacién de la informacién del sistema educativo, analizado
desde punto de vista del sostenimiento, tanto a nivel nacional como del cantén
Guayaquil, del cual se desprende lo siguiente:

Instituciones, Docentesy Estudiantes por Sostenimiento
(particulares y fiscales)
Pais Vs. Guayaquil
AMIE 2009 -2010
9 Guayaquil
£
3
] Nacional
§ Guayaquil
E ® Particular
3
a Nacional H Fiscal
E Guayaquil ;
§ §
@ Nacional { 18.655
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Ministerio de Educacion del Ecuador. Elaboracion: Los autores.

Grafico 2.16: Instituciones, Docentes y Estudiantes por Sostenimiento (particulares y fiscales) Pais Vs. Guayaquil

100 . s n
Las zonas no delimitadas corresponden a los cantones: Las Golondrinas, La Concordia, Manga

del Cura y El Piedrero. Segun la informacion obtenida del INEC.

%' Corresponde a la poblacion total del Ecuador proyectada para el afio 2009, tomando como base el
censo del afio 2001. Esta informacién fue proporcionada por en el INEC, a través de su Sitio en
Internet; http://www.inec.gov.ec
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a) Es importante observar el comportamiento inverso de las variables analizadas
para el caso Guayaquil, con relacion a las que se muestran a nivel nacional. A
continuacién, en la tabla 2.17, se presenta un breve andlisis de las variables del

grafico 2.16:

Variable Nacional Guayaquil
Instituciones Educativas El 25,21 %de los centros El 53,03 %de los centros
educativos del pais son educativos del cantén Guayaquil
particulares. son particulares.
Estudiantes El 25,04 %de estudiantes, asisten El 45,18 % de estudiantes del

a centros educativos particulares. cantén Guayaquil, asisten a
centros educativos particulares.

Docentes El 32,49 %de docentes prestan sus El 57,87 % de docentes del cantén
servicios en centros educativos Guayaquil, prestan sus servicios en
particulares. centros educativos particulares.

Fuente y elaboracion: Los autores.
Tabla 2.17: Instituciones, Estudiantes y Docentes por Sostenimiento. Nacional Vs. Guayaquil.

b) EI numero total de instituciones educativas en el cantén Guayaquil, es de 2.770.
Si se optara por alfabetizar al menos un docente por cada centro educativo, para
que este sea el multiplicador del programa de alfabetizacion digital, bien
podriamos decir que el universo de docentes a alfabetizar en una primera etapa

serian 2.770 docentes, a los que se podria dar diferentes niveles de prioridad.

c) Tomando en consideracién el numero de docentes que ingresarian al proceso de
Alfabetizacién, y en consideracion a las estadisticas de equipamiento del sistema
educativo, se puede proyectar la necesidad de contar con al menos 20 centros

educativos que operen como centros de certificacion.

2.2.2 Contenido curricular del programa de alfabetizaciéon digital y

certificacion internacional

El contenido y la cobertura del programa curricular, debe referirse tanto a los niveles
requeridos para tener una formacién completa con niveles de excelencia, tratando
de que los contenidos vayan de la mano con el uso adecuado de las aplicaciones de
software, como a la cobertura institucional de dicha formacién, de manera que esta

sea integral y transversal.
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Cuando se habla de un proceso integral, se estd hablando de que la formacion
digital debe extenderse mas alla de los estudiantes, a todos los profesores de las
diferentes asignaturas, al personal de la administracion, a los responsables tanto de
la gestion académica como administrativa y financiera. Recordemos que, las NTIC’s
constituyen una poderosa herramienta tecnolégica que debe ser utilizada en todas
las actividades humanas. En este sentido, los centros de educacién deben

constituirse en un modelo de la aplicacién y uso de estas nuevas tecnologias.

También se sostiene que la formacién digital, en los centros educativos debe ser
transversal. Con esto se desea sefialar que el aprendizaje del manejo de estas
nuevas herramientas tecnoldgicas no debe reducirse a un trabajo de aula en el
“curso de computacion”, sino que debe ser utilizado y practicado en todos los demas
cursos o asignaturas (busqueda de informacion, investigaciones bésicas, solucion de

problemas, realizacion de tareas en general, etc....)

Este proceso integral y transversal, para que sea implantado con éxito, requiere de
la voluntad politica y del compromiso de las autoridades y responsables de la

ensefianza.

El desarrollo de la tecnologia y por ende la industria de la tecnologia, conjuntamente
con organizaciones calificadas en el campo de la ensefianza y evaluacion,
generaron un programa de certificacion unico, validado y global, que proporciona los
estandares especificos para el conocimiento, habilidades y capacidades requeridas
para ser un usuario productivo, con una base amplia en relacion a la computacion y
sus componentes de hardware, software, redes, asi como de internet. A este
programa de Certificacién se le dio el nombre de IC® (CERTIPORT, 2009), el cual
representa las siglas de Internet and Computing Core Certification, la Certificacion en
Internet y Computacion Basica. La estructura curricular de esta certificacion cuenta
con tres médulos (Anexo 2), los mismos que se presentan a continuacion de forma

resumida:

a) Fundamentos de Computacion;
b) Aplicaciones Claves; vy,

c) Lavida en linea.
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Por cada modulo se debe dar un examen, luego de lo cual en caso de contar con el

puntaje necesario, el aspirante se certificara en IC3.

Al comparar la estructura curricular de la certificacion internacional con el programa
de estudios del sistema educativo ecuatoriano, notamos que esta ultima cuenta con
un alta carga tedrica, mientras que la certificacion internacional en alfabetizacion

digital prioriza la practica del uso de la tecnologia.

Esta diferencia en las estructuras programaticas hace que las personas involucradas
en las diversas comunidades educativas, no cuenten con todas las competencias
necesarias en el uso de tecnologia y, por lo tanto, aprovechar apropiadamente los

recursos disponibles.
2.2.3 Perspectivas

En base al escenario planteado, se puede apreciar que existe una oportunidad de
mejoramiento, en cuanto a las competencias académicas de los decentes y por ende
a una mayor preparacion de los estudiantes, esto si se logra incorporar, en el equipo
de docentes, el componente de alfabetizacion digital, el mismo que permitira

fortalecer los sistemas de ensefianza y aprendizaje.

La no atencion al fenomeno social del analfabetismo digital, tendria repercusiones

en la calidad de la educacion y en el desarrollo econdémico de las ciudades.
2.3 Presentacion de resultados y diagndsticos
2.3.1 Taller de planificacion estratégica con enfoque sistémico (grupo focal)

2.3.1.1 Antecedentes

Cuando se observa las experiencias sobre esta o cualquier otra problematica del
quehacer empresarial o publico, se concluye con que el éxito o fracaso de un
proyecto, depende basicamente de dos aspectos fundamentales, el querer hacer y el

saber hacer, en virtud de esto, el presente acapite trata de trazar una ruta a seguir
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para alcanzar el objetivo predeterminado, bajo la premisa de que los actores sociales
para el desarrollo del cantén, quieren y estan convencidos del valor que agrega para

el desarrollo local, el objetivo planteado.

Lo que se presenta a continuacion es el resultado de un taller de planificacion

estratégica participativa con enfoque sistémico, considerado como un grupo focal, en

el cual participaron actores representativos del area, como son:

Nombre

Institucion

Cargo

Ing. Roque Hernandez

Soc. Victor Mariduena

Ing. Xavier Salvador

Ing. Vicente Gallardo

Ing. Victor Hugo Calderén

Lcda. Maria Dolores Cazorla

Francisco Castelld

Ing. Matias Nufiez Guillén

SENATEL

Muy llustre Municipalidad de
Guayaquil

Muy llustre Municipalidad de
Guayaquil

Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil

Unidad Educativa Mariscal
Sucre

CORPEDUCAR - GUAYAS
SENACYT

Fondo de Cesantia Magisterio
Nacional

Gobierno Provincial del Guayas

Secretario General

Concejal, miembro de Ia
comision de educacion

Director de Informatica

Director de la carrera de
Sistemas

Rector

Presidente
Directora Regional

Director de Fundacion Navegar

Instructor

Francisco Xavier Arias Larrea Facilitador

Juan Carlos Madera Velasquez | Facilitador

Fuente y elaboracion: Los autores

Tabla 2.18: Participantes del taller de grupo focal, sobre planificacién estratégica participativa con enfoque
sistémico.

2.3.1.2 Objetivo

El objetivo de partida de este taller es: Reducir los niveles de exclusién digital del
sector educativo, como estrategia basica para el desarrollo local en el cantén
Guayaquil. Si se parte de este precepto, el fin que persigue el desarrollo de este
taller, es el de contar con una carta de navegacion para llegar al objetivo

anteriormente indicado, en el menor tiempo posible.
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2.31.3 Factores claves a considerar para el éxito del programa

Durante el taller de planificacién realizado al interior del grupo focal, en base a la
informacién suministrada por los actores involucrados en el tema, el equipo llegé a la

conclusion de que los factores claves para el éxito del proyecto podrian ser los

siguientes:
2314 Caracterizacion de factores claves
Tecnologia
Gerencia Académica Software
Equipamiento Inclusién Digital del
Hardware Sistema Educativeo
Canecfividad AlfabetizaciGm Digital

Fuente y elaboracién: Los autores.

llustracion 2.3: Caracterizaciéon de Factores Claves: Inclusién Digital del Sistema Educativo

Luego de haber alcanzado un consenso, respecto a cuales deberian ser los factores
claves de éxito, se dio paso a la caracterizacién de los mismos, con el fin de dejar
claro lo que se espera de cada uno de estos. Tanto es asi, que al final del gjercicio,

se obtuvo la siguiente caracterizacion:

2.3.1.41 Tecnologia de software: Contar con el software basico, que permita al
sistema educativo brindar las competencias necesarias a sus estudiantes; asi como,
facilitar un ambiente de colaboraciéon y mensajeria entre la comunidad educativa

local, nacional y mundial. Se considera software basico lo siguiente:

e Sistema operativo e Sistemas operativo de servidor

e Procesador de palabras e Bibliotecas virtuales

e Hoja de calculo electrénica e Herramientas educativas para
e Editor para presentaciones estudiantes y docentes.

e Base de datos e Disefiadores graficos

e Correo electronico e Cursos e-learning de aprendizaje.
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231.4.2 Alfabetizacion digital: Llevar a la comunidad educativa local a la
acreditacion de aquellas destrezas practicas en tecnologias de la informacion,
necesarias para el desarrollo académico, laboral; y, sin duda, para la vida diaria,
para lo cual se debe instruir en los conceptos y procedimientos mas basicos de la
tecnologia, es decir, aprender a leer y escribir con un nuevo lenguaje: el propio de

los medios tecnoldgicos y audiovisuales.

23143 Conectividad: Dotar a los establecimientos educativos fiscales del
canton Guayaquil, con el acceso al servicio de internet, que permita diversificar las

oportunidades de ensefianza, aprendizaje y gerencia educativa.

23144 Equipamiento (hardware): Dotar del equipamiento tecnolégico
necesarios a los establecimientos fiscales del canton Guayaquil, que permita

dinamizar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

23145 Gerencia académica: Dotar al sistema educativo fiscal del Canton
Guayaquil, de una solucion automatizada, que permita y facilite la gerencia
académica de las Unidades Educativas Fiscales, bajo un esquema de colaboracién,
comunicacién y mensajeria entre todo el sistema (Direccion Provincial de Educacién
— Unidades Educativas) y comunidad educativa (Unidades Educativas — Padres de

Familia y Estudiantes).

2.3.1.5 Analisis de influencia

En base a estos factores claves y su correspondiente caracterizacion, el equipo

empezo6 a trabajar en el analisis de influencia de los mismos.

Los resultados alcanzados al finalizar este ejercicio se encuentran en la tabla 2.19, a

continuacion de la presente hoja:

Arias Larrea Francisco Xavier | Madera Velasquez Juan Carlos 92




Inclusién Digital del Sector Educativo: Base para el desarrollo Local (Caso Guayaquil)

Factores A i B | C | D | E | Suma
| ? i ‘ | Activa
A Tecnologia de Software X 3 L 3 1D 3 S
B  Alfabetizacién Digital 3 X 0 0 3 6
C | Conectividad 3 2 X 0 3 8
D Equipamiento Hardware 3 3 3 X 3 12
E  Gerencia Académica 0 1 0 g | X 2
Suma Pasiva I 9 9 6 | 1 12
' SAXSP | 81 54 48 12 24

Fuente y elaboracion: Los autores.
Tabla 2.19: Analisis de Influencia sobre factores claves de éxito.

Posteriormente, se ordend los factores claves de éxito en forma descendente,
tomado en consideraciéon los datos de la suma activa del sistema, dando como
resultado la priorizaciéon de los factores, los mismos que se pueden apreciar en la

tabla siguiente:

‘ | Factores | Suma | Suma  SAXSP ‘
1 ‘ | Activa | Pasiva |

E | Equipamiento Hardware b ST Il © )

A Tecnologia de Software 9 | 9 | 81

D  Conectividad 8 6 48

B Alfabetizacién Digital 6 9 | 54

F | Gerencia Académica 2 12 24

Fuente y elaboracion: Los autores.
Tabla 2.20: Priorizacién de factores claves de éxito

2.3.1.6 Esquema axial

Para corroborar lo dicho anteriormente, presentaremos un esquema axial,'%

que
ayudara a identificar o ubicar a cada factor clave de éxito en los diversos campos de

fuerza del sistema:

192 Axial. (Del fr. axial). adj. Perteneciente o relativo al eje. || 2. Fundamental, central, principal.
(Microsoft® Encarta® 2008. © 1993-2007 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.)
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Esquema Axial -Proyecto IDSE-
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o 2 a 5 E 10 12 14

Suma Activa

Fuente y elaboracion: Los autores.

Grafico 2.17: Grafico Axial: Priorizacidon de factores clave de éxito

En el grafico 2.17, se puede observar, que dentro del campo activo de este sistema
se encuentran los factores de “Equipamiento de hardware’ y “Conectividad’,
mientras que en el campo critico del sistema, se ubica el factor clave de éxito
“Tecnologia de software”, luego, en el campo pasivo del sistema se localizan los

factores claves “Gerencia académica’ y “Alfabetizacion digital”.

Para finalizar, con el analisis de toda la informacion del presente acapite, los
investigadores consideran que existen las condiciones para desarrollar al detalle
cada uno de los factores, con el fin de alcanzar su caracterizacién predeterminada.
2.3.1.7 Cronograma de actividades

Se elabord un cronograma de trabajo, en funcion de los resultados obtenidos en el

focus group, para lo cual se utilizd6 MS. Project 2007 como herramienta. El

documento se lo presenta en el Anexo 2.2.
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2.3.1.8 Resumen de los resultados obtenidos

Luego de haber desarrollado este primer ejercicio de analisis, a continuacion se
presenta, a manera de resumen, algunos de los aspectos mas relevantes del

presente estudio:

a) Mientras mayor es la complejidad de los fendmenos sociales analizados, estos
demandan mayor participacion de los actores que intervienen en el mismo, lo
cual asegura una mayor fortaleza para interpretar apropiadamente el escenario
que se va a intervenir, contar con una variedad de soluciones, pero sobre todo
con el compromiso de los que ejecutarian los procesos.

b) El andlisis de influencia es altamente sensible, pues el minimo error o
desconcentracion en la elaboracién del mismo podria ocasionar una inadecuada
interpretacion de la realidad y sobre todo conspiraria en el éxito del proyecto.

c) Los factores clave de éxito “Equipamiento de hardware” y “Conectividad”, ejercen
una influencia sobre todo el sistema.

d) Los factores clave de éxito “Gerencia académica” y “Alfabetizacion digital’, son
influenciados por todo el sistema

e) El factor clave de éxito “Tecnologia de software”, se constituye en el eje

transversal de todo este sistema.

2.4 Verificacion de hipétesis

a) Los procesos de desarrollo local, se desarrollan con mayor celeridad, cuando
existe involucramiento de los ciudadanos; y, los mismos tienen las competencias
minimas necesarias, que favorecen su participacion, entre las que se cuenta las
destrezas en el uso de tecnologia (alfabetizacién digital), adquiridas a través del
sistema educativo.

b) La competencia ciudadana en cuanto al uso de tecnologia, promueve procesos
de emprendimiento que favorece al desarrollo econdmico de la ciudad.

c) El equipamiento de los centros educativos y la alfabetizaciéon digital de sus
comunidades, incrementan los niveles de inclusion digital del sistema educativo
local.

Arias Larrea Francisco Xavier | Madera Velasquez Juan Carlos 95




Inclusion Digital del Sector Educativo: Base para el desarrollo Local (Caso Guayaquil)

d) La coparticipacion del gobierno central, gobierno local, empresa privada vy

universidades del canton Guayaquil, aceleran el ritmo del

alfabetizacion digital de la comunidad educativa en general.
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Capitulo 3

ESTRATEGIA DE INCLUSION DIGITAL DEL SECTOR EDUCATIVO

Estructura de la estrategia

los niveles de inclusion digital del sector educativo del Cantéon Guayaquil.

continuacion se presenta una panoramica grafica de la misma.

COMPONENTE OBJETIVO

\ /
Ne. A
\/

\ Equipamiento |

Alfabetizacion
Digital

\ J
\ \V A

! Dotar al sistema educativo fiscal del Cantén Guayaquil, de una solucién |

Gerencia

Académica /

% 7

#

.

| eDotar de la infraestructura tecnoldgica basica de Hardware a los centros |

educativos, con soluciones que al momento se pueden encontrar en eI
mercado.

eDotar de la infraestructura tecnoldgica basica de paquetes informaticos
a los centros educativos, con soluciones que al momento se pueden
encontrar en el mercado.

| eDotar a los establecimientos educativos fiscales del cantén Guayaquil,:

]
{
con el acceso al servicio de Internet, que permita diversificar lasi
oportunidades de ensefianza, aprendizaje y gerencia educativa. i

1]

/

ellevar a la Comunidad Educativa Local (docentes, estudiantes vy |
empleados administrativos) a la acreditacién de aquellas destrezas;
practicas en tecnologias de la informacion, necesarias para el desarrollo |
académico y laboral.

automatizada, que permita y facilite la gerencia académica de las
Unidades Educativas Fiscales, bajo un esquema de colaboracién y
comunicacidn global.

Fuente y elaboracion: Los autores

Diagrama 3.1: Estructura de la Estrategia — Factores Claves de Exito.
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Estos elementos, deben ser considerados como los factores claves de éxito que se

deben abordar, para lograr los objetivos determinados en el presente estudio.
3.2. Descripcion de los componentes

3.2.1 Equipamiento

Este factor pretende dotar de la infraestructura tecnolégica béasica de hardware a los
centros educativos, con soluciones que al momento se pueden encontrar en el
mercado, y que adicionalmente brindan un valor agregado muy importante dentro del

servicio que brinda. Para alcanzar este objetivo se consideraran los siguientes

factores:

| | Adquisiciony |
Acondicionamiento §

Fuente y elaboracion: Los autores
Diagrama 3.2: Estructura de Equipamiento

Para llevar a cabo esta estrategia, es importante establecer lo que se pretende

alcanzar en cada uno de los factores claves de éxito identificados, o mismos que se

desarrollaran a continuacion:

1. Portafolio de soluciones: Estructurar un portafolio de soluciones practico y
econdémico, para el equipamiento del sistema educativo fiscal del cantén
Guayaquil.

2. Alianzas: Identificar aliados estratégicos apropiados, que contribuyan con
iniciativas y recursos para el equipamiento tecnologico, de la mayor parte del
sistema fiscal.

3. Priorizaciéon: Definir la prioridad de atencidon y equipamiento de los Centros
Educativos para efecto de lograr la integracién e impacto apropiado, que incite la
participacion de los diversos sectores socioecondémicos del Cantdn a unir
esfuerzos para alcanzar las metas propuestas.
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Recursos: Determinar los recursos financieros, materiales y humanos
necesarios, que permitan el equipamiento tecnolégico del sistema educativo
fiscal del Canton Guayaquil.

Instalaciones: Determinar las instalaciones minimas necesarias que deben
contar los Centros Educativos para recibir el equipamiento y facilitar la
instalacion por parte del equipo de trabajo seleccionado para el efecto.
Almacenamiento y distribucion: Determinar y acondicionar lugares de
almacenamiento del equipamiento obtenido por las diversas vias para su
preparacion o acondicionamiento, por parte del equipo de trabajo seleccionado
para el efecto.

Adquisicién y/o acondicionamiento: Ejecutar los procesos de adquisicion de
equipamiento nuevo y acondicionamiento de equipamiento usado si fuere el

caso, previa a la entrega al usuario final.

3.2.2 Software

Este factor pretende dotar de la infraestructura tecnoldgica basica de paquetes

informaticos a los centros educativos, con soluciones que al momento se pueden

encontrar en el mercado, y que adicionalmente brindan un valor agregado muy

importante dentro del servicio que brinda. Se considera software basico lo siguiente:

Sist. Op. Software de aplicacion Software de Red Software Enlatado
o Windows o Procesador de palabras o Windows Server o Cursos e-
Vista o Hoja electrénica o Office Comunicator Learning de

o Linux o Editor para presentaciones Server aprendizaje
o Base de datos o Class Server o Cursos de
o Correo Electrénico o Share Point Inglés
o Sistemas Operativo de Servidor o Exchange Server
o Bibliotecas Virtuales o SQL Server

o Herramientas educativas
tecnolégicas para estudiantes y
docentes.

o Disefadores graficos

Fuente y elaboracion: Los autores

A -t
Al

Tabla 3.1: Software basico para los centros educativos
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Para alcanzar el objetivo de este componente se deben considerar los siguientes

factores:

 Investigacion de {
Mercado >

Fuente y elaboracion: Los autores

Diagrama 3.3: Estructura de software

Para llevar a cabo esta estrategia, se desarrollara a continuaciéon cada uno de los

parametros arriba indicados:

1. Investigacion de mercado: Investigar en el mercado de tecnologia, la oferta de
software existente; asi como, los proveedores y sus procesos de
comercializacion, que permita definir a futuro las alianzas estratégicas
necesarias, para alcanzar el objetivo.

2. Definicion de productos: Establecer un portafolio de programas necesarios
para fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje del sistema educativo
local.

3. Alianzas estratégicas: Formalizar las alianzas estratégicas apropiadas, que
contribuyan con la provisién de software para los centros educativos.

4. Administracion de licencias: Definir una estrategia efectiva, para la éptima
administracion de licencias de uso de software, que garantice la disponibilidad y
actualizacién oportuna de las mismas.

5. Sostenibilidad: Definir estrategias de procuracién de fondos a través de los

propios sistemas de licenciamiento, para financiar la sostenibilidad de este factor.

3.2.3 Conectividad

A través de este factor se pretende dotar a los establecimientos educativos fiscales
del cantén Guayaquil, con el acceso al servicio de internet, que permita diversificar
las oportunidades de ensefianza, aprendizaje y gerencia educativa. Para alcanzar

este objetivo se consideraran los siguientes factores:
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fdentificacion de alternativas

Fuente y elaboracion: Los autores.
Diagrama 3.4: Estructura de conectividad

El objetivo de cada uno de estos factores es el siguiente:

1. ldentificacion de alternativas: Determinar a través de una investigacion del
mercado local, las alternativas que existen de accesibilidad a internet para contar
con alternativas viables, que permitan alcanzar el objetivo o caracterizacion
prevista para este factor.

2. Sostenibilidad: Establecer el o los mecanismos apropiados para que el servicio
de internet se lo pueda mantener en el tiempo en beneficio de la comunidad
educativa de cada centro.

3. Equipamiento informatico: Contar con el equipamiento apropiado para
garantizar la conectividad o acceso a internet.

4. Software: Contar con el software necesario para poner en operacion el uso de
internet en los centros educativos.

5. Politicas de uso de internet: Especificar las politicas de uso de internet en los

centros educativos, que permita, el racional y efectivo uso del servicio.

3.2.4 Alfabetizacion digital

A través de este factor se pretende llevar a la Comunidad Educativa Local (docentes,
estudiantes y empleados administrativos) a la acreditacion de aquellas destrezas
practicas en tecnologias de la informacién, necesarias para el desarrollo académico

y laboral. Para alcanzar este objetivo se consideraran los siguientes factores:
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Fuente y elaboracion: Los autores.
Diagrama 3.5: Estructura de Alfabetizacion Digital

Para llevar a cabo esta estrategia, es necesario establecer lo que se pretende
alcanzar de cada uno de los factores que hemos identificado, lo cual pasamos a

desarrollar a continuacion:

1. Analisis de proveedores: Identificar los proveedores de los servicios de
acreditacion de centros educativos como Centros de Entrenamiento Autorizado.

2. Alianzas estratégicas: Establecer las alianzas estratégicas necesarias para
facilitar la accesibilidad de los servicios tanto de acreditacion como de
certificacion internacional del segmento educativo del canton.

3. Intervencion de unidades educativas: Identificar los Centros Educativos, que
podrian calificar como Centros de Certificacién y acreditarlos para que brinden el
servicio de certificacién internacional a su comunidad educativa.

4. Intervencion de centros de formacion docente: Identificar los centros de
educacion superior que brinden servicios de formacioén profesional en docencia y
acreditarlos como Centros de Entrenamiento Autorizado, para que brinden los
servicios de certificacion internacional a su comunidad educativa.

5. Intervencion en comunidad: Acreditar como Centros de Entrenamiento
Autorizados a organizaciones de desarrollo social que cuenten con la
infraestructura necesaria para brindar los servicios de certificacion a la

comunidad en el canton Guayaquil.
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3.2.5 Gerencia académica

A través de este factor se pretende dotar al sistema educativo fiscal del Cantén
Guayaquil, de una solucion automatizada, que permita y facilite la gerencia
académica de las Unidades Educativas Fiscales, bajo un esquema de colaboracion,
comunicacion y mensajeria entre todo el sistema (Direccion Provincial de Educacion
— Unidades Educativas) y comunidad educativa (Unidades Educativas — Padres de

Familia y Estudiantes). Para alcanzar este objetivo se consideraran los siguientes

factores:

Fuente y elaboracion: Los autores
Diagrama 3.6: Estructura de Gerencia Académica

Para llevar a cabo esta estrategia, es necesario establecer lo que se pretende

alcanzar de cada uno de los factores claves de éxito identificado, lo cual pasamos a

desarrollar a continuacion:

1. Infraestructura: Dotar de la infraestructura apropiada para garantizar el
adecuado funcionamiento del sistema automatizado de gerencia académica.

2. Analisis de mercado: Contar con la informacién suficiente para definir la mejor
alternativa para la adopcion o desarrollo de un sistema automatizado para la
gerencia académica.

3. Alianzas estratégicas: Establecer las alianzas necesarias tanto a nivel de
proveedores de tecnologia, como organizaciones de desarrollo social, que
contribuyan con el montaje del aplicativo automatizado.

4. Aplicacién automatizada: Contar con una aplicacion automatizada que cumpla

con el objetivo establecido
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5. Sostenibilidad: Definir los mecanismos apropiados para garantizar la
sostenibilidad del sistema automatizado.

6. Entrenamiento usuarios: Dotar a los potenciales usuarios del sistema
automatizado, de las competencias necesarias para el uso y explotacion

apropiada del mismo.

3.3. Implementacion de los componentes

3.3.1 Implementaciéon de equipamiento

En funcién del ordenamiento dado a los componentes de este factor, el desarrollo de

cada uno de ellos seria el siguiente:
3.3.1.1 Portafolio de soluciones
Un exhaustivo anadlisis de mercado permitié encontrar diversas alternativas de

equipamiento, las mismas que, dentro de las méas importantes para ser consideradas

dentro del proyecto, se detallan a continuacion:

Centros

Educativos

| ! Pentium L8,
¥ Equipamiento § Yy
Informatico . §

Comunidad
Educativa

Fuente y elaboracion: Los autores

Diagrama 3.7: Portafolio de Soluciones
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a) Comprade PC’s

Esta alternativa es la mas convencional, pues no se refiere a otra cosa que
identificar proveedores locales, que en lo posible sean representantes directos de

fabricantes de PC’s. la configuracién minima de estos equipos debe ser la siguiente:

e Procesador Intel Core 2 Duo con e Monitor LCD
3.0 MHz. de velocidad o Similar e Auriculares

e 2 Gb. en RAM (memoria fisica) e Puertos USB

e Hard Disk de 120 GB. minimo e Mouse

e Unidad de DVD RW/DVD-ROM/ e Sistema Operativo Windows Vista
CD-RW /CD-ROOM (todo en uno) Home

e Tarjeta de audio y video

El costo aproximado de un PC, con la configuracién arriba indicada, es de $ 500
dolares. Cabe sefialar que este tipo de iniciativas las vienen realizando varios
organismos del sector publico: Prefecturas, Gobiernos Locales, Ministerio de
Educaciéon, CONATEL, etc. en una forma deficiente. El volumen entregado

independientemente por cada organismo no logra alcanzar el impacto necesario.

b) Plataforma “Thin Client”

La tecnologia Thin-Client (clientes ligeros, delgados, baratos,
incluso tontos) busca la utilizacion de computadoras con bajas
prestaciones como terminales de una computadora central o
servidor, en el que residen y ejecutan todas las aplicaciones y

se guardan los documentos generados en los clientes.

Esta opcién, como equipo computacional estd orientada a minimizar costos en
funcién de que no es necesario comprar equipos convencionales de computacion,
como un CPU completo. EI Thin Client no necesita tener instalado software ni
equipos adicionales para su funcionamiento ya que las aplicaciones se ejecutan

directamente desde el servidor central, equipo que tiene todos los componentes
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necesarios de hardware y software para servir a los Thin Client. En la ilustracion 3.2

se muestra la arquitectura de una solucion Thin Client.

Fuente y elaboracion: Los autores

llustracion 3.2: Arquitectura de solucién Thin Client

Las ventajas que se obtienen al utilizar estas alternativas las podriamos resumir en

los siguientes puntos:

e Costos: Se recuperan equipos obsoletos, los terminales no llevan Discos Duros ni
lectoras de CD. Para una X-Terminal un 486/66 con 16MB. RAM, si se opta por
una alternativa libre, el costo de Licencias de software seria cercano a cero.

e Mantenimiento: Es una sola gran maquina la que se debe administrar y
configurar, reduciendo notablemente el mantenimiento de las redes tradicionales.
En una red que contiene 100 nodos, de la forma tradicional hay que estar
actualizando software en cada maquina, en cambio con clientes delgados se
actualiza en una sola.

e Backup: Al guardar la informacion en el servidor se facilita la tarea de hacer
copias de seguridad.

e Seguridad: Se controla una sola maquina. El riesgo de infeccion por virus se

resume a una sola maquina con el uso de los Thin Client.
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e Ampliacién: si se desea agregar una nueva terminal, solo hay que enchufar el
hardware y en minutos tendremos una terminal totalmente operable con software
instalado, configurado, actualizado y testeado.

e Comodidad: El log-in de usuario es independiente de las terminales, dando la
posibilidad de registrarse en distintas terminales ubicadas en cualquier posicion,
manteniendo el escritorio y bookmarks del usuario.

e Red: Reduce el trafico de red. Solo la informacion del teclado, mouse y video son
transmitido en la red. Los grandes archivos de datos ya no son transmitidos para
qgue una PC de escritorio los procese.

e Ecologia: Los clientes consumen menos energia y son mas silenciosos. Al no
necesitar Discos Duros, CD — Rom y casi ningun periférico, se obtienen
terminales mas livianos, mas pequefios y las cuales pueden ser movidas en

funcionamiento sin posibilidad a dafarse.

c) Programa de recuperacion tecnolégica (Equipos usados):

El programa de recuperaciéon tecnolégica se entiende como, poner en operacion
equipos de computacion usados y que han sido donados por empresas publicas,
privadas u organizaciones de desarrollo social, para ponerlos al servicio de escuelas
y colegios fiscales de la ciudad de Guayaquil. Estos equipos deben reunir ciertas
caracteristicas de hardware necesarias para que puedan ser utiles dentro del

esquema tecnoldgico como herramienta de aprendizaje.

Esta iniciativa tiene dos esquemas que bien pueden ser utilizados segun las
necesidades de las instituciones de educacién. A continuacion se presentan las

siguientes estrategias de solucién para este fin:

e A través del gobierno local, las empresas privadas y publicas pueden donar sus
equipos antiguos a cambio de algun incentivo tributario o de descuento en
compra de equipos nuevos.

e Adicionalmente, otra estrategia de solucién seria que las instituciones de

educacion pongan a su servicio equipos existentes de baja configuracién en sus
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laboratorios y que se encuentren en uso y que cuenten con los requisitos

minimos para este fin.

Los requisitos minimos que los equipos deben tener se anotan a continuacion:

e Pentium Il de 533 MHz, similar o
superior

e Disco duro de 40 GB. como minimo

e Memoria RAM de 512 MB como
minimo

e Puerto de sonido

Puerto de red RJ45
CD-RW

Teclado

Mouse

Audifonos

Por lo expuesto la recomendacion, para ejecutar este programa es la siguiente:

o Focalizar el apoyo de los gobiernos locales, a nivel de las zonas populares del

cantoén.

e La intervencion debe seguir una estrategia de cobertura general, para luego

pasar a una cobertura particular, es decir, equipar centros comunitarios de

aprendizaje en sitios concéntricos, que permita el acceso de la mayor cantidad de

poblacion estudiantil en forma general, mientras que la segunda fase, seria

equipar establecimientos educativos representativos y que brinden servicios a

grandes masas poblacionales de estudiantes.

e La primera iniciativa, ubicada estratégicamente en el territorio, puede convertirse

en una solucion inicial, que cubra el problema de accesibilidad de la poblacion.

Ejemplos de esta estrategia en la ciudad de Guayaquil son las siguientes:

o Fundaciéon Gabriel Vilaseca Soler

o Centro Multimedia para el desarrollo ciudadano, de la Muy llustre

Municipalidad de Guayaquil.

o Programa Mas Tecnologia de la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil.

Mientras que la segunda iniciativa es una operacion puntual, tendiente a beneficiar a

grandes cantidades de estudiantes.
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e La forma mas practica para aprovechar los recursos de las distintas fuentes es
trabajando en equipo, lo cual significa compartir especificamente tres cosas

fundamentales:

o Informacién
o Responsabilidades; vy,

o El éxito.

o Estos equipamientos deberian existir por lo menos uno en cada sector popular

del cantén Guayaquil y en cada parroquia rural del mismo.
e Un presupuesto aproximado de esta solucion se presenta en el Anexo 3.1, el
numero de sectores a considerar son: 15 sectores urbanos y 5 rurales en total 20,

estos sitios serian:

o Zonas urbanas:

a) Vergeles f) Nueva Prosperina k) Batallon
b) Pascuales g) Bastion Popular I) Cisnell
c) Inmaconsa h) Km. 81/2 m) Trinitaria
d) Flor de Bastion i) Prosperina n) Fertisa; vy,
e) Fortin j) Mapasingue o) Guasmo

o Zonas rurales
a) Progreso c) Tenguel e) ElMorro

b) Puna d) Posorja

3.3.1.2 Alianzas

Luego del analisis realizado, tanto a nivel de proveedores de tecnologia cuanto de
actores locales, se considera de suma importancia que para viabilizar y concretar el
equipamiento, sera fundamental que el Gobierno Local realice al menos las

siguientes alianzas:
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Camara de Comercio de Guayaquil: Esta alianza le permitiria viabilizar la
convocatoria o invitacion a las empresas privadas a donar equipos, de baja
configuracién y en segunda instancia a procurar fondos y servicios que demanda
la consecucion de este factor clave de éxito.

Gobierno Provincial: La razén de esta alianza no seria otra que la de unir
esfuerzo para provocar una sinergia en el canton, toda vez que en la actualidad,
las prefecturas provinciales en su gran mayoria han implementado proyectos de
apoyo tecnoldgico en sus territorios, especialmente en zonas rurales.
Proveedores Locales de Tecnologia Thin Client: Esta alianza sera muy
importante, pues el contar con proveedores experimentados en el montaje de
estos equipamientos dard mayor probabilidad de éxito al programa de
equipamiento tecnoldgico.

Organizaciones de Desarrollo Social: Especialmente aquellas que cuentan con
amueblamientos tecnologicos que podrian representar una alternativa directa
para el arranque del Programa de Inclusion Digital del Sistema Educativo, entre

las cuales citamos las siguientes:

o Fundacién Gabriel Vilaseca Soler: Con una capacidad de alrededor de 1500
computadores.

o Fundacién Huancavilca: Con una capacidad instalada de 100 computadores.

o Fundacion Goberna: Pionera en la implementacion de bibliotecas digitales en
sectores populares de la ciudad de Guayaquil. La capacidad instalada al
momento es de 20 Thin Client.

o Proyecto Navegar: Proyecto de fortalecimiento tecnoldgico para apoyo a los
Centros Educativos Fiscales y sus docentes. Este proyecto cuenta con un
portafolio de servicios muy variado, entre los cuales se encuentra, el de
donacién de equipos y capacitacion a docentes. Su capacidad instalada es
de 35 PC’s.

o Arquidiécesis: Al momento se han instalado laboratorios en cada cabecera
provincial del Ecuador, con un equipamiento de 25 Thin Client en cada uno de

ellos.
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3.3.1.3 Priorizacion

Para efectos de obtener resultados inmediatos y que permitan arrancar el programa

con una activa participacion ciudadana, sera importante establecer la siguiente

prioridad:

1.

Implementacién de Centros Comunitarios de Aprendizaje: Estos amueblamientos,
podrian ser implementados por parte de los gobiernos local y provincial; asi como
por organizaciones de desarrollo social, en el caso del canton Guayaquil, se
cuenta con sendas experiencias exitosas, como es el caso de la Muy llustre
Municipalidad de Guayaquil, institucion que ha desarrollado varias alternativas en

favor de la comunidad:

o Centro Multimedia para el Desarrollo Ciudadano.

o Telecentros Comunitarios en los Centros de Atencién Municipal Integral.
o Centro de Capacitacién del programa Aprendamos.

o Biblioteca Municipal; v,

o Centros de Formacién Artesanal

o Centro de Capacitacion de Bastion Popular.

En el caso del Gobierno Provincial del Guayas, la prefectura ha implementado un
Centro de Aprendizaje a través de un convenio de cooperacion técnica, firmado
con el Gobierno Coreano, para el montaje de un amueblamiento tecnolégico en
uno de los sectores populares de la ciudad de Guayaquil, los detalles de esta

experiencia se encuentran en el Anexo 3.2.

Equipamiento de Centros Educativos de Nivel Basico y Bachillerato: Esta
segunda prioridad esta enfocada en los establecimientos educativos fiscales para

lo cual se sugiere las siguientes politicas:

Seleccionar al menos dos establecimientos educativos por cada Area de
Desarrollo Social del Cantén Guayaquil, que seran los de mayor numero de

estudiantes.
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b) Los centros educativos seleccionados deberan considerar una clara politica de
equidad de género.

c) En funcién de las limitaciones econémicas del sector educativo gubernamental,
se sugiere dotar de equipamiento sobre una plataforma de Thin Client, en un

numero de 20 usuarios, acompafnados de dos PC’s convencionales.

3. Campafia de donacion de equipos para sistemas educativos rurales: El tercer
nivel de prioridad, en cuanto a tipo de equipamiento mas no en cuanto al tiempo
de atencion, es a través de la implementacion de una campafa de donacion de
equipos usados, provenientes de todos los sectores de la economia existentes

en el canton.

Se considera que para asegurar el éxito de esta iniciativa, sera importante
fortalecerla con una adecuada campafa de comunicacién y marketing social, a
través de la cual se pueda sensibilizar a la sociedad en su conjunto.

3.3.1.4 Recursos

El resumen de recursos que se requieren para la implementacion de esta iniciativa

es el siguiente:

ITEM CONCEPTO GOBIERNO GOBIERNO EMPRESA ORGANIZACIONES
LOCAL PROVINCIAL PUBLICAS Y DE DESARROLLO
PRIVADAS SOCIAL

1 Thin Client $ 450.000,00 $ 50.000,00

2 PC’s convencionales $ 63.000,00 $ 42.000,00

3 Servidores $ 40.500,00 S 27.000,00

4  Alineacién equipos $36.000,00 S 24.000,00
donados y Thin
Client

5 Instalaciones Thin $22.500,00 $ 15.000,00
Client y Equipos
donados

6  Equipos donados $ 75.000,00

7  PC'sinstalados S 500.000,00
Inversién primera $612.000,00 $158.000,00 $ 75.000,00 S 500.000,00
etapa

Fuente y elaboracion: Los autores

Tabla 3.2: Recursos requeridos para la implementacién del equipamiento
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3.3.1.5 Instalacion

Para alcanzar la caracterizacion prevista, se debe considerar los siguientes

aspectos:

1. Zona de ubicacion (Urbana o Rural): Siempre sera importante tomar en
consideracion en qué tipo de zonas se va a intervenir, pues es comun encontrar
que en las zonas rurales, por ejemplo, la calidad de los servicios basicos como la
electricidad, se encuentran limitados o son altamente inestables, lo cual puede
afectar la vida util de los equipos, en tal virtud, esto podria incidir en el tipo de
equipamiento a utilizar. En lo que tiene que ver a las zonas populares urbanas a
pesar de las inmensas limitaciones en que se desarrollan, la probabilidad de

contar con servicios eléctricos mas estables es mayor.

2. Tipo de equipamiento: Las opciones de equipamiento a utilizar, son las mismas
que se detallaron dentro del portafolio de servicios, esto es: compra de PC's
nuevas, Thin Client; y, equipos donados, las tres alternativas serian utilizadas en
tres tipos de amueblamientos: centros comunitarios de aprendizaje, centros

educativos en zonas urbano populares; y centros educativos en zonas rurales.

En base a estas alternativas, es importante tomar en cuenta, que una de las
ventajas de utilizar una plataforma en base a Thin Client, es que esta tecnologia
no demanda necesariamente contar con climatizacion, por otro lado, el uso de
energia eléctrica se ve reducida en grande proporciones, por lo que se podria
concluir que este tipo de equipamiento es muy favorable para sitios donde no se
pueda contar con servicios de climatizacion, como es el caso de zonas rurales y

populares.

En lo que tiene que ver al uso de equipos donados, es importante recordar que
estos equipos estaran corriendo con tecnologia o software actualizado o en
versiones profesionales, o cual permite eliminar la desventaja sobre un P.C.
convencional nuevo, o dar paso a criterios negativos de los grupos a los cuales
se entregue equipos usados. La repercusion que tiene sobre las instalaciones es

que este tipo de equipamiento, si necesitaria climatizacion.
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Instalaciones de Redes: Las instalaciones de redes se clasifican, para este caso,
en dos tipos: la primera como Redes de Instalacién Eléctrica y la segunda como
Redes de Computadoras. Para cada una de ellas se debe considerar los

siguientes aspectos:

Redes eléctricas:

Descarga a tierra, con una varilla de cobre instalada dentro de la tierra.

Toma corrientes polarizados

UPS con regulador de voltaje

Todas aquellas normas de seguridad técnica para garantizar un correcto

funcionamiento de las redes eléctricas.

Redes de computadoras:

Cableado estructurado con puntos de red habilitados

Espacio adecuado para la instalacion de redes Wi-Fi y sus equipos, de no
utilizarse cableado fisico.

Routers

HUB

Switch

Todas aquellas normas de seguridad técnica para garantizar un correcto

funcionamiento de los equipos y redes de computacion.

Amueblamiento: El amueblamiento debe ser: sencillo, practico, resistente y sobre
todo funcional, en el Anexo 3.3, se presentan algunos ejemplos, en los cuales se
puede apreciar que se cuenta con el espacio suficiente para acoplar, teclado,
monitor, CPU o Thin Client segun sea el caso. En lo referente a este ultimo
detalle, dependiendo del tipo de equipamiento, podra reducirse dramaticamente
la zona de trabajo o tipo de mueble. Otros detalles que se deben considerar para
el disefio del amueblamiento son la climatizacién y la zona en la que prestaria el

servicio.

Climatizacién: La generacion de calor que se genera en un laboratorio de
computacion es un aspecto que se debe de tomar en cuenta. El uso de sistemas

de climatizacion es muy importante. La sugerencia técnica es que un laboratorio
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de computo debe de estar climatizado entre los 18°C a 22°C., dependiendo de la
temperatura exterior. No es recomendable operar por debajo de los 10° C. ni por
arriba de 30° C.

6. Seguridad Fisica: Es importante tomar en cuenta este aspecto, pues de él
depende la integridad y continuidad del servicio que se brinda a la comunidad. El
laboratorio debera contar con las seguridades tanto en el acceso principal, como
en el tumbado y ventanales. De ser posible, la institucién debera contar con un

servicio de seguridad apropiado.

3.3.1.6 Adquisicion y acondicionamiento

En lo que se referente al proceso de adquisicion, sera importante tomar en

consideracion tres aspectos fundamentales:

1. El equipamiento debe ser adquirido a un proveedor local que brinde las garantias
tanto en funcionamiento como en mantenimiento.

2. Lograr el mejor precio de mercado en funcién del volumen, para lo cual los
términos de referencia jugaran un papel importante que permitira dar
instrucciones claras a los oferentes; vy,

3. Los equipos adquiridos en el caso de los PC’s, deberan comprarse con el
software instalado, con el fin de evitar este proceso y acelerar los tiempos de

entrega.

Tomando en consideracion estos aspectos, las instituciones podrian realizar el
correspondiente concurso de precios o seleccion de proveedor en base a la firma de
un convenio de cooperacion tecnoldgica, en caso que se pueda relacionar
directamente con el fabricante, esta Ultima alternativa seria la mas deseable, pues

evitaria reducir los niveles distribucion y por ende el costo de los equipos.

Respecto a los equipos donados, estos deben de cumplir con cierto nivel de
configuracion premilitar, pues hay que tomar en cuenta que los mismos deberian
contar con el sistema operativo que le permita trabajar en un entorno similar al de un
Thin Client.
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3.3.1.7 Almacenamiento y distribucion

En primer lugar se debe considerar el espacio para el almacenamiento para los dos

tipos de equipos: adquiridos y donados.

El tiempo que demanda el equipamiento adquirido debera ser el menor, no mayor a
72 horas. Al mismo tiempo, el almacenamiento de los equipos donados, requiere
espacios fisco para un volumen aproximado de 500 PC’s, para un periodo
aproximado de 90 dias, tiempo estimado en que deberia durar el proceso de

almacenamiento de las donaciones.

En lo que tiene que ver con la distribucion, se puede optar por dos modalidades:

a) Retiro directo de establecimiento interesado; vy,

b) Entrega in situ por parte de la institucion que dona los equipos.

3.3.2 Implementacion de software

Partiendo del ordenamiento dado a los factores claves de éxito de este componente,

a continuacion se presenta una propuesta para alcanzar el objetivo del mismo.

3.3.2.1. Investigacion de mercado

La importancia de este factor radica en el hecho de poder identificar las diversas
alternativas u opciones de software existentes, tanto para ser utilizado en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, como para la operatividad del programa en
su conjunto. Por lo tanto, considerando la clasificacién del software expuesto al

inicio de este acapite, se realizara la investigacion pertinente.

La investigaciéon sobre las alternativas de productos, debera considerar el mercado
de software libre, como el mercado de software comercial. Una definicién de estos
temas, se lo puede encontrar en el primer capitulo, en el acapite sobre marco
teorico. Esta informacion permitira definir el portafolio de programas a utilizar, con el

fin de optar por una plataforma determinada.

Arias Larrea Francisco Xavier | Madera Velasquez Juan Carlos 116




Inclusion Digital del Sector Educativo: Base para el desarrollo Local (Caso Guayaquil)

Respecto a los sistemas de mercadeo de software comercial, especificamente en lo
que tiene que ver con Microsoft, se cuenta una deferencia muy importante para el
sector educativo, pues el software de esta corporacion se lo entrega a una fraccion
de su costo, con la posibilidad de extender este beneficio tanto a: docentes,

estudiantes y empleados administrativos.

Dentro de esta politica de comercializacidén se pueden distinguir adicionalmente dos

variantes muy importantes, la primera para centros educativos (K12)%

publicos y la
segunda para centros educativos (K12) particulares. En el caso de los Centros
Educativos Publicos, Microsoft Corp. desarrollé una iniciativa denominada Partner in
Learning (PIL), o méas conocida en Latinoamérica como Alianza por la Educacion,'®

a través de la cual se generan tres iniciativas muy importantes:

e School Agreements;
e Fresh Start; y,

e Grants.

A travées de la iniciativa School Agreement (Acuerdos Escolares), los
establecimientos publicos, reciben la donacion del Sistema Operativo Windows 7
Professional y el Office 2007 en aproximadamente, $. 3,50 ddlares, mientras que la
iniciativa Fresh Start, establece la posibilidad de motivar la donacién de PC’s de las
empresas privadas y publicas desde Pentium | en adelante, las mismas recibiran la
donacion del sistema operativo Windows 2000, para que puedan ser utilizadas en
los centros educativos. En lo que tiene que ver con el programa Grants, a través de
esta iniciativa, Microsoft financia la implementacién de Centros Académicos de

Tecnologia.

En el caso de los centros educativos particulares, estos pueden optar por un School
Agreement a precios subvencionados, que igualmente representan una pequefia

fraccion de su costo de mercado.

103 K12: Término para identificar los 12 primeros niveles o cursos de estudios con que cuentan los
Centros Educativos esto es 6 de primaria y 6 de secundaria.
104 Alianza por la educacién: Programa de apoyo a la educacién a nivel mundial de Microsoft:

http://www.microsoft.com/latam/educacion/alianzaporlaeducacion/partnersinlearning.mspx
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Bajo esta perspectiva se puede concluir que la decisién para escoger la plataforma
tecnolégica, sobre la cual podrian trabajar los centros educativos publicos, estaria
dada por la alternativa de uso del software propietario, ya que desde el punto de
vista financiero esta en igualdad de condiciones con respecto a su contraparte, en
virtud de la gratuidad del sistema operativo y del bajo costo del aplicativo de
utilitarios. Con esta decision, se lograria que grandes masas poblacionales no se
vean excluidas en cuanto a su entrenamiento en la plataforma de mayor uso en el

sector corporativo a nivel mundial.

3.3.2.2. Definiciéon de productos

En base al analisis realizado en el acapite anterior, y sobre todo en funcién del
programa PIL de Microsoft Corp., se debe insistir en la recomendaciéon sugerida,
como es la de trabajar con Software de Microsoft. Para lo cual se debe establecer un
conjunto de programas para primaria y otro conjunto de programas para secundaria.

Los paquetes de software serian los siguientes:

a) Establecimientos de Educacién Primaria:
e Windows 7 Professional;
o Microsoft Office 2010 Professional
e Microsoft Producer

o Digital Image Suite

b) Establecimientos de Educacion Secundaria
o Windows 7 Professional,
o Microsoft Office 2010 Professional
o Microsoft Producer
e Digital Image Suite
e Visio Professional 2010
e Microsoft Expresion Studio

e Microsoft Project Professional
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El listado de productos arriba presentado, dificiimente puede agotarse, debido a la
continua produccidon de aplicativos. Es por esta razén, que es importante monitorear
constantemente la situacion del mercado de tecnologia. Una de las mejores formas
para mantenerse al dia de los cambios en este mercado, es suscribiéndose a
diferentes fuentes de informacion, especialmente de aquellas que sostienen los

fabricantes de productos educativos.

Adicionalmente a este analisis, tanto de plataforma basica del sistema operativo,
como de herramientas base para el apoyo de ejecucion de tareas, es importante
resaltar que dentro del mercado de tecnologia de software, es al momento
extremadamente amplio, por lo cual es importante destacar tres proveedores que

llaman mucho la atencion:

a) Software con los temas y contenidos de la malla curricular: De este tipo de
software se ha encontrado que en el mercado nacional se han realizado avances
muy importantes, como es el caso de la empresa INTELDATA, que a través de
su Gerente Ing. Jorge Kalil, cuenta con aplicativos en CD para cada uno de los
niveles educativos del pais, asi como en temas puntuales del conocimiento y
saber humano, como por ejemplo: matematicas, trigonometria, fisica, quimica,
etc. Informacion de este producto se agrega como Anexo 3.4 al presente

estudio.

b) Software para el aprendizaje del Idioma Inglés: El énfasis puesto en este tema,
radica en la importancia y repercusiones que tiene el dominio de una segunda
lengua, especialmente el inglés, para mejorar las competencias de los
estudiantes y/o ciudadanos de una localidad. En este caso a través de Madera &

Asociados, se observo dos iniciativas:

e The English Teacher'®
e DynEd'®

1% vease en internet; http://www.theenglishteacher.com

1% v/gase en internet: http://www.dyned.com/
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c) Software para la gerencia de los centros educativos y que consecuentemente,
permita un sistema de comunicacion y colaboracion entre todos los miembros de

la comunidad educativa, esto es:

e Autoridades del Sector Educativo;

e Autoridades de los Centros Educativos;
e Docentes;

e Estudiantes; vy,

e Padres de Familia.

Un producto que cuenta con estas caracteristicas es el aplicativo de Gerencia
Académica, disefiado y fabricado por socios estratégicos de Madera &
Asociados, y promovido para el sector educativo fiscal, mediante un convenio de
cooperacion tecnoldgica. Sobre este producto se tratara en el acapite donde se

desarrolle el factor clave de éxito, Gerencia Académica.

3.3.2.3. Alianzas estratégicas

El propésito de este factor no es otro que el de establecer las alianzas estratégicas,
que contribuyan con el aprovisionamiento del software necesario, en los Centros
Educativos Fiscales. Para ello, para el presente estudio se apoyard, tanto en los
resultados de la investigacion de mercado realizada, como del portafolio de

productos definido.

En concordancia con lo antes expuesto, se sugiere que las alianzas estratégicas se

las realice en funcién de los siguientes acapites:

a) Proveedores de Sistema Operativo: En funcion de la recomendacion realizada en
el acapite de investigacion de mercado como de definicion de productos, se
puede indicar que el aliado mas idéneo y estratégico para garantizar el éxito del
proyecto es la Corporacion Microsoft, empresa con la que serd muy importante
establecer politicas y reglas sobre las cuales se apoyaria el proyecto y sobre todo

el procedimiento para formalizar el acuerdo. Dentro del proceso investigativo, se
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ha identificado que Microsoft establece las relaciones directamente con los
usuarios, a través de un documento denominado School Agreement para
establecimientos de educacién primaria y secundaria, asi como con programas

de apoyo a la educacién con gobiernos locales.

La firma de un School Agreement con Microsoft, para la provisién del Sistema
Operativo, permitiria alcanzar el beneficio de recibir la donacién de la plataforma

Windows 7 Professional para equipos donados.

Proveedores de plataforma basica para trabajo: Al igual que en el caso anterior,
al contar con la donacién del Sistema Operativo Windows 7 Professional, el
producto Microsoft Office 2007, en funcién de los costos, seria provisto bajo el
mismo mecanismo de School Agreement, asi como, otros aplicativos utiles para

el proceso de ensefianza y aprendizaje, tales como los que a continuacion se

detallan:
| ( | i
Word Excel } Power Point Outlook
Access : Grove InfoPath Publicher
Business Contact Microsoft Office .
GnEhiot Manager Picture Manager = MedligRlgyE
{ ¥ '
En(?;l:tieg:e(;’?um Learning Essential | Learning Essential Matematicasde
2008 para estudiantes { paradocentes = Mocrosoft
; Microsoft Producer | Mi primera Encarta { Digitallmage Suit Fotos Narradas
L (o :
| |
WindowsServer | Exchange Server Qiice ggrn\:;rmcator Share Point

Fuente y elaboracién: Los autores

Diagrama 3.8: Aplicativos Utiles para el proceso de ensefianza y aprendizaje
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Aplicativos especificos pedagdgicos y técnicos para la ensefianza: En cuanto
aplicativos pedagdgicos especificos, la recomendacién primaria es
fundamentalmente llegar a firmar convenios de cooperacion o acuerdos,
directamente con el fabricante del aplicativo o con su distribuidor local directo.
Para el caso que se esta analizando, cantén Guayaquil, se considera que un
acercamiento a los productores locales del aplicativo CdTodo, seria una
alternativa que no se la deberia ignorar. Al mismo tiempo, se debera cumplir con
realizar acercamientos con las universidades, como la Escuela Politécnica del
Litoral, en cuyos espacios se ha desarrollado importantes aplicativos a favor de la
educacion, pues llevar a cabo esta gestion se la considera estratégica para el

éxito del proyecto.

Ensefianza del Idioma Inglés: Siguiendo la estrategia primaria, como es la de
contactar directamente a fabricantes o representantes oficiales locales de los
productores, dentro del portafolio de Madera & Asociados, se encontraron dos
aplicativos que fueron sefialados en el literal b) del numeral 3.3.2.2. El
representante local de los fabricantes de los aplicativos descritos es la empresa

Madera y Asociados.

Aplicativo para la Gerencia Académica: Luego de la observacion y analisis
correspondiente, el aplicativo desarrollado por socios estratégicos de Madera &
Asociados, se presenta como un software lo suficientemente estable como para
ser considerado como una buena alternativa, ante lo cual la sugerencia estaria
encaminada a concretar una alianza estratégica con Madera & Asociados para
alcanzar beneficios y valores agregados muy importantes que serian posibles a

través de esta alianza.

Como se puede apreciar se considera estratégica la posibilidad de realizar una
alianza directa con Madera y Asociados por los temas que cubre y que son de
vital importancia, como son: la transparentacion del sistema educativo a través de
Academic Management'” y la posibilidad de implementar o contar con una

plataforma de soporte a nivel técnico y educativo.

197 Solucion informatica automatizada desarrollada y facilitada por Madera & Asociados.
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3.3.2.4. Sostenibilidad

A pesar que el uso del software comercial para el segmento educativo fiscal, al
momento cuenta con una importante deferencia por parte del fabricante principal,
Microsoft, no estd por demas indicar que los bajos costos que se deben cubrir para
el proceso de licenciamiento, que permita el uso legal de los mismos, debe
realizarselo anualmente, razoén por la cual sera muy importante buscar mecanismos
que permitan sostener este programa. Para esto se sugiere aprovechar el sistema
existente de opcion estudiantil, con que cuenta el sistema School Agreement de
Microsoft, el cual permite al alumno, obtener instaladores legales del software que le

sean necesarios para desarrollar sus actividades académicas.

El costo referencial del software a disposicion de una comunidad educativa via

modalidad de descarga se encuentra en el Anexo 3.5.

Adicionalmente a esta posibilidad de entregar software original a los estudiantes
profesores y empleados administrativos, se encuentra la explotacion de los
programas sin costo; asi como los valores agregados con que cuenta este tipo de

licenciamiento.

3.3.2.5. Administracion de licencias

Siendo el objetivo de este factor clave, el de establecer el mecanismo apropiado
para garantizar el aprovisionamiento del software en los centros educativos cubiertos
por el School Agreement del Gobierno Local, es muy importante dejar determinado
la estrategia a utilizar para alcanzar el objetivo antes previsto y para ello se sugiere

lo siguiente:

a) Para el arranque y en el caso de que los equipos sean nuevos, se recomienda
que los equipos vengan con el software pre instalado, previo acuerdo entre el
Gobierno Local y el proveedor de los equipos de computacion.

b) Para futuras actualizaciones, el administrador del convenio por parte del gobierno

local, conceda los permisos correspondientes a los administradores de cada
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Centro Educativo, para que procedan a descargar del sitio de licenciamiento por
volumen, las actualizaciones que consideren pertinente.

c) En caso que el segundo paso no opere por diversas circunstancias, se
recomienda contar con un equipo técnico de soporte, al cual se le encargaria la
tarea de instalar en los centros educativos las actualizaciones que fueren

necesarias.

3.3.3 Implementacion de conectividad

Partiendo del ordenamiento dado a los factores claves de éxito de este componente,

a continuacion se presenta una propuesta para alcanzar el objetivo del mismo.

3.3.3.1. Alternativas

a) Programa de internet del gobierno central

Al momento el gobierno central a través del CONATEL, sostiene un programa de
dotacién de internet, a favor de los centros educativos y organizaciones sociales sin
fines de lucro. Para efecto de darle operatividad a este programa, estas instituciones
firmaron un convenio de cooperacién interinstitucional con CONATEL, SENATEL vy
la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones, CNT, antes ANDINATEL, cuyo
objetivo general es el siguiente: instalacion y provision del servicio de internet por
parte de ANDINATEL a las entidades educativas y organismos de desarrollo social
sin fines de lucro, situados en las diferentes regiones del pais, determinadas por la
SENATEL en funcion de la disponibilidad técnica de ANDINATEL y con cargos

reconocidos a la liquidacion del 4% del Fondo Rural Marginal.

Es importante sefialar que este propdsito se encuentra enmarcado en la misién del
CONATEL a través de la SENATEL sobre la incorporaciéon de la Sociedad de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, para lo cual es determinante el
compromiso social del Gobierno Ecuatoriano en la promocion, instalacion e

implementacion del Servicio de internet en las zonas menos favorecidas.
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b) Dotacion de internet gobiernos locales

Durante el desarrollo de la presente tesis, se tuvo la oportunidad de conocer y visitar
algunas iniciativas de gobiernos locales, en cuanto a la dotacién de tecnologia a
centros educativos de sus correspondientes jurisdicciones, sin embargo, una de las
mas concretas fue la de la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil, y siendo el
territorio piloto de esta tesis, a continuacién se procede a desarrollar esta iniciativa

como una solucién concreta para este estudio.

La idea basicamente consiste en permitir el acceso de proveedores de internet a
través de la fibra optica con que cuenta el Sistema de Transporte Metrovia,'® para
que de cada parada o estacion de la misma se distribuya a los centros educativos
que se encuentran a su alrededor, esto es aproximadamente 300 metros a la

redonda.

La presente alternativa de conectividad fue analizada y en su momento promulgada
por el sefior Alcalde Jaime Nebot Saadi, sin embargo, como hasta la presente fecha
no se ha iniciado las gestiones necesarias para concretar la misma, se recomienda
que esta iniciativa se implemente, como una solucion masiva de acceso a internet
del sistema educativo, haciendo uso de la red de fibra éptica del sistema de

transporte Metrovia.

3.3.3.2. Sostenibilidad

La Sostenibilidad es un elemento altamente sensible por el rol que desempefia el
factor de conectividad dentro de todo el sistema, lo convierte en una exigencia para
el éxito de la presente propuesta, como se habia indicado anteriormente, este
componente demanda establecer el o los mecanismos apropiados para que el
servicio de internet se pueda mantener operativo en el tiempo, en beneficio de la

comunidad educativa de cada centro.

'% Para conocer mas sobre el Sistema de Trasporte Metrovia y su cobertura, consulte la seccion de
Marco Tedrico del capitulo | del presente trabajo de tesis.
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Al realizar el analisis comparativo entre las diferentes alternativas, se puede apreciar
facilmente que para primer caso, Sistema de Conectividad dado por el Gobierno
Central, la sostenibilidad vendra dada por el nivel de aquellas politicas sociales que
apunten a darle la importancia apropiada a esta herramienta en favor de la

educacion.

En cuanto a la segunda alternativa, proveniente desde el gobierno local y
especificamente el de Guayaquil, se han identificado dos mecanismos para

proporcionar el servicio de internet, los mismos que a continuacion se detallan:

1. El primer caso consiste en realizar una contratacion del servicio con los
proveedores locales. Esta alternativa presenta una desventaja en cuanto al costo
de mantenimiento del servicio, pues representa una amenaza al proyecto, debido
a que la sostenibilidad de la misma estara sujeta a la decision de mantener el
flujo de recursos econdmicos necesarios para poder financiarlo, razén por la cual
este mecanismo es altamente sensible a una interrupcion del servicio en un

momento determinado.

2. En lo que tiene que ver con la posibilidad de utilizar la infraestructura de la
Metrovia, la sostenibilidad de este servicio dependera de la forma de negociacidn
con los ISP (Internet Service Provider), pues es indudable que aprovechar este
tipo de infraestructura, resulta rentable tanto para la Municipalidad cuanto para
los proveedores y en este caso las alternativas de negociacion son multiples y
por lo tanto permitiria una sostenibilidad de largo plazo, por tal razén se espera

que esta alternativa sea considerada en el menor tiempo posible.

3.3.3.3. Equipamiento informatico

Este elemento, imprescindible para alcanzar este objetivo, fue ya desarrollado en el
acapite correspondiente a equipamiento, sin embargo es muy importante acotar que
dependiendo de las caracteristicas del Centro Educativo, y la solucion dada a este
tema, el hardware debera cumplir con las caracteristicas minimas que demanda el
servicio, sea que estemos trabajando con estaciones de trabajo independientes o

bajo un esquema cliente — servidor.
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3.3.3.4. Tecnologia de software

Este elemento fue ya desarrollado en un acapite anterior, por lo tanto, solamente se
sefialara el hecho de que todo sistema de conectividad tendra el éxito requerido, en
funciéon de la plataforma de software con la cual se decida trabajar y que al mismo

tiempo sea de facil operacion, esto es software comercial.

3.3.3.5. Politicas de uso de internet

El objetivo de este elemento no es otro que contar con las normas de uso de internet
en los centros educativos, que permita, el racional y efectivo uso del servicio y ante

ello es necesario, al menos tomar en cuenta lo siguiente:

1. El administrador del sistema informatico establecera las restricciones necesarias,
para bloquear sitios con contenido pornografico.

2. Las redes del Centro Educativo no pueden ser utilizadas para bajar sin
autorizacion del propietario, archivos electronicos que requieran una licencia de
UsSO 0 que sean muy voluminosos.

Tampoco se utilizaran para bajar copias no autorizadas de software original.

No se accederan sitios que contengan juegos ni se ejecutaran juegos;

Precauciéon al recibir. Aunque la internet es una fuente de informacion muy
valiosa, también representa un riesgo enorme ante la seguridad de la

informacion, por lo que se deben seguir las siguientes precauciones:

a) Evitar usar archivos bajados desde internet sin haber ejecutado previamente
una verificacién anti-virus.

b) Evitar bajar software o cualquier archivo ejecutable y/o cédigo fuente, que se
presente en una pagina que no pertenezca a una empresa o institucion
reconocida.

3.3.4 Implementacion de alfabetizacion digital

Partiendo del ordenamiento dado a los factores claves de éxito de este componente,

a continuacion se presenta una propuesta para alcanzar el objetivo del mismo.
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3.3.4.1. Proveedores

El fendbmeno social del analfabetismo digital puede ser combatido de diferentes
formas, una de ellas podria ser la auto educacién a través de diferentes medios
tecnologicos existentes en la actualidad, que a manera de e-Learning, se los puede
encontrar en la red. Otra forma de enfrentar el analfabetismo digital es a través de
centros educativos proveedores de programas de entrenamiento o capacitacion,
sean estos dentro de un régimen escolar normal o en programas educativos extra

curriculares.

Sin embargo en esta sociedad globalizada, organismos internacionales
conjuntamente con proveedores de tecnologia, han logrado establecer estandares y
programas educativos que orientan el proceso de ensefianza y aprendizaje en el
tema de la presente investigacién. Pero al momento no solo se cuenta con
contenidos estandarizados, sino que adicionalmente se ha posicionado evaluaciones
que permiten generar certificaciones que a la postre tienen un reconocimiento
internacional, como es el caso de IC3, programa de certificacion internacional que se

detallara mas adelante.

Se debe indicar que, luego de realizar la investigacion correspondiente, en cuanto a

las alternativas de proveedores de esta certificacion, se determiné lo siguiente:

1. El proveedor a nivel mundial de la Certificacion de Alfabetizacion Digital es
Certiport, quien al momento administra la toma de exdmenes y el proceso de
acreditacion como Centros de Entrenamiento Autorizado Certiport.

2. Certiport, en el caso de Ecuador cuenta al momento con dos proveedores, uno
de ellos es Madera & Asociados, empresa formada como resultado del presente
estudio, la cual se encarga de los procesos de acreditacién y comercializacion de

derechos de examenes en las siguientes certificaciones:

a
b

Internet and Computing Core Certification (IC-3)
Microsoft Certified Aplication Specialist (MCAS)
c) Microsoft Office Specialist (MOS)

d) Adobe Certified Asociate (ACA)
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3.3.4.2. Alianzas estratégicas

Este factor es de vital importancia para el éxito del programa de Alfabetizacion
Digital, pues en funcion de las alianzas estratégicas que se establezcan, se
determinara la velocidad con que se desarrolle el programa, por lo tanto es
importante analizar quienes seran los involucrados en el programa Yy los probables

roles que estos jugarian dentro del sistema.

a) Docentes de escuelas y colegios con énfasis en aquellos del sector fiscal de la
educacion;

b) Estudiantes de Octavo de Basica en adelante con énfasis en aquellos que
pertenecen a establecimiento publicos.

c) Estudiantes universitarios que se preparan para docentes o educadores tanto en
universidades como institutos pedagoégicos.

d) Autoridades de Centros Educativos, especialmente del sector publico.

e) Comunidad en general con deseos de incursionar en proyectos de
emprendimiento.

f) Organizaciones Sociales de Desarrollo

g) Proveedor de certificaciones internacionales para el proceso de Alfabetizacion
Digital.

h) Autoridades de Educacion a nivel provincial y local

i) Autoridades de Centros de Educacién Superior.

Al realizar el cuestionamiento respecto al escenario ideal que se deberia alcanzar,
en lo referente al programa de Alfabetizacién Digital, es muy probable que se llegue
a la conclusion de que lo ideal seria que todos los docentes del sistema educativo
publico; asi como los estudiantes que egresan del bachillerato, tengan cubierta la

competencia de alfabetizacion digital.

En lo que tiene que ver con la poblacién de docentes, sera fundamental enfrentar el
problema de manera radical, esto es, no combatiendo ni los problemas ni los
efectos, sino mas bien atacar a las causas, es decir, asegurarnos que los docentes
dentro de su proceso de preparacion acadéemica superior, adquieran esta destreza,

lo cual permitira que el sistema educativo cuente con un magisterio competente.
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Algo similar se puede expresar para el caso de los estudiantes, pues no es posible
que los centros educativos de este siglo sigan entregando a la sociedad ciudadanos

que transitan por los caminos del analfabetismo digital.

De los actores citados anteriormente, es importante resaltar los roles de aquellos
que consideramos estratégicos, para la consecuciéon de los objetivos planteados

dentro de este factor:

1. Direccion provincial de educacion:

a) Implementar mecanismos de motivaciéon y estimulo para que los docentes
opten por alcanzar la certificacion internacional de Alfabetizacién Digital, una
alternativa podria ser entre otras, el reconocer la certificacién IC3, para
ascenso de categoria; o, exonerar de examenes de evaluacion en el campo
tecnoldgico a los docentes que cuenten con la certificacion.

b) Insertar el contenido curricular de IC3 en los diferentes niveles de educacion,
para que los estudiantes alcancen el estandar internacional en tecnologia y
de esta forma provocar una drastica reduccion de los costos de certificacion

para los estudiantes.

2. Gobierno local
a) Invertir en programas de Alfabetizacion Digital del Sistema Educativo Fiscal y
Municipal del canton.
b) Brindar accesibilidad a la comunidad con equipamientos comunitarios, que
brinden servicios de Alfabetizacion Digital.

c) Acreditar internacionalmente al sistema educativo municipal.

3. Universidades e institutos pedagogicos
a) Institucionalizacion de certificacion IC3 en los centros de estudio y
especialmente en las Facultades de Filosofia o carreras en las cuales se
prepara futuros docentes del sistema educativo ecuatoriano.
b) Aprovechamiento de capacidad tecnolégica instalada para acelerar el proceso
de alfabetizacion digital de los docentes que ya estan prestando sus servicios
en el sistema educativo local y de la comunidad en general.

c) Instauracion de la certificacion IC3 en sistema de Post Grado.
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d) Implementacién de programas de Alfabetizacion Digital de los docentes de las

universidades e institutos de educacion superior.

4. Organizaciones de desarrollo social
a) Acreditacion internacional de la organizacion de desarrollo social participante.
b) Prestacion del servicio de certificacion para los ciudadanos en general.
c) Facilitaciéon de la capacidad tecnolégica instalada para el programa de

alfabetizacion a favor de la comunidad educativa del canton y la provincia.

3.3.4.3. Intervencion de unidades educativas

El rol que juegan las unidades educativas en el programa de alfabetizacion digital, es
protagonico y sobre todo estratégico, pues son ellos los que directamente deben
brindar los servicios de certificacion internacional en las distintas competencias que
se ofertan a través de estos. Luego de un analisis conjunto, y sobre todo practico,
se llegd a determinar que para alcanzar la caracterizacion establecida para este

factor, se deberian seguir los siguientes pasos:

a) Determinaciony seleccion de centros educativos

Para llegar a determinar los establecimientos educativos con los cuales se
arrancaria el proceso, se sugiere contar con informacion actualizada sobre la
capacidad tecnoldgica instalada de los centros educativos existentes, para ello se
sugiere realizar un censo de equipamiento tecnoldgico, de los Centros Educativos

existentes en la ciudad de Guayaquil.
Para contar con una informacién confiable y de féacil interpretacion, se recomienda
utilizar el formulario que se adjunta como Anexo 3.6, el cual podria posteriormente

ser procesado a través de herramientas tecnologicas apropiadas.

La seleccidon primaria de Centros Educativos debera basicamente cumplir con tres

requisitos basicos:
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1) Contar con laboratorios de computacion
2) Contar con un sistema formal de uso de software; vy,

3) Contar con el servicio de acceso a internet.

Cabe sefialar que en acapites anteriores, se establecieron estrategias para cubrir los

elementos antes sefialados.

b) Acreditacién internacional de centros educativos seleccionados.

El proceso de acreditacion internacional, se iniciara con la participacion de los
centros educativos seleccionados, los cuales deberan cumplir con los requisitos y
politicas establecidas en el documento facilitado por los proveedores del servicio:

Certiport y Madera & Asociados.

Los costos de acreditacion de un centro educativo, se presentan en un documento
adjunto, los mismos que fueron facilitados por el proveedor local Madera &
Asociados. La propuesta técnica y econdmica para la acreditacién internacional de
un centro de entrenamiento autorizado Certiport IC3 — MCAS, se encuentra en el
Anexo 3.7.

Un factor importante dentro del proceso de acreditacion internacional, es el hecho de
contar con una clara idea del sistema de sostenibilidad del programa, y al estar
trabajando con establecimientos publicos, hace que el factor econdmico sea muy
sensible, razén por la cual se recomienda tomar en cuenta las siguientes

sugerencias:

1) Planes de estudio: Los planes de estudio en la materia de informatica deben
enriquecerse con el contenido de la certificacion IC3 y MCAS, con el propésito de
que al estudiante, le sea suficiente los cursos de computacién que recibe en el
programa académico de su establecimiento, para optar directamente por un

modulo de las certificaciones antes sefialadas si ese fuera el caso.

2) Administracion de certificaciones: De acuerdo a las politicas establecidas para

el funcionamiento de los Centros de Entrenamiento Autorizado Certiport, las
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certificaciones estarian siendo administradas a partir del octavo ciclo de

educacion basica de la siguiente forma:

i. Internet and Computing Core Certification (IC3)'®

e Octavo de Basica: Mdédulo | Fundamentos Basicos de Computacion.
e Noveno de Basica: Aplicaciones Claves; v,

e Deécimo de Basica: Supervivencia en Linea.

ii. Microsoft Certified Application Specialist (MCAS)
e Primero de Bachillerato: Microsoft Word 2007
e Segundo de Bachillerato: Microsoft Excel 2007

e Tercero de Bachillerato: Microsoft PowerPoint 2007

3) Caracter del programa de certificacion: Es importante tomar en cuenta que el
caracter, del Programa de Certificacion Internacional en un centro educativo
fiscal, debe ser opcional, dejando a los padres de familia tomar la decision sobre
el dar o no la oportunidad a su hijo de optar por una certificacion internacional,
para lo cual la empresa proveedora (Madera y Asociados) debera suministrar la

informacion de primera mano a los padres de familia.

4) Facilidades para el pago de los derechos de examen: Algo muy importante
para alcanzar el mayor nimero de alumnos en el programa de certificacion, es el
de dar las facilidades para cubrir los costos del derecho de examen, para ello se
recomienda que el costo del mismo se divida para los 10 meses de duracion de
un afio académico, con el propésito de ir en este tiempo amortizando el valor
correspondiente, bajo este mecanismo, se calcula que el costo que se debe
prever para el caso de una certificacion IC3 seria de $. 4,60 délares y en el caso
de MCAS §. 8,60.

199 |C3: Se adjunta Resumen de validacion técnica de la certificacion. Certificacion utilizada para los
programas de Alfabetizacion Digital y reconocida por el Consejo Mundial de Alfabetizacion Digital.
Ver Anexo 3.8.
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La aplicacion de la estrategia antes establecida, permitiria ir cubriendo los costos
tanto de acreditacién como de adquisicion de los derechos de examenes, lo que

garantizaria la sostenibilidad del programa de certificacion.

Certificacion de los tutores: Los costos incluyen la acreditacién de los dos
primeros tutores (profesores de informatica) que permitiran cumplir con el
requisito previo de acreditacion del centro educativo, dentro de este primer paso
que se debe dar, la recomendacion es que esta primera inversion la realice
completamente el centro educativo, y en el caso de los docentes beneficiarios
con esta beca, deberian a su retorno, organizar un programa de certificacion de
la comunidad de docentes del centro educativo, lo cual permitiria, reducir los
costos de certificacion de los docentes; y, cumplir con la politica establecida para

mantener la calidad de Centro de Entrenamiento Autorizado.

Politicas institucionales

Por ultimo y con el animo de asegurar la continuidad del programa y alcanzar los

objetivos planteados en este estudio, sera importante que el centro educativo que

ingresa en el programa, considere tres politicas fundamentales:

1)

2)

Contar siempre con docentes que cuenten con la Certificacion IC3, cualquiera
que fuere la materia que dicte;

Propender la institucionalizacion de las certificaciones. Esto se lo lograra en la
medida en que las alianzas estratégicas, determinadas en el acapite 3.3.4.2 de
este capitulo, se cumplan; vy,

Optimizar el uso de los recursos que ingresan al centro educativo a manera de
rebate,™® el proveedor entrega al centro educativo por cada examen

administrado.

"% Rebate: Reembolso que realiza Certipot MADERA & ASOCIADOS, por cada examen

administrado por el centro educativo acreditado. El monto del rebate se indica en la propuesta
técnica y economica, adjunta al presente estudio.
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3.3.4.4. Intervencion de centros de formacion de docentes

Uno de los problemas mas sentidos en el sistema educativo ha sido y es en la
actualidad quiza en menor grado, el nivel de analfabetismo digital que se observa en
la comunidad de docentes del sistema fiscal del pais, lo cual obliga a las direcciones
provinciales de educacion, a incluir dentro de los cursos de actualizacion para
maestros, moédulos de tecnologia, para que de alguna manera se pueda enfrentar

este fendmeno.

Este factor clave de éxito, tiene como proposito, erradicar definitivamente el
problema planteado, a través de una intervencion directa de los institutos
pedagogicos; asi como, facultades de Filosofia y sus correspondientes programas
de Post Grado, en el sentido de que estos entreguen al sector educativo docentes
certificados internacionalmente en IC3, para lo cual se propone tomar en cuenta las

siguientes consideraciones:

a) Determinacion de centros de formacion

El inventario de instituciones de educacién superior e institutos, con programas de

formacién pedagdgica en la ciudad de Guayaquil, se presenta como Anexo 3.9.

b) Acreditacion internacional

La idea basica en este caso es el de llevar a todos estos centros educativos a una
acreditacion internacional en calidad de Centros de Entrenamiento Autorizado
Certiport, para lo cual se tomaré en consideracion la misma estrategia determinada

para los colegios, con las siguientes excepciones:

1) Administracion de las certificaciones: Las certificaciones IC3 y MCAS deben ser

administradas de la siguiente forma:

i. IC3: Esta certificacion debe ser requisito para el ingreso al centro de estudios
superiores, por tal motivo, su aplicacién podria ser dentro del programa de pre

universitario. Adicionalmente deberia ser considerado como requisito para el
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egresamiento del centro de estudios; asi como, deberia tener el caracter de

obligatorio en los programas de post grado.

i. MCAS: Esta certificacién podria ser considerada dentro del médulo de
tecnologia y relacionada con las diferentes materias de las carreras

existentes.

2) Caracter del Programa de Certificacion: En este caso el caracter del sistema de
certificacion debe ser obligatorio, pues esta decisidbn permitiria mejorar
significativamente el proceso de ensefianza y aprendizaje en los centros

educativos y sobre todo mejorar la comunicacién entre docentes y estudiantes.

3) Politicas para la administracion del Centro de Entrenamiento Autorizado:** Para
el caso de Centros de Educacion Superior; e, Institutos de Formacion
Pedagogica, se regiran por las politicas establecidas por el proveedor
internacional y su representante local, las mismas que se presentaron en el
Anexo 3.14.

3.3.4.5. Intervencién en comunidad

El haber considerado como factor clave de éxito dentro del proceso de alfabetizacion
digital, la intervencion de la comunidad en general, lleva como proposito el de
contribuir con la erradicacion del analfabetismo digital en la poblacion en general,
dando accesibilidad a la misma de las herramientas tecnoldgicas en el ambito
educativo. Para ello es importante entender, que los gobiernos locales, juegan un rol
protagénico muy importante, pues esto a su vez significa una inversién que conlleva

en mejorar la competitividad de los ciudadanos.

Dentro de esta logica y especificamente en lo que tiene que ver con la ciudad de

Guayaquil, es importante sefialar que se cuenta con dos experiencias solidas:

""" Documento suministrado por proveedor internacional CERTIPORT, a través de su representante
en Ecuador, Madera y Asociados: Politicas para la acreditaciéon y funcionamiento de los centros de
entrenamiento autorizados CERTIPORT — Madera y Asociados en institutos y universidades del
Ecuador.
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a) Centro comunitario de aprendizaje

El Centro Comunitario de Aprendizaje, es término genérico que tiene sus origenes
en una experiencia muy importante en México y que en la actualidad cuenta con un

portafolio de diversos servicios.

En el caso de Guayaquil, la Muy llustre Municipalidad de ese canton, monto un
equipamiento similar al de la experiencia mexicana, al cual lo denominé Centro
Multimedia para el Desarrollo Ciudadano (CEMDEC).

Este equipamiento tecnoldgico municipal cuenta con 15 estaciones de trabajo, bajo
una plataforma cliente — servidor, para lo cual utiliza Thin Client. Adicionalmente,
dentro del mismo ambiente, existe el espacio para el desarrollo de teleconferencias.

Su capacidad instalada le permite recibir aproximadamente a 70 personas.

Este sistema educativo de caracter complementario y alternativo, tiene como fin,
promover la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes para el acceso y
fortalecimiento de competencias laborales y ciudadanas que se revierten en una
mejor calidad de vida. Este sistema de acuerdo a su coordinador*? “forma modelos
de comportamientos necesarios para afrontar los problemas de la sociedad
moderna, caracterizada por rapidos avances tecnoldgicos que marcan cambios en

los entornos laborales y sociales”.

El portafolio de servicios del CEMDEC, esta compuesto por los siguientes productos:

a) Facilitacion de estaciones de trabajo para elaboracion de tareas tanto
estudiantiles como personales de la ciudadania en general;

b) Consulta e investigacion a través de internet;

c) Servicio de comunicacién a través de correo electronico y mensajes por

mensajeria instantanea o “chat”;

"2 Entrevista realizada con el Sr. Carlos Samaniego T., Coordinador del Centro Multimedia para el
desarrollo ciudadano, en la ciudad de Guayaquil.
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d) Servicio de biblioteca virtual y fisica, en la cual se destaca documentacién para
desarrollar proyectos de emprendimiento;

e) Cursos de internet y computacion basica;

f) Servicios de certificacion internacional en Internet and Computing Core
Certification (IC3); y Microsoft Certified Aplication Specialist (MCAS);

g) Conferencias satelitales;

h) Retransmision de cursos del programa Aprendamos; vy,

i) Conferencias que tratan sobre temas de actualidad de interés de la comunidad.

b) Programa aprendamos

Con el objetivo de facilitar a la poblacién del sector popular del canton el acceso a
una mejor calidad de vida familiar y la integracion a la actividad socioecondémica que
permita su superacion, la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil ha desarrollado un
proyecto de capacitacion a distancia, que, logrando un consenso sin precedentes en
el pais convoca por medio de la television, medio masivo de comunicacién, a este
sector de la poblacion. De esta manera surge la primera experiencia de educacion
a distancia por television en el Ecuador; Aprendamos, una oportunidad para
superarnos, transmitido a nivel nacional por todos los canales de television abierta

cuatro veces por semana.

Dentro de este escenario, se emiten varios cursos, entre ellos el denominado
Computacion e Internet para todos, el cual representa un esfuerzo muy importante,
en la lucha contra el analfabetismo digital. Durante la realizacion de este evento, la
Muy llustre Municipalidad de Guayaquil, obtuvo un total de matriculacion de 70.000

estudiantes aproximadamente.

3.3.5 Implementacion de gerencia académica

Partiendo del ordenamiento dado a los factores claves de éxito de este componente,

se presenta una propuesta para alcanzar el objetivo del mismo.
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3.3.5.1. Infraestructura

El tema de infraestructura esta orientado basicamente a: hardware, software y
conectividad. Estos elementos fueron ya previamente analizados en acapites
anteriores, razon por la cual, se debe de dar por solucionado este evento, para lo
que tiene que ver con infraestructura tecnologica necesaria para el funcionamiento
del aplicativo automatizado, el mismo que se lo ha denominado como Sistema de

Gerencia Académica.

3.3.5.2. Analisis de mercado

Dentro del mercado o sector educativo se ha identificado mas de una solucién en
operacion, la mayoria de ellas en establecimientos particulares, sin embargo gracias
al desarrollo tecnolégico y al incremento sostenido de una cultura tecnolégica, casi
todos tratan de resguardar la informacién en medios digitales. Una de estas
alternativas es la desarrollada por Microsoft y se la conoce como Learning Gateway.
Por otro lado, el equipo de investigacién ha disefiado la elaboracion de una
plataforma de gerencia académica, la misma que forma parte de la propuesta de

solucién del presente trabajo de investigacion.

3.3.5.3. Alianza estratégica

En funcion de las sugerencias emitidas en acapites anteriores y luego de presentar
las soluciones de mercado mas representativas, se debe acotar que las dos
soluciones presentadas, operan bajo una plataforma con software comercial, razon
por la cual sera muy importante, trabajar en el marco de las alianzas antes

sugeridas:

1. Madera y Asociados: Fundacion Internacional propietaria de los derechos de uso
del sistema de Gerencia Académica Academic Management.

2. Microsoft Corp.: Promotor del Programa Alianza por la Educacion, el cual
permitiria contar con las herramientas necesarias para el montaje del sistema

automatizado de Gerencia Académica.
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3. Direccion Provincial de Educacion: Entidad de control del gobierno central para la
provincia del Guayas, en el sector educativo, la cual tendria el rol de
administrador general del sistema.

4. Gobierno Local del Canton Guayaquil: Nivel de gobierno mas cercano a la
poblacién, operaria como proveedor de recursos financieros y tecnologicos para

la adecuada explotacion del sistema de gerencia académica.

3.3.5.4. Aplicacion automatizada

Hay que considerar que una solucion para este problema deben tener, en primer
lugar, implementados sistemas administrativos seguros antes de poder utilizarlos y

que como base cuente con elementos como:

e Sistemas integrados

e Almacenamiento de datos

e Estructuras de analisis e informes
e Administracion de la infraestructura

e Administracion y seguridad

Adicionalmente es importante considerar que los educadores también solicitan
meétodos confiables para realizar un seguimiento y control del progreso de los
estudiantes, de manera que el aprendizaje personalizado esté focalizado y responda

a sus necesidades.

3.3.5.4.1. Academic Management; aporte del grupo de investigacion

El aporte del presente trabajo de investigacion, desde el punto de vista estratégico,
es la implementacién de una plataforma de software disefiada y desarrollada por el
grupo de investigacién, como solucion automatizada para la incorporacion de una
estrategia de gerencia académica. Este software tiene como objetivo la
incorporacion de control de calidad en lo que se refiere al aspecto administrativo de
la educacion, como a la docencia. Una descripcion mas detallada sobre este

aplicativo, su descripcion y componentes se los puede revisar en el Anexo 3.10.
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Es importante resaltar que el éxito y sobretodo el aprovechamiento y explotacion del
mismo, dependera de tres aspectos, el primero tiene que ver con la capacidad de
estandarizacion de procesos al que se lleguée dentro del sistema educativo; el
segundo aspecto tiene que ver con las bondades de flexibilidad para personalizar
tanto el uso como la emision de informes y reportes del centro educativo; v, el tercer
aspecto es el financiamiento, razén por la cual es necesario considerar que para el
primer caso, la Direccion Provincial de Educacién, jugaria un rol altamente decisivo,

pues bajo politicas precisas, lograria estandarizar las demandas de informacién.

El segundo aspecto se encuentra en las manos de los desarrolladores del sistema,
pues ellos son los encargados de dotar de las facilidades necesarias al aplicativo,
para que brinde la posibilidad a los administradores generales y locales de la

posibilidad de formatear sus reportes o informes.

En lo que tiene que ver con el tercer aspecto, la inversion que pudiere hacer tanto el
Gobierno Central como el Gobierno Local son vitales, razén por la cual se analizara

a continuacion este aspecto en el factor de Sostenibilidad.

3.3.5.5. Sostenibilidad

Al margen de lo dicho anteriormente, se debe considerar otras alternativas de
financiamiento del sistema, a mas del apoyo directo tanto del Gobierno Central como
Gobierno Local, como por ejemplo, pensar en la posibilidad de aplicar un valor
simbdlico a los usuarios de los mismos, el cual podria oscilar entre $. 0,25 centavos
de dolar mensual para el primer afio de arranque; y, $. 0,05 centavos de dolar
mensuales por usuario, el valor antes mencionado, generaria un recurso importante
para cubrir los costos de desarrollo, instalacion, mantenimiento, actualizacién y
entrenamiento de usuarios del sistema, inclusive podria incluir el costo de un equipo

por establecimiento para el montaje del aplicativo.

Al momento, la ciudad de Guayaquil, cuenta con 863 establecimientos fiscales, de

los cuales se podria desprender el siguiente nimero de usuarios:
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Tipos de Usuarios Cantidad

Profesores Fiscales 10.546,00
Estudiantes Fiscales 293.253,00
Alta Gerencia'*® 50,00
Padres de familia'** 293.253,00
Gerencia Local'*® 8.630,00
Total Usuarios 605.732,00

Fuente: Ministerio de Educacion del Ecuador. Elaboracién: Los autores

Tabla 3.3: Numero de usuarios en la ciudad de Guayaquil clasificados por tipos

3.3.4.5. Entrenamiento usuarios

En la medida en que los usuarios se empoderen del sistema automatizado de
gerencia académica, este irda dando los frutos esperados y sobretodo se ira
alcanzando la transparencia del sistema educativo local. Bajo esta perspectiva, para
efectos de acelerar el proceso de entrenamiento, a continuacién se propone las

siguientes estratégicas:

1) Entrenamiento a capacitadores: Se deberia seleccionar dos personas por cada
centro educativo, a los cuales se los debe preparar en forma avanzada en el uso
del sistema, se recomienda que los dos primeros representantes, sean una
secretaria y el profesor encargado de la clase de computacion.

2) Entrenamiento a usuarios finales: Los dos representantes de cada Centro
Educativo Fiscal, seran los encargados de capacitar tanto a docentes como a
personal administrativo en cada centro.

3) Entrenamiento a Estudiantes: Durante las primeras clases de computaciéon de
cada afo, los docentes de la asignatura de informatica, realizaran una induccion

al uso del sistema.

"3 Alta Gerencia: Empleados y autoridades de la Direccién Provincial de Educacion; asi como de la
Subsecretaria de Educacion del Litoral.

"% padres de Familia: Es importante sefialar que el padre de familia recibiria un acceso por cada hijo

que se encuentre en el sistema educativo fiscal local.

"% Gerencial local: Autoridades y empleados administrativos de cada centro educativo, se calculé en

base de un nimero de 10 personas por establecimiento.
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4) Entrenamiento a padres de familia: Al iniciar el afio escolar, dentro de las
primeras reuniones que se realicen en el afo, el dirigente de cada curso sera el
responsable de realizar la induccion al uso del sistema a los padres de familia.

5) Sistema e-learning: Tanto en el portal del sistema de Gerencia Académica
seleccionado como a través de medios fisicos (Pen — Drive, CD — Room, etc.) se
facilitara sistemas e—learning para la capacitacion de todo tipo de usuarios.

6) Call Center: El proveedor del sistema debera mantener un Call Center

permanente que asista a los interesados.
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Conclusiones

Respecto a los desafios de la globalizaciéon y de la sociedad del conocimiento,
basado en el desarrollo de las Nuevas Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacioén, el Ecuador, como la mayor parte de paises en vias de desarrollo
presenta muchas debilidades en la formacion de las NTIC’s. En el analisis realizado
en esta tesis, se observa que alrededor del 30% de los centros educativos no
cuentan con equipamiento informatico, la mayor parte de los equipos existentes son
obsoletos, hay deficiencia en el nimero de maestros y en su preparacion sobre el
uso de tecnologias. El uso del internet en las aulas es muy limitado. En general la
formacion integral y sistematica de las NTIC’s esta practicamente ausente en los
centros educativos. Esta situacion pone en evidencia la exclusién o analfabetismo

digital por la que atraviesa la nifiez y juventud ecuatoriana.

Frente a esta situacién, el Plan de Desarrollo Econémico y Social del Ecuador,
presentado por SENPLADES, entre sus politicas propone promover el acceso a las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion para incorporar a la poblacion
a la sociedad del conocimiento. En el marco de estas politicas gubernamentales,
hemos disefiado este programa de inclusién digital consistente en la creacion e
implantacion de un sistema integral y transversal que permita una formacion en el
uso de las NTIC’s, tanto para los centros educativos como para las comunidades
barriales con aplicaciones multifuncionales. Con este fin se propone en esta tesis,
dotar a los centros educativos de una estrategia integrada por los siguientes
componentes: el equipamiento, software, conectividad, alfabetizacion digital y la

gerencia acadéemica.

Para el equipamiento proponemos la implantacion de la plataforma Thin Client,
debido a que resulta ser una buena opcién para equipar sistemas educativos
gubernamentales, tomando en consideracion la limitacion existente en cuanto a
recursos financieros. Por otro lado, el uso de PC’s donados reduce notablemente los
costos de equipamiento y podria permitir la implementacién de bibliotecas virtuales a

favor de estudiantes y comunidad.
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Respecto al software, para que sirva como herramienta para la educacion, hemos
considerado que este debe de ser de libre acceso para la comunidad educativa. Esto
compromete un acercamiento directo con los fabricantes de software, con el fin de

alcanzar beneficios tanto de costos como técnicos.

Para reducir los costos del servicio de conectividad en el Ecuador,
comparativamente altos con relacion a otros paises de la regidn, se propone que los
gobiernos central y local, coordinen una agenta Unica respecto al tema de
conectividad. Al mismo tiempo se propone aprovechar el sistema de fibra éptica de
la Metrovia, como medio para dotar de conectividad a los centros educativos y sobre
todo a aquellos en donde el acceso a la internet esta restringido por las carencias se

servicios basicos contemporaneos.

La alfabetizacion digital comprende un proceso de ensefianza — aprendizaje de las
NTIC’s de caracter integral y transversal. Para lograr resultados efectivos con
niveles de excelencia, proponemos la implantacién de la certificacion internacional a
traves de los procesos de acreditacion internacional impartidos por centros
educativos locales previamente calificados. Existe a nivel mundial, parametros de
evaluacion probados y estandarizados que certifican los conocimientos en

tecnologia basica, como es el caso de la certificacion IC3.

Para el éxito de este proceso de capacitacion digital es fundamental contar con una
gestion académica automatizada, que realice el seguimiento de los procesos y el
control permanente de calidad, tanto del aspecto administrativo de la educacion

como de la gestion de la docencia.

Finalmente, los resultados obtenidos en el presente trabajo de tesis, permitieron
aceptar la hipétesis de de investigacion, la misma que plantea que el incremento de
los niveles de inclusion digital depende del equipamiento adecuado, de los
programas de software, de conocimiento informatico, de la conectividad y de la

existencia de una plataforma de gerencia académica.
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Recomendaciones

1. Consensuar el andlisis de influencia de los factores claves de éxito, a través de la

participacion de actores objetivamente calificados.

2. Gestionar, por parte del gobierno central, una agenda de trabajo en conjunto con
los gobiernos locales y provinciales con el fin de estructurar una estrategia comun

para alcanzar niveles apropiados de conectividad del sector educativo.

3. Acoger como estandar para la implementacion de laboratorios el uso de Thin

Client, acompafiado con al menos dos o tres PC’s convencionales.

4. Reactivar de forma urgentemente, el proyecto de dotacion de internet del sistema

educativo a través del sistema Metrovia.

5. Considerar el apoyo de Organizaciones de Desarrollo Social, que cuentan con el
conocimiento y experiencia en el campo tecnoldgico, preferentemente en las
areas o proyectos que viene realizando el CONATEL y FODETEL, con el fin de

mejorar el servicio que brinda a la ciudadania estas instituciones Estatales.
6. Asegurar apropiadamente una alianza estratégica con desarrolladores vy

fabricantes de software segln fuere el caso, debido principalmente, a que la

accesibilidad de software juega un papel transcendental.
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Inclusién Digital del Sector Educativo: Base para el desarrollo Local (Caso Guayaquil)

Anexo 3.1: Presupuesto aproximado para el montaje de laboratorios mediante

recuperacion tecnoldégica

Para la elaboracion del presente presupuesto, no se han considerado los costos de
espacio fisico propiamente para el funcionamiento del laboratorio, pues se debe
entender que tanto para el caso de Centros Educativos en funcionamiento, cuanto
laboratorios para la comunidad, lo organizacién beneficiaria de la donacion, cuenta

con el espacio apropiado para el montaje del laboratorio.

Se asume que cada laboratorio funcionaria con 20 equipos en red. El costo de
montar un laboratorio, asumiendo que la institucién que recibe el beneficio cuenta

con el espacio fisico adecuado, seria el siguiente:

COSTO DEL MONTAJE DE UN LABORARIO""®

Unidades Producto Precio
1 Servidor Xeon con tecnologia Quad Core 1024,00
Memoria 2.0 GB — expandible a 4 GB -
Disco Duro. 400 GB
DVD-RW
Tarjeta Madre
Tarjeta de Red 10/100 Base T
Tarjeta de Audio y Video.
300 Mtrs. CABLE UTP CATEGORIA 5e 150,00
Material INCLUIDO
e JACK CAT.6 MARCA QUEST
e FACE PLATE 2 Puerto CONNECTION COLOR
BLANCO
e CONECTORES RJ 45 QUESTCAT.6 MAS
BOTAS PARA CUBRIR RJ45
o CAJAS SOBREPUESTAS QUEST BLANCAS

e PATCH CORD DE 7 FT MARCA QUEST

2 LIBRETINES MARCADORES  ADHESIVOS PEQUENOS 14,40
MARCA DEXSON para etiquetar

1 MANO DE OBRA 1000,00
Total $2.188,40

Fuente: Los autores

Elaboracién: Los autores

"® La disponibilidad de productos y el precio estan en funcién del mercado y los proveedores.
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Inclusion Digital del Sector Educativo: Base para el desarrollo Local (Caso Guayaquil)

Anexo 3.2: Experiencia Gobierno de la Provincia del Guayas en convenio con

la Embajada de la Republica de Coreana

FORMULARIO DE RECOLECCION DE DATOS
TESIS DE MAESTRIA MBA - UTEG

INCLUSION DIGITAL EN EL CANTON GUAYAQUIL

El presente formulario tiene como objetivo recolectar los datos necesarios para la

elaboracion del trabajo de tesis para cuarto nivel.

FORMULARIO DE RECOLECCION DE DATOS

DATOS GENERALES

Nombre del proyecto:

CEFTI; Centro de Entrenamiento y Fomento Tecnoldgico de Informacion y
Comunicacion.

Breve descripcion:

El 26 de Abril del 2007, el Gobierno Provincial del Guayas y la Republica

de Corea del Sur, representada por su Agencia para la Cooperacion

Internacional (Koica), firman un convenio de trabajo y cooperacién cuyos

objetivos principales son:

e Apoyar la construccion de capacidad en tecnologias de informacién y
comunicacién de la provincia a través de la implementacién de un
Centro de Entrenamiento en Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion.

e Contribuir a la reduccién de la brecha digital en la provincia y a la
accesibilidad de los ciudadanos a las TIC'S

e Fortalecer larelaciény la cooperacion entre las dos entidades.

Objetivos

Ser un actor fundamental en el desarrollo de la provincia del Guayas a
través de la construccion de capacidades en tecnologias de informacién y
comunicacién para el incremento de la productividad.

Mision

Ser un centro lider del sector publico en el fomento, la formacién, y la
multiplicacion de capacidades en el ambito de las tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC's) en la provincia de Guayas.

Vision

Lograr una provincia (Guayas) que progresa sostenidamente hacia los
indices deseados de desarrollo humano, y que lo hace apoydndose
significativamente en sus capacidades y en herramientas del campo de
las TIC's.

Cooperacion con otras
instituciones o Gobiernos
extranjeros.

si X No []

Nombre las Instituciones
involucradas (solo si contesté
Si'en el punto anterior)

e  Gobierno Provincial del Guayas
e Republica de Corea del Sur

Alianzas estratégicas

e  Prestigiosas universidades que aportan con su aval académico

e Organismos No Gubernamentales; Fundacién Capacitar, la Comisién
Fullbright.

e Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia, y Saberes Ancestrales
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Inclusion Digital del Sector Educativo: Base para el desarrollo Local (Caso Guayaquil)

e  Ministerio de Educacion

e  Municipalidad de Guayaquil

e  SENPLADES

e KOICA

e Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

e  Microsoft, Certiport, Corporacién Kruger, y otras.

e Redes de conocimiento, tales como REDLAC, INFODEV, Entrepreniur,

y otras.
I ASPECTOS OPERATIVOS
Fecha de inicio del proyecto 26 de Abril del 2007
No. de Laboratorios: | 5 laboratirios

Capacidad instalada (No. de
aulas, laboratorios y mdquinas | No. de Equipos: | 25 Equi / Lab

que entran en servicio)
No. de Aulas | 1 aula con 24 pupitres

. RECURSOS HUMANOS

2 Directivos; Director y Subdirector

3 Supervisores

5 Instructores

4 Dpto. Sistemas; dos técnicos y 2 asistentes

Observaciones: El personal de CEFl es un equipo profesional y fue elegido mediante concurso de
méritos y oposicion realizado por la firma Price Waterhouse Cooper.

IV. CUSROS Y CAPACITACION

e Computacion e Internet Basica - Certificacion IC3

e Herramientas de Productividad - Certificacion Microsoft Office Specialists - Plataforma 2003

e Herramientas de Productividad - Certificacion Microsoft Certified Application Specialists —
Plataforma 2007

V. COMUNIDAD A LA QUE SIRVE (Medido por estratos econémicos)
Por estratos econémicos Alto [ Medio [X] Bajo [X
Por numero de personas Alto Medio 15 Bajo 10

Nota: si se posee fotos, favor adjuntar y enviar por correo. Gracias por su
colaboracion.
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Anexo 3.3: Ejemplos de mobiliario para centros de aprendizaje comunitario

Se cuenta con varias experiencias a nivel de programas de desarrollo social en el
area tecnolégica que se han montado en el cantén, de las cuales se puede citar las

siguientes:

1. Fundacion Gabriel Vilaseca Soler

Como se puede apreciar, el sistema de amueblamiento es muy sencillo y practico, lo
cual permite aprovechar el espacio fisico y contar con la posibilidad de ingresar un

mayor numero de PC.

Es importante considerar la solucién que se utilizaria, esto es PC’s convencionales o
Thin Client.
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2. Fundacion Goberna

En Fundaciéon Goberna optaron por una solucién bajo la plataforma Thin Client, con
un amueblamiento que se acoplé al espacio fisico disponible. A continuacién se

presentan graficas de sus instalaciones

Como se puede apreciar en las imagenes, el espacio que se requiere para el

hardware a través de esta solucion es minimo.
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Anexo 3.4: Portafolio de herramientas digitales académicas de INTELDATA'"’

Ing. Jorge Kalil
Serie CD Todo: La nueva manera de aprender

Coleccion compuesta por 10 CD, cada uno contiene las materias de acuerdo con el
pensum del Ministerio de Educacién del Ecuador. Adicionalmente en cada CD, se
encuentran cientos de mapas, tablas y cuadros, cientos de animaciones, liles de
graficos, biografias, herramientas de ayuda, vocabularios, sistemas de
autoevaluacion, refranes y maximas, ejercicios visuales de dibujo, religion,

fotografias y ejercicios de ortografia de acuerdo a cada nivel.

Serie de Algebra y Trigonometria: La coleccion esta compuesta por tres CD’s:

Algebra | Algebralll Trigonometria

Contiene: Contiene: Contiene:

v" Preliminares v" Determinantes y Matrices v"  Repaso de Geometria

v Las operaciones basicas v Ecuaciones de Segundo V' Los Teoremasfundamentales

v’ Signos vy jerarquias Grado v Angulos 'y  Arcos de

v Teoremas del residuo v Potenciacion y Radicacion Circunferencia

v’ Ecuaciones de primer grado v" Logaritmos v’ Las razones trigonométricas

v Descomposicién Factorial v" Namero Complejo v Signos y variaciones de las

v Méximo Comun Divisor v' Raices Racionales y razones.

v Minimo Comun Mdltiple Irracionales v" Elcirculo trigonométrico

v" Funciones Algebraicas v" Progresiones y Series v" Reduccién de razones

v Desigualdades e v Teoria Combinatoria trigonométricas.

Inecuaciones v' Andlisis Vectorial v" Identidades Trigonométricas

v Funciones v' Sistemas de Numeracién v" Ecuaciones trigonométricas.
v"Interés Compuesto v Reduccién de tridngulos
v Probabilidad oblicudngulos.

v' Editor de graficos para
funciones trigonométricas

v Coordenadas Polares.

"' Material Facilitado por Ing. Jorge Kalil, Gerente Propietario de Inteldata.
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Inclusién Digital del Sector Educativo: Base para el desarrollo Local (Caso Guayaquil)

Anexo 3.6: Registro de colegios: programa de inclusién digital sector

1. DATOS GENERALES

educativo

DIA  |MES

NOMBRE DE LA INSTITUCION

NOMBE DEL RECTOR O DIRECTOR DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

LA INSTITUCION CUENTA CON GUARDIANIA
Sl B NO @

QUE TIPO DE INSTITUCION ES:

PARTICULARE FISCAL @O MUNICIPALR

FISCOMICIONALD

MATUTINO B

HORARIO DE FUNCIONEMIENTO DE LA INSTITUCION:
VESPERTINO @

NOCTURNO O

NUMERO DE ALUMNOS:

EDUCACION INICIAL:

NUMERO DE PROFESORES

EDUCACION INICIAL: HOMBRES: MUJERES: HOMBRES ___ MUJERES
EDUCACION BASICA:
EDUCACION BASICA: HOMBRES: MUJERES: HOMBRES MUJERES
EDUCACION MEDIA:
MEDIA: HOMBRES: MUJERES: HOMBRES MUJERES
TIPO DE ESPECIALIDADES TIENE LA INSTITUCION:
FIMA B QuiBlon INFORMATICAR CONTABILIDADE
SOCIALES @
OTROS

2. INFORMACION DEL LABORATORIO DE COMPUTACION

NOMBRE DE LA PERSONA ENCARGADA  DEL
LABORATORIO :

TITULO O NIVEL DE ESTUDIOS:

CARGO QUE OCUPA EN EL CENTRO
EDUCATIVO:

TIPO DE SISTEMA OPERATIVO TIENE INSTALADO EN SU

APLICACIONES INSTALADOS EN EL

TIPO DE ANTIVIRUS INSTALADOS

LABORATORIO: LABORATORIO: EN EL LABORATORIO:
WINDOWS 2000 @ WINDOWS XP @ OFFICES7 @  OFFICE 20008 NORTON @ MCAFFER
WINDOWS VISTA @ OTRO OFFICE 2003 @ OTRO PANDA @ NINGUNOR
CONOCIMIENTOS DE INFORMATICA

a) WINDOWS NINGUNO B BAsicOB INTERMEDIO @ AVANZADO @

b) EXCEL NINGUNO @ BAsICO® INTERMEDIO @ AVANZADO @

¢) WORD NINGUNO B BAsicO B INTERMEDIO @ AVANZADO B

OTROS (INDIQUE)

Sl

¢EFECTUAN RESPALDOS DE LA INFORMACION?

NO@

TIEMPO QUE LLEVA EN EL CARGO
LABORATORIO

TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO DEL

Si@

¢EL LABORATORIO POSEE ACCESO A INTERNET?

NO @

¢LOS LABORATORIOS ESTAN CONECTADOS EN RED?
Sl B NO B

INTERNET?

¢QUE  EMPRESA
BRINDA EL SERVICIO DE|TIENEN?

LES |¢QUE ANCHO D BANDA

Arias Larrea Francisco Xavier | Madera Velasquez Juan Carlos
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PERSONA/EMPRESA ENCARGADA DEL MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS PERIODICIDAD DEL ¢LOS EQUPOS ESTAN
DE COMPUTACION: MANTENIMIENTO ASEGURADOS?
N NO @

INDIQUE LAS SEGURIDADES CON LAS QUE CUENTA EL LABORATORIO

CERRAMIENTO PROPIO @ PUERTA DE HIERRO B CADENAS/CANDADO B REJAS EN LAS VENTANAS 6]
CARACTERISTICAS DEL TUMBADO CLIMATIZACION

LOSA @ CIELO RASO @ ETERNIT B VENTILADORES @ AA. B NINGUNO @
OTROS

3. CANTIDAD DE COMPUTADORES DE USO DEL PERSONAL
DOCENTE/ADMINISTRATIVO
DETALLE DE COMPUTADORES QUE HAY EN CADA AREA DEL COLEGIO:

AREA CANTIDAD DE EQUIPOS PROPIEDADES DEL EQUIPO

Laboratorios pentiumit - O puaLcore O
penTiUMIY O core2puo O
Administracion penTiomii O puaLcore O
PENTIUMIV O core2puo O
Biblioteca / Sala de Profesores peniumii - O puaLcore O
penTiumiy - O core2puo O

OBSERVACIONES

ELABORADO POR RECTOR/DIRECTOR
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Anexo 3.7: Propuesta técnica y econdmica para la acreditacion internacional y
politicas para la acreditacion de un centro de entrenamiento autorizado
Certiport IC3 - MCAS

Guayaquil, 19 de noviembre de 2009
Oficio No. M&A - 000

Sefior (a) xxxxxx
Nombre de la persona
Cargo

Presente.-

De mi consideracidn:

Reciba un cordial saludo de Madera & Asociados, representante de Certiport en el Ecuador, la presente tiene por

objeto poner a vuestra consideracion, el servicio de acreditacion internacional del Centro Educativa en los Estados

Unidos, como un Centra de Entrenamiento Autorizado de Certipart, calificacion que le permitira brindar a vuestra

comunidad educativa, (estudiantes, docentes, empleados administrativos y padres de familia), los servicios de
} certificacion internacional. El conjunto de certificaciones que vuestro Centro Educative podria brindar a su
comunidad educativa, se encuentra detallada en el Anexo Na. 1.

De igual forma, adjunta al presente documento, encontrara usted las politicas sobre 13s cuales operan los Centros
de Entrenamiento Autorizado Certiport en Ecuador (Anexa No, 2), dentro de este documento, usted encontrard los
requisitos que debe cumplir el Centro Educativo, para alcanzar la acreditacion internacional,

Adlaonalmente en Anexo No. 3, pongo a vuestra consideracidn los costos de los Insumos de certificacion
internacional tales como derechos de exdmenes en sus alternativas.

El costo de los derechas de acreditacion del centro educativo, es de $ 400 dolares, que deben ser canceladas,
luego de la inspeccidn, de vuestra infraestructura tecnalogica, y aprobacion del programa de certificacion
internacianal del equipo de docentes de informatica.

Con el animo de explicar detalladamente sobre el proceso de acreditacién y certificacion, solicito a Usted se digne
considerar el brindarme un espacio de vuestro tiempo para esta actlvidad.

Quedo a la espera de vuestros comentarios, no sin antes, expresar a usted mi testimonio de consideracién y
estima.

Caordialmente,

Juan Carlos Madera Veldsquez
GERENTE GENERAL MADERA & ASOCIADOS

Ad). Lo Indicado

CE RTVPO RT :@ B Rosendo Avilés 701 y La Habana

e & 2 ﬂ {593) 4 2582342 - 2343895
, . '&‘ CERTIFIED ] & acer m (59394492047 - 95286023
CIRTIRILD ASSOCIATE M,msoﬂ 5] Info@maderayasociados.com
=i

Lvar Ponder  Adobe B Guayaquil- Ecuador
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Madera & .
CERTIPORT

Schuciones A'nras para o ssnok)

Programa de Certificacion Certiport IC’

El Programa de Certificacién IC3 Internet and Computing Core
Certification (IC3)" es el primer programa de Certificacion de
Alfabetizacién Digital y, el inico a nivel mundial validado con una

credencial de instruccion en computacion.

La Certificacién IC' consiste en tres examenes individuales:

- Fundamentos de la computacién

- Principales aplicaciones

- Vidaenlinea
Cada examen comprende diferentes e importantes areas de alfabetizacién digital. Juntos forman un
conjunto de conocimientos y habilidades que cada usuario de la informatica, en cualquier trabajo que
desemperie, deben poseer.
Ningun otro programa de certificacion digital brinda este nivel de sofisticacion y compromiso.
Beneficios del Programa IC’:
la certificacion IC’ ofrece a los candidatos la oportunidad de aprender y demostrar su instruccion en
computacion e Internet en todo el mundo, a través de un modelo aprobado por la industria mundial que
valida con precision las competencias y la productividad en el centro de trabajo.
Exito completo del Programa IC*:

- Asegura a los candidatos a tener las habilidades fundamentales para un efectivo

desenvolvimiento en los negocios.

- Califica a los candidatos para créditos universitarios a través del American Council on Education
(ACE)

- Desarrolla la confianza y seguridad necesaria para ser parte del “mundo digital”

- Proporciona la base necesaria para mejorar, aun mas, la productividad y comercializacién con
otras certificaciones de aplicaciones especificas.

¢Qué comprenden los Exdmenes de Certificacion?

El Programa de Formacién y Certificacion IC incorpora las ultimas tecnologias en pruebas de conocimientos
y rendimiento para probar la competencia informatica en las areas que se describen a continuacion:

Achieve = Distinguish = Agvance
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Madera &

Fundamentos de Computacién

Aplicaciones Clave

Funciones de los Programas de la

: Base para el desarrollo Local (Caso Guayaquil)

CERTIPORT

Vida en Linea

Redes e Internet:

Hardware de la Computadora

- ldentificar los tipos de
computadoras personales, cémo
procesan la informacion y como
interactuan con otros sistemas
de cédmputo y dispositivos.

- Diferenciar la funcién de los
componentes de los diversos
tipos de hardware de la
computadora.

- Determinar los factores que
entran en la decision, de
personas u organizaciones, de
codmo comprar un equipo de
cdmputo.

- Conocer cdmo mantener
equipos de computacion y cémo
resolver los problemas
relacionados con hardware de la
computadora.

r I mpu ra:

- ldentificar como software y
hardware trabajan juntos parala
realizacidn de tareas en la
computacion.

- Reconocer los diferentes tipos
de software, conceptos
generales relacionados con sus
categorias y, las tareas para las
que cada tipo de software es
adecuado o no.

Usar un sistema operativo:

- Identificar qué es un sistema
operativo y como trabajay,
resolver problemas mas
comunes relacionados estas.

- Manipular y controla el escritorio
de Windows, archivos y discos.

- Saber cdmo cambiar los ajustes
del sistema.

- Instalar y desinstalar software.

Computadora:

F

Poder iniciar y finalizar una
aplicacién de Windows y usar las
fuentes de ayuda en linea.
Reconocer los elementos mas
usados en las pantallas de las
aplicaciones de Windows, cambiar
los ajustes de la aplicacion vy
gestionar archivos dentro de ésta.
Realizar funciones comunes de
editar y formatear.

Realizar las  funciones  de
impresién.

T .
Conseguir dar formato a un texto
y documentos, incluido la
capacidad de usar las
herramientas de formato
automatico.
Saber insertar, editar vy dar
formato a las tablas en un
documento.

Funcion la Hoj alculo:

Lograr modificar una hoja de
calculo, cambiar su estructuray
dar formato a un texto en
una hoja de trabajo.

Ser capaz de ordenar y manipular
los datos utilizando formulas y
funciones asi como agregar y
modificar graficos en una hoja de
calculo.

cidén _d ion

Software

Poder crear y dar formato a
presentaciones simples.

Achieve » Distinguish « Agvance
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Identificar los fundamentos
de redes, los beneficios y
riesgos de éstas.

Reconacer las relaciones
entre redes de
computadoras, otras redes de
comunicaciones (como la red
telefonica) e Internet.

Correo Electrénico:

Conocer como funciona el
correo electronico,

Seflalar como usar la
aplicacidn del correo
electronico.

Identificar el apropiado uso
del correo electrénico y lo
relacionado con las
“etiquetas”.

Uso del Internet:

Identificar los diferentes tipos
de fuentes de informacidn en
Internet.

Usar la aplicacion de
navegacion Web

Buscar informacion en
Internet

El Impacto de Ia Informdtica y
el Internet en la Sociedad

Identificar cémo las
computadaoras son usadas en
distintas areas de trabajo,
colegios y en el hogar.
Reconocer los riesgos de usar
hardware y software

Saber usar la computadora;
un Internet seguro y legal
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Solucones mnovsunw C E R T I P O R T

Programa de Certificacidn Microsoft Office Specialist

El Programa de Certificacion de Microsoft” Office Specialist facilita a

todas las personas acreditar sus conocimientos y demostrar sus

m 79 Microsoft®
2.0ffice

habilidades en los programas de computacién, de negocios y usuarios
de Microsoft Office 2003 tales como:

°  Microsoft Word

* Microsoft Excel

e Microsoft PowerPoint
e Microsoft Outlook

* Microsoft Access

El Programa de Certificacion de Microsoft Office Specialist acredita a los alumnos con las habilidades que
ellos necesitan en los programas mas usados y, a la vez, provee a los docentes de las instituciones educativas
un modelo de ensefianza reconocido a nivel internacional para sus aulas.

¢Qué comprenden los Exdmenes de Certificacién?

Los Exdmenes de Certificacion comprenden las principales funciones que todo usuario debe dominar para
lograr una maxima eficiencia y desempeiio:

Microsoft Word: Microsoft Access Microsoft Outlook’
- Insertar y modificar texto - Crear y usar bases de datos - Crear y visualizar mensajes
- Crear y modificar Parrafos - Crear y modificar tablas - Programacion de calendario
- Configurar Documentos - Crear y modificar consultas - Administrar mensajes
- Manejar Documentos - Crear y modificar formas - Crear y administrar contactos
- Trabajar con graficos - Visualizar y organizar informacioén - Crear y administrar tareas y
- Colaboracién de grupos de - Definicidn de las relaciones notas
trabajo - Producir reportes
- Integrar con otras aplicaciones Microsoft Project
Microsoft Power Point - Crear un plan de proyecto
- Crear una presentaciéon Microsoft Excel - Seguimiento de proyectos
- Insertar y modificar texto y - Trabajar con celdas e informacién - Comunicar informacion de
elementos visuales de celdas proyectos
- Modificar formatos de - Manejar libros de trabajo - Conceptos generales de gestién
presentacion - Configurar e imprimir hojas de de proyectos
- Manejar, entregar e imprimir trabajo - Personalizar un proyecto
presentaciones - Modificar libros de trabajo - Manejos de proyectos multiples.
- Trabajar con informacion de - Crear y revisar férmulas
otras fuentes - Crear y modificar graficos
- Colaboracion de grupos de - Colaboracion de grupos de trabajo
trabajo

Achigve » Distinguish » Agvance
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Programa de Certificacion Microsoft Certified Application Specialist

SOCIONES IMOVEIONES parg & desanoso

CERTIFICLD

Applicotion
Specigiist

El Programa de Certificacion de Microsoft’ Certified Application Specialist facilita a todas las personas
acreditar sus conocimientos y demostrar sus habilidades en los programas de computacion, de negocios y
usuarios de Microsoft Office 2007 tales como:

¢ Microsoft Word

e Microsoft Excel

e Microsoft PowerPoint

e Microsoft Outliook

e Microsoft Access

e Microsoft Windows Vista

El Programa de Certificacién de Microsoft Certified Application Specialist acredita a los alumnos con las
habilidades que ellos necesitan en los programas mas usados y, a la vez, provee a los docentes de las
instituciones educativas un modelo de ensefianza reconocido a nivel internacional para sus aulas.

Los exdamenes que deben considerarse son:

Examen 77- 601: Usando Microsoft® Office Word® 2007
Examen 77- 602: Usando Microsoft® Office Excel 2007
Examen 77- 603: Usando Microsoft® Office PowerPoint® 2007
Examen 77- 604: Usando Microsoft® Office Outlook® 2007
Examen 77- 600: Usando Windows® Vista®

Examen 77- 605: Usando Microsoft® Office Access® 2007

Se deberan tomar y aprobar como minimo 5 exdmenes para optar por la Certificacion Internacional
Microsoft Certified Application Specialist.

Luego de esta Certificacion, Microsoft considera una acreditacion en el uso de Office en ambientes y
escenarios empresariales y digitales con el Programa Microsoft Certified Application Professional que sera
lanzado en el 2009.

Achieve « Distinguish » Agvance
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SR IS INTIOVEONES DAy of Lhrsantio

Programa Adobe Certified Associate

Muestra tu talento!. Demuestra tu experiencia en la aplicacion mas popular de disefio de pdginas Web y
multimedia de Adobe:

Dreamweaver

Dreamweaver es la aplicacion lider en el desarrollo de herramientas Web, permitiendo a los usuarios
efectuar un disefio eficiente, desarrollar y mantener sitios Web y aplicaciones.

Con Dreamweaver, usted puede ir desde el inicio al final, creando y manteniendo sitios Web basicos a
avanzadas aplicaciones que respaldan las mejores practicas y las ultimas tecnologias.

Flash Professional

Flash es la aplicacion modelo para crear contenidos interactivos a través de escritorios y dispositivos. Flash
permite a los usuarios integrar la animacidn, video, texto, audio y graficos que abarcan una amplia variedad
de dispositivos digitales, desde equipos de escritorio hasta teléfonos celulares.

Comunicaciodn digital para la creciente demanda mundial
e Usada por mas de 1.5 millones de profesionales creativos y con una audiencia de 560 millones de
usuarios a través de la Web, Flash es la plataforma de software de disefio mas utilizada en el mundo.
e [En el 2006, la Web gané un record de 30.9 millones de sitios en tan sélo un afio, ayudando a hacer
un total de mas de 100 millones de diversos sitios en Internet.

e Fuente: http://news.netcraft.com/archives/web_server_survey.htm!

Da a sus estudiantes creativos la oportunidad de la credibilidad.

La experiencia del primer trabajo después de los estudios es abrumadora. El dilema clasico para los
estudiantes a la hora de entrar al campo laboral, con poca o nada experiencia, es convencer en los
empleadores que son capaces de realizar el trabajo. Talentosos estudiantes tienen ahora una efectiva
herramienta de credibilidad que pueden afadir a sus curriculos. Para aquellos que estan buscando un
trabajo que requiere demostrar las habilidades en el uso de los medios digitales, las cuales son necesarias
para planificar, disefiar, construir y mantener las comunicaciones efectivas, Adobe Certified Associate es el
Programa de Certificacidn que valida estas habilidades para ellos.

Acreditacion de habilidades

No hay preguntas sobre esto: Los educadores usan el software Adobe en diferentes aplicaciones para
mejorar la enseilanza.

Asi como los estudiantes que buscan certificarse, los profesores mejoran también sus propias credenciales
educativas para conseguir una acreditacién reconocida en la Industria.

Convirtiéndose en un Certificado Adobe, los instructores elevaran el estatus de sus cursos proporcionando
un modela del desarrollo de habilidades laborales difundiendo esta certificacion.

Achieve = Distinguish = Agvance
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Certificacién que prueba el dominio de Ia tecnologia

CERTIPORT

En un mundo laboral cada vez mas competitivo, los empleadores necesitan mas que usuarios familiarizados
con las comunicaciones digitales para conducir con éxito los resultados de las empresas.

Ellos necesitan profesionales con una capacidad y habilidad probada para lograr las metas de la empresa con
eficiencia.

Talentos acreditados a través de la Certificacién Adobe

El mercado laboral que usa las habilidades de comunicacién digitales estd creciendo a nivel mundial.

Las carreras de disefio grafico, mercado Web, produccion de videos, y comunicacion en general, tienen en la
Certificacién Adobe Associate un complemento fundamental que ayudard a los profesionales a ingresar a
nuevos campos mundiales.

Adobe ofrece dos dreas en las cuales se puede conseguir la certificacion:

e Comunicacion Web usando Dreamweaver 8
e Comunicacion de medios usando Flash 8

En el 2009, Adobe ofrecera estas nuevas certificaciones:

e Comunicacion Web usando Adobe Dreamweaver C53
e Comunicacién de medios usando Adobe Flash CS3
e Comunicacion visual usando Adobe Photoshop CS3 Extended.

Investigaciones de un estudio reciente muestran que trabajadores usan las habilidades en comunicacién
digital en todas las actividades laborales:

e Desde el aflo 2000, las pruebas digitales especializadas han ganado un mayor terreno en el mundo
laboral. En una reciente encuesta, cerca del 20% de los participantes informaron que ejecutan tareas
de produccién de videos, audio, Web o grificos una o dos veces por semana; mientras que, un 40%
dijo que ejecutaban estas tareas al menos una vez cada dos meses

e En estos cinco anos, el incremento del nimero de usuarios en pruebas digitales es mayor que el
incremento de funciones. Especificamente, animacién, videos y audio son las &reas que incrementan
con mas rapidez.

e Fuente: “Digital Media Skills Inicial Findings”, California Community Colleges Media & Entertainment
Initiative (MEI). January 2006

Perfecta integracion curricular

Para ayudar a los educadores a lograr estos resultados, Adobe ha construido materiales para cursos
centrados en las carreras de Disefio Grafico, Disefio Impreso, Disefio Visual y Disefio de Video. Estos
materiales de curso se correlacionan directamente con los objetivos de la Certificacion de Adobe.
Combinados, estos materiales proporcionan una poderosa herramienta de aprendizaje.

Achieve « Distinguish + Agvance
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¢Qué incluyen los exdmenes?

Comunicacion Web usando Dreamweaver
e Establecer los requisitos del proyecto
e Plan de disefio del sitio y de la pagina.
e Entender el interfaz de Macromedia Dreamweaver
e Afadir, organizar y modificar el contenido
e Evaluar y mantener un sitio

Comunicacién de medios usando Flash
e Establecer los requisitos del proyecto
e Identificar los elementos de disefio multimedia
e Entender Macromedia Flash
e Construir elementos de disefio

e Evaluar los elementos de diseno

“La certificacién Adobe Certified Asociate le dard a sus estudiantes una ventaja diferencial. Esta conecta todo
lo que necesitan saber acerca del desarrollo Web”.
Mary Leonard, Springfield Clark Country Joint Vocational School-Springfield, Ohio

‘Phetashop* €53

_ (S3.certification is here!

” LEATY MODS

“El examen Dreamweaver es perfecto porque es una prueba bdsica para demostrar que cuentas con las
habilidades necesarias para un puesto de trabajo. Nosotros lo recomendamos porque Adobe es el modelo en
la industria; es algo crucial que los estudiantes pueden poner en sus curriculos y, a la vez, tienen lo
oportunidad de hacer cambiar sus carrera™

Terry Gibbons, Temple Independent School District- Temple, Texas

SOCIATE

! 'Vliua! Communication The wait is over!

hotethap® €53

Hoy las empresas piden cada vez mds profesionales con conocimientos bdsicos y avanzados de
tecnologial!

Es importante que su institucion cuente con estos Programas de Certificacion para que sus profesionales
tengan una ventaja diferencial y competitiva.

Achigve = Distinguish = Agvance
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¢Quién es Certiport Corporation?

Certiport es una compadia lider a nivel mundial en Soluciones de Certificacion Profesional que acreditan las
habilidades, conocimientos y el potencial de las personas internacionalmente elevando notablemente su
nivel de competitividad y empleabilidad en este mundo globalizado.

wcanriborrm 8

Certiport se establecio en 1997 como pionero en soluciones de certificacion siendo el creador del programa
Microsoft Office Specialist y responsable por el mercadeo y administracion de la certificacion de los
productos de la suite Microsoft Office.

Certiport es creador también del Programa de Certificacién IC3 (internet and Computing Core Certification)
que acredita los conocimientos y habilidades basicas en computacion y productividad en Internet.

Certiport con sede principal en Utah, Estados Unidos, tiene presencia en 128 palses y 20 lenguas y cuenta
con més de 12000 Certiport Testing Centers a nivel mundial entregando mas de 47000 examenes
mensualmente.

Hoy, Certiport, inicia sus operaciones en la Regién Andina con un modelo de valor agregado a través de
aliados de negocios y soluciones en Peru, Ecuador, Venezuela y Colombia.

¢Dénde puede obtener mayor informacién acerca de Certiport?

Visitando www.certiport.com
Contacto de Madera & Asociados:
Rosendao Avilés 701 y La Habana
(593) 4 2582342

(593) 94492047 - 95286923

info@maderayasociados.com
Guayaquil - Ecuador

Achigve « Distinguish « Advance
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Soluciones innovadoras para el desarrollo

03/02/2010

POLITICAS PARA LA ACREDITACION Y FUNCIONAMIENTO
DE LOS CENTROS DE ENTRENAMIENTO AUTORIZADOS
CERTIPORT

CENTROS DE ESTUDIOS DE EDUCACION BASICA Y BACHILLERATO

MADERA & ASOCIADOS - CERTIPORT
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POLITICAS PARA LA ACREDITACION Y FUNCIONAMIENTO DE
LOS CENTROS DE ENTRENAMIENTO AUTORIZADOS

CERTIPORT

CENTROS DE ESTUDIOS DE EDUCACION BASICA Y BACHILLERATO

1. Politicas de Acreditacion
a) Los Centros Liducativos interesados en brindar los servicios de Certificacion

Internacional en Competencias Digitales, deben en forma obligatoria, notificar

por eserito al representante de Certiport en Ecuador, su decisidon de acreditarse
como Centro de Entrenamiento Autorizado Certiport.

b) Serin validas las notificaciones realizadas a través de comunicaciones fisicas o
electronicas, y las mismas se entenderdn como una orden de pedido sujeta a
calificacion.

c¢) Para

efecto de alcanzar la acreditaciéon internacional, los centros educativos

deberan observar los signientes requisitos:

i

jii.

La institucion debe contar con laboratorios de computacién en dptimas
condiciones.

Concctividad de Internet de al menos 128 kbps.

Contar con instructores certificados en las respectivas competencias que
desea brindar a su comunidad, esto es 1C3, MOS, MCAS, MCAP y Adobe.
Sin embargo como base, todos los docentes de Informadtica del Centro
Educativo deberdn contar con Certificacion 1C3 y MCAS indefectiblemente,
como requisito previo a la acreditacion'.

En el corto plazo esto es durante los proximos 12 meses, todos los docentes
del Centro Educativo, sin excepcion, deberin contar con la certificacion 1C3

' En forma excepeional, y con el dnimo de facilitar y acelerar el inicio de operaciones del Centro de
Entrenamiento, se dard la oportunidad para que inicie las mismas con al menos un docente
certificado en IC3 ¥ un docente certificado en MCAS, los demis docentes de informatica si los
hubiere deberdn presentar sus credenciales internacionales en un plazo miédximo de 9o dias.
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v.  Contar con un Coordinador, Administrador; y, Soportc Téenico del Centro

‘ de Entrenamiento.

| vi. Ll o los laboratorios o en su defecto, la o las mdquinas en las que se tomen
los exdimenes, deben estar aisladas de perturbaciones o ruidos.

vii. Contar con la aplicacién automatizada que le permita conectarse con el
portal de Certiport en los EE.UU, y tomar exdmenes. Este IQ System es
provisto por Madera & Asociados, una vez que se habilite el portal del Centro

\ Educativo, cn ¢l Sistema de Certiport.

‘ d) Tos exdmenes de certificacion internacional que rindan los docentes de
informitica, deberin realizarse bajo la supervision de ejecutivos de Madera &
| Asociados, para lo cual el Centro Educativo debera notificar oportunamente para
coordinar la presencia de un representante de la empresa.

| e) TLa acreditacion obtenida por un Centro Educativo, no podra ser transferida a otra
persona natural o juridica.

; 2, Politicas para la prestacion del servicio de certificacion
a) Los Centros Educativos del pais, podrian brindar el servicio de certificacion de
acuerdo a los siguientes lincamicntos:

i Internet and Computing Core Certification (IC3): Esta certificacion podrd
ser utilizada a criterio del Centro Educativo, entre QOctavo y Décimo afio de
Educacion Basica, periodo en el cual los aspirantes deben rendir los
siguientes exdmenes:

+  Modulo I: Fundamentos Basicos de Computacion.
<+ Madulo I1: Aplicaciones Claves; v,
+  Modulo IIT: Viviendo en Linea.

ii.  Microsoft Certified Aplication Specialist (MCAS): Los exdmenes
correspondientes a esta certificacion, podrin ser distribuidos en el
transcurso del ciclo de Bachillerato, de acuerdo a las necesidades
institucionales o intereses de los aspirantes.

+ Primero de Bachillerato: Microsoft PowerPoint 2007
+ Scgundo de Bachillerato: Microsoft Excel 2007
+ Tercero de Bachillerato: Microsoft Outlook 2007

i, Para el caso de las certificaciones Adobe Certified Associate (ACA), los
exdimenes de: Rich Media Communication Flash® 8, Web Communication
Dreamweaver® 8, Web Communication using Dreamweaver® CS3, Rich
Media Communication using Flash® CS3; y, Visual Communication using
Photoshop® CS3 Extended, podrin ser adoptados en las especializaciones y
anos académicos que el centro educativo acreditado considere pertinente,
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iv.

El Centro Educativo cuenta con la facultad de realizar los cambios que
considere pertinente, dentro del ordenamiento antes sefialado.

b) Los estudiantes o aspirantes a una de las certificaciones especificadas en el literal
anterior, deberdn adquirir en el centro educativo acreditado, un derecho de
cxamen, por cada modulo que va a rendir, en los costos establecidos para cl
mismo.

c) Para

efecto de garantizar una adecuada prestacién del servicio, el estudiante

podra contar con los siguientes recursos:

1

Curso de entrenamiento presencial: El centro educativo acreditado
como Centro de Entrenamiento Autorizado, incluird en forma sistemaitica,
los contenidos de los diferentes exdimenes en el pensum del afo que se ajuste
a su programacion académica. Adicionalmente podra estructurar cursos
especiales en cada una de las Certificaciones Internacionales que se
cncuentre habilitado.

Sistema de Entrenamiento On Line: Lsta alternativa de
entrenamiento, serd ofertada a los aspirantes a través de los sistemas e-
learning oficiales de Certiport, en las distintas certificaciones, especialmente,
IC3 y MCAS. Los sistemas actualmente en uso son: Benchmark With
Mentor (IC3); y, Certiprep (MCAS)

Tutorias: En funcién de los resultados obtenidos en el sistema de
cntrenamiento On Line, el Centro Educativo, debe implementar tutorias
especificas para ayudar al aspirante a la comprension de los temas que cl
aspirante tenga dudas o problemas en la comprension del tema; y,

Examen Oficial de Certificacién: El estudiante o aspirante a la
certificacidn, rendird el examen oficial, en el laboratorio definido para el
efecto y bajo la supervisiéon del administrador del Centro de Entrenamiento.

d) Lspacio parala toma de exdmenes

El espacio destinado para la toma exdmenes contard con dos dreas
separadas, una para registro, calendarizacion y admision del candidato para
el examen y la otra irea para la toma del examen propiamente dicho.

Dentro del sitio destinado para la toma de eximenes, deberd existir un lugar
seguro para guardar las pertenencias (cosas personales) del candidato que se
presenta a un examen para que una vez terminado el examen se la devuelva.
Durante el examen el candidato no podra acceder a este.

¢) Toma de examencs

Arias Larrea Francisco Xavier | Madera Velasquez Juan Carlos
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1, La sala de cxdmences debera permanccer limpia v con una temperatura
confortable.

ii.  El Administrador debe asegurar que no existan en la sala, material tal como:
postres, diagramas, publicidad, que puedan ayudar al candidato durante el
examen.

iii. La sala de eximenes debe estar aislada de ruidos y libre de distraceion, se
retirard o apagard equipos como teléfonos, impresoras, etc., con el proposito
de evitar que pueden causar pérdida de concentracion del candidato en el
momento que esta presentando el examen.

iv.  En la sala se contard con un anuncio que indique que hay un candidato
presentando un examen, asf las personas conoceran que hay un examen en
proceso y deberdn observar una adecuada actitud.

El computador de toma de exdmenes

i.  En caso de ser un laboratorio de computaciéon destinado para la toma de
exdmenes, no mis del 50 % de equipos podran utilizarse para dicho fin, los
mismos que deben cumplir los requisitos en hardware y software.

ii. Todos los candidatos deberan tener sillas confortables v trabajar en un
escritorio adecuado. para escribir en una hoja que el administrador le
proporcione. Una vez terminado el examen cl candidato debera entregar la
hoja.

iii. Debe existir una pared o separador entre candidatos, o al menos 1,5 metros
de separacion entre un computador y otro o si el espacio lo permite, usar
alternando filas y columnas los computadores. De no existir una cdmara que
pueda vigilar este espacio, es recomendable que por cada 5 candidatos que
presentan un examen se tenga un administrador, el mismo que podra asistir
al (a los) candidato (s) en resolver problemas con el computador de toma de
examenes o ¢l mancjo del programa que toma examenes. Por lo demais el
administrador no debera contestar preguntas del examen.

g) Administracion de un examen

i. Administrador

4+ Debe existir al menos un administrador quien es el encargado de estar
presente durante el horario de toma de eximenes, se encarga de recibir a
los candidatos, verificar que es el candidato solicitando un documento de
identificacion, resolver problemas y continuamente monitorear todos los
exdmenes.

+ Se recomienda dos administradores, uno que maneja el registro y el
ingreso del candidato v otro que continuamente monitorca a los
candidatos que presentan su examen.

<+ Si un administrador observa a un estudiante copiando o en el intento de
realizar algin otro tipo de fraude, el administrador debe inmediatamente
retirar y suspender el examen de esa persona. El debe también informar
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a esa persona que los resultados no tendrin validez y que no habrd
devolucién de dinero ni certifieado.

<+ Los administradores pueden contestar sélo las preguntas que se refieran
a la funcionalidad del software del examen, pero en ningan concepto
puceden contestar interrogantes relacionadas con el contenido del
examen, ni ningtin tipo de instruceion o ayuda.

ii.  Inicio del examen

+ Ll administrador deberd acompaiiar al candidato hasta el computador
donde presenta el examen. Antes de que inicie ¢l examen, el
administrador debera verificar con el candidato que el nombre del
examen que intenta presentar cs cl correcto.

ili. Cosas personales

<+ Como gorras, sacos, chompas, equipos electronicos y celulares deberdin
ser retirados al candidato antes de entrar a presentar su examen, estas
pertenencias deben ser guardadas en un sitio segure para luego ser
entregadas una vez que el candidato haya terminado su examen.

h) Después de un examen
i. Salida del candidato

+ Después de que se termina el examen, el administrador entregard al
candidato los resultados que fueron impresos al terminar el examen.
Recuerde que deberd archivar una copia de este resultado.

4 Verifique que los resultados hayan subido a Certiport. Para esto acceda al
portal www.certiport.com en el enlace reportes se podra revisar los
exdamenes que sc ha presentado por dia.

+ Desinstale cl software si es que fue necesario trabajar con mas de dos
computadores para la toma de exdmenes ¥ porque conoce que ya no serd
necesario tener varias computadoras para este efecto.

—-
—_

Responsabilidad del centro

«+ El centro tiene que verificar por lo menos un tipo de identificacién del
candidato que contenga su fotografia y su firma. (Identificaciones de
estudiante otorgadas por una institueidbn académica son también
aceptadas.)

+ El centro no debe permitir medios de grabacion, incluyendo papeles,
boligrafos, lipices, cdmaras, computadoras, computadoras portitiles o
dispositivos de comunicaciéon como teléfonos o buscapersonas en el drea
de examen.
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4+ El centro debe asegurar que cl estudiante esté sentado a no menos de 1,5
metros de separacion del mas cercano, para minimizar distracciones y
prevenir cualquier intento de copia o fraude.

% El uso de impresoras, equipos facsimiles, copiadoras o teléfonos no son
permitidos en el cuarto de exdmenes durante las pruebas.

iii. Reexaminacion

+ Los candidatos pueden volver a tomar el mismo examen una vez sin
restricciones durante los intervalos entre las pruebas.

+ Los candidatos que deseen volver a dar el examen una segunda (o mas)
vez, deben esperar un minimo de siete dias antes de hacerlo de nuevo.

Politicas para mantener la acreditacion internacional

a) A partir de la fecha de acreditacion del Centro Educativo como Centro de
Entrenamiento Certiport, los docentes que ingresen a prestar sus servicios cn
calidad de docentes, en cualquier materia que fuese, deben presentar su
certificacién IC3; v en el caso de docentes del &rea de informaética, deberdn
presentar la certificacion IC3 y MCAS. Este requisito deberin cumplir en el
transcurso de los siguientes go dias contados a partir de la fecha de su
contratacion.

b) T.a sumatoria de eximenes que se tomen durante un afio académico, debe ser
igual o mayor al nimero de cstudiantes con que cuenta cl establecimiento cn
octavo, noveno y décimo de educacion basica. Para alcanzar la cifra antes
indicada, se sumardn todos los exdmencs, indistintamente de la certificacién que
fueren.

¢) Los Centros Educativos, que no cumplan con el indicador antes senialado, serdn
notificados con el levantamiento de la acreditacién internacional.

Politicas Técnologicas

a) Requerimientos

i.  Requerimicntos minimos en Hardware

+ 500 MHz Pentium I1I Processor

256 MB of RAM
500 MB of Available Hard Drive Space
Dedicated workstation, dedicated partition (2 GB or greater), or
removeable hard drive
Mouse and Keyboard
300 dpi Default Printer
17-inch Monitor
8-bit or Better Color Depth — at least 256 colors
1024 X 768 Video Resolution

[
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ii. Requerimientos en Software

= Internet Explorer 6.1 or higher
= Windows 2000 Professional Service Pack 4
< Windows XP Professional Service Pack 2
<+ Office 2000 Professional or Premium Service Pack 3
«+ Office XP Professional or Premium Service Pack 3
+ Office 20073 Professional Service Pack 2
< Flash 7.0 or higher
ili. La siguiente tecnologia no es compatible:
America Online (AOL) Internet Service Provider
Macintosh Workstations
Microsoft Office Business and Standard Editions
Microsoft Windows ME
Microsoft Windows 2000 Server
Microsoft Office 95 or 97 Exams
Microsoft Windows N'T
Microsoft Windows Hot Fixes
Win Modems

N S S

Punto de Informacién Representante Local:

Madera & Asociados
Rosendo Avilés 701y L.a Habana
(593) 4 2582342

(593) 94492047 — 95286923
info@madecrayasociados.com
Guayaquil - Ecuador
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CERTIFICATION EXAMS

1C3 CTC CEU Detalle
ACA/GOV Exams S 22,03 S 27,54 | IC3 para instituciones educativas
ACA/GOV Exams + Retake S 26,43 S 33,04 | IC3 para instituciones educativas con retoma
COM Exams S 28,64 S 35,80 [ IC3 para instituciones comerciales
COM Exam + Retake S 34,36 S 42,95 | IC3 para instituciones comerciales con retoma
MS MOS crc CEU Detalle
ACA/GOV Exams S 44,28 S 55,35 [ MOS para instituciones educativas
ACA/GOV Exams + Retake S 53,14 S 66,42 | MOS para instituciones educativas con retoma
COM Exams S 51,37 S 64,21 MOS para instituciones comerciales
COM Exam + Retake S 65,36 S 81,70 [ MOS para instituciones comerciales con retoma
MS MCAS cre CEY Detalle
ACA/GOV Exams S 52,55 S 65,69 | MCAS para instituciones educativas
ACA/GOV Exams + Retake S 63,06 S 78,82 | MCAS para instituciones educativas con retoma
COM Exams S 59,91 S 74,89 | MCAS para instituciones comerciales
COM Exam + Retake S 71,25 S 89,07 MCAS para instituciones comerciales con retoma
ADOBE 8 CTC CEU Detalle
ACA/GOV Exams S 38,15 S 47,69 | Adobe 8 para instituciones educativas
ACA/GOV Exams + Retake S 48,37 S 60,46 | Adobe 8 para instituciones educativas con retoma
COM Exams S 44,28 S 55,35 | Adobe 8 para instituciones comerciales
COM Exam + Retake S 54,50 S 68,13 | Adobe 8 para instituciones comerciales con retoma
ADOBE CS3 cre CEU Detalle
ACA/GOV Exams S 52,55 S 65,69 | Adobe CS3 para instituciones educativas
ACA/GOV Exams + Retake S 63,06 S 78,82 | Adobe CS3 para instituciones educativas con retoma
COM Exams S 59,83 S 74,79 | Adobe CS3 para instituciones comerciales
COM Exam + Retake S 70,94 S 88,67 | Adobe CS3 para instituciones comerciales con retoma
CERTIPREP cre CEU Detalle
Benchmark with Mentor — ACADEMIC IC3 S 28,76 S 35,95 | Sistema de Entrenamiento IC3
::\;hsrrg?’rk with Mentor (Acad): Include 3 $ 48,04 $ 60,06 f;s:kza de Entrenamiento IC3, incluye 3 exdmenes sin
Benchmark with Mentor (Com - Gov): Include Sistema de Entrenamiento IC3, incluye 3 exdmenes sin
3 exams IC3 s 57,22 s g retake
Online Single-user Certiprep for 2007
Microsoft Office Word, Excel, PowerPoint, S 97,57 S 121,96 | Sistema de entrenamiento MCAS

Outlook and Access (single user) - ACADEMIC

Fuente: Los autores

Elaboracion: Los autores
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Anexo 3.8: Resumen de validacion técnica de la certificacion IC3

Resumen sobre Validacién IC?

2002-2003

Madera

g e e

CERTVPORT
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PROPOSITO DEL DOCUMENTO

Este documento Resumen Sobre Validaciéon ha sido elaborado para informar a quienes
esten revisando o evaluando el programa de Certificacion Base sobre Internet vy
Computacion (Internet & Computing Core Certification - IC?), respecto a los procesos y

procedimientos utilizados para desarrollar y validar los examenes IC>.

Los verdaderos examenes, a nivel de certificacion, se enmarcan bajo un profundo y riguroso
proceso de desarrollo. En forma resumida, este documento indica los pasos tomados por los
que han desarrollado los examenes, a fin de asegurar que el programa IC> cumple con los
mas altos estandares requeridos por la industria, en cuanto a la calidad y la validez para el
desarrollo de programas de exanimacion y certificacion. Este documento no pretende ser un
informe exhaustivo sobre la investigacion, analisis y los pasos, tomados en el desarrollo
para crear el programa IC® de certificacion. El informe completo de validacién, preparado por
The Donath Group, esta disponible para las partes calificadas, bajo un acuerdo de

privacidad.
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INTRODUCCION

Visiéon Global-Certificacion Base sobre Internet y Computacion (Internet & Computing
Core Certification-IC?)

La Certificacion Base sobre Internet y Computacion (IC?) es un programa de certificacion,
basado en estandares, respecto a alfabetizacién basica sobre computacion e Internet. IC?
provee guias especificas para el conocimiento y las habilidades requeridas para ser un
usuario funcional de computadoras, en relacion a su “hardware”, su “software”, redes y la
internet. Al establecerse este estandar, que es independiente de la marca del vendedor, IC?
proporciona una medida confiable y universal para medir las habilidades basicas respecto a

la computacion y al internet.

IC® consiste en examenes relativos a tres distintos niveles de capacidad. Al aprobarse los

tres examenes IC?, el individuo califica para recibir una certificacién IC®.

e Fundamentos de Computacion: este examen mide los conocimientos del examinado en
relacion al computador y el hardware, el software y sus habilidades béasicas del sistema
de operacion.

e Aplicaciones Claves: este examen evalia la habilidad del examinado en dos
aplicaciones de computacién (un procesador de textos y una hoja electrénica), asi como
las caracteristicas mas comunes de diversas aplicaciones.

e [a Vida en-Linea: este examen mide las habilidades basicas en el uso de redes, correo
electronico, el internet y los paquetes de software para navegar por la red (Web),
incluyendo los conceptos para comprender como los computadores y el internet

impactan a la sociedad.

Cada examen utiliza diversos métodos de preguntas de prueba. Cuando posible, se prueba
la habilidad de utilizar funciones producto especificas (tales como las funciones Windows
para el manejo de archivos y del sistema), lo que es realizado con articulos de prueba
basados en desemperio, mediante los cuales se les requiere a los candidatos desemperiar
tareas especificas en relacion a software, bajo una simulacién realista del ambiente de dicho

software.

Las pruebas en base a desempefio han comprobado tener un mayor grado de confiabilidad
estadistica y de satisfaccion para el usuario. Las pruebas de otros tipos de conocimientos

(tales como el conocimiento sobre el hardware y el software) se llevan a cabo con preguntas
Arias Larrea Francisco Xavier | Madera Velasquez Juan Carlos 194




Inclusién Digital del Sector Educativo: Base para el desarrollo Local (Caso Guayaquil) I

tradicionales de tipo lineal, como seleccién muitiple, respuestas multiples y elementos de
prueba de emparejamiento.

La mezcla apropiada de preguntas de prueba, de tipo lineal y basadas en desempefio, que
se utilizan para medir el conocimiento, las habilidades y las capacidades de los candidatos
en relacion al IC®, asegura un alto grado de validez, confiabilidad e imparcialidad para todos

los participantes del programa.
Socios en el Programa IC?

El programa IC® fue desarrollado a través de una sociedad de Certiport, Inc., el proveedor
lider de programas y servicios globales de certificacion en base a desempefio, y SkillCheck,
Inc., un proveedor lider en productos de evaluacion y prueba para las industrias
relacionadas con servicios de apoyo a la educacion y la capacitacion, los recursos humanos

y el manejo de personal.

El proceso de desarrollo de los examenes fue orientado por The Donath Group, una
organizacién consultora lider en investigaciones aplicadas a la psicometria y a la evaluacion,
con méas de cincuenta afios de experiencia altamente especializada en la construccion,
medicion y el analisis estadistico de pruebas.
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IMPORTANCIA DE LA VALIDACION

Vision Global Sobre Validacion de la Certificacion

Los examenes desarrollados como certificaciones reconocidas por la industria deben cumplir
con altas demandas de rigor en los procesos para el desarrollo de pruebas, validacion y
andlisis. Al publicarse los examenes de certificacion que han seguido los desarrollos de
estdndares y metodologias con la mayor credibilidad, los que desarrollan las pruebas
pueden asegurar que quienes han obtenido una certificacion realmente poseen el
conocimiento claramente definido y los conjuntos de habilidades, correspondientes a esa
certificacion especifica. En resumen, las certificaciones que pretenden ser estandares de la
industria también deben ser dirigidas por estandares — es decir, deben adherirse a los mas
altos conjuntos de guias en la industria de pruebas, en base a procesos aceptables
profesionalmente en cuanto al desarrollo de pruebas, representados por guias tales como
Los Estandares para Pruebas Educacionales y Psicoldgicas y las Guias Uniformes Sobre
procedimientos para Seleccion de Empleados.

Validez de los Examenes

La validez de las pruebas de los examenes es la mas importante consideracion en
evaluacion de pruebas para algun proposito en particular — especialmente cuando los
examenes son utilizados para certificaciones de la industria. El concepto de validez se
refiere a ser significativo, util y apropiado en relacion a lo que se pueda inferir, o determinar,
en base a las calificaciones de las pruebas. La validacion de las pruebas, por lo tanto, es el
proceso de recoleccidon de evidencia para sustentar lo que se infiere o determina de las

calificaciones de las pruebas.

La validez no puede ser adecuadamente resumida en un Unico conjunto de evidencia, tal
como un coeficiente confiable. Esto es particularmente importante en la actualidad, en virtud
que el termino “certificacion” es generalmente usado para inferir o determinar algo sobre un
probable comportamiento y desempefio laboral, en base a los resultados obtenidos de la
calificacion de la prueba. Debido a lo anterior, se vuelve criticamente importante que la
validez para un puntaje particular de una prueba, pueda tener sustento a través de una

acumulacion de evidencia Empirica, teorica, estadistica y conceptual.
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Tipos de Validacion

A continuacion se discuten los principales tipos de evidencia de validacion para interpretar

puntajes de pruebas.

Validacion Orientada al Contenido

La validez del contenido se refiere a la magnitud para la cual los puntajes de las
pruebas miden el contenido que se supone debe medirse. La evidencia de validez
relativa al contenido puede ser recopilada al examinarse el grado de congruencia
entre los elementos de las pruebas y los dominios de contenidos que se pretenden
medir con los elementos de las pruebas. Esto tipicamente requiere conformar un
panel de expertos en asuntos de la materia y solicitarles a ellos que califiquen la
congruencia de los elementos objetivos, de acuerdo con algunos criterios pre-
establecidos.

Validacion Relacionada a la Construccion

La validez de la construccion se refiere a la magnitud para la cual los puntajes de las
pruebas miden la construccion que se supone debe medirse. Se enfoca en la
relaciébn entre operaciones de investigacidon especificamente utilizadas y el
etiquetado abstracto de las mismas, tanto en construcciones de causa como de
efecto. La validez de construccién puede ser investigada utilizando un procedimiento
de andlisis de factores o una matriz de multiples rasgos y multiples métodos. Una
construccién es usualmente una dimension teérica que no se puede observar, de un
procedimiento de medicién. Las respuestas a las preguntas de las pruebas son
utilizadas para evaluar si existe un factor estadistico subyacente representado por

las respuestas.

Validacion Relacionada a los Criterios

Evidencia de validacion relacionada a los criterios se refiere a cuan bien los puntajes
de las pruebas se correlacionan o pueden predecir otras medidas de importancia,
tales como algin nivel de desempefio laboral, experiencia, conocimiento o
habilidades. La validez relacionada a los criterios puede ser determinada al
contrastarse grupos de patrones conocidos con patrones desconocidos en el area de

contenidos, realizando una comparacion de las distribuciones y confiabilidades de los
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puntajes de las pruebas. Esto tiene el beneficio de ser enteramente empirico cuando
los dos grupos son identificados.

Metodologia Estandar de Validacion

Las siguientes son breves descripciones de metodologias bien establecidas para el
desarrollo de examenes, utilizadas para cumplir con los principales tipos de validez y para
publicar los examenes de certificacion de alta calidad. Estas actividades forman la base para
el programa de validacion de IC°.

e Analisis de Tarea de Trabajo — ldentificar el conocimiento, habilidades y capacidades
requeridas para un empleado o individuo certificado.

e Desarrollo de modelo — Definir el enfoque y contenido de las habilidades a ser medidas
por el examen.

e Analisis de Encuesta — Recolectar evidencia de sustento de una encuesta modelo de
expertos en asuntos de la materia.

e Experimentacion y Analisis Pilotos — Experimentar todo los elementos de prueba
mediante una experimentacién completa con una muestra representativa de candidatos
a ser certificados. La experimentacion demuestra empiricamente cémo se comporta
cada elemento de la prueba, bajo condiciones estandares de prueba.

e Analisis de Prueba Piloto — Evaluar indices clave tales como el grado de dificultad de los
elementos, la discriminacion y la correlacion con criterios externos y grupos de base.

e Construccion de Examen Final — Construir el examen final utilizando los elementos de
mejor desempefio que se adapten a un examen modelo.

¢ Establecimiento de Estandares — Establecer puntajes de limites en base a un analisis de
datos sobre los candidatos y los puntajes de los exdmenes, mediante un analisis de

regresion.

La siguiente seccion describe los diferentes pasos por los cuales se procedié con IC? a fin

de asegurar los mas altos niveles de validacién.
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VALIDACION DE IC®

Visién Global Sobre Validacion de IC?

Desde su concepcion, la mision del programa IC® fue de desarrollar exdmenes con
tecnologias punta-de-lanza, que cumplieran o excedieran los estandares de validacién de la
industria. Para tales fines, The Donath Group guié e; desarrollo del programa IC® y aseguré
la conformidad del programa IC® con los mas mejores métodos y procedimientos de
desarrollo de pruebas, incluyendo aquellos estipulados por las siguientes organizaciones

dedicadas a los estandares:

e Los Estandares para Pruebas Educacionales y Psicolégicas (Asociacion Americana para
Investigacion

e Educativa, la Asociacion Americana de Psicologia y el Consejo Nacional sobre Medidas
y Educacién)

e Las Guias Uniformes Sobre procedimientos para Seleccion de Empleados (La Comision
para lgualdad de

e Oportunidades, la Comision del Servicio Civil, Departamento de Trabajo y Departamento
de Justicia)

e Certificacion: Manual de NOCA (Organizacion Nacional para Aseguramiento de la
Capacidad)

Validacién de Examen de IC®

En cumplimiento a su misién, el programa IC® tomé varias medidas para acumular amplia
evidencia empirica, tetrica, estadistica y conceptual, para sustentar sus méritos de lograr

los mas altos niveles de validacién de examenes.

Los examenes IC® fueron desarrollados, creados y validados durante un periodo de dos
afios — utilizando la maestria profesional de tres corporaciones lideres en pruebas,
validaciones y evaluaciones — y basandose en el conocimiento de mas de 270 expertos en
asuntos de la materia en 19 paises -y, con ello, logrando realizar pruebas piloto en mas de
40 diferentes localidades mundialmente, con mas de 1,500 examenes suministrados. Los
examenes IC® son totalmente independientes de vendedor y marca, lo cual le merecido el
endoso y reconocimiento de reconocidas organizaciones de la industria y gobierno, como
CompTIA (Asociacion de la Industria de Tecnologia de Computacién) y NSSB (Junta

Nacional sobre Estandares de Habilidades).
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El resultado de los esfuerzos de validacién del programa IC® es un verdadero programa de
certificaciéon que con precision y confiabilidad puede ser utilizado para realizar sélidas
inferencias o determinaciones sobre los conocimientos, habilidades y desempefio laboral
aplicable de un individuo, en base a los resultados de los puntajes de sus pruebas. El
programa IC® es perfecto para instituciones académicas, programas de desarrollo d la fuerza
laboral y organizaciones que requieran medios confiables para asegurar la alfabetizacion

computacional individual en un mundo cada vez mas digital.
Tipos de Validacion — Satisfactoriamente Cumplidos por IC?

Los examenes IC* han cumplido a cabalidad todos los procesos para asegurar la cobertura

de los principales tipos de evidencia de validacion para interpretar puntajes de pruebas.
Validacién Orientada al Contenido

La validez del contenido se refiere a la magnitud para la cual los puntajes de las
pruebas miden el contenido que se supone debe medirse. Los examenes IC? fueron
desarrollados mediante investigaciones en los campos de alfabetizaciéon en
computacion e internet, y luego en forma empirica se establecieron las mas
importantes areas para medir habilidades y conocimiento para dominio de

comportamiento.

Adicionalmente, expertos en asuntos de la materia (SMEs) cuidadosamente
revisaron los objetivos de las pruebas de IC* en contraste con elementos de prueba
para congruencia elemento-objetivo. La revision de una encuesta modelo del
contenido definié el contenido apropiado de los examenes y los analizadores de los
elementos de pruebas verificaron que los elementos de prueba miden y representan

el contenido de cada prueba objetivo cubierta por los examenes.

La evidencia de validacion orientada al contenido es provista en los puntos 1, 2, 3, 4

y 5 bajo la sub-seccién “Metodologia de validacién de IC3.”
Validacion Relacionada a la Construccion

La validez de la construccion se refiere a la magnitud para la cual los puntajes de las
pruebas miden la construccion que se supone debe medirse. La construccion que se
mide por los examenes IC® es el conocimiento y las habilidades basicas sobre
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computacion, de conformidad con los niveles exigidos actualmente para la mayoria
de niveles de ingreso laboral donde se requiere utilizar computadoras. Esta
construccion es sustentada por investigacion documentada y evaluaciones
cuantitativas de los expertos (SMEs), asi como por un factor de andlisis que
determino la existencia de una construccion estadistica subyacente para los datos de

prueba de IC®.

La evidencia de validacion relacionada a la construccion es provista en los puntos 1,
2, 3, 4, 5y 6 bajo la subseccion “Metodologia de validacion de IC3.”

Validacion Relacionada a los Criterios

Evidencia de validacion relacionada a los criterios se refiere a cuan bien los puntajes
de las pruebas se correlacionan o pueden predecir otras medidas de importancia,
tales como algun nivel de desempefio laboral, experiencia, conocimiento o
habilidades. La validez relacionada a los criterios fue establecida al compararse y
analizarse respuestas de encuestas por los candidatos a certificacion en contraste a
las distribuciones de los puntajes de exdmenes para IC>. Los puntajes de exdmenes
IC® se encontraron altamente correlacionados a los niveles del candidato respecto a

computacién y otra experiencia apropiada.

Adicionalmente, al analizarse decisiones sobre aprobacién o reprobacion
comparadas con la experiencia del candidato, las decisiones fueron muy
consistentes con sus niveles de experiencia. Cada examen IC? tenia fuerte relacion
con esas variables de prediccion.

La evidencia de validacion relacionada a los criterios es provista en los puntos 6,7 y

8 bajo la sub-seccion “Metodologia de validacion de IC>.”
Metodologia de validacion de IC?
Las secciones a continuacién resumen los pasos tomados en el desarrollo de los examenes
IC®. Dicho proceso satisface y, en algunos excede, los estandares para validacion de

pruebas desarrollados en tales documentos como Estandares APA y Las Guias Uniformes
Sobre procedimientos para Seleccién de Empleados.
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. Investigacion de la Industria y Académica

La investigacién se completd, identificando el conocimiento, habilidades y capacidades
requeridas para individuos certificados en IC>.

Se realizd una revisién exhaustiva de documentacioén, respecto a los programas de la
industria para capacitacién y educacién, que se relacionan con alfabetizacién en
computacion, asi como sobre las recientes metodologias de capacitacion y educacion
(incluyendo Alfabetizacién Digital, Alfabetizacion Informativa, Fluencia en Tecnologia de
Informacion, Alfabetizacion de Multi-media y Brecha Digital).

Se completd un estudio sobre programas y curriculos nacionales e internacionales
existentes, que claramente definen las capacidades requeridas en hardware, software y
sistemas operativos, aplicaciones, trabajos en redes, correo electrénico y el uso de
internet.

Se condujo un analisis de programas de capacitacion proveniente de diversos cursos,
CBT, entrenamientos de parte de proveedores y publicaciones de libros que cubren
materias relacionadas con estos asuntos.

Se condujeron discusiones con enfoque de grupos, con insumos de expertos (Sumes).

o Resultado de la Muestra: Una revision de mas de veinte programas de
entrenamiento de aulas escolares, productos CBT y de aprendizaje en-linea, textos
educacionales, libros comerciales y productos de prueba, revelaron un conjunto de
120 caracteristicas de un procesador de textos y una hoja electrénica que 80-100%
de todos los programas consideran ser de funcionalidad bésica requerida por todos

los usuarios de esas aplicaciones.

o Resultado de la Muestra: Un estudio de las mas recientes metodologias para
educacion de computacion (incluyendo Alfabetizacién Digital, Alfabetizacion en
Internet y Fluencia en Tecnologia de Informacion) revelé que los mas actualizados
pensamientos en estas areas enfatizan no solo la habilidad técnica, sino que también

la capacidad para entender e interpretar informacién recolectada de fuentes en-linea.

2. Analisis de Tarea de Trabajo

Un analisis de tarea de trabajo (JTA) fue cuidadosamente documentado y analizado
mediante encuestas y grupos de discusion de expertos (SMEs).
El JTA definié los comportamientos laborales importantes para un individuo certificado

en IC3.
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e EI JTA identifico el conocimiento, las habilidades y capacidades requeridas para ser
alfabetizado en computacién e internet, en base a los estandares de IC?.
e El andlisis JTA sirvid como la fuente principal de evidencia sustentando la validez de los

contenidos de los examenes conformando la certificacion IC2.

o Resultado de la Muestra: El JTA determind que la “alfabetizacion” en aplicaciones de
computacion requiere una comprension de por lo menos dos aplicaciones, a un nivel
basico, y ademas lograr entender las funciones comunes (tales como las funciones
comunes para manejo de archivos, edicién, formateo e impresién) para todas las

aplicaciones.}

3. Desarrollo de modelo

e De un analisis sobre la investigacion de la industria y académica, asi como del JTA, fue
desarrollada una especificacion preliminar sobre los dominios y objetivos para los tres
examenes de IC°.

e El documento resultante de la investigacion de la industria y académica, asi como del
JTA, es conocido como modelo de examen (exam blueprint).

e El desarrollo del modelo fue guiado por The Donath Group.

e El contenido inicial del modelo fue seleccionado por los expertos (SMEs) participando en
los grupos de enfoque.

¢ Modelos separados fueron desarrollados para cada uno de los tres examenes de IC®.

o Resultado de la Muestra: La version preliminar original de los modelos de examenes
IC® consisti6 de 14 Dominios y 42 Objetivos. La version final de los examenes IC?
resulté en 10 Dominios y 30 Objetivos.

4. Analisis de Encuesta

e Los modelos de certificacion IC® fueron refinados y validados mediante una encuesta de
mas de 270 expertos (SMEs), en 19 paises, quienes revisaron, clasificaron y comentaron
sobre cada objetivo en los tres modelos de IC.

e Los expertos (SMEs) participantes fueron seleccionados entre un conjunto de mas de
1,800 profesionales de la industria.

e Un andlisis de los resultados de la encuesta proporcioné las guias para asignar pesos
relativos a los diferentes dominios APRA cada uno de los examenes IC? lo que fue
utilizado para crear las pruebas que cumplian con los requerimientos de validacion de

contenidos, en base a los insumos de los expertos (SMEs).
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o Resultados de la Muestra: En base a los resultados de la encuesta del modelo de
examen (exam blueprint) para el examen sobre Fundamentos de Computacién IC?,
los siguientes pesos relativos de los dominios fueron utilizados para desarrollar un

examen piloto que pudiera cumplir con los requerimientos para validacion de

contenidos:
Dominio 1: Hardware de Computacion 43%
1.1 Identificar diferentes tipos de computadores, como operan los computadores 12%

(procesamiento de informacién) y como los computadores, individualmente, se enmarcan

dentro de sistemas mayores

1.2 Identificar la funcion de los componentes de hardware computacional y los problemas 12%

comunes, asociados con componentes especificos

1.3 Identificar asuntos relacionados con desempefio de los computadores y como ello es 10%

afectado por los diferentes componentes del computador

1.4 Identificar los factores que se incluyen en una decisién sobre cémo comprar un 10%

computador o seleccionar un computador para el trabajo o la escuela

Dominio 2: Software de Computacién 22%

2.1 Identificar como funciona el software y como el software y el hardware trabajan

conjuntamente para desempefiar tareas de computacion

2.2 Identificar diferentes tipos de software, las tareas para las cuales cada tipo de software

es mas adecuado, y los programas populares en cada categoria de software

Dominio 3: Utilizando un Sistema Operativo 35%
3.1 Ser capaz de identificar lo que es un sistema operativo y como funciona 10%
3.2 Ser capaz de manipular y controlar los sistemas Windows de escritorio (desktop), loa 13%

archivos y los discos

3.3 Ser capaz de modificar parametros del sistema e instalar software 12%

Total 100%

Tabla 1: Fundamentos de Computacion — Peso Relativo de los Dominios y Objetivos

5. Experimentacion y Analisis Pilotos

e Los expertos (SMEs) redactaron los componentes de los examenes, con la mas alta
calidad, cumpliendo con todas las metas globales de los modelos IC® y, ademas, dichos
componentes eran representativos de los objetivos de las pruebas, segln indicados en

cada examen modelo.
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The Donath Group condujo revisiones en psicometria (verificando la gramatica, el uso, la
facilidad de lectura, la claridad y la consistencia del uso) para cada componente de
prueba propuesto.

Los expertos (SMES) participaron en una revision técnica de los componentes de prueba
propuestos, con respecto a su precision técnica, relevancia e importancia.

Cada examen piloto IC® incluydé 60 componentes de prueba, con su seleccién
determinada por los requerimientos de validaciéon de contenidos, en base a los analisis
finales sobre la encuesta modelo.

o Resultado de la Muestra: Los analisis en psicometria y editoriales de The Donath
Group, realizados en mas de 250 componentes de prueba creados para cumplir con
los objetivos establecidos en el modelo de IC3, determin6 180 componentes (60 para
cada examen piloto), en base a los mejores estandares de la industria en cuanto a
cumplimiento de esos componentes de prueba. Estos componentes (una mezcla en
base a desempefio y componentes lineales de prueba) fueron posteriormente
revisados aln mas, a fin de lograr la claridad y la satisfaccion de los estandares de la

industria en relacion a la redaccion y el formateo de los componentes.

. Analisis de Prueba Piloto

Todos los componentes de prueba IC® aceptados fueron previamente probados, en
forma de piloto, en un formato computarizado estandar, ante mas de 500 potenciales
candidatos a ser certificados.

Las pruebas piloto se condujeron en mas de 40 diferentes sitios de prueba, bajo
exactamente las mismas condiciones en que se desarrollarian las pruebas reales de
certificacion.

Después de tomar cada examen piloto, cada candidato completé un formulario de
encuesta respecto a su propia auto-evaluacion en relacién a su efectividad técnica de
habilidades y también sobre su informacion demografica basica.

Los resultados de la encuesta de los candidatos formaron la base para el anadlisis te
pruebas y componentes realizado por The Donath Group.

Todos los componentes fueron analizados respecto a dificultad del componente,
discriminacion del componente y analisis de detractores.

Los componentes que demostraron un comportamiento estadisticamente aberrante o
distorsionado, fueron marcados para posible remocion en el examen final, o para una

mas profunda revision detallada.
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e Los expertos (SMEs) condujeron revisiones adicionales de los componentes
cuestionados y asistieron en la seleccion del conjunto final de componentes.

e Los puntajes de cada examen piloto fueron revisados para detectar potenciales sesgos
en relacion a género, raza o cualquier otra variable que define a un grupo protegido.

e Un puntaje compuesto consolidado para las pruebas piloto fue calculado y
correlacionado con los puntajes de las pruebas piloto.

e Un analisis de regresién de las variables de prediccion y un puntaje compuesto

consolidado fue utilizado para evaluar la relacion entre el examen piloto y la encuesta.

o Resultado de la Muestra: No se determiné la existencia de ningun padron de
diferencias estadisticas, que pudiera indicar que los examenes IC? estén funcionando

en forma diferente de cualquier grupo protegido.

7. Construccion de Examen Final

e Basados en los resultados y el anélisis de las pruebas piloto de IC?, los componentes de
prueba fueron seleccionados para los conjuntos finales de examenes 1C>.

e Después de un analisis detallado de los componentes de prueba, se descartaron
aquellos componentes que aun demostraban algin comportamiento estadisticamente
desviado, o potencial de un sesgo hacia género, raza, edad o cualquier otro grupo
protegido.

e Fue conducida una comparacién de los componentes de prueba remanentes con el
contenido determinado para examen IC® (modelo final), a fin de asegurar que la
representatividad porcentual permaneciera en consistencia con los requerimientos de
validacion de contenidos.

e Los componentes remanentes aceptados fueron incluidos en un conjunto de 44-45
pruebas de preguntas a ser utilizadas como los examenes finales IC°.

e Un puntaje compuesto consolidado para el examen final fue calculado y correlacionado
con los puntajes de las pruebas piloto.

e Un analisis de regresion de las variables de prediccion y un puntaje compuesto
consolidado fue utilizado para evaluar la relacion entre el examen piloto y la encuesta.

e (Cada candidato de prueba que participd en la prueba beta original, tuvo sus resultados
de la prueba actualizados en la calificaciéon, en base a la seleccion final de los

componentes en los tres examenes IC°.

o Resultado de la Muestra: Del conjunto original de 60 preguntas para cada examen

piloto, los examenes finales IC® fueron creados, los que incluyeron 44-45 conjuntos

Arias Larrea Francisco Xavier | Madera Velasquez Juan Carlos 206




Inclusion Digital del Sector Educativo: Base para el desarrollo Local (Caso Guayaquil)

de alto desempefio y alta calidad, que también cumplian con los requerimientos e

validacion de contenidos, en base al estudio original sobre contenidos.

8. Establecimiento de Estandares

e Ladeterminacion del puntaje minimo de aprobacion del examen final IC® fue completada
al considerarse el nivel de maestria (destreza), la desviacion estandar, los promedios de
los puntajes de las pruebas y el factor de decisién de error.

e Todos los resultados de desempefio de las pruebas, asi como las auto-evaluaciones
reportadas por los candidatos sobre su nivel de habilidades, fueron analizados
conjuntamente — este analisis proporciond el mecanismo para guiar el establecimiento
de parametros, asi como del puntaje minimo de aprobacién.

e Los examenes de certificacion IC® fueron publicados para entrega el 8 de Noviembre de
2001.

o Resultado de la Muestra: Un analisis de los puntajes de las pruebas en contraste con
los resultados de la encuesta respecto a nivel de experiencia, determiné el puntaje

minimo de aprobacién para cada examen, como se ilustra en la siguiente grafica:

Scatterplot: Survey Score vs. Test Score
Test Score =.42274 +.01107 * Survey Score
Correlation: r = 61541
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Gréfica 1: Puntajes de la Encuesta vs. Puntajes de las Pruebas
Correlacion a Nivel de Experiencia
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CONCLUSION

El programa de Certificacién Base sobre Internet y Computacion (Internet & Computing Core
Certification - IC%) fue creado para ofrecer un programa de certificacidn Unico, validado y
global, que proporcione los estandares especificos para el conocimiento, habilidades y
capacidades requeridas para ser un usuario productivo, con una base amplia, en relacién a
la computacién y sus componentes de hardware, software, redes, asi como del internet. A
través de investigacion y analisis profundos en torno al mundo de la alfabetizacion digital,
fue determinado que tres examenes eran necesarios para cubrir la gama de asuntos

necesarios para que un individuo sea certificado en IC®.

o fFundamentos de Computacién: una medida de los conocimientos del examinado en
relacion al computador y el hardware, el software y sus habilidades basicas del sistema
de operacion.

e Aplicaciones Claves: una medida de la habilidad del examinado en dos aplicaciones de
computacion (un procesador de textos y una hoja electrénica), asi como las
caracteristicas mas comunes de diversas aplicaciones.

e La Vida en-Linea: una medida de las habilidades basicas en el uso de redes, correo
electronico, la internet y los paquetes de software para navegar por la red (Web),
incluyendo los conceptos para comprender como los computadores y la internet

impactan a la sociedad.

Los examenes de certificacion IC® fueron creados para cumplir con los mas altamente
calificados procesos, en base a desarrollo de estandares, aceptados globalmente por la
industria. Este proceso fue guiado por The Donath Group, reconocido por la industria como
lider en construccion, medicion y andlisis estadistico de exdmenes. El programa IC® realizé
pasos para acumular una amplia evidencia empirica, teorica, estadistica y conceptual, a fin
de sustentar sus méritos reclamados de alcanzar los mas altos niveles de validacion de
examenes. La calidad y validez de los examenes IC® es reconocida por otras organizaciones

de la industria, como la NSSB y CompTIA.

El resultado final de los esfuerzos de validacion del programa IC® es un verdadero programa
de certificacion que mide, en forma precisa y confiable, el conocimiento, habilidades y
capacidades de un individuo para efectivamente vivir y trabajar en nuestro mundo, cada vez
mas digital.
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INFORMACION DE CONTACTO

Para mayor informacion sobre el programa de Certificacion Base sobre Internet y
Computacién (Internet & Computing Core Certification - IC%), por favor visite la pagina Web

de Certiport, o contacte a Certiport por correo electrénico, correo o teléfono:

Pagina Web:

www.certiport.com/ic3

Correo electrénico (Email):

Ic3@certiport.com

Teléfono:
(1 800) 572-9250

Direccién:
Certiport
Atencion: Servicios de IC?
732 East Utah Valley Drive
American Fork, UT 84003
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Anexo 3.9: Institutos y universidades en la ciudad de Guayaquil con carreras

relacionadas en formacion pedagogica

Institutos en la ciudad de Guayaquil con carreras relacionadas en formacion

pedagdgica

No Carrera Instituto Lugar Modalidad Nivel

1 DOCENCIAEN EDUCACION  PEDAGOGICO GUAYAQUIL PRESENCIAL  NIVEL
BASICA DE PRIMERO A LEONIDAS GARCIA TECNOLOGICO
TERCER ANO

2 DOCENCIAEN EDUCACION  PEDAGOGICO RITA GUAYAQUIL PRESENCIAL  NIVEL
BASICA DE PRIMERO A LECUMBERRI TECNOLOGICO
TERCER ANO

3 DOCENCIAEN EDUCACION  PEDAGOGICO GUAYAQUIL PRESENCIAL  NIVEL
BASICA DE SEGUNDO A LEONIDAS GARCIA TECNOLOGICO
SEPTIMO ANO

4 DOCENCIAEN EDUCACION  PEDAGOGICO RITA GUAYAQUIL  PRESENCIAL  NIVEL
BASICA DE SEGUNDO A LECUMBERRI TECNOLOGICO
SEPTIMO ANO

5 DOCENCIAEN EDUCACION  PEDAGOGICO GUAYAQUIL  PRESENCIAL  NIVEL
PRIMARIA LEONIDAS GARCIA TECNOLOGICO

6 DOCENCIAEN EDUCACION  PEDAGOGICO RITA GUAYAQUIL  PRESENCIAL  NIVEL
PRIMARIA LECUMBERRI TECNOLOGICO

Fuente: CONESUP / Elaboracion: Los autores

Universidades que operan en la ciudad de Guayaquil con carreras en formacién

pedagodgica
No Carrera Universidad Lugar Modalidad Nivel
CIENCIAS DE LA EDUCACION
1 CON MENCION EN Lhilhé[IYREgsé)lefANA GUAYAQUIL PRESENCIAL -I[JE\}}ECLER
EDUCACION BASICA
CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD TECNICA TERCER
2 MENCION EDUCACION PARTICULAR DE LOJA GUAYAQUIL DISTANCIA NIVEL
BASICA
CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD TECNICA TERCER
3 MENCION EDUCACION PARTICULAR DE LOJA GUAYAQUIL DISTANCIA NIVEL
PRIMARIA
UNIVERSIDAD DE TERCER
4 EDUCACION PRIMARIA GUAYAQUIL GUAYAQUIL PRESENCIAL NIVEL
UNIVERSIDAD DE TERCER
5 EDUCACION PRIMARIA GUAYAQUIL GUAYAQUIL SEMIPRESENCIAL NIVEL
NIVEL
6 EDUCACION PRIMARIA UNMERSIDAD DE GUAYAQUIL SEMIPRESENCIAL TECNICO
GUAYAQUIL
SUPERIOR
LICENCIATURA EN UNIVERSIDAD CATOLICA TERCER
7 EDUCACION BASICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL DISTANCIA NIVEL
BILINGUE GUAYAQUIL

Fuente: CONESUP / Elaboracién: Los autores
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Anexo 3.10: Plataforma informatica para la gerencia educativa; propuesta

desarrollada por el grupo de investigacion.

a) ¢Qué es Academic Management?

Es un Sistema integrado de computacion disefiado para instituciones académicas (escuelas,

colegios, universidades, e institutos de educacioén superior) para la administracion y gestion

de los procesos internos, tanto académicos, administrativos, y financieros.

El sistema utiliza tecnologia Microsoft: Framework 2.0, SQL Server 2005, ASP.NET 2.
Puede ser utilizado en equipos con Windows XP, Windows 2003, Vista, o Windows 7.

b) Objetivos del Sistema

l.

iii.

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Disponer de un sistema de Administracion y Gestion Académica que no dependa de
equipos o servicios externos a la institucion.

Requiere de un equipo que funcione como servidor con MS Windows XP Pro o
superior y que las estaciones de trabajo puedan utilizar un navegador de internet como
Microsoft lexplorer, Firefox o Safari. Minimo Pentium 4 con 512 Mb de RAM, 1 GB.
recomendado.

Que use equipos y programas de bajo costo o si es posible gratuitos.

Internet Information Services, gratuito viene con el sistema operativo Windows XP Pro
0 superior.

Base de datos: SQL Server 2005 Express es gratuita, tiene limitaciones.

Que tenga soporte y desarrollo continuo, un esquema claro de crecimiento

Madera y Asociados mantendra un equipo de profesionales en un esquema de trabajo
de mejoramiento continuo, con un portal para sugerencias y reporte de problemas.
Que permita el integrar la informacién para analisis posterior.

Soporte para recibir la informacién e integrar esa informaciéon en un Sistema de
Informacién y de Inteligencia de Negocios.

De facil acceso, para que administrativos, docentes, padres de familia y estudiantes
tengan acceso de forma controlada y segura.

Se puede ingresar al sistema, disponiendo de un usuario y clave de acceso desde la
casa, oficina, café net y desde la institucion educativa.

Configurable para soportar los cambios en las leyes y practicas de las instituciones.

La configuracion es versatil y soporta todos los tipos conocidos de colegios, centros

experimentales, colegios profesionales, y universidades.
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c) Versiones de Academic Management:
i. Academic Management Basic
ii. Academic Management Professional

iii. Academic Management Enterprise

d) Principales herramientas
i. Institucion
ii. Administradores y Profesores
iii. Periodos Académicos
iv. Especializaciones Académicas
v. Aulas y Horarios (Incluido en la versién Professional de AG)
vi. Malla Curricular
vii. Matriculas

viii. Rutas de Transporte (Incluido en la version Professional de AG)

e) Esquema del sistemay descripcion de los médulos

ACADEMIC MANAGEMENT
IMPLEMENTACION FiSICA GENERAL

INSTITUCION EDUCATIVA
(PARTICULAR O PUBLICA)

DOMICILIO DEL ESTUDIANTE /

~. o

Fuente y elaboracién: Los autores
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ACADEMIC MANAGEMENT - PLATAFORMA

OTROS
MODULOS

MODULOS
ACADEMICOS

CMS - GESTOR
DE CONTENIDO

- PORTAL WEB

ACADEMIC
MANAGEMENT

MODULOS
ADMINISTRATIV

(OF]

MODULOS
OPERATIVOS

Fuente y elaboracidn: Los autores

ACADEMIC MANAGEMENT
CMS — GESTOR DE CONTENIDO - PORTAL WEB

PORTAL

Anuncios, banners,
blog, listados de
documentos, preguntas
frecuentes, foros, links,
reportes, noticias RSS,
busquedas.

PROMOCION
EXTERNA

Permite publicar
informacién enfocada
en presentar a la
institucién a publico no
relacionado.

PROMOCION
INTERNA

Permite publicar
informacién enfocada en
mantener informado a
padres de familia,
docentes,
administradores y
alumnos sobre la
institucion.

GESTION DE
CALIDAD DE LA
INSTITUCION

Permite administrar y
controlar el proceso de
Gestion de Calidad de la
Educacién de la
institucién.

Fuente y elaboracidon: Los autores
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ACADEMIC MANAGEMENT
MODULOS ADMINISTRATIVOS

MODULOS
ADMINISTRATIVOS

CONT. GENERAL,
CNTAS. POR

NOMINAS

|

Sistema administrativo,
financiero, contable;
cumple con todos los
requerimientos legales
del S.R.I.

COBRAR, BANCOS,

COBRANZA

Mantiene la
informacién de
rubros y sus
formas de pago.

ACTIVOS FIJOS

Registro de los
activos fijos y
su utilizacién.

Fuente y elaboracién: Los autores

ACADEMIC MANAGEMENT
MODULOS OPERATIVOS

DOCENTES,
ADMINISTRADORES
Y PERSONAL DE
APOYO

Informacién de Docentes,
Administradores y Personal
de apoyo, sus horarios y
los tiempos disponibles
para atender a alumnos o
padres de familia.

.

MATRICULACION PROMOCIONES

Mantiene la informacién Informacion de
de las matriculas, promociones de los
periodos de matriculacion alumnos y de los

y los reportes requeridos. alumnos graduados o
Administra el pre registro, retirados de la
seleccion, ingreso y institucion educativa.

matricula.

AULAS, SALONES,
LABORATORIOS Y
EQUIPOS
ESPECIALES

Informacién de uso y
disponibilidad de los
diferentes recursos
fisicos de la
institucion.

Fuente y elaboracidn: Los autores
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ACADEMIC MANAGEMENT
MODULOS ACADEMICOS

-Adm de trabajos, deberes,
examenes y calificaciones,
Docentes administrar las notas y
generan la nota oficial.

MALLA SYLLABUS ASISTENCIA,

CURRICULAR VACACIONES Y
l PERMISOS

Controla las areas Mantiene el
de conocimiento, contenido
las materias, académico y
cursos, niveles y documentos
requisitos relacionados con

éste contenido.

PREMIOS,
ANOTACIONES
DE DISCIPLINA

Informacion de
premios y registros
disciplinarios de los
alumnos.

TRABAJOS Y EXAMENES Y TRANSPORTACION
DEBERES CALIFICACIONES

Registro de
transportes,

conductores y rutas.

REPORTES AL INDICE
M.E. BIBLIOGRAFICO

Emite los reportes requeridos

los por el Ministerio de

Educacion y los “Transcripts”  Registro bibliografico (Sistema
requeridos por los colegios Dewey) de los libros disponibles en
internacionales. la biblioteca de la institucion.

Fuente y elaboracidn: Los autores

ACADEMIC MANAGEMENT
OTROS MODULOS

+ Informes de Psicologia

HISTORIAL ADMINISTRACION
MEDICO FINANCIERA
s Historial médico Médulos varios

ENCUESTAS ARCHIVO FISICO

Digitalizacion de
iméagenes

Fuente y elaboracidn: Los autores
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