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Introduccion

“Pensar el futuro de otra manera es cambiar ya, el presente” Serieyx.

La vision actual del Sistema Educativo basada en la calidad y calidez, propuesta en la
Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, en las politicas del Buen Vivir, en las
del Plan Decenal de la Educacion y en los Acuerdos Ministeriales, debera responder a
la realidad multiétnica, pluricultural, equitativa y de valores institucionales, que se

relacionen con las necesidades del desarrollo nacional, regional y local.

Al iniciar este proyecto la provincia de Santa Elena cuenta con 42 Centros de
Educacion Basica, creados a través del Acuerdo Ministerial N° 282, suscrito por el
Ministro de Educacion, Lic. Raul Vallejo Corral. Estos Centros atienden a nifios/as
desde el grado 1 6 educacion inicial a grado 10, siendo administrados por directivos
con diferentes perfiles académicos, denominados Administradores Escolares,
responsables de lo que establece La Ley Orgéanica de Educacion, determinado en el
art. 77, misma que se encontraba vigente al inicio de este proyecto.

Los fines, principios, objetivos y politicas determinadas por el Ministerio de Educacion,
deberan cumplirse en cada Centro de Educacion Basica, responsabilizando a los
administradores a que potencien su desempefio como tal, integrando de manera
armonica los aspectos cognitivos, afectivos, legales, pedagégicos y sociales a los

actores de la comunidad educativa.

El papel del administrador/a de la institucion, sera fundamental en el proceso
educativo, el liderazgo que imprima sera relevante, su desempefio como tal lograra
conseguir lo que propone el Plan Decenal, es decir, formar al ser humano en un

ciudadano responsable, solidario, critico y participativo de la sociedad.

La presente tesis de investigacion pretende abordar el tema de la gestion, desde las

posturas mas relevantes de actualidad y por ello, como punto de partida es necesario
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iniciar la tarea diferenciando entre gestion y administracion, porque “Gestion y
Administracion no son sinénimas. Esto significa que pueden existir practicas
administrativas sin que haya practicas de gestion. En las practicas de gestion, la
caracteristica fundamental es la transformaciéon que hace el sujeto, en este caso la
persona humana”'. Por lo tanto, administrar no necesariamente produce procesos de
cambio; en cambio, la gestién necesariamente propende hacia niveles de mejora de

calidad en sus procesos.

Al hablar de la gestién, es necesario relacionarla con multiples variables con las que
se relaciona. Una de esas variables es el Liderazgo. En la actualidad, existe un
liderazgo incipiente en los administradores educativos, por aplicar un modelo de
gestion tradicional, que no ha sido actualizado, fundamental para la vida institucional,
por lo tanto, existe resistencia al cambio, irregularidades en la aplicacion del
Reglamento a la Ley de Educacion, que les permita cumplir con los roles a cada uno
de sus integrantes; ademas las actitudes de los actores educativos desequilibran la
estabilidad emocional de la comunidad educativa y conllevan a conflictos entre sus
miembros, de alli la importancia de cambiar este modelo de gestion y lograr un lider
académico, empatico, que genere ideas innovadoras, oportunas y coherentes con el
fin de cumplir metas en beneficio de los educandos. La intencionalidad de esta tesis,
por lo tanto, es investigar la calidad de ese liderazgo.

Es urgente superar el modelo tradicional, donde los actores del quehacer educativo,
se basaban en la experiencia individual, permitiendo que sus capacidades y
habilidades los limitara, un lider autoritario, poco académico, por lo tanto se plantea
un modelo de gestion educativo estratégico, basado en la capacidad de toma de
decisiones, fortalecido por un liderazgo compartido, un trabajo colectivo y convertir a
los Centros de Educacion Basica de la provincia de Santa Elena en espacios
educativos que generen cambios acorde con las exigencias que la Sociedad
ecuatoriana requiere, a través de la construccion de una cultura de colaboracion

entre los actores educativos y un plan de mejora de capacitaciéon continua.

1. Carlos Alberto Botero Chica, Cinco tendencias de la gestién educativa,
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Considerando lo indicado, el tema de investigacion, basado en los lineamientos del
Buen Vivir, establecera un espacio para la reflexién, socializacion y aprendizaje
continuo que eleve sustancialmente los estandares de desempefio en los planteles,
que la gestion del administrador/a sea reconocida por los avances acadéemicos y
sobretodo la calidad humana que impregnen en cada una de las actividades que

realice.

Necesariamente el término administracion esta relacionado con la gestién, como dice
Carlos Alberto Botero Chica (2007) “En vista de la marcada influencia que ejerce la
administracion sobre la gestion educativa, se ha trasladado las mismas escuelas del
pensamiento administrativo, a la gestion educativa. Hoy en dia, existe un consenso
general que sostiene que la gestion educativa tiene tres grandes escuelas: la clasica,

la de relaciones humanas y la de las ciencias del comportamiento administrativo”.

Si un referente necesario e imprescindible son los lineamientos del Buen Vivir, otro
referente obligado es considerar las cinco tendencias que se vienen presentando en
la Educacion del siglo XXI, como son; “La autonomia, la democracia, la formacion
integral”3 y, la calidad y calidez que consagran en nuestra carta magna (el afiadido es

nuestro).

Estas reflexiones constituiran temas obligados a abordarse en la organizacién del
Marco Tedrico, al considerar las dimensiones filoséfica, epistemoldgica, psicoldgica,
pedagdgica y legal.

2 Carlos Alberto Botero Chica, Cinco tendencias de la gestion educativa
? Carlos Alberto Botero Chica, Cinco tendencias de la gestion educativa
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Capitulo |

1.- Disefio de la Investigacion
1.1 Antecedentes de la investigacion

Debido al cambio global que ha sufrido la sociedad, los esquemas han sido
modificados, produciéndose nuevos paradigmas en la educacion; nuestra Carta

Magna, la LOEI y su reglamento de aplicaciéon recogen estos nuevos paradigmas.

El crecimiento de la poblacién escolar y la gran demanda para ingresar al octavo afio
de educacién basica, entre otros factores que inciden en la educacion ecuatoriana, el
Ministerio de Educacion cre6 los Centros de Educacion Basica en la provincia de
Santa Elena, en determinados planteles, sin tomar en cuenta el liderazgo de los
administradores en el nivel académico, desempefio y relaciones interpersonales con
la comunidad educativa; esto ha traido como consecuencia el deterioro de liderazgo y
conflictos laborales entre docentes y autoridades, desinterés por la aplicacion del
modelo de gestion y resistencia al cambio, restando la credibilidad y confianza, en los

administradores de estos planteles.

Quienes laboramos en el ambito de la educacion tenemos el desafio de crear nuevos
modelos educativos, tomando en cuenta la diversidad cultural con que cuenta el pais,
las fortalezas y falencias, los factores ambientales, geograficos y los lazos que nos
unen, asi expresé Simén Rodriguez: “; Donde iremos a buscar modelos? La América
espanola es original. Original han de ser sus instituciones y su gobierno. Y originales

los medios de fundar unos y otros. O inventamos o erramos®”.

En relacion a lo que afirma Simén Rodriguez, los ecuatorianos tenemos la capacidad
de crear nuestros propios modelos en educacion, de acuerdo a la realidad del pais y a
la comunidad donde nos desenvolvemos, por lo tanto traer modelos implantados en

* Simén Rodriguez
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otros paises no solucionarian las falencias de nuestra educaciéon puesto que no se

ajustaria al contexto ecuatoriano.

La expectativa creada alrededor de los Centros de Educacion Basica, de lo que
puedan brindar en el ambito educativo, los situara en la mira de la sociedad nacional
qgue considera a la educacién factor social generador del cambio cuali-cuantitativo que
el pais espera, sin embargo encontramos algunos limitantes en la administracion
educativa, como problemas de liderazgo alto desconocimiento de la Legislacion
vigente, actitud negativa hacia el trabajo con la comunidad, baja vinculaciéon con el

proceso educativo.

Si a la educacioén se la considera la columna vertebral de una sociedad democratica,
entonces es indispensable la formacidbn de administradores/as académicos,
investigadores, innovadores, que se comprometan con un modelo de gestion
estratégico y puedan responder de manera eficiente y eficaz que cumplan con las

expectativas de la sociedad ecuatoriana.

Las actitudes negativas en aceptar un modelo de desarrollo en el ambito educativo
conduce a conflictos que desestabilizan a las instituciones, permitiendo el
incumplimiento con las normativas vigentes y con los roles que corresponden a cada
miembro de la comunidad educativa, de alli la importancia de capacitar a los
Administradores de los Centros de Educacién Basica para un buen desempeifio en
sus funciones, que retomen el liderazgo efectivo, que eleven su nivel académico, que
sean empaticos, investigadores, que genere ideas innovadoras desde el enfoque del

Buen Vivir.
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1.2. Problema de la Investigacion

1.2.1 Planteamiento del problema

“Acusar a los demas de los infortunios propios es un signo de falta de educacion.

Acusarse a uno mismo, demuestra que la educacién ha comenzado”, Epicteto.

Sintomas:

El desorden, la desorganizacion, la escasa comunicacion, los conflictos sin resolver,
el enfoque tradicional, mas los incumplimientos a la normativa vigente, ha permitido
que los administradores educativos y personal docente de los Centros de Educacion
Basica de la provincia de Santa Elena profundicen el deterioro del liderazgo y que las
relaciones interpersonales se vean afectadas, por lo tanto existe desinterés por la
aplicacion de un modelo de gestion, siendo renuentes al cambio; de persistir estos
indicadores la capacidad de gestion y liderazgo de los administradores se vera

afectada sino se aplican las politicas del Buen Vivir.

Los perfiles profesionales, los prejuicios laborales determinan que las relaciones entre
director, docentes y padres de familia, se vean afectadas por la ausencia de liderazgo,
interrumpiendo el buen desenvolvimiento en las relaciones; estos problemas que
surgen dentro de los centros educativos por las actitudes autoritarias o permisivas por
parte del administrador educativo, crea la pérdida de autoridad estableciendo un

ambiente no propicio para el desarrollo normal de las actividades educativas.

Para dar solucion a este problema debera existir el compromiso social de aplicar los
parametros de la calidad educativa, mejorando el liderazgo a través de las
capacitaciones en las areas de Gerencia Educativa, Comunicaciéon y Relaciones

Humanas y esta manera se lograra cumplir con la calidad educativa.

La concrecion de este tema diagnosticara la realidad actual de los administradores
educativos de los Centros de Educacion Basica, en el periodo 2011-2012 y a partir de
la investigacion, proponer un plan de mejoras mediante talleres de capacitacion a los
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administradores basados en las politicas del Buen Vivir, que beneficiara el rol de

lideres a través de la aplicaciéon del modelo de gestion estratégico.

El liderazgo en la administracion debe visualizar a tiempo los problemas para tomar
las decisiones que eviten las confrontaciones y solucionen las necesidades
institucionales, estas decisiones deben ser oportunas con conocimiento de causa y

responsabilidad.

Cuando surge un problema no debemos buscar culpables sino ver dénde estan las
causas que han ocasionado estas dificultades para resolver de la mejor manera,
reconocer los errores y tolerar, ajustandose a las politicas del Buen Vivir o el Sumak

Kawsay.

1.2.2 Formulacion del Problema de investigacion.

¢ Como incide la vision de un modelo tradicional de gestién en los procesos, toma de
decisiones y realizacion de acciones de los Centros de Educaciéon Basica de la

provincia de Santa Elena?

1.2.3. Sistematizacion del problema de investigacion

e ;Como influye un liderazgo incipiente en el tipo de gestion en los Centros de
Educacion Basica de la provincia de Santa Elena?

e ;lLas actitudes incongruentes del administrador escolar, generan conflictos
socioeducativos en los centros de educacién basica?

e ;Como influye la falta de perfiles adecuados para el desempefio administrativo en
el tipo de gestidon educativa de los centros de los Centros de Educacion Basica de
la provincia de Santa Elena?

- ]
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1.3 Objetivo de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Identificar las estrategias para implementar un modelo de gestion basado en las
politicas del Buen Vivir, a fin de fortalecer los procesos, toma de decisiones, la
oportuna y adecuada realizacion de acciones que permitan llevar a cabo las
practicas pedagogicas en funciéon del desarrollo personal e institucional de los CEB

de la provincia de Santa Elena.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Determinar el nivel de liderazgo y el tipo de gestion que realizan los
administradores de los Centros de Educacién General Basica de la provincia de
Santa Elena, para proponer planes de mejora.

e Promover estrategias mediante talleres de sensibilizaciéon para generar una cultura
de dialogo a fin de aplicar el modelo de gestidn estratégico.

o Disefiar perfiles adecuados del administrador basados en los nuevos
paradigmas educativos a fin de minimizar la presencia de conflictos educativos.

1.4 Justificacion de la Investigacion.

“El objetivo de la educacién es la virtud y el deseo de convertirse en un buen

ciudadano” (Platon).

Justificacion Tedrica

Todo el proceso reflexivo que se ha iniciado y que se ahondara con la seriedad con la
que se elaborara el Marco Tedrico tienen la finalidad de iluminar el camino por el cual
se debe transitar en los procesos de la gestion educativa para guardar coherencia con

las nuevas tendencias actuales. El tren del cambio es vertiginoso en la ciencia; la

e e e
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educacion, y la gestiobn como parte de aquella son también ciencias que han generado
importantes cambios. No podemos realizar gestiones educativas a espaldas de esta
nueva realidad que se evidencian en todos los paises desarrollados del mundo, sobre

todo en aquellos que marcan un liderazgo global.

Exponer las dimensiones como la filoséfica nos ayudara a entender “la accion
educativa, como una relacion dialéctica en la cual, interviene un grupo de sujetos,
directivos, profesores, estudiantes y familias de los estudiantes, que toman decisiones
y ejecutan acciones, también es necesario reconocer las semejanzas y de las
diferencias por parte de este grupo de actores, asi como, la definicion de una serie de

acciones concretas que conduzcan a los actores al logro de un objetivo en coman™

El filésofo griego con la frase inicial nos indica que para lograr que un ser humano
sea un buen ciudadano, estriba en querer serlo por lo tanto se le brindara las
oportunidades de desarrollar sus habilidades, en los aspectos: cognitivo, socio-
afectivo, psicolégico y moral, desarrollando su grado de pertenencia y de identidad. Si
el hombre es virtuoso, todo lo que haga lo realizara con el deseo de hacer bien las

cosas.

Justificacion metodoldgica:

Sera indispensable profundizar en el analisis causa — efecto del rol del administrador.
El tema de investigacion a mas de diagnosticar la situacion administrativa, recogera
las experiencias y aportes de los componentes educativos que serviran de referencia.
Al establecer el compromiso de los actuales directores se observara el cambio de
actitud de los docentes, padres de familia y comunidad.

Esta investigacion servirda como marco referencial para instituciones que estén en
situaciones similares, puesto que, tanto las instituciones como las personas tienen
que responder a la sociedad, cumpliendo con los fines, principios y objetivos de la

educacion ecuatoriana.

. Carlos Alberto Botero Chica
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Justificacion practica:

Con todos estos elementos descritos se consideran relevantes y es prioritario
emprender la capacitacion a los directivos en el modelo de gestion estratégico, que
con su aplicacién pretendera generar beneficios a los Centros de Educacion Basica
que mejoraran las relaciones interpersonales de quienes laboran en estos planteles,
ademas incidira en la optimizacién de los procesos educativos, abriendo senderos de
credibilidad que orientara el quehacer pedagégico de la institucién y creara un clima
de calidad y calidez educativa, elementos esenciales en el Plan Decenal de la

Educacion Nacional.

La Administracion de los Centros de Educacion Basica, tendra efectos favorables,
puesto que se resolveran conflictos entre docentes, directivos, padres de familia y
estudiantes porque se establecera el rol que correspondera desempenar a cada
miembro de la comunidad educativa, aumentara la credibilidad en el desempefo de
sus funciones, se recuperara el liderazgo que debe primar en los administradores

educativos.

1.5.1 Marco Tedrico

Fundamento Filosoéfico

“La educacion consiste en ensefiar a los hombres, no lo que deben pensar sino a

pensar’. Anénimo

Las reflexién con la que se debe iniciar esta dimensién hace referencia obligada a
considerar los principios en la que se sustenta la Educacién ecuatoriana, la misma
que se basa en postulados filoséficos muy trascendentales, las que marcan el sentido
del accionar educativo. Ningln proceso ni accién viene a bien, sin un fuerte referente

a una tendencia, a un ideario 0 a una doctrina.

La nueva Ley Organica de Educacion Intercultural dentro de sus principios contempla:

Lo o o e e
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a)

b)

d)

Universalidad.- la educaciéon es un derecho humano fundamental y es un
deber ineludible e inexcusable del Estado garantizar el acceso, permanencia y
calidad de la educacion para toda la poblacion sin ningin tipo de
discriminacion. Esta articulada a los instrumentos internacionales de derechos

humanos;

Educacion para el cambio.- la educacién constituye instrumento de
transformacion de la sociedad; contribuye a la educacion del pais de los
proyectos de vida y de la libertad de sus habitantes, pueblos y nacionalidades;
reconoce a las y los seres humanos, en particular a los nifios, nifias y
adolescentes, como centro del proceso de ensefianza y aprendizaje y sujetos

de derecho; y, se organiza sobre la base de los principios constitucionales;

Libertad.- la educacién forma a las personas para la emancipacién, autonomia

y el pleno ejercicio de sus libertades;

Interés superior de los nifos, nifias y adolescentes.- el interés superior de
los nifios, nifias y adolescentes, esta orientado a garantizar el ejercicio efectivo
del conjunto de sus derechos e impone a todas las instituciones y autoridades,
publicas y privadas, el deber de ajustar sus decisiones y acciones para su
atencion. Nadie podra invocarlo contra norma expresa y sin escuchar
previamente la opinién del nifio, nifia o adolescente involucrado que esté en

condiciones de expresarla.

Educacion en valores.- la educacion debe basarse en la transmision y
practica de valores que favorezcan promuevan la libertad personal, la
democracia, el respeto a los derechos, la responsabilidad, la solidaridad, la
tolerancia, el respeto a la diversidad de género, generacional, étnica, social,
por identidad sexual y condicién de migracién y creencia religiosa, la equidad,

la igualdad y la justicia y la eliminacion de toda forma de discriminacion;

e S S G
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j) Garantizar el derecho de las personas a una educacion libre de violencia de

género, que promueve la coeducacion;

t) Cultura de paz y solucion de conflictos.- el ejercicio del derecho a la
educacién debe orientarse a construir una sociedad justa, una cultura de paz y no
violencia, para la prevencion, tratamiento y resolucion pacifica de conflictos, en
todos los espacios de la vida personal, escolar, familiar y social. Se exceptian
todas aquellas acciones y omisiones sujetas a las normatividad penal y a las
materias no transigibles de conformidad con la Constitucién de la Republica y la

Ley;

kk) Convivencia armoénica.- la educacion tendra como principio rector la
formulacién de acuerdos de convivencia armoénica entre los actores de la

comunidad educativa;®

Es menester considerar, entonces, que la educacién se desarrolla en el campo
humanista, democratico, participativo, equitativo, inclusivo, pluricultural y multiétnico,

asegurando el legitimo derecho al Buen Vivir.

La educacién es humanista porque el centro de la educacion es el ser humano
considerandolo como sujeto en todas sus dimensiones: social, biolégica y siquica,
tomando en cuenta que cada ser es irrepetible, persona capaz de descubrir sus
fortalezas cuando tiene un problema por resolver, aplicando sus experiencias
subjetivas, la libertad de eleccion y la relevancia del significado individual.

La educacién ecuatoriana se fundamenta en la democracia porque da oportunidad
para deliberar, es decir reflexionar y discutir antes de tomar decisiones. Sin duda
alguna, el debate de mayor actualidad, importancia y trascendencia para nuestro pais
es de la constitucion que acaba de ser aprobada por la Asamblea Constituyente, y

sobre la que el pueblo ecuatoriano se pronuncidé en el referéndum el 28 de

® LOEI, Titulo 1, articulo 2.
s e e S Ry T e
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septiembre/2008. Esto significa que la coyuntura actual nos brinda una estupenda

oportunidad de aprendizaje, de habilidades y habitos democraticos™ ...

Se la considera participativa porque los protagonistas del quehacer educativo dieron
sus opiniones para elaborarla y llegaron a un consenso antes de su aprobacién por lo
que consideramos que los administradores de los Centros de Educacion Basica
deben cultivar la cultura del didlogo para que de una manera democratica y
participativa tomen las decisiones acertadas para el mejor desarrollo de las

actividades curriculares y de gestion.

La educacion en el Ecuador es un reflejo de su sociedad, de las decisiones politicas
dentro de un marco muy estrecho donde la participacion de actores eran incipientes
convirtiéndose en receptores de las opiniones de las autoridades y las oportunidades
para deliberar eran muy escasas; los procesos educativos han sido instructivos,
informativos, cognitivos en términos generales, y ha faltado una filosofia o claridad de
pensamiento para tener y sustentar misién y vision que como personas, region o pais,
podamos tener. Han faltado y faltan valores y ética. Y sobre todo la educaciéon no nos
ha ensefiado a pensar por cuenta propia para poder ser libres de prejuicios, de

dogmatismos, de la manipulacién de los politiqueros.

En la actualidad los fundamentos filos6ficos de nuestra educacién estan centrados en
el ser humano y se lo relaciona con la sociedad, la naturaleza, la comunicacién e
interaccion entre ellos, es decir que no es solo informacién (datos y acontecimientos)
lo que se recepta porque el conocimiento se relaciona con la comprension y el
significado que da la informacion.

Un concepto bien distinto es el del hombre como totalidad. Este hombre nace con
ciertos acondicionamientos que se desarrollan y se modifican en su interactuar
dinamico. EI hombre que, si bien es producto de la sociedad y su cultura, es un ser
actuante en ella. El hombre que es capaz de transformarse asi mismo sera capaz de

transformar la sociedad a través de la produccién de bienes materiales y espirituales.

7 Constitucién de la Republica del Ecuador 2008, pag.3
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La mediacién en la actuacion esta en la educacion, cuyo enfoque también puede ser
diverso. En el primer caso se entiende a la educacion como un medio para dar a los
hombres conocimiento mas que todo y como cultura, esta como informacion.
Educacién cuya funcion esencial es la adaptacién del individuo a una sociedad que se
debe reproducir para conservar sus tradiciones y costumbres y con ellas las

caracteristicas sociales.

Con una idea critica y dialéctica de la educacion, esta no puede remitirse a conservar
lo existente ni, en el otro extremo, a considerar que la funcién de la educacién es

exclusivamente transformadora.

El basamento filoséfico de este planteamiento esta en el concepto de actividad, como
condicién inherente al ser humano, quien conscientemente actia sobre el mismo y su
entorno. La educaciéon tiene como funcion la conservacién y la transformacion,

ademas esta inmersa en las contradicciones humanas de los sujetos protagonistas.

Considerar la dimension filoséfica es considerar que la gestidn educativa concibe a la
accion educativa, como una relaciéon dialéctica en la cual, interviene un grupo de
sujetos, directivos, profesores, estudiantes y familias de los estudiantes, que toman
decisiones y ejecutan acciones, también es necesario reconocer las semejanzas y de
las diferencias por parte de este grupo de actores, asi como, la definicion de una serie
de acciones concretas que conduzcan a los actores al logro de un objetivo en

comun®.

Es fundamental considerar la necesidad de un cambio de paradigmas, proceso que
consiste en el abandono de viejos modelos impuestos en un sistema de coloniaje por
intereses ajenos a nuestra historia y a nuestro suelo y reflexionar en la construccion
de modelos propios de nuestra realidad. Es asi, que es necesario considerar la
dimension filoséfica relacionada con el paradigma del buen vivir que recoge nuestra

carta magna y el LOEI.

8 Carlos Alberto Botero Chica
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“El Buen Vivir es un paradigma que recoge las sabidurias milenarias de occidente y el
mundo andino y los incorpora en el contexto de una sociedad moderna, rescata
nuestro pasado para integrarlo al presente y proyectarlo al futuro. Ei Buen Vivir se
transforma en el concepto articulado de las acciones publicas y privadas, politicas y
sociales en el doble sentido de la palabra: como eje del desarrollo y como objetivo de

la accion™.

Desde el punto de vista de nuestro pais el Buen Vivir se define de la siguiente

manera:

e Es un modelo de desarrollo, una perspectiva desde la cual se entiende el
mundo, se conoce, se piensa, se aprende y se vive.

e Recoge una visiéon del mundo centrada en el ser humano como parte de un
entorno natural y social, condiciona las relaciones entre los individuos en
diferentes ambitos y propone una serie de principios y valores basicos para una

convivencia armonica.

“Buen Vivir’ implica estar conscientes que es un concepto completo, vivo no lineal
pero histéricamente construido y por lo tanto estara en constante re-significacion,
podemos aventurarnos a sintetizar que entendemos por Buen Vivir “la satisfacciéon de
las necesidades, la consecucion de una calidad de la vida y muerte digna, el amar y
ser amado, y el fortalecimiento saludable de todos y todas, en paz y armonia con la

naturaleza y la prolongacion indefinida de las culturas humanas”.

El Buen Vivir presupone tener tiempo libre para la contemplacién y la emancipacion, y
que las libertades, oportunidades, capacidades y potencialidades reales de los
individuos se amplien y florezcan de modo que permitan lograr simultdneamente
aquello que la sociedad, los territorios, las diversas identidades colectivas y cada uno
—visto como un ser humano universal y particular a la vez- valora como objetivo de
vida deseable (tanto material como subjetivamente y sin producir ningan tipo de
dominacién de uno a otro). Nuestro concepto de Buen Vivir nos obliga a reconstruir lo

publico para reconocernos, comprendernos y valorarnos unos a otros —entre diversos

° http//viviendocon filosofia. Blgseot.com/ 2008
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pero iguales- a fin de que prospere la posibilidad de reciprocidad y mutuo
reconocimiento, y con ello posibilitar la autorrealizacién y la construccion de un

porvenir social compartido™’®

Desde la perspectiva educativa, conviene considerar a la gestion relacionada

con los siguientes puntos de vista:

- Es una vision integral e integradora del mundo basada en el conocimiento y practica
de principios y valores que posibilitan el desarrollo de las capacidades de las
personas, en cuanto sujetos que construyen su conocimiento y (con) viven en un

entorno determinado.

- La consecucion de habilidades de pensamiento no van aisladas de habitos,
comportamientos y actitudes que median entre los sujetos, facilitando o impidiendo los
procesos cognitivos; por eso es fundamental que la interrelaciéon entre los actores de
las comunidades educativas esté mediada por la practica permanente de principios y

valores.

- Los principios y valores no se pueden ensenar solo en el aula como una asignatura,
para su aprendizaje efectivo y permanente requieren de otros espacios, metodologias
y herramientas. Los principios y valores, ligados a un ejercicio democratico pleno,
deben ser interiorizados, experimentados y consolidados en la practica, en el entorno
inmediato y cotidiano de los sujetos, en sus relaciones habituales y en proyeccion a
realidades cada vez mas grandes, como su comunidad, zona, region, pais, continente

y planeta.

La sociedad se caracteriza y se diferencia por la aplicacion de los valores y principios
que dan como resultado una cultura reconocida por otros estados puesto que sus
habitantes lo demuestran a través del comportamiento y actitudes. Sierra, Rebeca y
otros (1999) expresan: “Los valores son ante todo realidades que tienen una funcion

central en la vida social. Valor es todo aquello deseable por el hombre, que le hace

9 Ramirez René.
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mas perfecto y mejor a quien lo posee. Entonces, valor es todo aquello que nos

perfecciona, que nos hace mas persona para bien del grupo social”!"

El hombre por naturaleza es un ser social y comunicarse con sus semejantes le
proporciona satisfacciones sobre todo cuando esto beneficia a la colectividad, cuando
los valores adquiridos los pone de manifiesto en la cotidianidad. “Valor es pues, todo
aquello que proporciona al hombre, mucho mas alld de una mera satisfaccion externa,
o simple beneficio utilitario o un puro agrado pasajero, una relacion espiritual de
caracter permanente y personalizante. Los valores determina la conducta y la vida de

un individuo e incluso la fisonomia de una sociedad”'?

En este sentido, nos pronunciamos con la Secretaria de Educaciéon Publica de México
(SEB-DGDGIE-PEC) quienes citando a Gimeno Sacristan, lo expresan: “La misma
practica directiva ha de entenderse como accioén educativa en donde el papel del
sujeto tiene un papel fundamental. El analisis de la accidbn se muestra asi como
unidad de analisis; es decir, entender lo que acontece en el mundo educativo tiene
que ver con los agentes que le dan vida con sus acciones. Lo anterior resalta el valor
de las acciones y sujetos que las realizan para entender la educacién como proceso

social y su posible cambio.””®

Las tareas para aplicar estos principios del Régimen del Buen Vivir a las demandas y

practicas educativas se orientan a:

Tener un Plan Decenal de Educacién, contar con nueva Ley Organica de Educacion
Intercultural, modelo de gestion y modelo educativo, hacer una revision y
actualizacion del curriculo de la Educacion Basica y plantear un curriculo de
Bachillerato, configuran nuevos marcos que aportan, desde la normativa, la estructura
organica, la esfera académica y su consecuente oferta de servicios, a la consecucion

del Buen Vivir.

" Sierra, Rebeca y otros. Pedagogia de los valores, pag.,14
2 Gonzalez, Jests, Crisis de Valores, pag.124

' Carlos Alberto Botero Chica
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Los que estamos vinculados con la practica educativa hemos acumulado vivencias
que por referirse casi siempre a la cotidianidad del aula nos permiten reflexionar sobre

la pluridireccionalidad de los ambitos comprometidos.

No seria una novedad relacionar situaciones, generalmente conflictivas, que van
desde el nimero de alumnos en la clase y la disponibilidad de materiales docentes
hasta el dominio del tema por el profesor y la sistematicidad; pasando por topicos tan
diversos como la perdurabilidad de los conocimientos en el educando, la naturaleza
de sus experiencias y el interés por su propio aprendizaje; asi como el papel de la

familia y la comunidad en el proceso educacional.

Los problemas de la educacion se dan en las instituciones escolares y en el entorno
social. La comprensiéon del caracter multilateral de la educacion nos remite a la
adopcion de una postura abierta y consciente frente a los problemas. Hoy en dia no
puede abordarse la labor docente desde posiciones empiricas. El ser humano no solo
se hace por las relaciones con los demas, de su relacién cultural e histérica, sino que
es capaz de actuar en ellos y transformar el entorno con su inteligencia, habilidades y

valores.

Si el hombre esta en renovada formacion, las estrategias de ensefianza — aprendizaje
no pueden detenerse y deberan ser esencialmente dinamicas, creativas,
profundamente democratica, que contribuyan a la formacion integral del ser humano

en un ser reflexivo, solidario y creativo, comprometido con si mismo y la sociedad.

Entonces, el administrador de una organizacién educativa debera estar acorde con los
avances pedagégicos y curriculares que demanda la sociedad, tomando en cuenta las
innovaciones que oferta el Ministerio de Educacién como es el nuevo modelo de

gestion.

Si en la practica docente se involucra a todos los estudiantes a participar en las
actividades, sin condicionamientos se dara lugar a lo que expresé Confucio: “Donde
hay educacién no hay distinciéon de clases”

A L e B B T A I T Oy e R T I D e T R e N IRz
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La divisién de clases es la brecha mas profunda que se ha dado en la educacion,
planteles del Estado con los de élite, planteles que aplican su propio curriculo, con
objetivos para el grupo social que estan educando, se hace imperativo ir cerrando

esta distancia por el bien de la sociedad.

Fundamento Epistemolégico.

Esta dimensién ha de orientarse a entender y profundizar sobre el tema de la gestion

y la relacién con términos adyacentes.

Comencemos por analizar qué entendemos por gestion educativa. “El diccionario de
la Real Academia de la Lengua Espafiola, presenta la Gestibn como la accion y
efecto de administrar. De acuerdo con esta definicion, Gestion y Administracion no
son sinénimas. Esto significa que pueden existir practicas administrativas sin que
haya practicas de gestion. En las practicas de gestion la caracteristica fundamental

es la transformacion que hace el sujeto, en este caso la persona humana”'*.

Pero el concepto mas oportuno para nuestra intencién es coincidir con lo que
plantea la Secretaria de Educacion Publica de México, quienes citando a Mintzberg
y Stoner la definen como la "disposicidn y organizacion de los recursos de un

individuo o grupo para obtener los resultados esperados"’®.

Para la profundizacién de esta dimension, es necesario adentrarnos sintéticamente en
la asimilacion de términos técnicos y conocimientos relacionados con la tematica de la
gestion. Por ello es necesario seleccionar un modelo que estructuren no sélo los
términos, sino la misma conceptualizacion del tema en mencién. Por ello, nos
encaminamos a considerar el Modelo de Gestion Educativa Estratégica entre modelos
que en un consenso general se sostiene que la gestidon educativa tiene tres grandes
escuelas: la clasica, la de relaciones humanas y la de las ciencias del comportamiento

administrativo®.

™ Modelo de Gesti6n Educativa Estratégica ,Secretaria de Educacién Publica seb-dgdgie-pec
'S Modelo de Gestién Educativa Estratégica, Secretaria de Educacién Publica seb-dgdgie-pec
'® Carlos Alberto Botero Chica
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Comencemos por sefialar que este modelo tiene ocho componentes a considerar:

= Trabajo en equipo y en colaboracion.

= Practicas docentes flexibles

= Planeacion participativa

= Evaluacion para la mejora contintia

= Participacion social responsable

= Transparencia y rendicion de cuentas

» Libertad en toma de decisiones'”.

Por otro lado, si bien gestién y administracién no son términos sinénimos, pero si
| temas relacionados intimamente. Es por ello necesario que la gestion educativa tiene
como objetivo aplicar el ciclo de la administracién como son las fases de planeacion,

organizacion, ejecucion evaluacién y control.'®

También es necesario hacer insistencia en el concepto gestion relacionado con tres

grandes ambitos de significacion y aplicacion:

e El primero se refiere a la accion diligente que es realizada por uno o0 mas sujetos

para obtener o lograr algo. En ese sentido la gestion es un hacer, una forma de

| proceder para conseguir un objetivo o fin realizada por las personas: por lo tanto
esta relacionado con el accionar cotidiano de las personas.

e El segundo es el campo de la investigacion. Se trata del proceso formal y
sistematico para producir conocimiento sobre los fendbmenos observables en el
campo de la accién, sea para describir, para comprender o para explicar tales
fendmenos. En este sentido la presente tesis pretende ser un aporte constructivo
en una tematica tan importante.

e El tercer ambito es el de la innovacion y el desarrollo. Entendamos por lo tanto,
que la mera accion de los sujetos no es gestion, sino la posibilidad de generar
verdaderos procesos de cambio, con la intencion de transformarla o mejorarla, es

decir, “para enriquecer la accion y con ello hacerla mas eficiente porque utiliza

7 Modelo de Gesti6n Educativa Estratégica, Secretaria de Educacién Piblica seb-dgdgie-pec

'® Modelo de Gestion Educativa Estratégica, Secretaria de Educacion Piblica seb-dgdgie-pec
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mejor los recursos disponibles, mas eficaz porque es capaz de lograr los

propositos y fines perseguido”*®

Sobre esta tripode: accion, investigacion e innovacion son las tareas de la gestion. Es
preocupante la actitud de los administradores de los Centros de Educacién General
Basica; desconocen el sustento tedrico que le dé validez a las decisiones en la
gestion administrativa, de alli la importancia de ir de lo retérico a la practica, mediante
la aplicacion del Modelo de Gestion Educativa Estratégica que rija al sector educativo,
especialmente a los Centros de Educacion Basica. Abordar la educacion en un

sentido cientifico nos obliga al analisis de los fundamentos tedrico en que se erige.

La gestion en el campo de la ensefianza se ha dividido para su estudio en cuatro

aspectos de acuerdo al ambito de su quehacer:

Fig. 1. Se pueden evidenciar las relaciones de la gestion®

Todas juntas forman parte del Sistema educativo Segun el Instituto Internacional de
Planeamiento Educativo (IIPE) de la UNESCO (2000), donde sefala que la < Gestion
Educativa Estratégica>"es vista como un conjunto de procesos tedrico-practicos
integrados horizontal y verticaimente dentro del sistema educativo, para cumplir los

mandatos sociales.

Los problemas derivados de la practica docente revelan la complejidad del fenomeno
educativo y permite que sea analizado desde diversas perspectivas teéricas, cada

'® Modelo de Gestién Educativa Estratégica SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA SEB-DGDGIE-PEC, pag. 6

2 Tomado de Modelo de Gestién Educativa Estratégica SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA SEB-DGDGIE-PEC, pag. 9
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una de las cuales responde a formas de concebir la sociedad, el hombre y la

educacion.

Es necesario también considerar las caracteristicas principales de la gestion
estratégica, las mismas que seran aplicadas en la propuesta de la presente tesis de

maestria.

a) Centralidad de lo pedagdgico, que parte de la idea de que las escuelas
son la unidad clave de organizacion de los sistemas educativos y que el
trabajo medular tanto de las escuelas como del sistema es la generacion de
aprendizajes. El objetivo principal de nuestra tesis recoge esta caracteristica,

con la finalidad de generar procesos de calidad en el aprendizaje escolar.

b) Reconfiguracion, nuevas competencias y profesionalizacion, en la que
se de nuevas oportunidades para el accionar de los agentes comprometidos
con la educacion. El modelo finlandés contempla en uno de sus tres ejes que
contempla su sistema escolar, la importancia de la preparaciéon del maestro
como el “experto en educacién”, con una preparacion de altisima calidad

educativa.?'

c) Trabajo en equipo. Asi lo considera Peter Senge en su libro “Manual de la
Quinta Disciplina para docentes”, en la que nos propone “cambiar nuestro
sistema de interactuar para reestructurar la forma de organizaciéon y los
patrones de relaciones entre las personas™. El mencionado autor hace
referencia también a la cultura organizacional, que para nuestra reflexion
incide directamente en el estiio de la gestion. No caben posturas

individualistas, salpicadas de mezquinos intereses, sino de incorporar las

fuerzas de todos los elementos para que el éxito sea del grupo organizado.

2! Cfr. Paul Robert, director del Colegio Nelson Mandela de Francia. “La Educacién en Finlandia, Los secretos de un éxito

asombroso”
22

Peter Senge ,“Manual de la Quinta DisciEIina para docentes”, pég. 33
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d) Apertura al aprendizaje y a la innovacion, que parte de la capacidad de
los actores de innovar para el logro de sus objetivos educacionales, romper
inercias, barreras y temores, favoreciendo la claridad de metas y
fundamentando la necesidad de transformacioén. “Las organizaciones abiertas
al aprendizaje son capaces de: encarar y resolver sistematicamente
problemas; generar nuevas aproximaciones y aprender a partir de la propia
experiencia y de la de otros; cuestionarla; recuperarla y originar conocimiento

para trasladarlo a sus practicas”.?®

e) Asesoramiento y orientacion para la profesionalizacion, que serian los
espacios mas alla de las aulas, para “pensar el pensamiento”, pensar la
accion, ampliar el “poder epistémico” y la voz de los docentes, habilitar
circuitos para identificar problemas y generar redes de intercambio de

experiencias, en un plan profesionalizante.

Una consideracién especialisima es necesario tomar en cuenta, como aquel que hace
referencia a los componentes de la gestion. Los componentes de la gestion las

presentamos brevemente.

El liderazgo: entendido como un conjunto de practicas intencionadamente
pedagogicas e innovadoras. Dichas variadas practicas "que buscan facilitar, animar,
orientar y regular procesos complejos de delegacion, negociaciéon, cooperacion y
formacion de los docentes, directivos, funcionarios, supervisores y demas personas

que se desempefian en la educacion™,

Asi priva un interés superior por lograr los objetivos y cumplir las metas que ademas
son compartidas por el equipo de docentes, por los padres y los alumnos. Las
principales caracteristicas de este liderazgo se orientan a “recuperar el sentido y la
mision pedagodgica desarrollada a partir de objetivos tendiente a lograr aprendizajes

potentes y significativos para todos los estudiantes”.

% Modelo de Gestion Educativa Estratégica SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA SEB-DGDGIE-PEC, pag. 11

2 Modelo de Gestién Educativa Estratégica SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA SEB-DGDGIE-PEC, pég. 13
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Oftra caracteristica es la del “lider transformacional se define como aquel formado
por carisma, consideracion individual, estimulacién intelectual, inspiracion y en el caso
de la organizacion escolar, Pascual (1993) agrega un quinto factor denominado

tolerancia psicologica™®.

“El hecho de ser lider implica el ayudar a otras personas a encontrar el propio norte
de sus vidas y a recorrer el camino para conseguirlo. El liderazgo no tiene nada que
ver con conducir ciegamente a las personas en funcién de la visioén del lider sino en
des-cubrir la vision dentro de cada persona y en ayudarles a recorrer el camino que

lleva ella®®”

El lider se constituye en un orientador, permite que los miembros de la institucion
reconozcan sus propios logros, motivandolos a creer en si mismo y a crear confianza
en ellos de esta manera se robustecera la institucion dando una imagen de
credibilidad y responsabilidad de quienes conforman la institucion educativa. El lider
extendera la mirada para dibujar en su mente lo que vendra, siempre con éptica

positiva y predictiva, para poder disefiar y dirigir la institucion.

Necesariamente el liderazgo esta vinculado al desarrollo de una estrategia para el
logro de una vision y la gestion persigue ejecutar esta estrategia lo mas
eficientemente posible, de tal manera apoyar el logro de la visidbn organizacional.
Ambos conceptos por lo tanto se asocian estrechadamente. Beckhard y Pritchard
sostienen que la visidn constituye, un marco en el cual se desarrolla la gestion de la

organizacion.

Desde esta perspectiva, podemos concluir que la visidn es uno de los determinantes
basicos de la gestion organizacional, ya que no solo le imprime direccién, sino que
ademas modela los procesos que se requiera ejecutar para su logro, los determina y
valida como efectivos en la medida que sirven a su propdsito. El rol de liderazgo es
fundamental. Lepelei (2001), concibe el liderazgo como “la ciencia de conducir a una
organizaciéon de la situacion actual a una situacion futura comparativamente mejor

donde las personas son el principal factor de cambio”.

 Modelo de Gestién Educativa Estratégica SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA SEB-DGDGIE-PEC, pag. 13
26 e ; : »
Prof. Hugo Landolfi, Libro “La esencia del liderazgo”.
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El liderazgo, como hecho social y como concepto cientifico, sigue navegando en un
mar de imprecisiones, no solo por la amplitud de su contenido, sino también por la
variedad de perspectivas desde donde se le ha enfocado, lo que lo ha llevado a
evolucionar desde un enfoque netamente psicolégico hasta una perspectiva de

interaccion social y a mantener latente su relaciéon con autoridad y poder.

“Un principio del arte de la educacioén, en el que deberian fijarse los encargados de
dirigirla, es el que no debe educar a los nifios conforme al presente, sino conforme a
un estado superior, mas perfecto, posible en el porvenir de la especie humana” Kant,

Enmanuel.

Otro componente de la gestion son las practicas docentes flexibles orientadas a
asegurar aprendizajes en sus alumnos, “centrado en la configuracion del ambiente
aulico, la estructura de los procesos de ensefianza y de aprendizaje, y la gestion de
los recursos instruccionales™’. Aprender de su propia practica (evaluacion de la
accion en acciéon) como hacer y como experiencia, a fin de que pueda ir acumulando
el saber y saber hacer como procesos integrados de su cotidianidad. En este sentido,
toda la planificacion estratégica institucional desciende al aula, mediante la gestion del

maestro.

En este componente se hace la apuesta por el docente, que con su accionar flexible,
profesional y ético propende aprendizajes significativos y pertinentes en sus alumnos.

Toda reforma, si no ha pasado por los maestros, tal reforma se queda en los papeles.

Un tercer componente necesario y muy oportuno es la planeacion participativa. Ya
es hora de que al padre de familia no se le llame sélo para las quejas sobre la
conducta de sus hijos o para contribuciones econdémicas, sino como el elemento
dinamizador y corresponsable del proceso, en el que en comunidad de acuerdo,
actuemos juntos, maestros, alumnos y padres de familia. Es época de la confluencia
de fuerzas, manejados por liderazgos oportunos y técnicos gestionemos proceso de
calidad en educacion. De esta manera el plan estratégico de transformacion escolar,

toma en cuenta la accion de los agentes escolares que no se limita solo al accionar

7 Modelo de Gestién Educativa Estratégica SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA SEB-DGDGIE-PEC, pag. 17
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docente. El docente, ni el directivo no pueden actuar en solitario, sino en la

conformacion de un verdadero equipo de cambio.?®

PROCESQ DE DISERO

PROCESO DE PROCESO DE
DESARROLLO MANTENIMIENTO

Fig. 3: Las fases del proceso de planeacién estrategica.

Por lo tanto en la administracion educativa son importantes los procesos de disefio,
gestién seguimiento y evaluacion, entendido como control, en el que se toman en
cuenta como medidores o indicadores para la direccion escolar, constituyendo uno de
los grandes aportes administrativos, que permiten tener una vision de la situacién que

se desea controlar.?®

Para que se realicen los efectos de la gestion en nuestra provincia, se debe aplicar los
principios de la Planeacion Estratégica Situacional, que es concebida como “un
proceso continuo y sistematico de analisis y dialogo entre los actores de la comunidad
educativa, para seleccionar una direccion de acciones clave de resultados que

cambian situaciones a través de superar resistencias”’.

Es decir, en un proceso deductivo, los principios constitucionales, los paradigmas,
siempre en confluencia con las necesidades situacionales del sector, las
potencialidades de sus actores, las capacidades de los alumnos y la experticia de sus
maestros y directivos.

La planeacién estratégica requiere:

e Claridad en la misién y la vision de futuro.

2 Cfr. Modelo de Gestién Educativa Estratégica SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA SEB-DGDGIE-PEC, pag. 17
2 Francisco Augusto Montas, Gestién Pedagégica, pag. 8
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e Considerar los valores que comparte el personal de la institucién educativa.

e Contemplar la realizacion de un balance de los recursos fisicos, humanos,
académicos y econémicos con los que se cuenta para responder a las
expectativas de la sociedad y satisfacer las necesidades de aprendizaje.

e Analizar los facilitadores, apoyos, obstaculos y riesgos, con el fin de aprovechar

los dos primeros elementos y superar los dos segundos.*’

Fundamento Psicolégico

“Muy pocos administradores se dan cuenta de lo mucho que se logra con pequefios

esfuerzos” Fisher, Fred

Para abordar esta dimensién, es oportuno optar por una teoria que orienta la gestion

desde un enfoque Constructivista:

Espafia y América Latina han hecho del constructivismo como el marco teérico
referencial, la misma que hace referencia a una determinada concepcién de la
intervencion pedagégica y se propone integrar criterios especiales para llevar
adelante el proceso de ensefianza y aprendizaje. Importantes preguntas se pueden
plantear para entender el constructivismo ;Qué es conocimientoy cémo lo
logramos? “Partimos del supuesto de que el conocimiento humano es posible, pero
dentro de una posicidn constructivista la realidad que creemos conocer no es
un registro, ni reflejo de lo existente, sino una construcciéon de nuestro pensamiento,
por el que organizamos nuestro mundo de experiencias y a partir de ello percibimos
la realidad y actuamos sobre ella”?. En otras palabras, todo conocimiento es

construido, no se transmite se construye.

Por lo tanto, todo evento cognitivo necesita una conjunciéon de procesos, es decir, el
conocimiento es un fendmeno multidimensional (para aprender no hace falta solo ver
o tocar) —esta es una critica al conductismo como respuesta a los estimulos del

medio ambiente desde posturas deterministas- Para el constructivismo implica un

* Cfr. Modelo de Gestién Educativa Estratégica SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA SEB-DGDGIE-PEC, pag. 21

%2 Francisco Augusto Montas, Gestion Pedagégica, pag. 4
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conjunto de procesos neurolégicos, biolégicos, linglisticos, sociales, culturales, etc.
También tenemos una necesidad vital de situar, reflexionar, analizar, y utilizar

nuestros conocimientos.

A principios del siglo XX aparece una nueva tendencia en Educacion, la influencia de
la corriente de la “escuela nueva” que se basaba en un método de ensefianza activo,
“suscitando la curiosidad y el interés del nifio, el gusto por la experimentacion, la
manipulacién, — manipular es aprender, es pensar con las manos —; se propicia la
interaccién y colaboracién en el trabajo a través de discusiones, juegos, realizacion

de proyectos™>.

Los principios de esta escuela activa, cuya l6gica fundamenta nuestra reflexion, se
basan en tres conceptos: “pensamiento, accién y conocimiento, que van unidos y
son interdependientes. El pensamiento dirige la actividad y ésta condiciona el
pensamiento. El pensamiento elabora el conocimiento y éste orienta el
pensamiento”.*

El postulado principal sobre el que se basa esta ‘escuela nueva' es que “La
actividad de aprendizaje es suscitada siempre en funcién de un interés, - que
responde a una necesidad -, donde la accion tiene que ser espontanea, libre y con
una motivacién constante™?. Por lo tanto, cuatro son los elementos constitutivos del

método activo: interés, necesidad, accidén espontanea y motivacion constante.

Los estudios significativos de Piaget y las notables aportaciones de Bruner,
Ausubel y Vygotsky tienen en comun el haber enfocado su atencién en una o mas
dimensiones de lo cognitivo, como son: atencion, percepcién, memoria, lenguaje,

pensamiento, inteligencia.

Para la epistemologia genética de Piaget, “el conocimiento es un proceso, no un
estado; todo conocimiento esta siempre en un continuo devenir. La construccion de

cada nuevo conocimiento se basa siempre en otro conocimiento anterior, que resulta

33 Dr. Martiniano Roman Pérez, Disefios curriculares en el aula, Universidad Complutense de Madrid.
% Dr. Martiniano Roman Pérez, Disefios curriculares en el aula, Universidad Complutense de Madrid.
% Dr. Martiniano Roman Pérez, Disefios curriculares en el aula, Universidad Complutense de Madrid.
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ser un refinamiento y una integracion del conocimiento que ya se poseia™®. Por lo
tanto, la teoria de la botella vacia, pensada en la era conductista y de la tabula rasa
de Rouseau, ya no es aplicable en las tendencias contemporaneas del siglo XXI.
Esta consideracion dinamica del conocimiento se basa en los procesos de
equilibracion mediante la asimilacién y la acomodacion; y la inferencia consecuente,

por lo tanto, conocer es igual a accion.

Madurando en esta reflexion, también es importante considerar el aporte del
aprendizaje por descubrimiento de Bruner, que haciendo un paralelo a los estadios
de Piaget, aporta con la visién inductiva del problema que contempla la estructura
cognitiva del aprendizaje del alumno en el que “se observan las siguientes etapas:

enactiva (se construye por la accién desde la percepcion); icénica (aprendizaje

desde la representacion mental); y, simbélica (manejo de simbolos y conceptos)™’.

Siguiendo el proceso histérico del desarrollo de las concepciones sobre el
aprendizaje, es crucial comprender la ZDP. El aprendizaje permite la maduracion de
los individuos. A estos procesos de maduracion, Vigotsky los considera como las
flores y los logros como los frutos. Es una manera o sistema de aprendizaje que
mayor expectativa ha creado en ambito educativo, porque le permite ir agregando
nuevos conocimientos; por ser el mas influyente en la sicologia general ya que esta
centrado en la persona, donde el maestro cumple el papel de ensefiar a pensar, a
desarrollar su imaginacién para ir construyendo sus conocimientos a partir de sus

propias experiencias dentro del curriculo educativo.

Sobre estos aportes, a finales del siglo XX, como un compendio de los
pensamientos de los grandes pedagogos que nos anticiparon, surge el paradigma
socio-cognitivo, de una sociedad en permanente cambio, de esta sociedad del
conocimiento, de la postmodernidad y la globalizacion, de esta sociedad centrada

en los servicios.

A manera de conclusién sobre la exposicion de estas cuatro tendencias, cada una

de las cuales considera sus propias variables para explicar el aprendizaje,

% Falieres, Nancy/Antolin Marcela, "Cémo mejorar el aprendizaje en el aula y poder evaluarlo",

%7 José Antonio Vargas, el paradigma sociocognitivo como base del cambio en la cultura Eedagégica
R T O T
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agregamos que necesitamos una ‘nueva escuela” que centrada en los “fines’,
apuntale el desarrollo de capacidades y destrezas, porque los conocimientos estan
siendo cada vez mas inabarcables por la sobreabundancia de los mismos;
capacidades y destrezas, valores y actitudes para “aprender a aprender”, pues “con
un alto nivel de desarrollo de capacidades y destrezas, se aprende cualquier

»38

contenido™®, porque lo prioritario no es una mente llena sino una mente ordenada.

Por ello, necesitamos de un maestro que sin estar centrado en la ensefanza, sea un
mediador del aprendizaje, que clarifique su mente sobre la interrogante: ;coémo
aprende el que aprende?; eso implica su tarea por identificar con qué capacidades,

destrezas y habilidades un alumno aprende, en una determinada circunstancia.

Desde el enfoque socioconstructivista consideremos el rol del docente en la gestién
pedagogica. Segln este enfoque todo aprendizaje se encuentra mediado por una
situacion cultural y el maestro es el mediador cultural por excelencia. Considera
Vigotsky la variable entorno cultural como la relacién obligada que incide directamente

en el aprendizaje escolar.

Como mediador el docente realiza acciones dentro y fuera del aula, que ameritan de
la participacion y aporte de los docentes y alumnos. En este rol el docente es un
mediador entre los alumnos y el contexto, su papel es orientar e incentivar a los
estudiantes para que desarrollen competencias, con capacidades para interiorizar
los diferentes elementos que interviene en el proceso educativo; el docente como
mediador facilita la interaccibn para que el grupo participe en actividades
de aprendizaje.

El docente como mediador atiende a los distintos tipos de conocimientos que implica
el aprendizaje auténomo: (a) conocimiento declarativo sobre los procesos de
aprendizaje el cual lleva implicito un conocimiento conceptual de los contenidos a
dominar. (b) conocimiento procedimental referido a como llevar a cabo los procesos
requeridos para un dominio operacional, que es en esencia un contenido cognitivo y
psicomotor. (c) conocimiento actitudinal sustentado en contenidos sobre los valores,
intereses y eticidad que guiaran los procesos.

% Dr. Martiniano Roman Pérez, Disefios curriculares en el aula, Universidad Complutense de Madrid.
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Es muy importante considerar la mediacion implica la induccion a la accion a través
de vivencias interactivas en la involucracion de los estudiantes en procesos de
aprendizajes; actividades y estrategias para lograr la asimilacion consciente de los
conocimientos construidos individualmente y en equipo, a través del analisis y uso
diario de nuevos elementos en el aprendizaje se pueden alcanzar niveles mas

elevados de conocimiento.

El docente también es un investigador que labora tras la busqueda de informacién a
todo nivel, docentes alumnos padres y representantes en actividades de revision de
materiales de discusion de sus pertinencia en los proyectos planteados, la
interaccion constructiva sobre los contenidos. La accién de investigacién conjuga el
ser, conocer, hacer y convivir en un proceso dividido en fases que implican

familiarizarse con la informacion.

Junto a la gestiéon del conocimiento que ejerce el docente, se deberia considerar el
papel del gerente educativo, el mismo que ejerce la direccion y orientaciéon de los
diferentes actores de la comunidad educativa asi como la administracion de los
recursos con el fin de asegurar la calidad del servicio que ofrece, al mejorar la
aplicacion del curriculo-amplio y restringido- los procesos docentes y administrativos

asi como las relaciones de la escuela con su comunidad y entorno.

Estas funciones determinan el perfil de competencias que debe poseer el director,

asociadas con:

1) El manejo de las relaciones interpersonales y otros entes externos.

2) El manejo de la informacion que obtiene en su interrelaciéon con los agentes de la
comunidad educativa y su entorno, obteniendo asi una visién de conjunto de la
realidad de la escuela y de los procesos docentes y administrativos, la cual facilita el
diagnostico y la direccion de los proyectos y de la escuela en su conjunto

3) La toma de decisiones y la autoridad para emprender nuevos planes, organizar el
trabajo, asignar las personas y recursos disponibles para su ejecucion (Mintzberg y
Quinn, 1993).
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Del analisis anterior se derivan como competencias: “la capacidad para proporcionar
direccion a la gestiéon de la escuela con una vision de conjunto y desarrollar un
ambiente y cultura de trabajo en equipo que favorezca la participacion creativa y la
innovacion, habilidad para obtener y procesar informacion relevante para planificar y
solucionar problemas, capacidad de negociacion y generacion de compromiso,
liderazgo centrado en el modelaje, disposicién a aprender, habilidad para formar y
asesorar en los procesos docentes y administrativos y capacidad de establecer

vinculos de colaboracién con la comunidad y su entorno, entre otras™®.

Con esto se demuestra que el ser humano para cambiar debe romper los esquemas
mentales, que son estructuras que se han ido formando con sus vivencias o forman
parte de su génesis. El hombre al adoptar una conducta o comportamiento se esta
comunicando, que de alguna manera incide en quienes lo rodean, de alli las
dificultades al relacionarse con personas que piensan, actian y sienten distintamente,

puesto que cada individuo trae consigo experiencias distintas.

La escuela, para responder a la demanda cuantitativa y cualitativa de educacién en
un mundo cambiante, requiere desarrollar la capacidad de aprender conocimientos
significativos a una velocidad creciente para asi poder aprender a aprender (Pérez,
2000). Ello obliga a la instauracion en la escuela de un sistema gerencial basado en
el liderazgo y participacion comprometida de sus docentes y demas actores para
lograr el cambio planeado por ellos (Collerette y Delisle, 1988), tematica a ser

abordada seguidamente.

El sistema gerencial a instaurar en la escuela (Conway, 1986), consiste en:

1) Crear el deseo de emprender, de mejorar.

2) Crear la creencia de que se puede hacer, a través de la promocién y liderazgo de
proyectos sencillos para mejorar las practicas pedagoégicas, la gestion escolar y la
innovacion educativa

3) Proporcionar a los diversos actores los medios (conceptuales pedagdgicos,
materiales y tecnoldgicos) para hacerlo

4) Hacerlo, ya que creado el deseo, la creencia y la infraestructura de conocimientos

y de herramientas, hacerlo es facil.

* Ruiz, 2000; Alvarado, 1990; Alvarez y Santos, 1996
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Este modelo prioriza la participacion de los diferentes actores, al aprovechar las
energias y competencias de cada uno, en aras de construir una organizacion
inteligente, al aprender de su experiencia (Senge, 1992; Gento, 1998), pero sin
perder de vista que "la participacion no tiene ningin sentido en una organizacion
educativa sin una direccién" (Bris, 1997: 82). Darle direccionalidad es una
responsabilidad del gerente educativo, en base al proyecto educativo y demas
proyectos de la escuela, donde la vision compartida y finalidades de la misma son el
marco orientador obligado para emprender la transformacion de la institucion
escolar, su gestion y las practicas pedagdgicas (Senge, 1992; Manterola y Gonzalez,
2000).

El clima laboral dentro de los Centros de Educacion Basica, es indispensable para
mantener las buenas relaciones entre los miembros de la institucién y lograr el trabajo
en equipo, asi manifiesta el Ab. Herrera Garcia, Jorge: “Las relaciones humanas en la
administracion depende de las cualidades personales del personal docente y el
administrador, también es cierto que las relaciones humanas heredadas bioldgicas y
socialmente pueden ser en gran parte cultivadas mediante técnicas especiales, se
considera que las relaciones humanas son mas causa y no efecto de una buena
relacion basada especialmente en el estudio y satisfaccion de los motivos, las
necesidades y los valores del hombre aun cuando no se descuiden los principios de la

administracion™°.

“El objeto de la educacion es formar seres aptos para gobernarse a si mismos, y no
para ser gobernados por los demas”. Herbert Spencer.

Likert concibe al administrador efectivo como aquel que se halla fuertemente
orientado hacia los subordinados y que se basa en la comunicacién para mantener a
todas las partes funcionales en una unidad. Todos los miembros del grupo e incluso

el administrador o lider, adaptan una relacién de soporte en la cual, sienten un

“* Herrera Garcia, Jorge, Ab, Organizacion y Administracién Escolar IV, 1999
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interés comun y genuino en términos de necesidades, valores, aspiraciones, metas y

expectativas, puesto que va encaminado a las motivaciones humanas*'.

El conocer los distintos estilos de direccién resulta de igual forma importante, pues
de esta manera se puede saber qué personas son los que deben estar a cargo en
los puestos de direccion dentro de una empresa, estas deben contar con las

caracteristicas necesarias de un lider.
La teoria de Mc Gregor esta basada, en dos concepciones:

1.- En la teoria de Max Weber de los valores y acciones, a partir de la cual
afirma que los valores del supervisor con respecto a la naturaleza del
comportamiento humano determinan sus acciones y procesos de ejercer el

mando, tomar decisiones y motivar.

2.- En la Tesis de Abraham Maslow, sobre la jerarquia de las motivaciones. A
partir de estas bases, hizo su clasificacion de dos tipos de supervision: el
pesimista tradicional o tayloriano, con poca confianza en el trabajador, al que
coloca en la denominada teoria “X”. El otro supervisor es optimista, confia en
el trabajador y piensa que el ser humano tiene amor y se auto realiza en el

desempenio de sus tareas. Este tipo de supervisor constituye la teoria “Y”.

Fundamento Pedagdgico

“La gestion escolar no es el gobierno de lo didactico” (Pozner, 1997).

La Actualizacion y Fortalecimiento Curricular de la Educacién Basica - 2010, se
sustenta en diversas concepciones tedricas y metodologicas del quehacer educativo;
en especial, se han considerado los fundamentos de la Pedagogia critica que ubica al
estudiantado como protagonista principal en busca de los nuevos conocimientos, del

saber hacer y el desarrollo humano, dentro de variadas estructuras metodoldgicas del

41 Likert, Fundamentos Psicolégicos
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aprendizaje, con predominio de las vias cognitivas y constructivistas. Estos referentes

de orden tedrico se integran de la siguiente manera:

e El desarrollo de la condicion humana y la ensefianza para la comprension.

e Jerarquizacion de la formacibn humana en articulacion con la preparaciéon
cientifica y cultural.

e La comprensién entre los seres humanos.

e Respeto, solidaridad, honestidad.

¢ Interculturalidad

e Plurinacionalidad.

e [nclusion

Dentro del Proyecto de “Escuelas del Buen Vivir’, se encuentra como objetivo
general: Formar ciudadanos conscientes, reflexivos y comprometidos con la
transformacién social ecuatoriana, a través del fortalecimiento de las capacidades
humanas, la interiorizacion y ejercicio continuo de principios, valores y practicas
democraticas del Buen Vivir, a través de una propuesta integral de implementacion

en el sistema nacional de educacion.

Los programas que se encuentra ejecutando el Ministerio de Educacion dentro de las

politicas del Buen Vivir constan:

e Programa Nacional de Educacién para la Democracia

e PRONESA (Programa Nacional de Educacioén de la Sexualidad y el Amor)

e PRONEP-UID (Programa Nacional de Educacién Preventiva, Uso Indebido de
Drogas).

e Programa Nacional de Educacion Ambiental y Vial.

e Programa Nacional de Escuela para Padres.

¢ Divisién Nacional de Educacién para la Salud.

e DOBE (Division de Orientacién Educativa Vocacional y Bienestar Estudiantil).

-
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Los Objetivos del Buen Vivir son:

e Auspiciar la igualdad, la cohesién y la integracién social y territorial en la
diversidad.

¢ Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania.

e Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

e Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un ambiente sano y
sustentable.

e Garantizar la soberania y la paz, e impulsar la insercion estratégica en el
mundo y la integracién latinoamericana.

e Garantizar el trabajo estable, justo y digno en su diversidad de formas.

e Construir y fortalecer espacios publicos, interculturales y de encuentro comdn.

e Afirmar y fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas, la
plurinacionalidad y la interculturalidad.

e Garantizar la vigencia de los derechos y la justicia.

e Garantizar el acceso a la participacion publica y politica.

o Establecer un sistema econémico social, solidaridad y sostenible.

e Construir un Estado Democratico para el Buen Vivir.

Segun el critico Paulo Freire, concibe a la Administracién como “una construccion
dialégica de administracion de la educacion que rescata el criterio de totalidad y se
identifica con los principios actualmente adoptado por las fuerzas comprometidas
con la reconstruccion de la perspectiva socialista y de la naturaleza de la

civilizaciéon humana que ella implica.

S
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Marco Legal

"No hay malas hierbas ni hombres malos; s6lo hay malos cultivadores”. Victor Hugo

De acuerdo a la Constitucion de la Republica de 2008 expresa el Art. 26.- La
Educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber prioritario e
inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la
inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusién social y condicién indispensable
para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la
responsabilidad de participar en el proceso educativo. Es decir todos los ecuatorianos
debemos participar en este proceso, no debe existir discriminacion, sin embargo adn
existen cupos para ingresar a los establecimientos educativos, a pesar que el Estado

garantiza la inclusion social.

Este articulo presenta el concepto fundamental de educacién que propone la nueva

Constitucién. De él destacamos cuatro aspectos:

a) La educacion como un derecho de las personas.
b) La educaciéon como un area prioritaria de la inversion social.
¢) La educacion como una garantia de inclusion.

d) La educacion como un espacio de participacion de las familias.

El principio fundamental en el que se sustenta la educacién ecuatoriana se caracteriza
en la centraciéon en el ser humano, en el marco del respeto a los derechos humanos,
al medio ambiente sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria,
intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la
equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el
arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de

competencias y capacidades para crear y trabajar.*?

“2 Cfr. Art 27 de la Constitucion Politica del Estado Ecuatoriano

- _______________________ ________________ ]
Lic. Carmen Marcela Ambrossi Bucheli, Lic. Yolanda Elvira Barzola Segovia, Universidad Tecnolégica
Empresarial de Guayaquil, Facultad de Postgrado y Educacion a distancia

Pdg. 37




Modelo de gestion para mejorar el liderazgo en los administradores de los Centros de Educacién Bésica

de la provincia de Santa Elena, bajo lineamientos del Buen Vivir
T S T P S R e S R TR R e e D ST e

Ahondando mas en el asunto, en el Capitulo lll, de la seccién 5ta. de la Constitucion
gue nos rige, encontramos: “Principio del interés superior de los nifios”, sera
obligacion del Estado, la Sociedad y la Familia promover con maxima prioridad el
desarrollo integral de niflos y adolescentes y asegurar el ejercicio pleno de sus

derechos™.

Régimen Constitucional del Buen Vivir

El primer paso que da el Estado ecuatoriano para legitimar su vision de desarrollo fue
incorporarla en la Constitucion de la Republica (2008). Aqui se instituye un modelo
que coloca en el centro al ser humano y que tiene como objetivo final el logro del
Sumak Kawsay o Buen Vivir. Este concepto parte de su versiéon indigena ancestral,
que propugna equilibrio y complementariedad entre los seres humanos y la Pacha
Mama. Se sustenta en el didlogo de saberes y en el rescate de valores, para dar paso
a un nuevo ser humano intercultural, respetuoso de si mismo y de las diversidades,

solidario y responsable con la naturaleza.

Aunque en la Constitucion no hay una definicion, pero si sus ambitos componentes:
Derechos, salud y alimentacién, naturaleza y ambiente sano; biodiversidad y recursos
naturales; patrimonio natural; biésfera, ecologia urbana y energia alternativa; habitat y
vivienda; inclusion y equidad; gestion de riesgo; cultura fisica y tiempo libre; trabajo;
seguridad humana y social; poblacién y movilidad humana; comunicacion e

informacién; educacion y saberes ancestrales; ciencia tecnologia e innovacion.

El Plan Decenal del Ministerio de Educacion

El Ministerio de Educaciéon, en noviembre de 2006, mediante Consulta Popular,
aprob6 el Plan Decenal de Educacion 2006-2015, definiendo, entre una de sus
politicas, el mejoramiento de la calidad de la educacién. En este plan se precisa, entre

otras directrices:

“3 Art 28 de la Constitucion Politica del Estado Ecuatoriano
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e Universalizacion de la Educacion General Basica de primero a décimo.

e Mejoramiento de la calidad y equidad de la educaciéon e implementacion de un
sistema nacional de evaluacion y rendicién social de cuentas del sector.

e Revaloraciéon de la profesion docente y mejoramiento de la formacion inicial,
desarrollo profesional, condiciones de trabajo y calidad de vida.

El cédigo de la nifiez:

“En el Codigo de la Nifiez, la Constitucion de la Republica del Ecuador considera los
derechos de las nifias, nifios y jovenes como parte vital para su desarrollo en una
sociedad en la que el gobierno ratifica los derechos de la poblacién, en un marco de

igualdad y justicia™**.

En el Capitulo lll, en los Derechos relacionados con el desarrollo en el Art. 38.-
destaca los Objetivos de los programas de educacién.- Se considera a las
instituciones educativas formadoras de ciudadanias, que con la practica diaria se
fortalecera los valores para ejercerlas, respetando derechos y deberes, los que en el
dia a dia se iran cumpliendo con los objetivos que establece el Codigo de la nifiez y
adolescencia y relacionarlos con los lineamientos del Buen Vivir.

Durante mucho tiempo se pensaba que sélo el adulto tenia el poder de decisién, en
este caso, tema de investigacion, el Director era quien ejercia el poder en los
establecimientos educativos convirtiendo a docentes, estudiantes y padres de familia
en actores pasivos, con las alternativas de unos acatar las decisiones dispuestas y
otro grupo sencillamente no cumplirlas, creando un clima no adecuado en el
desemperio de las funciones, normas en contradiccion con lo que sefala actualmente

el Cédigo en mencion.

“4 Doris Soliz Carrion, pag.3 art Ref. a nifias/os y adol.
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Cddigo de Convivencia

El cédigo de convivencia es la creacion y adecuacion de los estilos de convivencia a
los requerimientos de la sociedad actual, en consecuencia apunta a plantearse la
convivencia como un proyecto flexible y capaz de retroalimentarse creativamente a
través del aporte y cuestionamiento de todos los integrantes de la comunidad

educativa.

El cédigo de convivencia es un conjunto de principios, que enfocados en la Doctrina
de la Proteccion Integral, orientan los comportamientos personales sociales en la
basqueda de una convivencia armonica en democracia. En el sistema educativo, es
un proceso dinamico que se construye con la participacion de todos los sujetos de la
comunidad para generar aprendizajes permanentes para una vida solidaria, equitativa

y saludable.

El cédigo de convivencia apunta a facilitar la basqueda de consenso a través del
didlogo para el reconocimiento, abordaje y resoluciéon de los conflictos; generar las
condiciones necesarias para garantizar la trayectoria escolar de los /as nifios/as y
adolescentes, aplicando un criterio inclusivo y posibilitar la formaciéon de los
estudiantes en las practicas de la ciudadania democratica, mediante la participacion
responsable en la construccion de una convivencia holistica en los establecimientos

educativos.

Este instrumento es un planteamiento politico que requiere reconocer a los y las
estudiantes, padres y madres de familia, maestros, maestras y personal administrativo
como sujetos con identidad propia, con capacidad de decidir, optar y aportar desde su
vision, intereses y necesidades a la que ha sido construccién del proceso educativo.
Este ejercicio demanda, por un lado, voluntad politica de la autoridad para transferir
poder. Por otro lado, es imprescindible desarrollar en los demas actores las

capacidades y autoestima necesaria para asumir este poder.

Se ejerce el derecho de decidir desde el momento en que los actores tienen claros
cuales son los derechos que los protegen y los que se deben cumplir, si cada

e oy
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miembro se interesara por conocerlos y aplicarlos en todas las instancias de su vida,
se evitara arbitrariedades que lastiman la dignidad del ser humano y el desarrollo de

una convivencia social y arménica.

Se tiene previsto que este codigo empiece a operar en todo el Sistema escolar, los
nifios y jovenes deben ser escuchados y respetados, tanto en la familia como en la
escuela, de manera muy especial a los jovenes que por las particularidades propias
de su edad presentan mayores conflictos, pues alli el lider debera jugar un papel muy
importante, sera quien facilite el proceso del didlogo donde los jovenes propongan,
sugieran, adecuandolas a las necesidades actuales y asi construir juntos una cultura

educativa, cultura de derechos, la cultura ciudadana.

En los ultimos afos se ha agudizado la crisis en el ambito educativo, por un lado las
insatisfacciones de los docentes, la deshumanizacién de las autoridades, han valido
de abono a la semilla de la educacion, y el fruto éptimo que esperaba la sociedad no
fue en su totalidad, porque al sembrador le falt6é los insumos necesarios, el hombre no
nace malo, nace sano, pero necesitara quien lo cuide, le dote de buenos habitos y

brindara un fruto apetecible hasta por el mas lejano ser.

1.5.2 Marco conceptual

Administracion.- Arte y ciencia de planificar, organizar, dirigir, controlar y coordinar
las actividades de un grupo de personas hacia metas establecidas usando

eficientemente los recursos.

Agente de cambios.- Persona que actta por liderazgo o autoridad propia o delegada
para modificar situaciones, actividades o actitudes. También denominado pionero o

iniciador del cambio.

Aptitud.- En psicologia es cualquier caracteristica psicolégica que permite pronosticar
diferencias interindividuales en situaciones futuras de aprendizaje. Caracter o
conjunto de condiciones que hacen a una persona esencialmente idonea para una

funcion determinada.

-
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Calidad de la educacion.- Que resuelve la necesidad de construir la excelencia
educativa, desarrollen las competencias necesarias para su desenvolvimiento en la

vida.

Conflictos.- Coexistencia de tendencias contradictorias en el individuo, capaces de

generar angustia y trastornos neuréticos.

Cultura.- La cultura es el conjunto de todas las formas, los modelos o los patrones,
explicitos o implicitos, a través de los cuales una sociedad regula el comportamiento
de las personas que la conforman. Como tal incluye costumbres, practicas, cédigos,
normas y reglas de la manera de ser, vestimenta, religion, rituales, normas de
comportamiento y sistemas de creencias.

Desarrollo organizacional.- Trabajo sistematico de cambio integral a largo plazo
para mejorar la capacidad de resolver problemas, la productividad y el clima de una

organizacién, a fin de adaptarse a los cambios en el entorno.

Desorden.- Perturbacién del orden y disciplina de un grupo, de una reunién, de una

comunidad de personas.

Educacion.- Proceso sistematico, permanente y multidisciplinario, cuyo objetivo es la
formacién integral de la persona, capacitandola para desarrollar libre, creadora y
criticamente el maximo de su potencial y para que pueda contribuir al desarrollo

armonico de la sociedad nacional.

Equidad.- Disposicién del animo que mueve a dar a cada uno lo que merece.
Creacién de condiciones adecuadas para que los ciudadanos/as de todos los
pueblos y nacionalidades del pais, sin discriminacién alguna, tengan acceso a
servicios educativos de calidad, ofertados por el Sistema Educativo Nacional, a
través del funcionamiento de centros escolares en todos los niveles y modalidades.

Eficiencia.- Establecimiento de un modelo que garantice la utilizacién 6ptima de los

recursos humanos, materiales y financieros nacionales y de cooperacion
et S e o B R i S N 7 A ) A 1 e Gl T S o S e e o e £ e R T £ N A RN G A R A i A B e T S e
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internacional, en beneficio de los ciudadanos/as de todos los pueblos y

nacionalidades.

Gestion Administrativa.- conjunto de actividades, acciones, tareas y mecanismos
tendientes a optimizar los niveles de planificacion, direccion, control y evaluacion

institucional.

Interculturalidad.- Que comprende o reune varias etnias.

Igualdad.- Disposicién del animo que mueve a dar a cada uno lo que merece.

Legislacion.- Conjunto de leyes, reglamentos y mas disposiciones obligatorias sobre
determinada materia. Cuando el derecho se convierte en norma se puede hablar de

legislacion.

Liderazgo.- Arte de inspirar confianza y entusiasmo en los seguidores, en la

blasqueda de objetivos e intereses comunes de la organizacion.

Liderazgo autocratico: Persona que da ordenes y supera su cumplimiento, es
dogmatica e impositiva y asi mismo, dirige a través de la habilidad para restringir u

otorgar recompensas y castigos.

Lider democratico o participativo: Consulta con sus subordinados las acciones y
las decisiones propuestas y promueve su participacion.

Lider de politicas laxas, deja hacer, dejar pensar. Utiliza muy poco de su poder, si es
que lo hace y da a sus subordinados una gran cantidad de independencia o “rienda

suelta” en sus operaciones.

Motivacion.- Esta construida por todos los factores capaces de provocar, mantener y
dirigir la conducta hacia un objetivo; es decir, la motivaciéon nos dirige para satisfacer
la necesidad; es a la vez objetivo y accién. Por ello son de suma importancia las
distintas teorias de la motivacion, para que las personas que estén frente de algin

ente econdémico o grupo social, las tomen en cuenta, considerando la que ofrezca
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mayores ventajas, esto permitira darle solidez, garantizar su permanencia y por qué

no, su crecimiento.

Norma Juridica.- Es una regla u ordenacion del comportamiento humano dictado por
la autoridad competente del caso, con un criterio de valor y cuyo incumplimiento trae
aparejado una sanciéon. Generalmente, impone deberes u confiere derechos.

Paradigma.- Ejemplo o ejemplar, patrébn o modelo; comprende a un conjunto de

caracteristicas aplicables al estudio de determinada sociedad.

Participacion.- Gestion escolar compartida entre los distintos miembros de la
comunidad educativa: directivos, maestros, estudiantes, padres de familia y demas
actores sociales, para fortalecer el desenvolvimiento de las instituciones con la

intervencion activa y positiva de quienes son los beneficiarios de la educacion.

Pertinencia.- Necesidad de que el Sistema Educativo Nacional, cuente con un
Proyecto educativo que garantice la formacion integral e integrada de los estudiantes,
para su insercion creativa, reflexiva y propositiva en la sociedad del conocimiento y la
informacion, considerando y respetando la diversidad y promoviendo la

interculturalidad.

Reglamento.- Norma dictada generalmente para aplicar las leyes, para completar e

interpretar disposiciones.

1.6.1 Formulacion de la Hipoétesis General

Un modelo de gestién basado en paradigmas tradicionales es un factor determinante
en los procesos, toma de decisiones y realizacion de acciones de los Centros de
Educacién Basica de la provincia de Santa Elena.
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1.6.2 Hipotesis Particulares

Posiciones basadas en resistencias al cambio estan relacionadas con el
modelo tradicional de gestion educativa.

El nivel de liderazgo es un factor importante en el tipo de gestién que se
implementan en los CEB de la provincia de Santa Elena.

La implementacion de talleres de sensibilizacion para promover actitudes

congruentes en los agentes educativos ayudara a generar una cultura de

dialogo en los CEB de la provincia de Santa Elena.

Si se promueven perfiles adecuados para el desempeiio basados en nuevos

paradigmas educativos mejorara la calidad de la gestion educativa en los

CEB de la provincia de Santa Elena.

1.6.3 Variables (independientes y dependientes)

HG HIPOTESIS Variable independiente | Variable dependiente
GENERAL
Un modelo de gestiéon basado en | Un modelo de gestion | Los procesos, toma
paradigmas tradicionales es un | basado en paradigmas | de decisiones y
factor determinante en los | tradicionales realizacion de
procesos, toma de decisiones y acciones de los
realizacion de acciones de los Centros de Educacion
Centros de Educacion Basica de la Basica.
provincia de Santa Elena.

HP | HIPOTESIS PARTICULARES

HP1 | Posiciones basadas en | Resistencia al cambio | Modelo tradicional
resistencias al cambio estan
relacionadas con el modelo
tradicional de gestion educativa

HP2 | El nivel de liderazgo es un factor El nivel de liderazgo El tipo de gestiéon que
importante en el tipo de gestiéon que se implementan en
se implementan en los CEB de la los CEB
provincia de Santa Elena.

HP3 | La implementacion de talleres de Talleres de Cultura de dialogo en
sensibilizacion para promover sensibilizacion para los CEB
actitudes congruentes en los promover actitudes
agentes educativos ayudara a congruentes
generar una cultura de didlogo en
los CEB de la provincia de Santa
Elena

HP4 | Si se promueven perfiles Perfiles adecuados La calidad de la

adecuados para el desempeiio
basados en nuevos paradigmas

para el desempeifio
basados en nuevos

gestion educativa en
los CEB.
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educativos mejorara la calidad de | paradigmas educativos
la gestion educativa en los CEB de
la provincia de Santa Elena.

1.7 Aspectos Metodolégicos de la Investigacion

1.7.1 Tipo de estudio

La investigacion, es de tipo investigativo, porque lo que se pretende es describir lo
que sucede con respecto a las practicas administrativas en los Centros de Educaciéon
Basica, de la provincia de Santa Elena, establecer las caracteristicas de la poblacién y
determinar comportamientos concretos, descubrir y comprobar la relacidon entre

variables, determinarlas cuantitativamente

A través de la investigacion se evidenciara acciones que permitiran descubrir nuevos
elementos que esclareceran y daran significacion a la realidad, utilizando estrategias
que aplicadas adecuadamente orientaran intervenir sobre ellas, basados en
coherencia técnica y ética para el desarrollo efectivo y eficiente del proceso de

investigacion.

Con esta investigacion se procurara trascender en los espacios cientificos y
académicos, enriqueciendo la cultura y comprensién de la realidad, tomandola como
una oportunidad de dialogo productivo con los administradores educativos, docentes,
estudiantes y padres de familia, intercambiando ideas y llegando a acuerdos y

compromisos que favoreceran el clima del aula y de la institucion.

1.7.2 Método de investigacion

Los métodos aplicables en la investigacion tienen la finalidad de aportar con criterios
desde las experiencias de los protagonistas del quehacer educativo, para lo cual

utilizaremos el método cientifico puesto que se seguird un procedimiento I6gico y

e ]
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sistematico, utilizando la técnica de la observacion que tiene por finalidad aportar
criterios desde la experiencia de los protagonistas del quehacer educativo; este
método nos proporcionara la recopilacion de datos sobre el comportamiento de los
administradores, docentes, estudiantes y padres de familia, durante su jornada de

labores.

La libre participacion y expresion de sus criterios de los actores de la educaciéon nos
proporcionara la informacion de la realidad de los Centros de Educacién Basica para

actuar de acuerdo a los resultados obtenidos.

Al socializar el modelo de gestion estratégica, el Reglamento de la Ley Organica de
Educacion Intercultural, los administradores de los Centros de Educacion Basica,
conoceran sus deberes y derechos los que seran aplicados para evitar las
consecuencias que conllevan el infringir los articulos que contempla la mencionada

Ley.

Desde nuestro punto de vista el analizar los resultados nos da a conocer la situacion

real de los Centros de Educacion basica de la provincia de Santa Elena

1.7.3 Poblacion y Muestra

Para realizar esta investigacion se tomara como muestra los 42 Centros de Educacion
Basica de la provincia de Santa Elena, ubicados en zonas rurales y urbanas, los
cuales se encuentran en tres cantones como son: Salinas y sus parroquias: Santa
Rosa, José Luis Tamayo y Anconcito; La Libertad, zona urbana y Santa Elena, el
cantén con mayor extension territorial y sus parroquias que comprende: Colonche,
Manglaralto, Chanduy y la misma cabecera cantonal de Santa Elena.

El Universo de estudio de investigacion, aportara con posibles soluciones al problema

planteado y estara conformado por:

- ]
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Universo de estudio Cantidad

Expertos 4

Supervisores 3

Administradores de CEB 42 m= 469 = 78.1

6
Docentes 168
Estudiantes 126
m = N° de poblacién

Padres de Familia 126 N° de datos
TOTAL 469

En total la poblacién estara conformada por 469 personas que pertenecen a los

Centros de Educacion Basica de la provincia de Santa Elena.

1.7.4 Fuentes y técnicas para la recoleccion de informacion.

Al realizar el tema de investigacién se ha seleccionado diversidad de técnicas, las
que permitiran registrar datos tomados de primera mano, entre ellas tenemos Ila

observacion, encuesta y entrevista.

La encuesta contendra una serie de preguntas que tiene como finalidad analizar los
criterios acerca de la problematica de la administraciéon educativa y se la aplicara a,
docentes, padres de familia y estudiantes de los Centros de Educacion Basica de la
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provincia de Santa Elena, para de esta manera conocer la probabilidad de innovar la

gestion administrativa.

La entrevista es un instrumento valido en esta investigacién para conseguir datos
precisos que provienen de los actores de esta problematica, es fundamental conocer
sus criterios, percepciones mediante el dialogo para encontrar soluciones que
conlleven al buen vivir y se les entrevistara a Expertos, Supervisores y Directores de

los Centros de Educacion Basica.

La fuente de informacién sera relacionada con los acontecimientos que suscitan a
nivel nacional, provincial y local, estos seran tomados de revistas, diarios, folletos,

textos referentes al tema de investigacion.

1.7.5 Tratamiento de la informacion.

Una vez realizada las entrevistas, encuestas, se analizaran los datos de la siguiente

manera:

Entrevistas: Expertos, Supervisores y Directores.

Encuestas: docentes, padres de familia, estudiantes.

El resultado de esta informacién sera de un gran apoyo para el presente trabajo de
investigacion; de aplicarse se innovara el rol del administrador como lider y mejorara
las competencias en gestion administrativa, el ambiente escolar sera de desarrollo

personal y profesional.

Es asi que se capacitara a los administradores educativos para lograr los estandares
de la calidad y calidez educativa; se impulsara el proceso de actualizacién a los
administradores para guiar de la mejor manera su desempefio; fortalecer valores y
habilidades para crear un ambiente de confianza y transparencia; y crear una cultura
de didlogo, rendicion de cuentas que permita superar los problemas y habilidades de
las instituciones.
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1.8 Resultados e impactos esperados.

Al ldentificar las estrategias para implementar el modelo de gestién estratégico
basado en las politicas del Buen Vivir para fortalecer el liderazgo en los
Administradores de los Centros de Educacion Basica , en funcién de desarrollo
personal e institucional se estableceran los compromisos con los miembros de los
Centros de Educacion General Basica, se lograra la transformacién de las actitudes
de los mismos, asumiendo mayores responsabilidades, optimizaran las relaciones
interpersonales, motivando a los directivos y docentes a capacitarse para asumir los
retos de un nuevo modelo de gestion basados en los lineamientos del Buen Vivir para
ser competitivos de acuerdo a la realidad actual, dejando atras la improvisacién y la
desorganizacion y sobretodo el Administrador elevara su nivel académico, empatico y

ejercera el liderazgo en un ambiente democratico.

Los Centros de Educacion de Educacion Basica se veran favorecidos con actividades
académicas de calidad y calidez bajo los lineamientos del Buen Vivir. Se ofrecera
socializacion y sensibilizacion a la Comunidad Educativa, acerca de sus deberes y

derechos.

Francisco Moran M, expresa “Una buena consecuencia de la buena Administracion, la
constituyen las relaciones humanas. Es un propésito influir en las condiciones
interpersonales, pero a la vez es fluida por ellas. Su funcién es eminentemente
humana, y aun cuando gran parte del éxito de la Administracion depende de las
cualidades personales de los Administradores, también es cierto que las relaciones
humanas, heredadas bioldgicas y socialmente pueden en gran parte ser cultivadas

mediante técnicas especiales™.

En la actualidad no se descuida este aspecto pero se considera que las relaciones
humanas son mas efectos y no causa de una buena administracion, basada
especialmente en el estudio y satisfacciéon de los motivos, las necesidades y los

valores del hombre aun cuando no se descuiden los principios de la administracion, la

- Francisco Moran M, Organizacién y Administracién Escolar Ill, (1999)
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ciencia moderna considera que la observancia de estos dependen de factores no
necesariamente morales. Esta puede asi mismo hacer a los hombres, morales o
inmorales, optimistas o pesimistas, entusiasta o deprimidos, responsables o

irresponsables, satisfechos o insatisfechos, seguros o inseguros.

Finalmente, el propésito de la investigacion sera para ayudar a fortalecer el liderazgo
en los administradores de los Centros de Educacion Basica de la provincia de Santa
Elena y asi mismo a los docentes a mantener las buenas relaciones bajo una cultura

de didlogo con la aplicaciéon del nuevo modelo de gestion.

Formar administradores con capacidad de:

= Liderazgo

= Autonomia

= FEticos

= Con sentido prospectivo

= Optimicen las habilidades del pensamiento

= (Generen trabajo en equipo

» Intervengan activa y responsablemente en las actividades de la institucion y
comunidad

= Practiquen valores

= Que sean coherentes

= Actlen con criticidad y creatividad

= Democraticos

- ]
Lic. Carmen Marcela Ambrossi Bucheli, Lic. Yolanda Elvira Barzola Segovia, Universidad Tecnolégica
Empresarial de Guayaquil, Facultad de Postgrado y Educacion a distancia

Pdg. 51




Modelo de gestion para mejorar el liderazgo en los administradores de los Centros de Educacion Basica
de la provincia de Santa Elena, bajo lineamientos del Buen Vivir

Capitulo Il

2.1. Analisis de la Situacion Actual

Los Administradores Educativos, segtin datos estadisticos de la fuente de Direccion
Provincial de Educaciéon de Santa Elena, ejercen la direccion de los Centros de
Educacion por encargo y sin previo concurso de meéritos y oposicion; la mayoria sin
preparacién académica en Administracién Educativa, aspecto que debilita el liderazgo
en estos Centros, ademas la falta de formacién administrativa, limita la capacidad de
gestion de los directores, sobresaliendo el poco interés del Ministerio de Educaciéon en
capacitarlos en Administracion educativa para ejercer eficientemente esta funcion.

De acuerdo a la recopilacion de datos estadisticos de la Direcciéon Provincial de
Educacion de Santa Elena, permite sostener que los Centros de Educacion estan
administrados por docentes que tienen titulos de Bachiller en Ciencias de la
Educacion, otros de Profesor Primario y de Segunda Ensefanza, la mayoria son
Licenciados en Ciencias de la Educacién y muy pocos tienen un Diplomado y dos solo
con el titulo de Magister, pero ninguno se ha preparado en Administracion o Gerencia
Educativa, como tampoco se los ha capacitado en esta area de alli las debilidades
encontradas en este sector educativo, que requieren de una capacitacion de procesos
de gestion acorde con la evolucion de la educacion y asi prepararlos para que ejerzan

con eficiencia y eficacia la Administracién Educativa.

En los actuales momentos el Ministerio de Educacién, ha iniciado el programa
“Escuelas del Buen Vivir’, desarrollando temas para el desarrollo humano.

e e e e e ]
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Titulo Académico Cantidad

Bachiller en Ciencias de la Educacion 4

Profesor de Educacion Primaria

Profesor de Segunda Ensefianza

Licenciados en Ciencias de la Educacién 23
Diplomados
Master

Total 42

Fuente: AMIE 2010

Porcentaje de Nivel Academico de Directores de CEB

= Bachiller CC de la Educ # Prof de Educ Primaria
= Prof. de Segunda Ensenanza  ® Lic. en Ciencias de la Educacion
# Diplomados = Master

. 5%

Fuente: AMIE 2010

2.2. Analisis Comparativo, evolucion, tendencias y perspectivas.

Los Centros de Educacion Basica se crearon a partir del afio 2009 en la provincia de
Santa Elena, para dar cumplimiento a las disposiciones emanadas por el Ministerio de
Educacion mediante el Acuerdo No. 282; por lo tanto en el tema de nuestra
investigacion, se puede comparar los diferentes estilos aplicados en cada una de las

instituciones, ya que a pesar de encontrarse en la misma provincia los patrones
e S e T S S
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culturales son diversos tanto en la zona urbana como en la rural y asi encontramos
que dirigir una institucion, de acuerdo al numero de estudiante, a sus necesidades,
comportamientos culturales, es diferente el estilo de gestién de los administradores

educativos.

En la zona rural se visualiza que existe una relaciéon afectivo-social entre los
estudiantes, padres de familia, docentes y director, lo cual conlleva a una mejor
organizacion y comunicacion en los Centros de Educacién y por ende los conflictos
son menores en relacion a los planteles de la zona urbana, donde la poblacién escolar
supera a la rural, también el nimero de docentes es mayor lo que ha traido como
consecuencia que la diversidad de criterios ha dejado a un lider desposeido de

decisiones oportunas que conduzca al plantel a un trabajo de equipo.

En cuanto a la capacitacion en Administracion Educativa, los directores se encuentran
en las mismas condiciones, puesto que el Ministerio de Educacion ha implementado a
través del Siprofe, capacitaciones solo para las areas basicas sin tomar en cuenta el
perfil académico que tienen los directores que estan a cargo de los Centros de

Educacion Basica. Es necesario, entonces capacitarlos en el area mencionada.

Los administradores educativos al ser entrevistados se mostraron interesados por
asumir el reto en fortalecer el liderazgo que han venido desempefiando en las
instituciones, lo que contrasta con su posicibn negativa de romper esquemas

tradicionales al iniciar este trabajo investigativo.

En la actualidad la tendencia en mejorar el liderazgo se evidencia en un despertar
hacia el cambio en la administracion, aceptando recomendaciones por parte de la
supervision educativa y aplicando las disposiciones que van en beneficio de la
comunidad educativa, tales como la entrega oportuna de informacién, cronogramas
de trabajo, PEI, asistencia de docentes a la instituciones, asi también potenciando una
cultura estadistica en cuanto al aprovechamiento de los estudiantes, bienes e
inmuebles y registro de AMIE, dar rendiciéon de cuentas, interés en la evaluacion
interna y externa, asesorar a los docentes que requieren de su apoyo, todo esto

conlleva a una mejor organizacién dentro de los Centros de Educacién Basica.
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Al fortalecer los valores, actitudes positivas, el perfil académico, el lider se convertira
en el propulsor de establecer coordinaciones con los diferentes organismos de la
comunidad motivando a los docentes, padres de familia y estudiantes a trabajar
colectivamente en benéfico de la sociedad, mas aun, ahora que se avecina la

organizacion de los Distritos y Circuitos.

Por lo tanto los Centros de Educacién Basica al contar con una buena organizacion,
con maestros capacitados, con un lider proactivo, aseguraran un adecuado nivel de
educacion, aumentando la participaciéon de la comunidad educativa se lograra una
educacion de calidad que beneficiara a la sociedad ecuatoriana y nuestro pais se
inserte en el universo de paises que educan a seres humanos: positivos,
humanizados, que amen lo que les rodea y lo valoren, tal como expresa Miguel y

Julian Zubiria “Educar y preparar individuos para una sociedad”.

Al mejorar la administracion de los Centros de Educacion Basica, las escuelas las
tomaran como referencias para el desempefio de la gestién, disminuyendo la brecha
entre los planteles, puesto que la sociedad actual demanda modelos actuales de
acuerdo a las necesidades de sus habitantes, que cada dia son mas complejos, por lo
tanto se debe implementar nuevas maneras, estrategias innovadoras para liderar las

instituciones y asi lograr una educacion acorde con la época gue vivimos.

Consideramos que en poco tiempo todas las instituciones de la provincia de Santa
Elena, se insertaran en el nuevo modelo de gestion, al apropiarse de la necesidad de
profesionalizar el rol del director de los planteles que implicara elevar la calidad
educativa de la poblacién. Al ver los resultados que se iran obteniendo, los demas se
contagiaran de este clima organizacional y apoyaran los cambios que se realizaran al

interior de los planteles.

Transitar por nuevos tiempos hoy, exige también considerar las nuevas tendencias en
la gestion. Estas nuevas tendencias se enrumban por la practica de cinco ejes, los
mismos que son esenciales para una educacion en el siglo XXI de acuerdo a los

nuevos paradigmas.

. . __________ ___
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a) Autonomia: Una gestion educativa autbnoma y descentralizada implica que las
instituciones educativas cuenten con oportunidades y capacidades para tomar
decisiones y realizar proyectos educativos propios, pertinentes y relevantes a las
necesidades de los estudiantes y a los requerimientos de formacién ciudadana y
de desarrollo local, regional y nacional*. Es la capacidad que tenemos para actuar
desde la localidad, dando vida a los delineamientos nacionales, pero con
creatividad, en un dialogo entre lo local y lo nacional, porque “la autonomia
sugiere autorreflexiébn, mirar hacia adentro con libertad para actuar, pero con

control en el proceso™’

b) La democracia: “La democratizacién en la gestiéon educativa implica, a su vez, la
existencia de espacios y mecanismos permanentes de participacion ciudadana en
la planificacién, administracion y vigilancia de las politicas y decisiones educativas,
en cada ambito de la gestion desde las instituciones educativas hasta el nivel
regional y nacional™®. Nuestra carta magna habla de la formacion a la ciudadania,
y desde nuestras organizaciones educativas, vivenciemos este dimension
mediante la institucionalizacién de conceptos y practicas, tanto técnicas como
administrativas, capaces de promover la formacién humana sostenible y la calidad
de vida de estudiantes, profesores y funcionarios técnico-administrativos. Es
necesario trabajar la ecologia humana, el sentido de construirnos como mejores

personas.

Democracia, es trabajar la calidad de la educacioén, lo que significa que debe
cubrir a todos los estudiantes y profesores lo cual significa que se debe
“desarrollar un ambiente cualitativo de trabajo en las organizaciones educativas,
mediante la institucionalizacién de conceptos y practicas, tanto técnicas como
administrativas, capaces de promover la formacion humana sostenible y la
calidad de vida de estudiantes, profesores y funcionarios técnico-

administrativos™®.

6 Carlos Alberto Botero Chica
4 Carlos Alberto Botero Chica
= Carlos Alberto Botero Chica

4 Carlos Alberto Botero Chica
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c) La calidad: implica la formacién cualitativa del talento humano. “Para nadie es
un secreto que la prosperidad interna de los paises estd determinada por la
posicion que ocupan en el concierto internacional y una de la variables que hace

parte de la medicion es precisamente la calificacion del talento humano™®.

El tipo de sociedad que tiende a predominar en el presente siglo basada en el
conocimiento y la tecnologia, necesita otras competencias que las debemos
atender desde la gestibn para que se pueda luego aplicar en los procesos
productivos. Y qué hacer con la competitividad internacional, sino no somos
competentes desde nuestra realidad local y es por ello que la gestion educativa

para mejorar la calidad, debera ajustarse también a las nuevas demandas.

d) La formacion integral que propugna desde la UNESCO, es una de las
tendencias educativas del siglo XXI. Las tendencias neoliberales y el fenémeno
de la globalizacion y el viejo esquema del capitalismo han insistido en una sola
direccion: el tener, descuidando el ser, lo que ha llevado al deterioro de la vida
humana porque se han acentuado la crisis de valores éticos y morales:
corrupcion, ingobernabilidad, desigualdad, injusticia social, y consumismo, han
sido las secuelas que hemos heredado los paises del tercer mundo. Es necesario
desde la gestion, atender este requerimiento importantisimo®".

e) La calidez es el condumio necesario para que la convivencia sea mas sana, con
equilibrio emocional y con valia de persona para formar ambientes mas humanos
en nuestras aulas, oficinas, talleres y centros de cultura y recreacion.

*® Carlos Alberto Botero Chica
*! Carlos Alberto Botero Chica
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2.3. Presentacion de resultados y diagnésticos.
Entrevista a Expertos
Pregunta No. 1

¢, Segun su criterio el estilo de gestion, determina la calidad de desempefio de los

administradores educativos? Si — No ¢ Por qué?

Tabla No.1
Alternativa| Frecuencia %
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Grafico No.1

100%

i Series1

0%

Fuente: Expertos
Autores: Lic. Carmen Ambrossi B.
Lic. Yolanda Barzola S.

Analisis:

Segln el criterio de los expertos el estilo de gestion determina el tipo de desempefio
de los administradores educativos; estadisticamente en esta pregunta, todos
respondieron si; es decir el 100% de consultados. Se evidencia que el desempefio
es una variable dependiente del estilo de gestion y el estilo de gestion, como
investigaremos, esta determinada por sus conocimientos, preparacion, capacitacion y

formacion personal.

- ]
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Pregunta No. 2
¢ Desde su punto de vista cree usted que mediante la capacitacion a los administradores de

los centros de educacién basica de la provincia de se obtendra una mejor organizacion

institucional? Si— No ¢ Por qué?

Tabla No.2
Alternativa Frecuencia %
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%
Grafico No.2
1200f e
100% S—
80% -
60% | i Seriesl
40% - -
20% +—
0%
o,/ N— . : :
__Si = no R

Fuente: Expertos
Autores: Lic. Carmen Ambrossi B.
Lic. Yolanda Barzola S.

Analisis:

A criterio que los expertos, la capacitacion es primordial pero sobre todo la actualizacion pues
a mayor capacitacion, se desarrollara mayor productividad organizativa. Esta pregunta tiene
relacion con la anterior. La pregunta es si ¢han recibido la suficiente capacitacion o es una
debilidad presente en nuestros cuadros administrativos? De acuerdo al tema de investigacion
nos permite deducir que es un acierto aplicar la capacitacion a los directivos de los Centros de
Educacion Basica, pues se considera que nunca sera suficiente, puesto que las
Universidades tienen muy poco tiempo otorgando titulos en Administraciéon Educativa, lo que
se comprueba al comparar con la informaciéon suministrada por AMIE (Archivo Maestro de

Instituciones Educativas.)

- ____ ]
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Pregunta No. 3

Desde su experiencia, ¢El perfil académico de los administradores incide en su
desempefio? Si — No ¢ Por qué?

Tabla No.3
Alternativa| Frecuencia %
Si 3 75%
No 1 25%
Total 4 100%
Grafico No.3

0% — T5%

60% -

40% -

25% - u Series1

. si no

Fuente: Expertos
Autores: Lic. Carmen Ambrossi B.

Lic. Yolanda Barzola S.

Analisis:

Sefialan los expertos que el perfil de los administradores debe estar de acuerdo al
desempeno de sus funciones, para poder resolver los problemas que se presenten
buscando siempre una solucion. Estadisticamente el 75 % estan de acuerdo, pero es

interesante lo que el declara el otro experto. “No es necesario conocer todos los

campos académicos pero si lo elemental para poder resolver en el ambito laboral
varias situaciones que se presenten”.

- _______________________________________________ - ]
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Pregunta No. 4
Segun su criterio ¢Para la aplicaciéon de un nuevo modelo de gestion, es necesario

generar una cultura de dialogo entre los actores? Si — No ¢ Por qué?

Tabla No.4
Alternativa| Frecuencia %
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%
Grafico No.4
120%
100% +— e ———
80% +—— — ~
60% - - - e i Seriesl
40% —o - e
20%
; 0%
0% | o
SI_ no

Fuente: Expertos

Autores: Lic. Carmen Ambrossi B.

Analisis:

Lic. Yolanda Barzola S.

Los expertos, en un 100% consideran que es un acierto la implementacion de un

nuevo modelo de gestion que posibilite la practica de la cultura de dialogo para

desarrollar valores y principios que beneficien a las instituciones educativas, puesto

que no hay nada mejor que hacer las cosas con voluntad, conviccidon y con

compromiso. Al existir un dialogo fluido, convincente, que dé razones a los

subalternos, estos seguiran a los lideres y emprenderan una excelente gestion.

B e S i A D O
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Pregunta No. 5
Considera usted que con el desarrollo de conocimientos habilidades y valores se
optimizara el liderazgo y la calidad educativa en los Centros de Educacion Basica de

la provincia de Santa Elena. Si — No ¢ Por qué?

Tabla No.5
Alternativa| Frecuencia %
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

i Seriesl

Fuente: Expertos
Autores: Lic. Carmen Ambrossi B.
Lic. Yolanda Barzola S.

Analisis:
El 100% de los consultados ven que el desarrollo de conocimientos, habilidades y la
formacién en valores ayudara en gestion basada en el liderazgo y la posibilidad de

obtener logros de calidad en la educacion de nuestros centros escolares.

- ]
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Entrevista a Supervisores Provinciales

Pregunta No. 1
¢Conoce usted, qué modelo de gestion aplican los directores de los Centros de

Educacion Basica de la Provincia de Santa Elena? Si - No 4 Por qué?

Tabla N. 6
Alternativa| Frecuencia %
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%
120% ——— e
100% -
80% -
60% +— H Seriesl
40% +—— - -
20%
0%
| ———— . ;. (o)

Fuente: Supen;i;s-c—);éis.
Autores: Lic. Carmen Ambrossi B.
Lic. Yolanda Barzola S.

Analisis:

El 100% de los Supervisores entrevistados formularon respuestas afirmativas, pero
difieren en el estilo; unos se basan en el control, en el comunicacional y otros en la
experiencia y direccionamiento de sus autoridades, lo que permite pensar que no

existe una definicion en este ambito.

e e R L e P e Y e e T RS o Y Taeiid
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Pregunta No. 2

¢ Considera usted que para una mejor organizaciéon de los Centros de Educacion

Basica de la Provincia de Santa Elena, requieren capacitarse en Administracion

Educativa, los Administradores de estos planteles? Si — No ¢ Por qué?

120%

100%

60%

Tabla N° 7
Alternativa| Frecuencia %
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%
Grafico No.7

40% -

20% -
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80% +——

si

i Seriesl

Fuente: Supervisores

Autores: Lic. Carmen Ambrossi B.

Analisis:

Lic. Yolanda Barzola S.

Los expertos coinciden en la respuesta Si en un 100%, y sugieren capacitarlos y

actualizarlos en el area de conocimiento legal, administraciéon y Supervision, lo que

nos complace a los investigadores que se coincida con las variables que hemos

tomado en cuenta para los talleres a organizar.

- . |
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Pregunta No. 3
¢ Cree usted que el perfil académico de los Directores de los Centros de Educacion
Basica de la Provincia de Santa Elena, incide en el desempefio de sus funciones?

Si— No ¢ Por qué?

Tabla N. 8
Alternativa Frecuencia %
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%
Grafico No.8
120% e e 8 e e
100% -
80% o I B
60% — - [ Seriesl
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. 0%
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Fuente: Supervisores
Autores: Lic. Carmen Ambrossi B.
Lic. Yolanda Barzola S.

Analisis

Igual a las anteriores respuestas, el 100% de los Supervisores afirman que el perfil
académico de los administradores determina el desempefio; ademas afirman que se
visualiza la baja administracion de los Centros de educacién basica. Esto nos da luz

para plantear correctivos en la presente propuesta.

- ]
Lic. Carmen Marcela Ambrossi Bucheli, Lic. Yolanda Elvira Barzola Segovia, Universidad Tecnolégica
Empresarial de Guayaquil, Facultad de Postgrado y Educacion a distancia

Pdg. 65




Modelo de gesti6n para mejorar el liderazgo en los administradores de los Centros de Educacién Basica
de la provincia de Santa Elena, bajo lineamientos del Buen Vivir

Pregunta No. 4
¢Cree usted que se pueda generar una cultura de diadlogo entre los sectores

educativos para la aplicacion de un nuevo modelo de gestion en los Centros de

Educacion Basica de la Provincia de Santa Elena?

Si — No ¢ Por qué?

Analisis

TablaN. 9
Alternativa| Frecuencia %
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%
Grafico No.9
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Fuente: Supervisores
Autores: Lic. Carmen Ambrossi B.
Lic. Yolanda Barzola S.

T

i Series1

El 100% de los Supervisores expresan que al fortalecer una cultura de dialogo, se

brindard una atencién de calidad y calidez a los usuarios del sector educativo,

ademas el Ministerio de Educacion debe direccionar una capacitacion en este

aspecto.

Empresarial de Guayaquil, Facultad de Postgrado y Educacion a distancia
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Pregunta No. 5
¢ Considera usted que el liderazgo es un elemento relevante para quienes administran

una institucion educativa? Si — No ¢ Por qué?
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Tabla N. 10
Alternativa| Frecuencia %
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%
Grafico No.10

Fuente

: Supervisores

Autores: Lic. Carmen Ambrossi B.

Analisis

Lic. Yolanda Barzola S.

& Seriesl

Estan de acuerdo en un 100%, consideran que el Administrador es un lider, no un

jefe, porque siendo el responsable de la direccion técnica — administrativa de una

institucion educativa, ejerciendo

liderazgo, le corresponde estar al frente de los

intereses y necesidades de la comunidad educativa.
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Entrevista a Directores de los Centros de Educacion Basica

Pregunta No. 1

¢ Por qué criterios se guia usted en la aplicacién de su modelo de gestion en el plantel de su direccion?

P~

Tabla No.11
Alternativa Frecuencia %
Liderazgo 7 17
Necesidades de los 6 14
estudiantes
Optica de control 8 19
En la experiencia 8 10
En la planificacion 4 10
En la ética 5 12
Autoevaluacién 1 2
No opina 3 7
Total 42 100%
oA~ Grafico No. 11
Autoe\;/louach ot Lidf;?/fgo
En la ética e e
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Necesidades de
los estudiantes
14%
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planificacion
10%

Fuente: Directores
Autores: Lic. Carmen Ambrossi B.
Lic. Yolanda Barzola S.

Analisis:
El 19%, entre los mas representativos se orienta por el estilo de control, y un mismo porcentaje se
orienta por la Experiencia; el 17% por el liderazgo y el 14 %, se basa en las necesidades de los
estudiantes. No hay una postura técnica y cientifica que dé novedad y congruencia con las nuevas
tendencias por las que deben guiarse los criterios de la gestion. Por otro lado, parece evidenciarse que
existe unidad en las respuestas, es decir cada Administrador tiene un estilo diferente de cumplir sus
funciones, se percibe que la experiencia por el tiempo dedicado a desemperiar este rol lo va
convirtiendo en un administrador y otros todavia creen que con controlar a sus colaboradores esta

ejecutando a cabalidad su labor.
. ]
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Pregunta No. 2

¢ Cual de estas areas de Administracién Educativa: Liderazgo, Gerencia Educativa o

Relaciones Humanas, o Todas, le ayudaria en el plantel de su direccién? ¢ Por qué?
Tabla No.12

Alternativa Frecuencia %
Liderazgo 0
Gerencia 0
Relaciones 0
Humanas
Todas 42 100
Total 42 100%
Grafico N°12
45 - - e
35 i S S
30 B I RS Se
25 ,[,,,,, e = R e e e
20 ‘: S R @series‘l
15— . .
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Fuente: Directores
Autores: Lic. Carmen Ambrossi B.
Lic. Yolanda Barzola S.

Analisis:

El 100% de los directores en su mayoria escogieron la opcién Todas, es decir, que
manifiestan que cada una de las areas son importantes para una buena organizacion,
como se aprecia en la tabla estadistica se concluyen que necesitan fortalecerlas y
lograr superar las debilidades administrativas.

B S e e e e i)
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Pregunta No.3
¢ Considera usted importante que el Administrador de un Centro de Educacion Basica

se capacite y mejore su Perfil Académico? Si — No ¢ Por qué?

Tabla No.13

Alternativa Frecuencia %
Si 34 81
No 6 14
No contesta 2 8
Total 42 100%

No contesta Grafico No. 13
5% N

0o
14% N

Fuente: Directores
Autores: Lic. Carmen Ambrossi B.
Lic. Yolanda Barzola S.

Analisis:
La mayoria de los consultados, expresan que si, que representa el 81%; opinan que
en la actualidad se evidencian cambios en el sistema educativo, que los obliga a

actualizarse en areas pedagodgicas pero no administrativas.
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Pregunta No.4
¢ Qué estrategias promueve usted para mantener una cultura de dialogo con los

miembros de la Institucion? ; Por qué?

Tabla No.14
Alternativa Frecuencia %
Respeto 10 24
Comunicacioén 21 50
Ser flexible 6 14
Tolerante 5 12
Total 42 100%

Grafico No. 14
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Fuente: Directores
Autores: Lic. Carmen Ambrossi B.
Lic. Yolanda Barzola S.

Analisis:
En el cuadro estadistico, se observa que el 50% de los directores poseen habilidades
para comunicarse con sus colaboradores, lo que es favorable para el desempefio de

su liderazgo.
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Pregunta No.5
¢ Considera usted que el liderazgo es un factor relevante en la Administracion de un
plantel? Si — No ¢ Por qué?

Tabla No.15
Alternativa Frecuencia %
Si 42 100
No 0 0
Total 42 100%
Grafico N°15
# Series1
No

Fuente: Directores
Autores: Lic. Carmen Ambrossi B.
Lic. Yolanda Barzola S.

Analisis:

El 100% de los directores opinan que es importante el liderazgo en las instituciones
educativas, porque las instituciones dependen en gran magnitud del estilo del
liderazgo competencia y dedicacién, porque en él se refleja la buena organizacion
para el buen desarrollo de sus funciones. Esta pregunta tiene relacién con la segunda
pregunta de la entrevista donde los directores estan interesados en recibir

capacitacion en areas de administracién educativa.

e S O U S s
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Encuestas dirigido a docentes

Pregunta No.1
Segun su criterio, jesta de acuerdo con el estilo de gestion que aplica el Director del

plantel?
Tabla No.16
Alternativa Frecuencia %
Si 75 45
No 93 55
Total 168 100%
Grafico No. 16
Fuente: Docentes
Autores: Lic. Carmen Ambrossi B.
Lic. Yolanda Barzola S.
Analisis:

El 55% sobre el 44% esta en desacuerdo con el estilo de gestién de los directivos.
Eso se evidencia los datos arrojados en la ficha de observacion, misma que se
expone al inicio de este presente capitulo. El criterio de los Docentes es real, puesto
que la mayoria de los Directores de los Centros de Educacion Basica, no poseen
titulo en Administracion Educativa, su formaciéon es pedagodgica, la experiencia en
estas funciones les ha permitido conocer poco a poco como desempefiar este rol y

otros posiblemente son autodidactos.
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Pregunta No 2

¢Cree usted que capacitando al Director en Gestion Educativa, mejoraria la
organizacion del plantel?

Tabla No. 17
Alternativa Frecuencia %
Si 91 54
No 66 39
Tal vez 11 7
Total 168 100%
7 Gréﬁcrzéri\rlro. 17 ___Talvez

/ %

L

Fuente: Docentes
Autores: Lic. Carmen Ambrossi B.
Lic. Yolanda Barzola S.

Analisis:
El 54 % opina en favor de la capacitacion; el 39%, no ve una necesidad. Por lo que se

evidencia que los docentes consideran que la capacitacion disminuiria la deficiencia
en administracion de los Centros de Educacion Basica.
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Pregunta No 3

¢Segun su criterio, a mas del titulo en Administrador Educativo qué otras

caracteristicas debe tener el Director del plantel?

Tabla No. 18
Alternativa Frecuencia %
Conocimientos 22 13
Capacidad de 55 33
liderazgo
Valores 24 14
Empatia 28 17
Comunicativo 22 13
Tomar decisiones 17 10
oportunas
Total 168 100%
Grafico No. 18
= Conocimientos ® Capacidad de liderazgo
= Valores ® Empatia
= Comunicativo = Tomar decisiones oportunas

Fuente: Docentes
Autores: Lic. Carmen Ambrossi B.
Lic. Yolanda Barzola S.

Analisis:

El porcentaje mas algo, 33% de los Docentes opinan que una de las cualidades que

debe tener un Director es la de capacidad de liderazgo en el area administrativa.

Seguramente es una faltante o una debilidad en la posibilidad de guiar la institucién

desde la linea del liderazgo educativo. Un buen lider, conduce la institucién por

caminos certeros.
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Pregunta No 4

¢ Considera usted que los miembros de la institucién deben aplicar una cultura de
dialogo para fortalecer las relaciones interpersonales y resolver los conflictos? Si —
No.

Tabla No. 19
Alternativa | Frecuencia %
Si 134 80
No 26 15
No contesta 8 5
Total 168 100%

No contesta

=4 ‘&éﬁco No. 19

Fuente: Docentes
Autores: Lic. Carmen Ambrossi B.
Lic. Yolanda Barzola S.

Analisis:

De acuerdo a lo manifestado por los docentes, el 80% se pronuncian por la cultura del
dialogo y no por un modelo caduco que los reprime a expresarse dentro del marco de
respeto por las ideas ajenas, lo cual necesitan una formacién que desarrolle el
dialogo constructivo donde se evidencie la participaciéon de todos los miembros del
plantel.
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Pregunta No 5
¢ Cree usted que el liderazgo que ejerce el Director del plantel es?

Permisivo Autoritario democratico paternalista
Tabla No. 20
Alternativa Frecuencia %
Permisivo 44 26
Autoritario 46 28
Democratico 42 25
Paternalista 24 14
Otros 12 7
Total 168 100%

Grafico No. 20

# Permisivo # Autoritario i Democratico & Paternalista @ Otros

Fuente: Docentes
Autores: Lic. Carmen Ambrossi B.
Lic. Yolanda Barzola S.

Analisis:
Segun se aprecia en los resultados estadisticos, los docentes consideran que un 28
% son autoritarios, lo cual propicia un ambiente tenso, rutinario en la comunidad

educativa que no contribuye a buscar un objetivo comun en beneficio de la institucion.
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Encuesta aplicada a los estudiantes

Pregunta No 1

¢ Esta de acuerdo como dirige el Director al plantel?

Tabla No. 21
Alternativa | Frecuencia %
Si 40 32
No 38 30
A veces 42 33
No opina 6 5
Total 126 100%
No opina GraficoN° 21

5%

 — S

Fuente: Estudiantes
Autores: Lic. Carmen Ambrossi B.
Lic. Yolanda Barzola S.

Analisis:

El criterio de los estudiantes, representados estadisticamente refleja que a veces
estan de acuerdo, y la diferencia con el si, es muy cercano relacionado al a veces, la
lectura que hacemos se presume que hay decisiones que no agradan a los

estudiantes.
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Pregunta No 2
¢ Esta de acuerdo con la organizacion de la institucion?
Tabla No. 22
Alternativa | Frecuencia %
Si 41 32
No 43 34
A veces 41 33
No opina 1 1
Total 126 100%
Grafico No.22

MSi ENo =Aveces HNo opina

Fuente: Estudiantes
Autores: Lic. Carmen Ambrossi B.
Lic. Yolanda Barzola S.

Analisis:
Los estudiantes manifiestan No, en un 34%, muy seguido de A veces, y muy cercano

el Si, este resultado guarda relacién con la anterior.
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Pregunta No 3

¢ Segun su criterio el Director debe actualizar sus conocimientos?

Tabla No. 23
Alternativa Frecuencia %
Si 80 63
No 20 16
A veces 24 19
No opina 02 2
Total 126 100%

Grafico No. 23

 Si

ENo

A veces
# No opina

Fuente: Estudiantes
Autores: Lic. Carmen Ambrossi B.
Lic. Yolanda Barzola S.

Analisis:

En relacion a la actualizacion de los Directores los estudiantes opinan que Si deben

hacerlo en un 63%, de A veces, y muy lejano el No, este resultado favorece la

intencion de la investigacion realizada.
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Pregunta No 4
£ Segun su criterio, el director se comunica con los estudiantes?

Tabla No. 24
Alternativa | Frecuencia %
Siempre 34 27
Pocas veces 78 62
Nunca 10 8
No opina 4 3
Total 126 100%

Grafico No. 24

um Siempre = Pocas veces “ Nunca = No opina

3%

Fuente: Estudiantes
Autores: Lic. Carmen Ambrossi B.
Lic. Yolanda Barzola S.

Analisis:
El porcentaje que arroja esta encuesta posiblemente se debe a que el contacto mas
cercano es el docente y al director Unicamente lo escuchan dando disposiciones,

como la autoridad que es.
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Pregunta No 5
¢ Considera usted, que el Director del plantel se caracteriza por ejercer su liderazgo?
Tabla No. 25
Alternativa Frecuencia %
Si 104 82
No 14 11
A veces 7 6
No opina 1 1
Total 126 100%

Grafico No. 25

Si mNo “Aveces =Noopina

6%___ 1%

—

Fuente: Estudiantes
Autores: Lic. Carmen Ambrossi B.
Lic. Yolanda Barzola S.

Analisis:

Segun se aprecia el Director para los estudiantes, consideran que Si ejerce el
liderazgo en el plantel, tratandose de la opinién de los nifios percibimos que ellos al
director lo consideran como la persona que manda, ordena y es la autoridad del

plantel.
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Encuesta realizada a los padres de familia

Pregunta No 1

¢ Esta usted de acuerdo con las actividades que realiza el director en el plantel?

Si No A veces
Tabla No. 26
Alternativa | Frecuencia %
Si 35 26
No 47 34
A veces 53 39
No opina 1 1
Total 126 100%

Fuente: Padres de familia
Autores: Lic. Carmen Ambrossi B.
Lic. Yolanda Barzola S.

Analisis:

En un tanto 34% los padres manifiestan no estar de acuerdo con las actividades que
realiza el director, seguramente porque no existe una buena comunicacion y
desconocen la labor que le corresponde desempenar como responsable de la

institucion.
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Pregunta No 2
¢ Esta de acuerdo usted con la forma en que el Director dirige la institucion?

Si No A veces
Tabla No. 27

Alternativa| Frecuencia %
Si 64 51
No 57 45
Tal vez 4 3
No opina 1 3
Total 126 100%

z V No
Tal vez Grafico No. 27 opina

3%

Fuente: padres de familia
Autores: Lic. Carmen Ambrossi B.
Lic. Yolanda Barzola S.

Analisis:

El porcentaje que reflejg.a la tabla difiere muy poco entre el si y el no, lo que implica un
criterio dividido y eso se deberia a los padres de familia desconocen los lineamientos
que debe reunir un administrador de los Centros donde se educan nifios desde edad
inicial hasta el 10mo afio de educacion basica, tomando en cuenta que las
necesidades e intereses de los estudiantes son muy diferentes debido a la edad.
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Pregunta No 3

¢ El Director del plantel debe ser un profesional en Administracion Educativa?

De acuerdo En desacuerdo
Tabla No. 28
Alternativa | Frecuencia %
De acuerdo 90 71
En desacuerdo 31 25
No opina 5 4
Total 126 100%

No opina Grafico No. 28

4% \
En S

desacuerdo
25%

Fuente: Padres de familia
Autores: Lic. Carmen Ambrossi B.

Lic. Yolanda Barzola S.

Analisis:
Los padres de familia estan de acuerdo que quien dirige la institucion debe ser un
profesional en Administracion Educativa, esta apreciacion coincide con la pregunta

No. 1, donde los padres de familia manifiestan que a veces estan de acuerdo con las
actividades que dirige el director.
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Pregunta No 4
¢ El Director del plantel en el trato con usted es?

Amable Descortés variable en el trato
Tabla No. 29

Alternativa Frecuencia %
Amable 65 82
Descortés 23 18
Variable en el trato 38 30
Total 126 100%

Grafico No. 29

= Amable Descortés = Variable en el trato

Fuente: Padres de familia
Autores: Lic. Carmen Ambrossi B.
Lic. Yolanda Barzola S.

Analisis:
Segun se aprecia en la tabla estadistica los padres de familia consideran que el
director es amable en un 52%, seguramente el director goza de un aceptable aprecio

lo cual favorece el ambiente educativo y le da prestigio a la institucion.
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Pregunta No 5
¢, Como es el liderazgo que ejerce el director en el plantel?
Autoritario Democratico Permisivo Paternalista
Tabla No. 30
Alternativa Frecuencia %

Autoritario 58 46
Democratico 35 28
Permisivo 23 18
Paternalista 10 8
Total 126 100%

Paternalista Grafico No. 30
8%

Permisivo
18%

Fuente: Padres de familia
Autores: Lic. Carmen Ambrossi B.
Lic. Yolanda Barzola S.

Analisis:
Segun se aprecia en la tabla estadistica, los padres de familia consideran que el
director es autoritario lo cual propicia que el ambiente trabajo no sea el propicio para

el buen desempenio de sus funciones y el desarrollo de las actividades pedagodgicas.
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2.4. Verificacion de Hipotesis

Los resultados determinados en las entrevistas y encuestas cumplen con los

objetivos y propésitos de la investigacion.

Los indicadores evidencian que los administradores no deben limitar su gestion
solo en area administrativa sino también en el liderazgo pedagdégico e investigativo.

De acuerdo con la primera hipétesis se desprende lo siguiente:

Hipétesis General:

“Un modelo de gestion basado en paradigmas tradicionales es un factor determinante
en los procesos, toma de decisiones y realizacion de acciones de los Centros de

Educacion Basica de la provincia de Santa Elena”.

Analizando las respuestas a la pregunta 1, las opiniones de los expertos,
supervisores, maestros, padres de familia y estudiantes evidencian baches,
limitaciones o al menos desacuerdos con el estilo de gestion de los directivos, porque
evidencian falta de preparacion técnica profesional; también la ficha de observacion
que se ha expuesto al inicio del presente capitulo parecen confirmar la hipotesis que
nos planteamos: todavia pesa el esquema de gestion basado en paradigmas
tradicionales. Los mismos directores también aceptan que modificando el estilo de

gestion aumentara la credibilidad de sus funciones.

Por ello es necesario pronunciarnos por otro estilo de gestion en el que los
administradores educativos deben tener aptitud profesional y emocional y poseer
amplios conocimientos de gestién administrativa para que la sociedad se sienta
segura de la educacion que imparten a sus hijos. Asi el trabajo sera organizado con la

cotidianidad de su practica.
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Hipétesis 1. “Posiciones basadas en resistencias al cambio estan relacionadas con

el modelo tradicional de gestiéon”

Al analizar las respuestas de los entrevistados y encuestados, directores y docentes,
exteriorizan la gran necesidad de un gran cambio en educacion y la gestion
administrativa, puesto que algunos docentes se resisten al cambio y esto hace que la
comunicacion y las mejoras de la institucion se estanquen y no produzcan para

fortalecer la educacion en la provincia.

Hipétesis 2. “El nivel de liderazgo es un factor importante en el tipo de gestion que se

implementan en los Centros de Educacién Basica de la provincia de Santa Elena”.

Al analizar las respuestas a la pregunta 5, todos los entrevistados y encuestados
manifiestan la necesidad de una gestion basada en el liderazgo. Pero para ser un
verdadero lider en el siglo XXI, no hace falta s6lo ser creativo y “despierto”, sino que
es necesario el desarrollo de conocimientos, habilidades y valores para orientar la
labor hacia aspectos positivos que deben brindar las instituciones educativas, el tema
de los valores es un hecho sustancial y basico en este escenario en que ya casi, por
cultura general, resulta una mala palabra, porque ya nadie cree en la gente honesta,

honrada, respetuosa, etc. y por el contrario todo apunta a la generalizacion

Hipoétesis 3. “La implementacion de talleres de sensibilizacién para promover
actitudes congruentes en los agentes educativos ayudara a generar una cultura de

dialogo en los Centros de Educacion Basica de la provincia de Santa Elena “

Analizando las respuestas de la pregunta 4, los encuestados manifiestan la necesidad
de promover una cultura de dialogo para mantener una comunicacion fluida entre los
miembros de la comunidad educativa utilizando un didlogo convincente que de

razones para poder seguir a los lideres y emprender una excelente gestion

Hipétesis 4. “Si se promueven perfiles adecuados para el desempeiio, basados en
nuevos paradigmas educativos, mejorara la calidad de la gestion educativa en los
Centros de Educaciéon Basica de la provincia de Santa Elena”
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Se ha analizado las respuestas a la pregunta 3, los entrevistados manifiestan que la
capacitacion es importante para obtener calidad en la organizacion en las
instituciones por lo tanto esta hipétesis ha sido verificada, ademas afirman que las
capacitaciones y actualizacion deben ser permanente para mejorar los perfiles de
nuestros cuadros directivos.

Conclusiones:

Se han manejado, hasta ahora, dos referentes en la presente tesis de investigacion:
la una, el deber ser de la gestion, con la numerosa y bien fundamentada teoria, que
desde distintas dimensiones se evidencian en el marco teérico. La otra, el ser de
nuestra realidad de la gestiéon en nuestra provincia, por lo que se pudo evidenciar en
las cinco preguntas planteadas a los distintos agentes educativos. Se han palpado
las debilidades, las carencias y en otras, el conformismo y la clasica resistencia al
cambio que han originado un estilo de gestion. Es necesario ahora, buscar nuevos
derroteros, nuevas lineas de preparacion profesional, técnica y de formacién continua

de nuestros agentes de educacion, tanto en los directivos como en la gestion del aula.
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Capitulo lli

3.1. Propuesta

Titulo de la Propuesta

Modelo estratégico para mejorar la gestion educativa en los centros de educacion

basica de la provincia de Santa Elena.

3.2. Justificacion

Después de haber realizado un trabajo analitico y de investigacion, y con todo el peso
del conocimiento adquirido, ahora es el momento de realizar planteamientos de
solucion a las carencias, debilidades que se han detectado. El modelo investigativo de
la investigacién- acciéon nos va a guiar para que el trabajo de diagnéstico, pronéstico y

manejo del problema sea una realidad.

Si se hace un poco de historia, con la creacién de los Centros de Educacion Basica y
con el proceso de jubilacidn de los directores de estos planteles, las funciones de
Directores/as se encargaron a docentes que hasta aquel momento tenian el mayor
tiempo de servicio en dichas instituciones, sin tomar en cuenta su formacion
administrativa ni académica, lo que ha originado no pocos problemas y conflictos

internos por la poca comunicacién y un débil liderazgo.

Es asi que la gestion basada en paradigmas tradicionales, desempefios
administrativos basados en la practica cotidiana y en la experiencia mas que en la
formaciéon permanente, en las capacitaciones, la falta de una gestion basada en el

liderazgo, nos urgen procesos de capacitacion.
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Comenzaremos por plantear procesos de capacitacion, las mismas que deberian
estar dirigidas a directores/as de planteles educativos que ofertan de grado 1 hasta
grado 10, con la finalidad de realizar un proceso de fortalecimiento de conocimientos
en Gestion Educativa, Liderazgo y Relaciones Humanas, para motivar la practica de
valores, principios y la normativa vigente que rige en el Sistema Educativo y se
considera la via adecuada para generar cambios que garanticen una educacioén de

calidad, preparando a la persona que esta liderando un centro de educacion basica.

Temas obligados a trabajarse en los procesos de capacitacion deberia ser el
liderazgo en los directores/as de los Centros de Educacion Basica de la provincia de
Santa Elena; es imperioso, en los actuales momentos, trabajar en esta linea, puesto
que el Sistema educativo ha planteado cambios y se requiere reorientar a las
instituciones para responder de manera positiva a la sociedad y asi dar cumplimiento
al Plan Decenal de Educacion que tiene como elementos esenciales la calidad y

calidez.

La propuesta es una alternativa para mejorar el rol que desempena el director/a de
las instituciones mencionadas a través de jornadas de capacitaciones, donde se
analizaran los principios como la responsabilidad, orden y equidad y valores del Buen
Vivir como un ejercicio de transformar el entorno contribuyendo a la formacioén integral
del ser humano, en un ser reflexivo, solidario y creativo, comprometido con si mismo y

con la sociedad.

Al término de la capacitacion los directores/as estaran actualizados sobre gestion los
procesos de la gestién educativa, al mismo tiempo que manteniendo adecuadas
relaciones interpersonales, asi como también sobre el liderazgo, transfiera a las
personas la capacidad de decidir en la gestion operativa, mejorando su perfil como

administrador.

Con esta formacion se lograra que el administrador educativo aplique las normas
educativas vigentes, se disminuya los conflictos ocasionados por la poca

comunicacion entre los miembros de la comunidad y genere transformaciones en

e P S oo e e e
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beneficio y logros de la institucion educativa, poniendo en practica las estrategias

adecuadas implicando el compromiso laboral e institucional de todos sus miembros.

Los talleres a aplicar estaran dirigidos por elementos especializados en los temas
anteriormente mencionados, quienes gozan de un curriculo altamente calificado y que
se desenvuelven dentro de estas tematicas por ser docentes destacados en el ambito

educativo de la provincia.

3.3 Objetivo General

Mejorar el liderazgo en los Directores/as de los Centros de Educacion Basica, a traves

de las capacitaciones, que permita su desarrollo personal e institucional.

3.4 Objetivos Especificos

- Promover estrategias mediante talleres de sensibilizacién para generar una
cultura de dialogo a fin de aplicar el modelo de gestién basada en las politicas
del Buen Vivir.

- Disefar perfiles adecuados del administrador basados en los nuevos
paradigmas educativos.

- Socializar el Reglamento de la Ley Organica de Educacién Intercultural.

- Motivar al cambio positivo como desarrollo personal e institucional.

3.5 Factibilidad

La factibilidad de la presente propuesta con las siguientes variables: los perfiles de
los capacitadores, los recursos técnicos, los contenidos estructurados, los
momentos y tiempos, la parte actitudinal de los sujetos de capacitacién, la ayuda de

las instituciones locales, los servicios que prestara, los criterios para evaluar el
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servicio, como se estableceran las funciones, procesos y permanencia de la

ejecucion del proyecto y la gestion para aplicar el proyecto.

a) Perfil de los capacitadores: contamos con cuadros de profesionales que con
perfiles 6ptimos nos prestaran su apoyo para el desarrollo de esta propuesta;
dichos facilitadores se han desempenado en altos cargos directivos como
directores provinciales de educacién, Jefe de Supervision Provincial y

supervisor provincial.

b) Contenidos de la capacitacion: analizando todo lo expuesto en el marco
teérico y en el diagnéstico sobre la realidad investigada, creemos
conveniente considerar los siguientes contenidos que se trabajaran mediante

sistemas de taller:

e Talleres sobre relaciones humanas
e Talleres sobre gestion educativa

e Taller sobre liderazgo.

c) Los recursos técnicos: Si consideramos los recursos técnicos necesarios,

contamos con:

e Laptop

e Proyector

e Pantalla de proyeccion
e Cd’s

e Folletos

e \Videos

e Diapositivas

e Hojas impresas

o Afiches

e Grabadora

T e S S Ty
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d) La dimension actitudinal de los sujetos de capacitacion: Si analizamos
desde la linea actitudinal, la propuesta es factible de emprender, porque a
través de las entrevista existe la predisposicidén de los actores involucrados, la
ejecucion promovera esencialmente el liderazgo de los directivos/as para

mejorar las relaciones interpersonales, su nivel académico y de gestion.

La predisposicion también viene desde la Direccion Provincial de Santa
Elena, puesto que su directivo, a través de una contestacion a un oficio
manifiesta estar de acuerdo con los talleres a dictarse, puesto que evidencia

la necesidad de capacitar.

e) Los momentos y los tiempos: Los talleres se dictaran a 44 directores/as de
los CEB de la provincia y se llevara a cabo en el Salén de Actos del Centro de
Educacién Basica Superior “Veinticuatro de Julio” del cantéon Santa Elena,
estableciendo un horario de lunes a viernes, desde las 13h30 a 16h30,

haciendo un total de 15 horas a la semana por tematica.

f) Los servicios que prestara: fundamentalmente, el presente trabajo que
aborda la propuesta, pretende trabajar en los procesos de toma de
conciencia, en la que partiendo de la realidad, se trabajen en las lineas

correctivas. Para ello nos basamos en la presente metodologia.

g) Metodologia: Se pretende emplear la metodologia de la planificacion
estratégica que considera los distintos aspectos que se evidencian en el

siguiente cuadro:
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del nuevo
reglamento de la
LOEL

conocimiento del
Reglamento de
la LOEI

PROBLEMATICAS | INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
DETECTADAS VERIFICACION
Liderazgo Poco interés en | Encuestas Responsabilidad
incipiente la gestion Entrevistas administrativa,
administrativa organizativa y
social.
Desconocimiento | Interés en el Conversatorios Fortalecimiento

académico.
Buen manejo del

Reglamento vigente

Comunicacion

conflictiva

Desarrollo de
valores y
actitudes de los
miembros de la
institucién

educativa.

Denuncias en
medios de
comunicacion de

la localidad.

Mejorar las
relaciones

interpersonales

h) Los criterios para evaluar el servicio: nos valemos de un instrumento de

evaluacion basado en la escala de Likert para buscar informacién sobre la

calidad de nuestro servicio.

- . ]
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Evaluacion del Taller

Nombre del facilitador:

Titulo del taller:

Fecha:

Consigna: Esta evaluacién nos permitird conocer su apreciacién sobre diferentes

aspectos del curso. Su respuesta ayudard a mejorar préoximos eventos. No es

necesario que ponga su nombre. Califique del 1 al 5, siendo 5 la mejor puntuacion.

l. Sobre el curso. 5
¢ El tema fue planteado con claridad?

¢ Los objetivos propuestos estan acordes con la

realidad y el contexto?

¢, Puedo aplicar los conocimientos de este curso en la

institucion?

Il. Sobre la metodologia usada en el curso 5
¢ Se utilizaron talleres, videos, discusiones de grupo y

otras técnicas pedagdgicas para favorecer el

aprendizaje?

¢ Se presentaron los criterios de evaluacién que se

usarian para los diferentes trabajos?

¢ Se realizo retroalimentacion de los temas para

comprender errores y aciertos?

lll. Sobre el instructor 5
¢ Maneja el tema con solvencia?

¢ Maneja una comunicacioén que favorece el

aprendizaje?

¢Mantuvo un trato cordial y respetuoso con todos los

participantes?

- ___________ |
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3.6. Descripcion de la propuesta:

Pensamos que el material de la presente propuesta puede descansar en manos de
los nuevos encargados de la gestiéon en el distrito de Santa Elena. Nuestro material
puede ser un recurso complementario en los procesos de capacitacion que ha futuro
emprendan desde la direccion del Ministerio de Educaciéon con el personal directivo

de la provincia.

Las personas idoneas para atender el taller deberian tener el siguiente perfil de un

facilitador o instructor diestro:

e Titulo de cuarto nivel

e Amplios conocimientos en tematicas de gestion educativa

e Experiencia educativa o afines

e Comunicacién entendida como la posibilidad de transmitir con un lenguaje
claro y preciso las vivencias y conceptos relacionados con los temas de
interés.

e (Capacidad en entablar relaciones interpersonales y pueda actuar en
consecuencia.

¢ Liderazgo (influencia, procesos y persuasion), que tenga como fin conducir al
grupo hacia los propésitos tendientes que hagan posible que incorporen a su
comportamiento los nuevos procedimientos y estrategias.

El enfoque tedrico

Para el sustento de la presente propuesta, cuyo objetivo general era “Identificar las
estrategias para implementar un modelo de gestién basado en las politicas del Buen
Vivir a fin de fortalecer los procesos, toma de decisiones, la oportuna y adecuada
realizacion de acciones que permitan llevar a cabo las practicas pedagogicas en
funcién del desarrollo personal e institucional de los Centros de Educacion Basica

de la provincia de Santa Elena”.

S
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El modelo se basa en la doctrina (linea filosofica) del “Buen vivir’, que como sustento
doctrinal, orientara el estilo de las acciones; desde la linea metodolégica de la
gestion, hemos tomado los procesos de la planificacion estratégica. Por lo tanto, se
trata de buscar confluencia entre estos dos parametros que marcaran su huella de

accion en nuestros procesos.

Legal

La propuesta se fundamenta en el Marco Legal de la Constitucién de la Republica de
2008, que establece en el Art. 276, el Sumak Kawsay que implica,”...mejorar la
calidad de vida de la poblacion, desarrollar sus capacidades y responsabilidades...”

Dentro de nuestra propuesta se destacan ciertos principios de la Ley Organica de

Educacioén Intercultural, entre ellos:

- Educacién para el cambio.
- Educacion en valores.
- Convivencia armonica.

Educacion para el cambio, la construccion de educacion para el cambio promovera en
los centros de educacion basica la mentalidad abierta pero critica, respetando el
punto de vista divergente en la busqueda de ideas, que lleve a conocer lo nuevo y

promueva una vision totalizadora del ser humano y sus relaciones.

La educaciéon en valores es intencional y como tal se dirige a alcanzar determinados
propositos que deben responder a las necesidades personales y sociales del individuo
y la sociedad, propiciando actitudes, comportamientos, ideas y sentimientos en los

sujetos en una dinamica social que los reproduce y los renueva.

Convivencia armoénica, en el desarrollo de este valor facilitara el desarrollo de
actitudes de responsabilidad en el accionar de los sujetos en un marco de respeto
frente al otro y al entorno y de esta manera se formara ciudadanos conscientes y

comprometidos con el desarrollo propio de su comunidad y su pais.

R e A T A e e G S
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Asi también el Reglamento de la Ley Organica de Educacién Intercultural vigente, nos
detalla en el capitulo lll, de las autoridades de las instituciones educativas, en sus Art.
42, 43, 44, sobre atribuciones del director/a.

3.7. Beneficiarios

Directos: directores, profesores
Indirectos: estudiantes, padres de familia, comunidad

3.8. Impacto Social

Lograr el interés de los administradores educativos en elevar su autoestima para
mejorar el liderazgo y de esta manera lograr administradores educativos

comprometidos en el cambio progresivo de la educacion.

3.9. La planeacion estratégica requiere:

e Claridad en la mision y la visién de futuro.

Por ello exponemos la mision y la vision de futuro de nuestra propuesta:

Vision:

Ser agentes de adaptacion generando cambios de actitud en los administradores de
los centros de educaciéon basica, orientado al desarrollo 6ptimo de las actividades
académicas, para cumplir con las normativas que rigen el Sistema Educativo del pais

y los lineamientos del Plan Nacional del Buen Vivir.

Mision:
Propender el liderazgo y mejorar las relaciones humanas con la comunidad educativa
para consolidar los diferentes aspectos que conllevan a alcanzar los objetivos

propuestos por el plan Nacional del Buen Vivir.

Lic. Carmen Marcela Ambrossi Bucheli, Lic. Yolanda Elvira Barzola Segovia, Universidad Tecnolégica
Empresarial de Guayaquil, Facultad de Postgrado y Educacién a distancia

Pag. 100




Modelo de gestion para mejorar el liderazgo en los administradores de los Centros de Educacién Basica
de la provincia de Santa Elena, bajo lineamientos del Buen Vivir

e Considerar los valores que comparte el personal de la institucién educativa, para
lo cual presentamos una escala de Likert que evalia los valores que deben ser el

capital ético del personal administrativo.

Evaluacion para el Administrador Educativo

Nombre:

Fecha:

Califique del 1 al 5, siendo 5 la mejor puntuacion.

Valores: 1 2 3 4 5

- Puntualidad
- Respeto a los demas

- Responsabilidad

Participacion: 1 2 |3 4 |5
- Individual

- Equipo

Desempeiio: 1 2 |3 4 |5
- Participativo

- Comunicativo

- Poca comunicativo

Actitud al cambio: 1 2 3 4 5

- Colaboracion
- Empatia

- Proactividad

Firma del facilitador del Taller

- ]
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e Contemplar la realizacion de un balance de los recursos fisicos, humanos,
académicos y economicos con los que se cuenta para responder a las
expectativas de la sociedad y satisfacer las necesidades de aprendizaje.

Todo esto esta contemplado en las fases del disefio y la organizaciéon de la

presente propuesta.

e Analizar los facilitadores, apoyos, obstaculos y riesgos, con el fin de aprovechar
los dos primeros elementos y superar los dos segundos.
De igual manera esto ya se aborda en las dos fases anteriores, de manera que
estamos aplicando al pie de la letra los requerimientos de la planificacion

estratégica.

La planificacion estratégica se basa en el cumplimiento de las siguientes fases:

3.10. Las fases de la propuesta:

Para elaborar las fases de la propuesta, se aplicaran las fases de la planificacion

estratégica que se relaciona en un proceso a cuatro fases.

e Fase de disefo:
Toda la estructura de la planificacion de la presenta propuesta esta directamente

relacionada con esta fase del disefio, fase en la que se contemplan los objetivos,
la factibilidad, la metodologia, el enfoque teérico, la descripcioén de la propuesta,
los talleres que abordan los temas de relaciones humanas, gestién y liderazgo.

e ey
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e Fase de organizacion:

Esta fase previa a la ejecuciéon, se orientara a estructurar el cuadro de los
profesionales que serviran de facilitadores de los talleres, los contenidos, los

tiempos, los recursos, la organizacion del grupo de apoyo, los lugares, etc.

En esta fase exponemos los talleres propuestos para abordar las tematicas
planificadas. De esta manera se esta abordando el objetivo especifico propuesto
en la presente tesis de investigacion: “Promover estrategias mediante talleres de
sensibilizacion para generar una cultura de diadlogo a fin de aplicar el nuevo

modelo de gestion”.

TALLER DE RELACIONES HUMANAS

Dirigidos a: Directores/as de Centros de Educacién Basica Superior de la provincia
de Santa Elena.
Objetivo del taller: Identificar el papel que desempefan las habilidades sociales en el
adecuado manejo de las relaciones humanas dentro del contexto laboral y
proporcionar elementos que permitan el manejo positivo de estas.

Agenda del dia
Dia: Lunes/2012

Hora Actividades Responsable
13h30 Registro de asistencia Lic. Yolanda Barzola Segovia
14h00 Bienvenida

Motivacién
14h00 Qué son las Relaciones Lic. Freddy Tigrero Suarez
14h45 Humanas y sus principios (experto)

rectores
14h45 Tipos de relaciones humanas | Lic. Freddy Tigrero Suarez
15h45 (experto)
15h45 Las relaciones humanas y la Lic. Freddy Tigrero Suarez
16h30 comunicacion (experto)
16h30 Despedida Lic. Yolanda Barzola Segovia
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Agenda del dia

Dia: Martes/2012

Hora Actividades Responsable
13h30 Registro de asistencia Lic. Marcela Ambrossi Bucheli
14h00 Bienvenida

Motivacion
14h00 Aspectos laborales que afectan | Lic. Freddy Tigrero Suarez
14h45 las relaciones humanas: (experto)

personal — organizacional
14h45 Ciencias que estudian las Lic. Freddy Tigrero Suarez
15h45 relaciones humanas (experto)
15h45 Cuales son los factores que Lic. Freddy Tigrero Suarez
16h30 ponen en funcionamiento las (experto)

relaciones humanas
16h30 Despedida Lic. Marcela Ambrossi Bucheli

Agenda del dia

Dia: Miércoles/2012

Hora Actividades Responsable
13h30 Registro de asistencia Lic. Yolanda Barzola Segovia
14h00 Bienvenida

Motivacién
14h00 Las relaciones humanas y el Lic. Freddy Tigrero Suarez
14h45 comportamiento humano (experto)
14h45 Ventajas de las relaciones Lic. Freddy Tigrero Suarez
15h45 humanas (experto)
15h45 Comportamiento organizacional y| Lic. Freddy Tigrero Suarez
16h30 el condicionamiento personal (experto)
16h30 Despedida Lic. Yolanda Barzola Segovia

- |
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Agenda del dia

Dia: Jueves/2012

Hora Actividades Responsable
13h30 Registro de asistencia Lic. Marcela Ambrossi Bucheli
14h00 Bienvenida

Motivacion
14h00 Factores de influencia en las Lic. Freddy Tigrero Suarez
14h45 relaciones humanas (experto)
14h45 Beneficios que se obtienen con | Lic. Freddy Tigrero Suarez
15h45 las relaciones humanas (experto)
15h45 Las dificultades de las relaciones| Lic. Freddy Tigrero Suarez
16h30 humanas (experto)
16h30 Despedida Lic. Marcela Ambrossi Bucheli

Agenda del dia

Dia: Viernes/2013

Hora Actividades Responsable

13h30 Registro de asistencia Lic. Yolanda Barzola Segovia

14h00 Bienvenida

14h00 La inteligencia emocional y la Lic. Freddy Tigrero Suarez

14h45 empatia (experto)

14h45 Mitos de las relaciones humanas | Lic. Freddy Tigrero Suarez

15h45 (experto)

15h45 Las palabras claves en las Lic. Freddy Tigrero Suarez

16h30 relaciones humanas y el cambio | (experto)

de actitud

16h30 Clausura del taller Lic. Marcela Ambrossi Bucheli

Lic. Yolanda Barzola Segovia

L e e e )
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TALLER DE GESTION EDUCATIVA

Dirigidos a: Directores/as de Centros de Educaciéon Basica Superior de la provincia
de Santa Elena.
Objetivo del taller: Promover el mejoramiento de la gestion de una institucion
educativa, la misma que se compromete con el logro de resultados de calidad como
instrumento clave en el desarrollo institucional.

Agenda del dia
Dia: Lunes/2012

Hora Actividades Responsable
13h30 Registro de asistencia Lic. Yolanda Barzola Segovia
14h00 Bienvenida

Motivacion
14h00 En qué consiste la Gestion Lic. Justo Diaz Holguin (experto)
15h45 Educativa
15h45 La gestidn Educativa y sus Lic. Justo Diaz Holguin (experto)
16h30 dimensiones: pedagodgica y

didactica, administrativa, socio-

humanistica.
16h30 Despedida Lic. Yolanda Barzola Segovia

Agenda del dia
Dia: Martes/2012

Hora Actividades Responsable
13h30 Registro de asistencia Lic. Marcela Ambrossi Bucheli
14h00 Bienvenida

Motivacion
14h00 Calidad y gestion institucional | Lic. Justo Diaz Holguin (experto)
15h45
15h45 La administracién y la gestion | Lic. Justo Diaz Holguin (experto)
16h30 educativa
16h30 Despedida Lic. Marcela Ambrossi Bucheli

e e e e e S s
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Agenda del dia
Dia: Miércoles/2012

Hora Actividades Responsable
13h30 Registro de asistencia Lic. Yolanda Barzola
14h00 Bienvenida
Motivacion
14h00 Cambios en la educacion en Lic. Justo Diaz Holguin (experto)
15h45 Ecuador y América Latina
15h45 Organizacién y funcionamiento | Lic. Justo Diaz Holguin (experto)
16h30 de los centros de educacion
basica. Base legal
16h30 Despedida Lic. Yolanda Barzola

Agenda del dia
Dia: Jueves/2012

Hora Actividades Responsable
13h30 Registro de asistencia Lic. Marcela Ambrossi Bucheli
14h00 Bienvenida

Motivacion
14h00 La gestion estratégica en Lic. Justo Diaz Holguin (experto)
15h45 educacion
15h45 La gestion estratégica en el Lic. Justo Diaz Holguin (experto)
16h30 campo de la ensefianza: gestion

institucional, gestion escolar,

gestion pedagogica.
16h30 Despedida Lic. Marcela Ambrossi Bucheli
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Agenda del dia
Dia: Viernes/2012
Hora Actividades Responsable
13h30 Registro de asistencia Lic. Yolanda Barzola
14h00 Bienvenida
14h00 Requerimientos de la Gestién | Lic. Justo Diaz Holguin (experto)
15h45 Educativa: Liderazgo,

comunicacion, resoluciéon de
problemas, trabajo en equipo

discernimiento ético

15h45 Debate acerca de la Gestion Lic. Justo Diaz Holguin (experto)
16h30 educativa dentro de la provincia
de Santa Elena

16h30 Clausura del taller Lic. Yolanda Barzola
Lic. Marcela Ambrossi
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TALLER DE LIDERAZGO

Dirigidos a: Directores/as de Centros de Educacion Basica Superior de la provincia
de Santa Elena.

Objetivo del taller: Promover una cultura de aprendizaje continuo entre lideres
educativos y el empoderamiento de su propio proceso de desarrollo profesional, para
formular estrategias que optimicen la gestioén educativa en la institucion.

Agenda del dia
Dia: Lunes/2012

Hora Actividades Responsable
13h30 Registro de asistencia Lic. Yolanda Barzola Segovia
14h00 Bienvenida

Motivacién
14h00 Qué es liderazgo. Lic. Fernando Delgado Franco
15h45 Tipos de liderazgo (experto)

Bases para ser un buen lider
15h45 El liderazgo educativo Lic. Fernando Delgado Franco
16h30 (experto)
16h30 Despedida Lic. Yolanda Barzola Segovia

Agenda del dia
Dia: Martes/2012

Hora Actividades Responsable

13h30 Registro de asistencia Lic. Marcela Ambrossi Bucheli
14h00 Bienvenida

14h00 Analisis de la Prueba de Lic. Fernando Delgado Franco
15h45 liderazgo educativo emitida por | (experto)

el Ministerio de Educacion

15h45 La inteligencia emocional y la | Lic. Fernando Delgado Franco
16h30 toma de decisiones (experto)
16h30 Despedida Lic. Marcela Ambrossi Bucheli

- - ]
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Agenda del dia
Dia: Miércoles/2012

Hora Actividades Responsable
13h30 Registro de asistencia Lic. Yolanda Barzola Segovia
14h00 Bienvenida

Motivacién
14h00 - Presentacién de video: Lic. Fernando Delgado Franco
16h00 El liderazgo (experto)

Mesa redonda acerca del tema
16h00 Las 7 C del liderazgo: Lic. Fernando Delgado Franco
16h30 comunicacion, confianza, (experto)

caracter, comprension,
conviccién, coraje y
competencia.

16h30 Despedida Lic. Yolanda Barzola Segovia

Agenda del dia

Dia: Jueves/2012

Hora Actividades Responsable
13h30 Registro de asistencia Lic. Yolanda Barzola Segovia
14h00 Bienvenida

Motivacion
14h00 El liderazgo en el aula Lic. Fernando Delgado Franco
15h00 (experto)
15h00 El liderazgo y el trabajo en Lic. Fernando Delgado Franco
16h00 equipo (experto)
16h00 Trabajos grupales Lic. Fernando Delgado Franco
16h30 (experto)
16h30 Despedida Lic. Yolanda Barzola Segovia
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Agenda del dia

Dia: Viernes/2012

Hora Actividades Responsable
13h30 Registro de asistencia Lic. Yolanda Barzola Segovia
14h00 Bienvenida

Motivacion
14h00 Estrategias practicas de Lic. Fernando Delgado Franco
14h45 liderazgo (experto)
14h45 El liderazgo y la administracién | Lic. Fernando Delgado Franco
15h45 educativa (experto)
15h45 Necesidades profesionales en | Lic. Fernando Delgado Franco
16h30 capacitacion y las necesidades | (experto)

en la formacién académica
16h30 Clausura del taller Lic. Yolanda Barzola Segovia

Lic. Marcela Ambrossi Bucheli

3.11. Fase de ejecucion:
Sera la fase de la realizacion de todo lo planificado y organizado. La ejecucion de las

acciones, de los talleres que se han planificado.

3.12 Problematica fundamental.
Los directores/as de los Centros de Educacion Basica, tienen un liderazgo incipiente,

lo que impide el desarrollo de la institucion y las relaciones interpersonales.

3.13. Meta
Organizar tres talleres en: Relaciones Humanas, Gestion Educativa y Liderazgo, de
manera eficiente y practica, durante el segundo periodo escolar.
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3.14. Fase de evaluacion:
Indicadores de seguimiento

Los indicadores para dar seguimiento a la aplicacion de la presente metodologia,

podria ser la revision de la planificacion elaborada.

e Cantidad de talleres realizados

e Recursos técnicos empleados.

¢ Cumplimiento de tematicas planificadas

e Calidad del desempefio de los facilitadores

¢ Interés demostrada por los destinatarios del programa

e Sifue de agrado de los participantes el programa

¢ Qué contenidos o aspectos aprendieron y en qué medida

e Qué cambios de conducta de trabajo han resultado del programa

e Cuales fueron los resultados tangibles del programa

3.15. Instrumentos de evaluacion del programa

» Guias de evaluacion con la escala de Likert.

» Ademas, habitualmente las sesiones son grabadas en video y posteriormente
visionadas por los responsables que aplican el programa. Este visionado
permite incorporar datos complementarios al diario, asi como evaluar la
sesion de talleres, con el fin de mejorar en el siguiente taller.
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3.16. Conclusion:

La ensefianza que hemos recibido de los libros y del contacto con la realidad
educativa humana ha sido grande; grande también es el aprendizaje de nuestra parte.
Aqui podemos confluir los capitulos |, relacionar con lo investigado en el capitulo Il y
la propuesta que como fruto maduro, propone lineas maestras de solucion, capitulo
Ill. Hay limitantes de nuestra parte, porque quisiéramos hacer un mejor camino.

En el disefio del capitulo |, se evidencia una problematica, que no es un fenémeno
simple, sino que engloba una realidad compleja. Lo llamativo de la experiencia es
que lo que intuimos en el capitulo I, lo evidenciamos en el capitulo Il. En la fase del
disefio y en la fase del diagnéstico se cuecen los problemas reales que estan
inmersos en la realidad de la gestion: falta de un liderazgo, limitantes en el
conocimiento técnico para un buen desempefo, relaciones humanas tensas y

conflictos latentes, inconformidades.

Pero hay caminos para transitar. No se hubiese encontrado sin leer mucha
bibliografia que nos enfrentan con los conocimientos basicos sobre la gestion que
enfocados desde los paradigmas del Marco Legal, de la Planificacion estratégica y
desde la doctrina milenaria del Suma Kawsay que nos invita a vivir en armonia con el
entorno, el primero, el humano, el mas cercano, el hermano de sangre y suefios y
luego con la naturaleza, que es madre. Dentro de esa tematica ha de entenderse la
gestion. Sabemos que educar es una experiencia netamente humana. A la luz del

marco tedrico se proponen las lineas de solucién del capitulo Il

e Concluimos que la gestion es una accion humana, con procesos, con
agentes, con objetivos, con fines.

e La gestion educativa es un proceso planificado y que se rige por procesos
técnicos, por una metodologia, por técnicas y actividades légicas que se
orientan a metas: el logro de los aprendizajes significativos de los estudiantes.
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¢ Que la realidad no la encontramos estatica, es cambiante y que todo cambio

es para mejorar en calidad, no necesariamente en cantidad.

e Que hay teorias para orientar la gestion. Ninguna accion esta huérfana ni
deja de estar precedida por una buena idea. Una verdadera idea fertiliza una
buena accion.

3.17. Recomendaciones:

e Recomendamos como ecuatorianos leer mas la carta magna; como
educadores, conocer mas profundamente la ley de educacion.

e Es primordial volver sobre los saberes milenarios de nuestros ancestros.
Conocer la doctrina del Sumak Kawsay, la filosofia del Buen Vivir que
basado en la calidad de la vida, abandona el criterio europeo de la
felicidad humana basada en el tener, no importa a qué precio.

e Hacer de la educaciéon una gestion cientifica y técnica, en donde los que
estamos como mediadores, asesores, administradores, ademas de la

experiencia, basemos nuestro desempefio en el conocimiento.
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CENTRO DE EDUCACION BASICA “LUIS AUGUSTO MENDOZA MOREIRA”, CANTON LA
: LIBERTAD
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DOCENTES DEL CEB. “ONCE DE DICIEMBRE”

mﬂ — 1

--nl--—mrrn-vhu-

para a? icarloen nuestras Vld

Lic. Carmen Marcela Ambrossi Bucheli, Lic. Yolanda Elvira Barzola Segovia, Universidad Tecnolégica

Empresarial de Guayaquil, Facultad de Postgrado y Educacién a distancia
Pdg. 121




Modelo de gestion para mejorar el liderazgo en los administradores de los Centros de Educacién Basica
de la provincia de Santa Elena, bajo lineamientos del Buen Vivir

CENTRO DE EDUCACION BASICA “CARLOS ESPINOSA LARREA”, CANTON SALINAS.
PROF. ANDRES SILVESTRE REVES, DIRECTOR DE LA INSTITUCION

Lic. Carmen Marcela Ambrossi Bucheli, Lic. Yolanda Elvira Barzola Segovia, Universidad Tecnolégica
Empresarial de Guayaquil, Facultad de Postgrado y Educacién a distancia

Pdg. 122




Modelo de gestion para mejorar el liderazgo en los administradores de los Centros de Educacién Bésica
de la provincia de Santa Elena, bajo lineamientos del Buen Vivir |

CENTRO DE EDUCACION BASICA “PRESIDENTE ALFARO”, CANTON SALINAS

ll!llMD KJECUTGE

ESTUDIANTES Y DOCENTES DEL CEB. “PRESIDENTE ALFARO”

AR %

- ]
Lic. Carmen Marcela Ambrossi Bucheli, Lic. Yolanda Elvira Barzola Segovia, Universidad Tecnolégica
Empresarial de Guayaquil, Facultad de Postgrado y Educacién a distancia

Pdg. 123




Modelo de gestién para mejorar el liderazgo en los administradores de los Centros de Educacién Basica
de la provincia de Santa Elena, bajo lineamientos del Buen Vivir

T

DOCENTES Y ESTUDIANTES DEL CEB “PRESIDENTE ALFARO”

DOCENTES Y DIRECTIVO DEL CEB “PRESIDENTE ALFARO?, LIC. JOSE VERA PERERO, DIRECTOR
(E) DE LA INSTITUCION

Lic. Carmen Marcela Ambrossi Bucheli, Lic. Yolanda Elvira Barzola Segovia, Universidad Tecnolégica
Empresarial de Guayaquil, Facultad de Postgrado y Educacién a distancia

Pdg. 124




, Modelo de gestion para mejorar el liderazgo en los administradores de los Centros de Educacién Basica
f de la provincia de Santa Elena, bajo lineamientos del Buen Vivir

CENTRO DE EDUCACION BASICA “DIGNO AMADOR NUNEZ”, CANTON SALINAS

. 4”»&._../:.;;‘\.\ o . v

W &% o

PN

| T e e e ]
}‘ Lic. Carmen Marcela Ambrossi Bucheli, Lic. Yolanda Elvira Barzola Segovia, Universidad Tecnolégica
‘ Empresarial de Guayaquil, Facultad de Postgrado y Educacion a distancia

Pég. 125




Modelo de gestion para mejorar el liderazgo en los administradores de los Centros de Educacion Basica
de la provincia de Santa Elena, bajo lineamientos del Buen Vivir

CENTRO DE EDUCACION BASICA “DIGNO AMADOR NUNEZ”, CANTON SALINAS
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CENTRO DE EDUCACION BI\SICA “VEINTICUATRO DE JULIO”, CANTON SANTA ELENA
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DOCENTE Y ESTUDIANTES DEL CEB. “VEINTICUATRO DE JULIO”
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Santa Elena, mayo de 2012 0esyx

Master

Margot Garcia Espinoza

Directora Provincial de Educacion de Santa Elena
En su despacho

De nuestras consideraciones:

Marcela Ambrossi Bucheli y Yolanda Barzola Segovia, maestrantes de Ia
Universidad Tecnholégica Empresarial de Guayaquil, nos encontramos realizando
el proyecto “Modelo de Gestién para mejorar el liderazgo de los administradores
educativos de los Centros de Educacién Basica de la provincia de Santa Elena,
bajo los lineamientos del Buen Vivir’y la propuesta es de realizar talleres dirigidos
a los directores/as de estos centros en: Relaciones Humanas, Gestién Educativa y
Liderazgo.

Con este antecedente solicitamos a usted, nos permita concretar los talleres y
contar con la presencia de los 44 directores/as de los centros de educaciéon basica
de la provincia, con su autorizacion en el Salén de Actos del CEB. “Veinticuatro de
Julio” del cantén Santa Elena, en un horario de 13h30 a 16h30, de lunes a viernes,
durante 3 semanas del mes de septiembre del afio que decurre.

Esperando tener una respuesta favorable, nos suscribimos de usted, no sin antes
reiterarle nuestros sentimientos de alta consideracién y estima, por una educacion

de calidad y calidez

Atentamente,

" e . -
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ENTREVISTA

Dirigido a: Expertos
Objetivo: validar informacion a través de la técnica de investigacion para la aplicacion
de un modelo de gestion en los Centros de Educacion Basica de la provincia de Santa

Elena.

1.- ¢ Segun su criterio el estilo de gestion, determina la calidad de desempefio de los
administradores educativos? Si — No ¢ Por qué?

2.- ¢(Desde su punto de vista cree usted que mediante la capacitacion a los
administradores de los centros de educaciéon basica de la provincia de se obtendra

una mejor organizacion institucional? Si — No ¢ Por qué?

3.- Desde su experiencia, ¢El perfil académico de los administradores incide en su

desempefio? Si— No ¢ Por qué?

4 - Segun su criterio ¢ Para la aplicacion de un nuevo modelo de gestion, es necesario

generar una cultura de dialogo entre los actores? Si — No ¢Por qué?

5.- Considera usted que con el desarrollo de conocimientos habilidades y valores se
optimizara el liderazgo y la calidad educativa en los Centros de Educacién Basica de

la provincia de Santa Elena. Si - No ¢ Por qué?
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Modelo de gestion para mejorar el liderazgo en los administradores de los Centros de Educacién Bésica
de la provincia de Santa Elena, bajo lineamientos del Buen Vivir

ENTREVISTA

Dirigido a: Supervisores Provinciales
Objetivo: validar informacién a través de la técnica de investigacion para la aplicaciéon
de un modelo de gestion en los Centros de Educaciéon Basica de la provincia de Santa

Elena

1.- ¢, Conoce usted, qué modelo de gestion aplican los directores de los Centros de

Educacién Basica de la Provincia de Santa Elena? Si - No ¢Por qué?

2.- ;Considera usted que para una mejor organizacion de los Centros de Educacion
Basica de la Provincia de Santa Elena, requieren capacitarse en Administracion

Educativa, los Administradores de estos planteles? Si— No ¢ Por qué?

3.- ¢ Cree usted que el perfil académico de los Directores de los Centros de Educacion
Basica de la Provincia de Santa Elena, incide en el desempeio de sus funciones? Si

— No ¢ Por qué?

4.- ;Cree usted que se pueda generar una cultura de didlogo entre los sectores
educativos para la aplicacién de un nuevo modelo de gestion en los Centros de
Educacién Basica de la Provincia de Santa Elena? Si— No ¢Por qué?

5.- ¢Considera usted que el liderazgo es un elemento relevante para quienes

administran una institucion educativa? Si — No ¢ Por qué?

e - - ]
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Modelo de gestion para mejorar el liderazgo en los administradores de los Centros de Educacion Basica
de la provincia de Santa Elena, bajo lineamientos del Buen Vivir

ENTREVISTA

Dirigido a: Directores de los Centros de Educacién Basica
Objetivo: validar informacion a través de la técnica de investigacion para la aplicacion
de un modelo de gestion en los Centros de Educacion Basica de la provincia de Santa

Elena

1.- ¢Por qué criterios se guia usted en la aplicacion de su modelo de gestion en el

plantel de su direccion?

2.- i Cudl de estas areas de Administracién Educativa: Liderazgo, Gerencia Educativa
o Relaciones Humanas, o Todas, le ayudaria en el plantel de su direccién? ;Por
que?

3.- ¢Considera usted importante que el Administrador de un Centro de Educacion

Basica se capacite y mejore su Perfil Académico? Si — No ¢ Por qué?

4.- ;Qué estrategias promueve usted para mantener una cultura de dialogo con los

miembros de la Institucién? ;Por qué?

5.- ¢Considera usted que el liderazgo es un factor relevante en la Administraciéon de

un plantel? Si— No ¢Por qué?

e e e e e e e e e e e s e e e
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Modelo de gestion para mejorar el liderazgo en los administradores de los Centros de Educacién Basica
de la provincia de Santa Elena, bajo lineamientos del Buen Vivir

ENTREVISTA

Dirigido a: docentes

Objetivo: validar informacién a través de la técnica de investigacion para la aplicacion
de un modelo de gestion en los Centros de Educacién Basica de la provincia de Santa
Elena.

1.- Segun su criterio, ¢esta de acuerdo con el estilo de gestién que aplica el Director

del plantel?

Si No

2.- ;Cree usted que capacitando al Director en Gestion Educativa, mejoraria la

organizacion del plantel?

Si No Tal vez

3.- ¢Segun su criterio, a mas del titulo en Administrador Educativo qué otras

caracteristicas debe tener el Director del plantel?

Conocimientos

Capacidad de
liderazgo

Valores

Empatia

Comunicativo

Tomar decisiones
oportunas

4 .- ; Considera usted que los miembros de la institucién deben aplicar una cultura de

dialogo para fortalecer las relaciones interpersonales y resolver los conflictos?

Si No

5.- ¢ Cree usted que el liderazgo que ejerce el Director del plantel es?

Permisivo Autoritario Democratico Paternalista

e S e e W ey
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Modelo de gestion para mejorar el liderazgo en los administradores de los Centros de Educacion Basica
de la provincia de Santa Elena, bajo lineamientos del Buen Vivir

ENTREVISTA

Dirigido a: Estudiantes
Objetivo: validar informacion a través de la técnica de investigacion para la aplicacion
de un modelo de gestion en los Centros de Educacion Basica de la provincia de Santa

Elena.

1.- ¢ Esta de acuerdo como dirige el Director al plantel?

Si No A veces

2.- ; Esta de acuerdo con la organizacién de la institucion?

Si No A veces

3.- ¢ Segun su criterio el Director debe actualizar sus conocimientos?

Si No A veces

4 .- ; Segun su criterio, el director se comunica con los estudiantes?

Si No A veces

5.- ¢Considera usted, que el Director del plantel se caracteriza por ejercer su

liderazgo?

Si No A veces

oo b e s e e e e S e e e s e s oo )
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