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El objeto de la educacion es formar seres
para gobernarse a si mismos, y no para
ser gobernados por los demads.

Spencer, Herbert.

“Si estamos en un cuarto oscuro y
decimos que no hay luz es porque
alguna vez hemos visto la luz.

Algo parecido nos ocurre con
la felicidad”

Suazi Tilak.

La ensenanza que deja huella

no es la que se hace de cabeza a cabeza,
sino de corazoén a corazon.

Hendricks, Howard. G.
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“PROPUESTA PARA EL USO DE LAS TIC'S COMO HERRAMIENTA PEDAGOGICA PARA
ELEVAR EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE

HOTELERIA Y TURISMO DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA”.
e e e

INTRODUCCION

Transformar la practica de ensefianza es hoy un compromiso ineludible que debe
afrontar una institucion y todos sus actores ante los constantes retos y desafios que

impone la sociedad.

El propésito de la investigacion de esta tesis es conocer si la utilizacion del Internet
como una herramienta de apoyo, incide en el rendimiento escolar de los y las
estudiantes, pretende fortalecer grupos académicos (docentes-estudiantes)
comprometidos con la transformacion de la ensefianza mejorando el proceso
investigativo, estableciendo un contacto con la realidad a fin de que la conozcan mejor,
constituyendo esto un estimulo para la actividad intelectual creadora, ayuda a
desarrollar una curiosidad creciente en la solucién de problemas y forma una actitud

critica en los estudiantes.

Las universidades se encuentran en una situacion econémica muy critica, por la falta de
presupuesto por parte del gobierno, este factor ha sido la causa para que dentro de las
instituciones de educacion superior exista una carencia en el uso y aplicaciéon de las
TIC’s (las tecnologias de la informacién y la comunicacion).

La educacion del pais deberia estar inmersa y acorde con la globalizacion, puesto que
la tecnologia se desarrolla a pasos agigantados, buscando como objetivo mejorar la
preparacion, el desarrollo intelectual y el rendimiento del estudiante universitario, el
mismo que debe ser competente y poder ayudar a una sociedad que se encuentra en el
subdesarrollo y tiene miedo al cambio. Esencialmente el subdesarrollo en nuestro pais
se debe a la mala administracién de recursos por parte de los poderes de gobierno,

“UTEG” Universidad Tecnolégica de Guayaquil
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ademas el centralismo existente en las instituciones y sus diferentes departamentos
que de una u otra manera son facilitadores o no, para que los estudiantes usen las
TIC’'s como herramienta de trabajo para realizar diferentes actividades que implica el
razonamiento y preparacion del estudiante. Sin embargo también influye la posicion y
enfoque del estudiante al momento de usar las TIC’'S como material de estudio, su
creencia, religion, costumbres y la condiciones intelectuales y econémicas en que se

encuentra.

La tecnologia de la informaciéon y la comunicaciéon (TIC’s) han permeado todos los
espacios en los que nos desempefiamos. Esta realidad exige al sistema educativo
ubicarse a la vanguardia en la utilizacién 6ptima de los diversos recursos tecnologicos
con los que se cuenta en el mundo actual, de forma tal que puedan generar espacios y
oportunidades para su utilizacién en la investigacion, la comunicacién la informacion, y

el conocimiento.

En este contexto, la formacion de los jovenes, exige constituir espacios de
conceptualizacion a través de los cuales puedan apropiarse de las diversas
herramientas tecnolégicas de informacion y comunicacion con las que se cuenta en la

actualidad, de forma que logre utilizarlas para investigar, estudiar y conocer el mundo.

La universidad no puede obviar su compromiso social, en relacion con el desarrollo de
actitudes cognitivas e investigacion del estudiante, dicha institucion esta direccionada a
promover el proceso de investigacion permitiendo el florecimiento académico donde sus
actores (docentes, estudiantes y comunidad), suman sus esfuerzos para la creacion de
propuestas y proyectos en la que pueda generar una verdadera adquisicion de

conocimientos nuevos.

“UTEG” Universidad Tecnolégica de Guayaquil
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CAPITULO |

1.- DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La Ley Organica de Educaciéon Superior (LOES) del 12 de Octubre del 2010, recoge en
su preambulo que, la UNESCO, “se ha propuesto mejorar la calidad y la eficacia de los
sistemas de educacion y de formacioén, lo que implica mejorar la capacitaciéon de los
docentes, desarrollar las aptitudes necesarias para la sociedad del conocimiento,
garantizar el acceso de todos a las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(tic)”

En esta situacion se trata de dar una respuesta adecuada a la dificultad que supone
orientarse entre la diversidad de soportes disponibles para el tratamiento de la

informacion y su utilizacion educativa.

El reto actual para la educacion es modemizar sus practicas pedagogicas, pensadas
desde la necesidad de avanzar al ritmo de los adelantos tecnolégicos, involucrando las

TIC, como mediadores de los procesos de aprendizaje.

La introduccion de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (tic) en la
educacién superior ha sido una constante, que ha permitido ampliar de a poco la
habilitacion tecnoldgica de las universidades y adecuar estas herramientas a los

programas educativos.
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Son las tecnologias de la Informacion y Comunicacion (Tic's), es decir, son aquellas
herramientas computacionales e informaticas que procesan, sintetizan, recuperan y
presentan informaciéon representada de la mas variada forma. Es un conjunto de
herramienta, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacién, para dar
forma, registrar, almacenar y difundir contenidos digitalizados.

Para todo tipo de aplicaciones educativas, las TIC son medios y no fines. Por lo tanto,
son instrumentos y materiales de construccion que facilitan el aprendizaje, el desarrollo
de habilidades y distintas formas de aprender, estilos y ritmos de los aprendices,
representando una oportunidad de lograr gradualmente el desarrollo de la autonomia de
los estudiantes en un medio en el que la mayoria de ellos se desenvuelve con mas
soltura que los docentes.

En este trabajo se mostrara como se propone comenzar a recorrer este camino con los
estudiantes de la carrera de Hoteleria y Turismo de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena a partir de la implementacién de actividades guiadas con la ayuda de las
TIC pues son parte de nuestra cultura, ellas estan inmersas en la vida del docente y del
estudiante en su diario vivir, razon ésta la necesidad de que las mismas sean

incorporadas en los programas y contenidos educativos de la carrera.

Se pretende, en definitiva, contribuir a la formacién permanente del estudiante en esta
novedosa e imprescindible parcela de su quehacer educativo evaluando sus

percepciones en una innovacion didactica.

1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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Generalmente un grupo de estudiantes no siempre mantiene buenas calificaciones, lo
que impide que haya un ambiente poco positivo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje lo que influye en el rendimiento académico de los estudiantes, por lo tanto
en grado de captacioén o problemas de aprendizajes que tienen los y las estudiantes,
inciden en el ambiente epistémico dentro del aula de clases y especialmente en el
rendimiento académico.

Uno de los aspectos que el hombre a través de la historia ha estudiado es la forma
como los sujetos aprenden, en la manera como se adaptan las estructuras mentales a
los nuevos conocimientos; en los contenidos y aspectos que debe saber un estudiante
en determinado momento de su desarrollo; en la utilizacion de medios que coadyuven
el aprendizaje. Todo esto, ha estado supeditado por la época; los recursos disponibles,
la cultura e ideologia predominante, los avances tecnolégicos, las grandes revoluciones
de la humanidad y las tendencias de los tedricos estudiosos del aprendizaje.

En la actualidad en las universidades se esta abordando la educacion mediante las TIC,
pero no de manera éptima sino a medias; esto se debe a la situaciéon en la que se
encuentran los elementos que conforman el campo educativo; La falta de capacitacion
al docente en el uso de las TIC como herramienta para sus practicas aulicas; el cambio
en el proceso de aprendizaje, el alumno en el uso adecuado de estas herramientas que
aportan a mejorar el rendimiento académico de los universitarios; tener una
infraestructura e implementos adecuados que complementen el uso de las TIC’'S en el
aula.

Uno de los temas de mayor preocupacion de los sistemas educacionales que han
implementado tecnologias en la universidad es la integracién curricular de las TIC's
“Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon”. Una vez que la escuela o facultad
posee la tecnologia y los profesores aprenden a usarla, el tema que surge es como
integrarla al curriculo. Al respecto, la literatura sobre integracién curricular de TIC's no

es del todo clara en su conceptualizacion y orientacion. Este estudio tiene por finalidad
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revisar el concepto de integracion curricular de las tecnologias de la informacion y sus
alcances, proponiendo una conceptualizacion, requerimientos, niveles y modelos para

la integracion y apropiacion curricular de las TIC's.

Si bien es cierto los resultados son positivos, pero en la educacién superior se deberia
hablar de un 100% en el mejoramiento del rendimiento académico de los universitarios,
puesto que se debe formar profesionales 100% competentes y preparados en siglo XXI,

capaces de desenvolverse en el mundo tecnolégico en el que nos encontramos.

Es necesario enfocarse a la Tecnologia de la Comunicacion que en la actualidad
permite al estudiante reunir, almacenar y compartir informacién importante. Esta familia
contribuye a comunicar ideas en forma clara y rapida incluso a lo largo de grandes
distancias, un aporte mas de las TIC'S al estudiante de educacién superior,
considerando a las nuevas tecnologias como un fenémeno social y no un
acontecimiento. Atraviesan en horizontal todas las ramas de actividad econémica y
todos los perfiles y grupos profesionales e incluso la vida estudiantil.

Motivo fundamental para que la carrera de Hoteleria y Turismo de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena incorporen en sus planes de estudios, el uso de las nuevas
tecnologias para responder a exigencias educativas, ya que los alumnos necesitan
estar mas preparados para el analisis de procesos, preparado para la toma de
decisiones y eleccién de rutas de aprendizaje, que son competencias laborales para los
profesionales de hoy.

Razén ésta que la plataforma e-learnig, plataformas educativas o entornos virtuales de
ensefianza-aprendizaje (VLE1) constituyen, actualmente, esta realidad tecnoldgica
creada en Internet y que da soporte a la ensefianza y el aprendizaje universitario. En
éstos momentos se afirma que su uso ha transformando una gran parte de los espacios
de ensefianza tradicionales en espacios virtuales de ensefianza y aprendizaje2(EVA).

1 Siglas procedentes del inglés Virtual Learning Environment (VLE)
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Los niveles de conocimientos sobre los usos de “las plataformas virtuales” (tecnologias
utilizadas para la creacién y desarrollo de cursos o médulos didacticos en la web mejora
la comunicacién aprendizaje-ensefianza), dirigen el interés al manejo integral de las
tecnologias y a la generacion de aprendizaje a través de la aplicacion de procesos
educativos efectivos. Para ello se necesita de infraestructura y preparacion docente,
ademas de una didactica que utilice el concepto de competencia en su formulacién y
diseno.

En las instituciones de educacion superior se trabaja con servicios interactivos en un
40%, pero lo mas adecuado seria trabajar en un 90% con servicios interactivos y en un
10% con la teoria tradicional que también es importante en la preparacién académica
del estudiante universitario.

Después de este breve analisis de introduccion nace esta gran interrogante.

cUna “plataforma virtual como herramientas pedagdgica ayudara a elevar el
rendimiento académico en los estudiantes de la carrera de Hoteleria y Turismo de
la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena?

De ahi por tanto la justificacion de esta propuesta formativa, cuyo principal objetivo es
facilitar la aplicacion de las TIC en los estudiantes de la carrera de Hoteleria y Turismo
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, pues permite optimizar sus
estudios y tener una mejor comprensién de los conocimientos adquiridos en clases.

1.2.1.1 SINTOMAS.

Un problema de vital importancia que tiene la carrera de Hoteleria y Turismo de la

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena es el poco interés en los estudiantes y

2 También llamados asignaturas virtuales, clases virtuales, aulas virtuales
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docentes en el uso de las plataformas virtuales, lo que implica estudiar a profundidad
las estrategias que se aplican realizando un analisis primero, ubicandonos en un
espacio orientado hacia el futuro, evaluando siempre el pasado mientras que al analizar

el presente encontraremos las soluciones para resolver las problematicas existentes.

En la formacién de los docentes adquiere una gran importancia la preparacién, no sélo
en contenidos especificos de las diferentes areas o especialidades, sino también en el
entrenamiento en las habilidades necesarias para la aplicaciéon de los diferentes
recursos didacticos, entre los que cabe destacar por su actualidad, la aplicacién de las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion TIC a las tareas.

En primer lugar porque los centros educativos no pueden dar la espalda a la realidad.
Los jovenes estan en contacto permanente con estas nuevas tecnologias que llevan
consigo tanto la apertura a nuevos saberes y experiencias positivas y lidicas como la
posibilidad de consecuencias negativas y alienantes.

En segundo lugar se entiende que el dominio de estas tecnologias contribuye a la
profesionalizacion del docente, dado el amplio campo de posibilidades didacticas que

conlleva.

En tercer lugar se considera que el grado de la penetracion tecnolégica en una
sociedad va a depender del acceso cognoscitivo y experimental que las personas
tengan del universo tecnoldgico y, por tanto, el sistema educativo debe jugar un papel
primordial, en la iniciacion y en el proceso de familiarizaciéon con los medios y el material
que la tecnologia pone a nuestro alcance.

Ante el impacto y la influencia creciente de los grandes medios de comunicacién, la
proliferacion del lenguaje audiovisual y el efecto de las aplicaciones de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion que han desembocado en la era de la informacion y
en la sociedad del conocimiento es imprescindible, de cara a la mejora su
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profesionalizacion, que los docentes se doten de los recursos y habilidades necesarias

para el dominio de los nuevos soportes tecnologicos.

1.2.1.2 CAUSAS

El perfil del estudiante en su mayoria no responde a las necesidades de la sociedad,

cuya causas principales se deben:

» Escaso conocimiento de las herramientas metodolégicas y estrategias del
uso de la TIC's.

» Carencia de métodos y estrategias adecuados en la utilizaciéon de un aula
virtual

» Insuficiente motivacion hacia la practica de la TICs.

Y

Disponibilidad de tiempo y recursos econémicos.

» No todos poseen una computadora personal

1.2.1.3 PRONOSTICOS

En la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE) se esta incursionando en la
aplicacién de la aulas virtuales de una manera mas profunda y adecuada no obstante el
estudiante conjuntamente con el docente estan en un proceso de conocimiento para la

aplicacion.

Si el estudiante no desarrolla las habilidades y competencias en un proceso de la
utilizacién adecuada de la aulas virtuales para enfrentar los retos que demanda la
sociedad actual puede conducir a un desprestigio y el no reconocimiento profesional,
no estaria en capacidad de realizar las actividades que el proceso conlleva, no se
lograria el cambio de actitud de los estudiantes creando un clima poco satisfactorio en
el ambiente académico.

“UTEG” Universidad Tecnolégica de Guayaquil
Lcda. Tannia Karina Aguirre Sudrez Pag9




“PROPUESTA PARA EL USO DE LAS TIC'S COMO HERRAMIENTA PEDAGOGICA PARA
ELEVAR EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE
HOTELERIA Y TURISMO DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA”.

La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena no tendria profesionales con
capacitacion cientifica, técnica e investigativa que permita enfrentar los grandes retos
de los sistemas y de la sociedad, dicha aula virtual sera disefiada para aumentar la
periodicidad del contacto con los contenidos e intensificar las practicas empleadas en el

aula normal.

1.2.1.3.1 CONTROL DEL PRONOSTICOS

La utilizacion adecuada de las herramientas necesarias y renovadas como la
adquisicion de la practica de la TIC's y la insercion de éstas al curriculum como una
herramienta tecnolégica de apoyo disponible para los y las estudiantes dentro del
proceso educativo permitira desempefiar con eficiencia y eficacia una cultura en
desarrollo, aumentando la motivacion y creatividad ayudando a resolver los problemas
de nuevas formas con otras perspectivas logrando oportunidades de un ambiente
académico superior, consiguiendo lo siguiente:

Incrementar la variedad metodolégica.

Aumentar la accesibilidad y la flexibilidad.

Promover el protagonismo del alumno.

Mejorar la presentacién y la comprension de la informacion.
Fomentar el trabajo cooperativo.

Mejorar el trabajo individual.

Acceder a nuevos entornos y situaciones.

YV V V V V V V VY

Implementar una planeacién estratégica para la adecuada participacion en el uso
de las plataformas virtuales

1.2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢Influye la falta de una plataforma virtual como herramienta pedagdégica en el
rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de Hoteleria y Turismo de la

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena?
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1.2.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La utilizacion del uso de una plataforma virtual como una herramienta pedagdgica se la
considera una vertiente que apunta al desarrollo en el campo de la nueva tecnologia,
considerando la forma de producir conocimientos desde elementales procedimientos de

andlisis y reflexion el tema a estudiar.

» ¢El uso de la plataforma virtual como metodologia se constituye como una
herramienta pedagégica?

> ¢De qué manera incide en el aprendizaje la implementaciéon de una plataforma
virtual como herramienta pedagégica?

» ¢Qué impactos tendra la aplicaciéon de una plataforma virtual como herramienta
pedagdgica en rendimiento académico en los estudiantes?

» ¢Queé resultados se espera con la aplicacion de técnicas del uso de la TIC's en

los estudiantes?

1.2.3.1 EVALUACION DEL PROBLEMA

La adecuacion de las practicas tecnoldgicas al ambito educativo promueve la creacion
de nuevos entornos didacticos que afectan de manera directa tanto a los actores del
proceso de ensefianza-aprendizaje como al escenario donde se lleva a cabo el mismo.
Este nuevo entorno, creado a partir de TIC requiere, segun Cabero Almenara (1996), un
nuevo tipo de estudiante; mas preocupado por el proceso que por el producto,

preparado para la toma de decisiones y eleccion de su ruta de aprendizaje.

Con la conceptualizacién anteriormente detallada por Cabero, el estudiante debe estar
preparado para el autoaprendizaje, por ello que las TIC aportan al sistema educativo, el
mismo que consiste en pasar de un modelo unidireccional de formacién, donde por lo
general los saberes recaen en el docente o en su sustituto el libro de texto, a modelos
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mas abiertos y flexibles, donde la informacion situada en grandes bases de datos,

tiende a ser compartida entre los estudiantes.

Los aspectos que se tomaran en cuenta para la implementacion de aulas virtuales
como herramientas pedagégicas para mejorar la cultura de desarrollo intelectual en los
estudiantes de la Carrera de Hoteleria y Turismo de la Universidad Peninsula de Santa

Elena son los siguientes.

Delimitado: Necesidad de implementar herramientas pedagogicas para mejorar el

grado de cultura de desarrollo intelectual.

Claro: La propuesta responde a la necesidad de desarrollar una actitud de pensamiento
analitico critico y la aplicaciéon de herramientas pedagégicas a través de la cultura
intelectual en la adquisicion del uso de las TIC's en los estudiantes de la carrera de
Hoteleria y Turismo de la Universidad Peninsula de Santa Elena.

Evidente: La propuesta apunta a mejorar la calidad en la cultura intelectual del
estudiante de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, con una formaciéon
acorde a las exigencias del mundo actual.

Concreto: La propuesta responde a la implementacion de herramientas metodoldgicas
para mejorar la cultura intelectual en funcién de las competencias que exige la carrera

en su formacion profesional.

Relevante: La educacién superior es considerada como uno de los ejes de desarrollo
intelectual en la formaciéon de los estudiantes del pais y de la region a través de la
utilizacion de la TIC's.

Original: El aporte de esta tesis de Maestria en la carrera de Hoteleria y Turismo en La
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, permitira implementar herramientas
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pedagogicas con propositos cientificos académicos y profesionales para mejorar el
grado de cultura profesional por medio de la utilizaciéon de la TIC’s, en funcién de las
necesidades del contexto social que requiere la Universidad, sino también de contribuir
en el desarrollo de la region.

Contextual: El disefio de la Tesis de Maestria responde a una necesidad socio-
educativa, en la formacion de estudiantes que respondan a las exigencias de la

educacion superior.

Factible: Para la universidad es una gran oportunidad porque cuenta con los recursos
materiales, pedagogicos y profesionales capacitados dispuestos a mejorar la calidad de
los estudiantes en los procesos de avances tecnologicos, utilizando las herramientas
necesarias para la formacion intelectual de los alumnos de la Universidad Estatal

Peninsula de Santa Elena.

Variables: Las variables que se identifican en el planteamiento del problema
corresponden a: la carencia o0 escasos conocimientos sobre la utilizacion de las aulas
virtuales, poca motivacion hacia el desarrollo académico, carencia de métodos y

estrategias de la nueva tecnologia.

Para la conformacion de la propuesta se requirieron del apoyo de: las autoridades de la
institucién, los directivos de la carrera, consulta bibliografica y documental, criterios de
expertos en proyectos de aulas virtuales.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefar una plataforma virtual de aprendizaje como estrategia innovadora en procesos

educativos mediante la utilizacién actividades didacticas optimizando el rendimiento
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académico de los estudiantes de la carrera de Hoteleria y Turismo de la Universidad

Estatal Peninsula de Santa Elena.

1.3.2 OBJETIVO ESPECIFICO

» Desarrollar en el estudiante destrezas y habilidades que le permitan ser un ente
protagonista de su futuro, con multiples capacidades y competencias para buscar
oportunidades y transformar su entorno.

» Desarrollar cursos y recursos virtuales con el fin de crear una herramienta de
ensenanza, capaz de guiar a los estudiantes de nivel de educaciéon superior en
su camino al conocimiento en las diferentes areas del saber.

» Impulsar un nuevo modelo de educacion, centrado en el estudiante y donde el
docente es el facilitador y orientador del proceso ensefanza y aprendizaje.

» Disenar estrategias metodologicas y pedagégicas enmarcadas en el aprender a
aprender, aprender a ser y aprender a hacer.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La regién peninsular es considerada como uno de los polos de desarrollo turistico por
su variedad de recursos naturales, y la influencia de la universidad peninsular como
institucion de educacién superior no puede quedar al margen del contexto social en la
formacién de profesionales con perfiles académicos investigativos que vayan a resolver
los desfases que ha tenido el estudiante, esto hace indispensable implementar el
desarrollo de la actitud del pensamiento cientifico a través de la cultura investigativa
aplicando herramientas pedagdgicas eficaces e importantes que faciliten el logro de la

mision institucional.

En la carrera de Hoteleria y Turismo de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, existe la necesidad de investigar el efecto que produce el uso de aulas virtuales,
en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios, se debe cambiar la
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manera de educar a los jovenes preparandolos para la globalizacion en proceso del
mundo, teniendo como visién mejorar la educacién en todos sus niveles, de igual forma
el uso de las TIC resultara beneficioso para los hechos pedagoégicos porque su habil
guia sera aprovechado en la obtencién de conocimientos referidos al aspecto formativo.

Se considera que el tema es muy importante y esta latente en estos ultimos tiempos en
el campo educativo, con toda seguridad despertara el interés en la comunidad
educativa universitaria, pues este nivel que necesita urgente sumergirse en el amplio y

cambiante proceso educativo con el uso de aulas virtuales.

La aplicacion de las herramientas pedagoégicas son eficaces e importantes, pues
facilitan su uso y a mejorar el grado de cultura de desarrollo y al logro de objetivos,

pues cumplen una serie de aspectos funcionales, técnicos y pedagdgicos.

Se plantean a las nuevas tecnologias como un hecho trascendental y apremiante por:
a) la aceleracion de los cambios y avances cientificos-técnicos, vy;
b) porque provocan cambios en las estructuras sociales, laborales e individuales.

Esto provoca nuevos entornos de comunicacion tanto humanos como artificiales
induciendo a la integracion de los usuarios con las maquinas construyendo la
interaccion que el sujeto y la maquina establecen esto contribuye a los nuevos
conceptos de mediacion educativa que afecta al modelo de relacion entre el individuo,

la cultura y la ensefanza (Martinez Sanchez, 1996).

1.4.1 JUSTIFICACION TEORICA

La investigacion cientifica desde el punto de vista contextual es una actividad orientada
a la verificacion de resultados que se encuentra sujeta a una serie de factores y
obstaculos que inciden en el desarrollo de la investigacion propiamente dicha.
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La formacion académica en los estudiantes debe fortalecerse en la adquisicion de los
conocimientos usando la técnica de la TIC's, las habilidades y destrezas en las
unidades de aprendizaje como la via idonea para entender la realidad de algunos
hechos que por ser complejos merecen un tratamiento especial en el analisis de su
relacion en la formacién de profesionales que cumplan con los planteamientos de su
desemperio profesional.

En lo que se refiere al tema, existen investigaciones realizadas anteriormente, en los
cuales se muestra diferentes enfoques generales sobre las TIC'S y su impacto en el
estudiante, sin embargo considerando que éstas cumplen un papel vital en el contorno
educativo y de preparacion del estudiante, existe material bibliografico que trata por un
lado la evolucién de la tecnologia en las aulas y por otro la utilizacion de las TIC’s por
parte de los estudiantes que han hecho de esta una forma de vida y estudio.

Edith Litwin (1995) considera que la nuevas tecnologias tienen relevancia en el ambito
educativo pues sustenta que los cambios en el sistema educativo atribuyen a la
incorporacion de estas herramientas siendo determinante en la mejora de la calidad del
proceso de ensefanza-aprendizaje, racionalizando los procesos educativos vy
mejorando los resultados del sistema.

No obstante se puede aplicar la teoria del constructivismo social de Vigotsky que
enfatiza la influencia de los contextos sociales y culturales en el conocimiento y apoya
un "modelo de descubrimiento” del aprendizaje. Este tipo de modelo pone un gran
énfasis en el rol activo del maestro mientras que las habilidades mentales de los

estudiantes se desarrollan "naturalmente" a través de varias "rutas" de descubrimientos.

Se considera también teorias de aprendizaje que permitan orientar al uso de
plataformas virtuales como estrategias innovadoras, a saber:
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Teoria conductista de Robert Gagné: su fundamento se basa en el enfoque de la
teoria del procesamiento de la informacién como un medio para la introduccion de la
teoria de aprendizaje y poder explicar las diversas condiciones internas que intervienen.

Teoria del aprendizaje significativo de Ausubel: plantea que el aprendizaje del
estudiante va a depender de la estructura cognitiva la cual posee se relacionara con la

nueva informacion.

Teoria Constructivista: El enfoque de Vigotsky ubica la acciéon mental de los
individuos en escenarios culturales, histéricos e institucionales. Desde este punto de
vista, puede considerarse al individuo como resultado del proceso histérico y social
donde el lenguaje desempefia un papel esencial y el conocimiento constituye un
proceso de interaccion entre el sujeto - medio (entendido socio-culturalmente).

Diseio Instruccional: Es considerado segun Mayer (1999) como un proceso y una
disciplina derivada de la teoria instruccional, en la que ésta consta de un método,
ciertas condiciones y determina resultados.

Otros componentes relevantes del marco teérico de esta investigaciéon son:

Estrategias de Aprendizaje: son consideradas como ese grupo de actividades,
técnicas y medios que se planifican de acuerdo a las diversas necesidades del
alumnado, los objetivos que persiguen, todo esto con el fin de ser mas efectivo y
eficiente el proceso de aprendizaje.

Al respecto Monereo (1998:25) define las estrategias como:

Las estrategias metodoldgicas, técnicas de aprendizaje andragdgico y recursos varian
de acuerdo con los objetivos y contenidos del estudio y aprendizaje de la formacion
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previa de los participantes, posibilidades, capacidades y limitaciones personales de

cada alumno sujeto al proceso de aprendizaje.

Plataformas virtuales de aprendizaje: Para utilizar un modelo educativo con
caracteristicas de ensefianza-aprendizaje on-line es importante tener en consideracion
un programa que pueda integrar las diversas y principales herramientas que ofrece la

Internet.

Santoveiia (2002: 03) plantea lo siguiente:

Una plataforma virtual flexible sera aquella que permita adaptarse a las necesidades de
los alumnos y profesores (borrar, ocultar, adaptar las distintas herramientas que ofrece);
intuitivo, si su interfaz es familiar y presenta una funcionalidad facilmente reconocible y,
por Ultimo, amigable, si es facil de utilizar y ofrece una navegabilidad clara y
homogénea en todas sus paginas.

1.4.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA

El trabajo se apoya en algunos métodos, especialmente para recopilar informacion
util en el diagnéstico del problema y desde luego para realizar la respectiva
validacién de las herramientas metodolégicas planteadas.

Los propositos que cumplen principalmente generar una individualidad dentro de cada
persona, el proporcionar su autonomia y libertad, y crear en una apertura de estudiante
al mundo y su socializacién. Cada uno de estos objetivos es basico al momento de ser
aplicados al aula, los estudiantes deben descubrir, socializar, e ir potenciandose para
generar una real educacion.

Existen diversas ventajas que otorgan las TIC’s. En cuanto a ellas las principales son:
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» TIC’s como canal de comunicacion: facilita la comunicacion interpersonal, el
intercambio de ideas con otros individuos, apertura de mente, comprender otras
culturas y entender aquello que sucede en el universo con un facil acceso,
generando opiniones criticas con sus pares, y logrando un proceso de
informacién, educaciéon y comunicacion. Por otra parte, sirve como canal de
comunicaciéon al momento de intercambiar y obtener materiales tangibles como
no tangibles y, generar el trabajo colaborativo dentro de sus comparieros y otras
entidades.

Dentro de plataformas como Google en la red de Internet, entre otros, existe una
amplia informacién y estilos que facilitan al docente una actualizacion;
comprender aquello que esta sucediendo con la sociedad, la juventud a quien va
educar propiamente tal, y por ende la planificacién de programas de estudio sera
mas eficaz y ludico. Acorde con los intereses de los alumnos incentivandolo a
informarse, intercambiar ideas y organizacion de actividades grupales en las que
los estudiantes interacttian con ellos con estos materiales.

También las aulas virtuales libran al profesor de trabajos repetitivos monétonos
de manera que se puede dedicar mas a estimular el desarrollo de las facultades
cognitivas superiores de los estudiantes, permitiendo el intercambio de
experiencias y actualizacion de conocimientos con docentes y estudiantes de

diversos lugares.

> Acercamiento de la ensefianza hacia mas personas: Sin restricciones de
horarios, ni de ubicacidon geografica, los sistemas de informacion acercan a la
formacion estudiantes que de otra manera no podrian acceder a ella.

> Motivacion a los alumnos: estan muy motivados al utilizar las aulas virtuales y
la motivacion (el querer) es uno de los motores para un aprendizaje, ya que incita

a la actividad y al pensamiento. Por otra parte, la motivacion hace que los
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estudiantes dediquen mas tiempo a trabajar y, por tanto, es probable que

aprendan mas.

> TIC’s como desarrollador de la iniciativa. Una constante participacion y
desarrollo de su iniciativa ya que se ven obligados a tomar continuamente
nuevas decisiones ante las respuestas del ordenador a sus acciones. Por otra
parte genera una individualidad para investigar todo aquello que le interese para

su bien comun.

> Medio de expresion y creacion multimedia: el estudiante puede escribir,
dibujar, realizar presentaciones multimedia, elaborar paginas webs, motivando a
su crecimiento, creatividad y generacién de su individualidad con sus propios

potenciales.

» Como instrumento y apoyo en lo cognitivo: Apoya a los estudiantes al
desarrollo de sus procesos mentales al momento de asumir una tarea. Lograra
comparar diversos puntos de vista, simular hipétesis, colaborar con otros, y
también sera el proveedor de herramientas que facilitaran la articulacion y

representacion de conocimientos.

» Tecnologia: Segun el Manual de Informatica, varios autores, las tecnologias son
conjuntos de conocimientos propios de un oficio mecanico o arte industrial, que
se trata en términos técnicos para el aprovechamiento cientifico, Tecnologia,
término general que se aplica al proceso a través del cual los seres humanos
disefian herramientas y maquinas para incrementar su control y su comprension
del entorno material. El término proviene de las palabras griegas tecné, que
significa 'arte' u 'oficio’, y logos, '‘conocimiento’ o 'ciencia’, area de estudio; por

tanto, la tecnologia es el estudio o ciencia de los oficios.
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Computadora: En el Diccionario de computacion se conceptualiza a la
computadora como una maquina de propésito general que procesa datos de
acuerdo con el conjunto de instrucciones que estan almacenadas internamente,
bien sea temporal o permanente. El computador y todo el equipo conectado a
este se denomina hardware como por ejemplo el teclado, y el conjunto de
instrucciones que se le dan se llama software, el conjunto de instrucciones que
lleva a cabo una tarea especifica se le denomina programa dependiendo de las
instrucciones que reciba por parte del usuario, y se caracteriza por los distintos
tipos, tamaros, para el almacenamiento, manipulacién de datos y su empleo en

todas las areas comerciales.

Las nuevas tecnologias (NT): son un fenédmeno social y no un acontecimiento.
Atraviesan en horizontal todas las ramas de actividad econémica y todos los
perfiles y grupos profesionales e incluso la vida personal.

Television y radio: es el transito hacia la era de la transmisién digital propiciara
el fomento de las redes de cable de gran capacidad (televisiéon por cable o
CATV) y las plataformas digitales (Canal Satélite Digital o Via Digital) que
desembocaran en la aparicion de nuevos servicios tales como la television a la
carta, el pago por visién o la television de alta definicion.

TIC: La UNESCO define a las TIC como "el conjunto de disciplinas cientificas,
tecnolégicas, de ingenieria y de técnicas de gestion utilizadas en el manejo y
procesamiento de la informacién, sus aplicaciones; las computadoras y su
interaccion con hombres y maquinas; y los contenidos asociados de caracter
social, econémico y cultural”.

Aprendizaje: que el aprendizaje accion y efecto de aprender con la adquisicién
de una nueva conducta en el individuo a consecuencia de su interacciéon con el
medio externo que enriquece los conocimientos sociales, tedricos, técnicos del
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sujeto sometido al aprendizaje, sea por medio de un tutor o el llamado auto

aprendizaje.

Los nuevos modelos de ensefianza con el recurso TIC se caracterizan por la interaccion
existente entre el docente, el estudiante y los contenidos de aprendizaje. Como afirma
Jonassen (1988) el término interaccion es la forma de comunicacién que se
establece en los entornos de aprendizaje electronicos. Esto se basa en los modelos
participativos que se apoya en el aprendizaje colaborativo y en el trabajo en grupo con
acceso a diferentes actividades y recursos de aprendizaje, promoviendo el aprendizaje
activo por parte de los estudiantes.

Una plataforma virtual desde el punto de vista didactico ofrece tecnolégico a docentes y
estudiantes para realizar varias fases del proceso ensefianza-aprendizaje: planificacion,
implementacioén, desarrollo y evaluacién del curriculum.

Las plataformas virtuales segun su naturaleza, se pueden clasificar en 3 tipos, como
son:
» Comerciales: son plataformas que para su adquisicion hay que realizar un pago
para su compra de licencia.
» De software libre: Son plataformas que se pueden adquirir sin costo alguno.
Una de las mas populares es Moodlel
> Software propio o a medida: Son plataformas que se desarrollan e
implementan dentro de la misma Institucién Académica.

Las plataformas virtuales permiten aprender de diferentes formas:

> Individualmente: el estudiante trabaja de forma individual todos los contenidos
del curso, las actividades y ejercicios y realiza las evaluaciones.
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» De forma colectiva: a través de debates mediante el chat y foros, disenar
proyectos educativos de forma colaborativa ( redes de aprendizaje), también
planifica actuaciones ( unidades didacticas), bajo el asesoramiento del docente.

Los distintos tipos de que disponen las plataformas virtuales son:
» Herramientas de comunicacién sincronica (chat)

Herramientas de comunicacion asincrénica (correo electrénico y foros)
> Herramientas para la gestion de los materiales de aprendizaje (contenidos del

A4

curso, ejercicios y practicas, entre otros)
» Herramientas para personas participantes ( agenda, anuncios, etc)

> Sistema de seguimiento y evaluacion

La plataforma virtual con sus formas y tipos de recursos tecnolégico que nos ofrece, su
atractivo también se sustenta por varias ventajas que poseen éstas plataformas
virtuales o LMS mismas que son extraidas del Plan de Sensibilizacién y Comunicacion

de las Nuevas Tecnologias de la ciudad de Melilla (2005):

Diagrama N°1
Ventajas dela plataforma virtual
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Fuente: Revista Latinoamericana de Tecnologia Educativa
Elaborado: Aguirre T (2011)
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El modelo de competencia de una plataforma virtual o LMS basado en aprendizaje
auténomo y significativo centrado en el estudiante implica la puesta en marcha de
nuevas metodologias de accién que implique al estudiante como actor del proceso de
ensefianza-aprendizaje, el mediador que es el docente involucrado en el proceso y, en
el entorno virtual las metodologias de evaluaciéon en términos de competencias que el
estudiante debe de adquirir para obtener o conseguir los objetivos. Las plataformas
virtuales se basan en las nuevas estructuras pedagogicas (Buzén, O. y Barragan, R.,

2004)
Diagrama N°2

Representacion de los roles estudiantes-docentes en el entorno virtual de

ensefanza-aprendizaje
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Fuente.: Revista Latinoamericana de Tecnologia Educativa
Elaborado: Aguirre T (2011)
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Ventajas de las plataformas virtuales

» Software confiable y estable en su funcionamiento.

A7

Su adquisicién es sin costo alguno.

> Permite realizar modificaciones sobre el funcionamiento del sistema (tarea de los
programadores de la institucion)

» La organizacion de contenidos se realizara por médulos

Desventajas de las plataformas virtuales

Hay desventajas asociadas a la seguridad, dependiendo en donde se esté alojando la
instalacion y cudles sean las politicas de seguridad y la infraestructura tecnolégica con

la cual se cuente durante la instalacion.

1.4.3 JUSTIFICACION PRACTICA.

El ser humano cada vez mas se preocupa € interesa por entender y explotar en su
beneficio la relacion que se guarda entre él, la sociedad y la naturaleza de su entorno.
Ese beneficio no es otra cosa que el obtener logros en el mejoramiento de su calidad de

vida.

Hoy por hoy la educaciéon ocupa un renglén prioritario en el desarrollo de los pueblos
donde se liga intimamente la evolucién tecnologica, que a su vez representa un auxiliar

invaluable en la accion docente durante el proceso ensefianza-aprendizaje

Este avance es vertiginoso, se producen cambios con mucha rapidez, la informacién se
genera en paralelo a los acontecimientos gracias a las herramientas de la
comunicacién. Visto asi, podemos decir que cada dia vivimos en un mundo mas
pequefio ya que las distancias y los tiempos se acortan.
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Durante los uitimos afos se ha producido un gran avance en el desarrolio tecnolégico
que justifica la necesidad formativa en el campo de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion. Los alumnos, como ciudadanos, precisan de los conocimientos
necesarios para ser agentes activos y alfabetizados en esta nueva aldea global que de
forma continua presenta innovaciones técnicas y formales en el campo de la
comunicacion y la informacién.

Estos medios, cada dia mas presentes en nuestras vidas, nos obligan al profesorado a
realizar un esfuerzo por dominarlos y ser capaces de transmitir a nuestros alumnos los
conocimientos necesarios para que éstos los utilicen, tanto en su vida cotidiana como
en su formacion y educacion, y siempre de una manera critica, constructiva y solidaria.

Las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién estan ocasionando
profundos cambios en la sociedad actual, ante lo cual la institucion no puede
permanecer ajena. Estas nuevas tecnologias permiten no solamente nuevas formas de
acceder a la informacién, sino también nuevos métodos de transmitirla.

Por otro lado, la gran accesibilidad que los alumnos tienen para manejar estas nuevas
tecnologias y el atractivo que sobre ellos ejercen, permite que se conviertan en un util y
eficiente instrumento pedagégico, a la vez que estimulante para ellos. Por tanto,
debemos ayudarles a que descubran que el aula virtual ademas de ser una herramienta
ludico-recreativa, constituye también un valioso instrumento para su formacion y para su
integracion en la nueva sociedad de la comunicacion. Ademas el uso de estas
herramientas sirve de motivacion hacia el aprendizaje, circunstancia que el profesorado
tratara de potenciar utilizando en clase medios que apoyan su labor didactica de los
profesores y las profesoras. Por ejemplo: las clases de informatica, la utilizaciéon de
videos o DVD, las clases en el aula multimedia, el programa de radio...

Para una adecuada introduccion de aulas virtuales, se debe analizar todos los factores

del contexto (tipo de centro y alumnado, material existente, etc) que interaccionaran en
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las nuevas situaciones de aprendizaje, de modo que el disefio de las nuevas

actividades tenga la garantia de éxito que se desea.

Se espera formar profesionales de mayor calidad, de mayor capacidad de integracién y
de interlocucion, de mayor compromiso social. Seres humanos con liderazgo y

compromiso consigo mismo.

La misién institucional de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, esta
enfocada en el proceso de avance tecnolégico con un pilar de los programas
académicos en las areas del saber. Para su fortalecimiento académico se buscara, a
través de la socializaciéon de los resultados de las indagaciones, que el conocimiento
generado sea socialmente util y contribuya a mejorar la practica docente.

1.5 MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Marco Teodrico

Los cambios producidos en las distintas sociedades a lo largo de la existencia del
hombre han sido tan abundantes como los numerosos intentos del ser humano de
aprovechar el medio en que vive para su propio beneficio.

Se puede apreciar la evolucion experimentada por la sociedad ante el desarrollo por
parte del hombre de distintas tecnologias y mecanismos para poder realizar una
comunicacion activa entre los individuos y poder, de esa manera, dar lugar a un
intercambio de informacién, concepto que va ganando peso e importancia a lo largo de
las distintas etapas de la historia (Cebrian, 2005).
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Adell (1997)3 sefnala que son numerosos los autores que han querido dividir el curso de
la historia en distintas fases, cada una de ellas caracterizada por la forma en la cual se
ha desarrollado y utilizado una tecnologia concreta para la codificacion almacenamiento
y difusion de la informacién. Estos cambios marcan también reestructuraciones
profundas en la propia percepcion cognitiva del hombre asi como en el tejido social que
marca la convivencia.

El desarrollo tecnolégico a nivel mundial es un instrumento extraordinario que permite
satisfacer un sinnimero de necesidades, respondiendo a inquietudes del quehacer
diario de acuerdo a la sociedad y esto es lo que permite la integracion de los procesos
educativos creandose y adaptandose a las capacidades y requerimientos de nuevas
destrezas comunicativas, obligatorias en la actualidad

La larga historia de la educaciéon mundial muestra varias revoluciones

a) La primera de ellas, fue la adopciéon de la palabra escrita por medio de la
alfabetizaciéon que impuso el lapiz y el papel como instrumentos principales de
comunicacioén del conocimiento, como soporte principal de la informaciéon y como
medio de ensefianza.

b) La segunda fue la aparicion de las escuelas, donde aparece la figura del
maestro.

c) La tercera, se debe a la invencién de la imprenta, a partir de entonces se utilizo
el papel como soporte de la informacién; se cambiaron entonces una serie de
patrones culturales, en la forma de trabajar, en la forma de leer, de vivir y de
comunicar.

d) Y la cuarta, se presenta con la participacién de las nuevas tecnologias. Hoy en
dia las actuales tecnologias han cambiado al aparecer nuevos soportes, el

3 Jordi Ardell. (1977) “Tendencias de Educacién en la Sociedad de las Tecnologias de la Informacién” Grupo de
Noves Tecnologies Aplicades a 1 Educacid.
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soporte magnético y el soporte 6ptico de la informacioén. La informacion ahora es

digitalizada. Se pasa entonces del lapiz y el papel al teclado y la pantalla.

Hoy, el computador pasa de ser una sofisticada y veloz maquina de calcular, a ser una
maquina para comunicarse y transmitir conocimientos; ya que nos permite transmitir
informacion a través de textos, y ya hoy el proceso de transmision de informacion esta
en el ambito del entorno multimedia, en donde el sonido, la voz, el texto y la capacidad
de trabajar conjuntamente a distancia son una realidad.

El uso de la Tecnologia de informacién y comunicacion.

La presencia y uso de las TIC’s en el ambito formativo de toda persona representa para
algunos un reto y para otros una oportunidad de crecimiento personal. Pero sin lugar a
dudas su utilizacion permite un acercamiento a diversos campos como el arte, la
fotografia, la historia, el mundo financiero, la cinematografia y en fin... un sinnimero de
ciencias y especialidades que enriquecen nuestras experiencias y por lo tanto nuestros
conocimientos; promoviendo el aprendizaje para toda la vida y la indudable
participacion social.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC's) ejercen actualmente una
influencia cada vez mayor en la educacion cientifica, tanto en la ensefianza secundaria
como en la universitaria, no sélo en lo que respecta a la mejora del aprendizaje de la
ciencia por parte de los alumnos de tales niveles, sino que también desempefian un
papel creciente en la formacién inicial y permanente del profesorado. Sobre esta
tematica se realiza un analisis panoramico de tales aplicaciones, abordando las
posibles funciones educativas y los tipos de recursos informaticos que pueden utilizar
los profesores de ciencias experimentales.

En el campo de la investigacién didactica se admite, desde hace varias décadas, la

necesidad de utilizar los programas de ordenador de todo tipo en la ensefianza de la
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ciencias, por las indudables ventajas pedagogicas En tales trabajos se ha puesto de
manifiesto que los programas didacticos de ordenador poseen algunas caracteristicas
bastante interesantes, desde el punto de vista educativo, como son la gran capacidad
de almacenamiento y de acceso a todo tipo de informacion, la propiedad de simular
fenomenos naturales dificiles de observar en la realidad o de representar modelos de
sistemas fisicos inaccesibles, la interactividad con el usuario, o la posibilidad de llevar a
cabo un proceso de aprendizaje y evaluacion individualizada, entre otras muchas

aplicaciones educativas.

En todos estos aspectos los ordenadores estan mejorando actualmente sus
prestaciones mediante la creciente potencia de los entornos multimedia, los avances de
la inteligencia artificial y el uso cada vez mas extendido de Internet. Pero a pesar del
largo camino recorrido en las tres Ultimas décadas y de los evidentes avances de la
informatica educativa, todavia siguen existiendo cuestiones relevantes en el dominio de
la educacion cientifica en los que merece la pena reﬂexibnar, como son el analisis de
las funciones educativas que pueden desempeniar los ordenadores en la ensefianza de
las ciencias y en la formacién del profesorado, los recursos informaticos que presentan
mayor interés y que resultan mas accesibles al profesorado, la busqueda de soluciones
para los problemas educativos planteados en el campo de la didactica de las ciencias
mediante el uso de las TIC's y el desarrollo de métodos y estrategias de trabajo
docente que permitan utilizar los recursos informaticos como instrumentos de
aprendizaje significativo.

Todos estos temas constituyen una panoramica suficientemente amplia como para
propiciar el debate y la reflexion entre los profesionales de la ensefanza en los
comienzos del siglo XXI, que sera probablemente un periodo de grandes cambios en la
educacion a consecuencia de la incorporacién de las TIC’s al mundo de la ensefianza.
En este trabajo no se pretende dar respuestas exhaustivas a todas estas cuestiones
pero se puede realizar una revision de esta problematica y apuntar algunas ideas o
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sugerencias que permitan seguir avanzado en el desarrollo de la informatica educativa

aplicada a la ensefianza de las ciencias.

Tabla N° 1

Fines y funciones de las TIC's en la formaciéon de estudiantes

Objetivos educativos Funciones a desarrollar

» Facilitar el acceso a la informacion.
Conceptuales o
» Favorecer el aprendizaje de conceptos.

_ > Aprender procedimientos cientificos.
Procedimentales )
» Desarrollar destrezas intelectuales.

o > Motivacion y desarrollo de actitudes
Actitudinales o )
favorables al aprendizaje de la ciencia.

Fuente: Revista Eureka sobre Ensefianza y Divulgacion de las Ciencias (2005)
Elaborado por: Aguirre, T. 2011

Por ultimo hay que indicar que el uso educativo de las TIC's fomenta el desarrollo de
actitudes favorables al aprendizaje de la ciencia y la tecnologia. El uso de programas
interactivos y la busqueda de informacion cientifica en internet ayudan a fomentar la
actividad de los alumnos durante el proceso educativo, favoreciendo el intercambio de
ideas, la motivacion y el interés de los alumnos por el aprendizaje de las ciencias.
Muchos alumnos también participan en foros de debate sobre temas cientificos o llegan
a elaborar sus propias paginas webs y pequefios programas de simulacién.

Es necesario conocer el impacto de las TIC's sobre el proceso de aprendizaje,

mediante su utilizacion y el objeto principal de esta investigacion ha sido analizar y
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determinar los cambios que se producen en las creencias y en las actitudes de los

alumnos y su influencia de los contenidos multimedia e interactivos en el aprendizaje.

La tecnologia ha abierto las puertas a las estrategias didacticas, materiales digitales, les
ha dado confianza y ha permitido la reflexién y la innovacién educativa. El ordenador y
su avance tecnolégico, en el aula, puede ser a su vez una estrategia adecuada para
cambiar la organizacion de los centros, para encontrar formas mas flexibles de

funcionamiento y para crear una nueva dinamica en las tareas de los estudiantes.

Segun el filésofo Carl Rogers plantea: se da el aprendizaje significativo en el estudiante.
Seriala que el aprendizaje se da cuando lo estudiado es relevante en los intereses
personales del estudiante. El estudiante tiende a la autorrealizacion.

Lévy (1999), Tradicionalmente, dos de los conceptos claves para acercarnos a lo que
llamamos realidad han sido el espacio y el tiempo, la percepciéon sobre estos ha sufrido
modificaciones cognitivas a partir de la emergencia de las llamadas nuevas tecnologias.
No se trata de que hayan desaparecido, sino de que se han reconfigurado por los usos
y las apropiaciones de dichas tecnologias. En un mundo cada vez mas mediatizado,
informatizado y simbélico (mas virtual), el uso de este término ha hecho “resurgir con
fuerza la reflexion sobre lo real (y no es que haya dejado de ser una de las preguntas
filosoficas clave sino que ha tomado nueva fuerza a la luz de los fendmenos que tienen
a las TIC’s como uno de sus ejes y que se han dado en designar como virtuales)”. De
Platén a los solipsistas hasta las corrientes mas avanzadas del constructivismo radical,
pasando por autores que establecen especificamente la relacién entre tecnologia y
virtualidad, la pregunta sobre la realidad ha estado siempre presente como una de las
preocupaciones en distintos campos (la ciencia, el arte, la filosofia). Por otro lado, esta
pregunta va ligada con la cuestién de la representacién de la realidad, es decir, si
podemos conocerla, ¢como podemos representarla? En ese sentido se vuelve
interesante la emergencia de las TIC’s, especialmente del internet y la realidad virtual

(RV), que curiosamente es un concepto paraddjico ya que realidad significa “de hecho”
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y virtual significa “no de hecho” (en potencia), por lo que RV significaria, “No de hecho,
de hecho”. Los medios tradicionales, especialmente la television, como lo sefala Poster
(2001: 24): construyen y presentan un mundo de simbolos e imagenes que existen solo
en la pantalla. Ellos transmiten un simulacro que no tiene una clara relacion con una
realidad a priori. La televisiéon produce y expande la légica semidtica de la publicidad:
Desintegra el significado del significante y el signo del referente, abriendo un espacio

nuevo para la produccion cultural.

Influencia de las Nuevas Tecnologias en La Educacién

Se esta ante una revolucion tecnoldgica; se asiste a una difusiéon planetaria de las
computadoras y las telecomunicaciones. Estas nuevas tecnologias plantean nuevos

paradigmas, revolucionan el mundo de la escuela y la ensefianza superior.

Se habla de revolucion porque a través de estas tecnologias se pueden visitar museos
de ciudades de todo el mundo, leer libros, hacer cursos, aprender idiomas, visitar
paises, ponerse en contacto con gente de otras culturas, acceder a textos y
documentos sin tener que moverse de una silla, etc, a través de Internet.

La educacion es parte integrante de las nuevas tecnologias y eso es tan asi que un
nimero cada vez mayor de universidades en todo el mundo estad exigiendo la
alfabetizacion electrénica como uno de los requisitos en sus examenes de acceso y de
graduacion, por considerar que es un objetivo esencial preparar a los futuros
profesionales para la era digital en los centros de trabajo.

La mayoria de las instituciones de educacion superior en el Ecuador cuentan, en mayor
o menor medida, con equipos informaticos que posibilitan el acceso a Internet de los
alumnos. Asi, los universitarios, incluso aquellos que por problemas econémicos no
cuentan con computadores en sus hogares, pueden acceder a un mundo que antes era

exclusivo de las clases pudientes, teniendo la oportunidad de visitar museos y
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accediendo a conocimientos disponibles gratuitamente. Es en este sentido, que el papel
del profesor universitario es fundamental: Cuanto mas se inculque en los
universitarios la posibilidad de utilizar las nuevas tecnologias, mas amplio sera el
mundo que obra para ellos y las oportunidades que tengan de encontrar trabajo.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TICS)

La Tecnologias de la Informacién y Comunicacion han permitido llevar la globalidad al
mundo de la comunicacion, facilitando la interconexiébn entre las personas e

instituciones a nivel mundial, y eliminando barreras espaciales y temporales.

Se denominan Tecnologias de la Informacién y las Comunicacién al conjunto de
tecnologias que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes y
datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, Optica o electromagnética. Las
TIC’s incluyen la electrénica como tecnologia base que soporta el desarrollo de las
telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual.

Caracteristicas

> Inmaterialidad (Posibilidad de digitalizacion). Las TIC's convierten la
informacioén, tradicionalmente sujeta a un medio fisico, en inmaterial. Mediante la
digitalizacién es posible almacenar grandes cantidades de informacién, en
dispositivos fisicos de pequefio tamano (discos, CD, memorias USB, etc.). A su
vez los usuarios pueden acceder a informacién ubicada en dispositivos
electrénicos lejanos, que se transmite utilizando las redes de comunicacion, de
una forma transparente e inmaterial.

» Esta caracteristica, ha venido a definir lo que se ha denominado como "realidad

virtual", esto es, realidad no real. Mediante el uso de las TIC's se estan creando
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grupos de personas que interactian segun sus propios intereses, conformando

comunidades o grupos virtuales.

> Instantaneidad. Podemos transmitir la informacién instantaneamente a lugares
muy alejados fisicamente, mediante las denominadas "autopistas de Ia
informacién”.

Se han acufiado términos como ciberespacio, para definir el espacio virtual, no
real, en el que se sittia la informacién, al no asumir las caracteristicas fisicas del
objeto utilizado para su almacenamiento, adquiriendo ese grado de inmediatez e
inmaterialidad.

» Aplicaciones Multimedia. Las aplicaciones o programas multimedia han sido
desarrollados como una interfaz amigable y sencilla de comunicacién, para
facilitar el acceso a las TIC’s de todos los usuarios. Una de las caracteristicas
mas importantes de estos entornos es "La interactividad”. Es posiblemente la
caracteristica mas significativa. A diferencia de las tecnologias mas clasicas (TV,
radio) que permiten una interacciéon unidireccional, de un emisor a una masa de
espectadores pasivos, el uso del ordenador interconectado mediante las redes
digitales de comunicacion, proporciona una comunicacion bidireccional
(sincrénica y asincrénica), persona- persona y persona- grupo. Se esta
produciendo, por tanto, un cambio hacia la comunicacion entre personas y
grupos que interactuan segun sus intereses, conformando lo que se denomina
"comunidades virtuales". El usuario de las TIC's es por tanto, un sujeto activo,
que envia sus propios mensajes y, lo mas importante, toma las decisiones sobre

el proceso a seguir: secuencia, ritmo, cédigo, etc.

Otra de las caracteristicas mas relevantes de las aplicaciones multimedia, y que
mayor incidencia tienen sobre el sistema educativo, es la posibilidad de transmitir

informacién a partir de diferentes medios (texto, imagen, sonido, animaciones,
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etc.). Por primera vez, en un mismo documento se pueden transmitir

informaciones multi-sensoriales, desde un modelo interactivo.

La Tecnologia de informacién y comunicaciéon como un recurso didacticos

Una buena practica es aquella que proporciona buenos aprendizajes. Las TIC's, son
recursos, medios tecnolégicos que al servicio del proceso ensefanza - aprendizaje
contribuyen a enriquecerlo siempre y cuando seamos capaces de utilizarlas

adecuadamente.

Las practicas con TIC's necesitan de un conocimiento teérico basico acerca de
como decodificamos distintos lenguajes (orales, escritos, simbélicos) para provocar
aprendizajes significativos en el alumnado. Un mensaje escrito depende cémo se
formule, tendra unos efectos u otros sobre el aprendizaje.

Para conseguir buenas practicas con TIC’s necesitamos dos tipos de saberes
basicos. Un saber técnico sobre las posibilidades de la maquina, alcance de los
programas, resoluciéon de problemas y otro saber didactico, pedagogico. La

combinacion de ambos es lo que proporciona una buena practica.

Una buena practica potencia la autonomia personal pero esto no debe obviar el
importante papel que juega el profesorado en la adquisicion de nuevas
competencias que generen otro tipo de aprendizajes en un nuevo modelo de

ensenanza.

Desde el punto de vista profesional hay que aprender a relacionarse con el
alumnado a través de unos coédigos nuevos que pueden tener efectos muy
perversos si no cultivamos, a través de la forma de comunicar los valores
tradicionales como el afecto, la motivacion, la implicacién personal y la autoestima

del alumnado.
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Es necesaria una formacién profesional muy profunda puesto que estamos ante
codigos nuevos que metodolégicamente, en la mayoria de los casos,

desconocemos sus posibilidades.

Conjugar lo presencial con lo no presencial siempre sera un reto que tendran los
profesionales que trabajen con TIC’s. Hay que tener en cuenta que el alumnado al
mismo tiempo que aprende nuevos contenidos aprende igualmente a relacionarse
de forma distinta en su proceso de aprendizaje.

Trabajar con TIC’s no significa trabajar en solitario, con tu ordenador, con tus ideas,
desde la soledad de tu casa. Es fundamental tener una idea global que el mismo
alumno con el que te estas relacionando, se relaciona igualmente con cuatro cinco o
nueve profesores mas. La descoordinacion entre el profesorado produce efectos
nefastos en la calidad de los aprendizajes.

Pensar en buenas practicas requiere pensar en buenos soportes teéricos para
comprenderlas. Un magnifico informatico no es necesariamente un buen docente
por muchos programas y recursos técnicos que domine.

La participacion e implicaciéon del alumnado en un foro depende de muiltiples factores.
Un mensaje académicamente impecable no genera por si mismo participacion del
alumnado. Debemos conocer las claves metodolégicas que favorecen que una persona
que no conocemos bien pueda sentirse motivada a expresar su opinién después de
leer la tuya.

El trabajo tiene por objetivo plantear y caracterizar tres tipologias de relacion
intersubjetiva (pretendiendo una ensefianza eficaz, uso de artefactos o herramientas
cognitivas, uso de herramientas semibticas), asociadas con tres niveles de
acercamiento que establecen los profesores cuando utilizan las TIC en procesos

formativos.
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Los niveles de implementaciéon, incorporacién y apropiacion se vinculan con
competencias docentes que agregan valor estratégico a los procesos de
acompafamiento en ambientes virtuales de aprendizaje. Se emple6 la herramienta
metodoldgica de “Analisis de Contenido”, ya que con ella se posibilita comprender la
realidad educativa a partir de la caracterizacién de las condiciones de incorporacion de
las TIC y la tipificaciéon de los trayectos de uso que realizan los docentes.

LA INTEGRACION DE LAS TIC EN EL CURRICULUM

Progresivamente hemos ido integrando las nuevas tecnologias en los programas de los
cursos a todos los niveles. Esta integracion de las TIC's, que obedece a los
requerimientos de la actual sociedad de la informacién y pretende capacitar a los
jévenes para desenvolverse en el mundo digital, se ha llevado a cabo atendiendo a tres

niveles:

®
*

% Alfabetizacion en TIC: conocimientos tedricos, practicos y actitudinales

relacionados con la alfabetizacion digital. Comprenden aspectos como:

El aprendizaje del uso de los ordenadores y sus multiples periféricos.
El aprendizaje de programas de uso general

La adquisicion de habitos de trabajo con estos medios

El mantenimiento de los equipos

vV V V V V

Aplicacion en el marco de cada asignatura. En este caso distinguimos:

« Aplicacion especifica de las TIC a cada materia: las aplicaciones de las TIC
como contenido transversal e instrumento profesional a cada una de las materias
o asignaturas, considerando aspectos como:
> Fuentes de documentacién de la asignatura
> Programas informaticos especificos del campo profesional que se

trate.
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» Aprovechamiento didactico de los recursos educativos que

proporcionan las TIC's para facilitar los procesos de ensefanza y
aprendizaje de cada asignatura.

Por ofra parte decir que son nuestros propios profesores los que deciden sobre la
aplicacion de las TIC's como instrumento profesional en cada asignatura y como
recurso didactico. De ahi la importancia de que cada profesor conozca los instrumentos
tecnolégicos que se utilizan en el marco de su especialidad y los recursos didacticos

que le pueden proporcionar las TIC's.

Situados en el marco de cada asignatura, para la integraciéon de las TIC's en el
curriculum se ha optado por tres variantes:

» De manera puntual, en algunos temas en los que la incidencia de las TIC's
resulta especialmente notable o para los que se dispone de materiales
didacticos TIC's relevantes.

» De manera sistematica, considerando las aportaciones de las TIC's para
cada tema: sus aplicaciones en este campo de conocimiento, los recursos
didacticos disponibles...

» De manera sistematica e instrumental para el estudio de cada tema. En
este caso las actividades didacticas principales que se hagan al estudiar
cada tema se realizaran mediante el uso de las TIC's, o sea la articulacion
del curriculum a partir de actividades que consideren el uso de estos
recursos y el aprovechamiento de las demas funcionalidades que aportan

las nuevas tecnologias.

Otro aspecto de suma importancia, y ya fuera del centro educativo, es la integracion de
las TIC's de manera conjunta con los aprendizajes informales que los estudiantes
realizan a través de la television, videojuegos, Internet... Y es que las TIC's van estando
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presentes en muchas practicas sociales, incluso antes de que se traten en las aulas
escolares, de manera que son muchos los estudiantes que adquieren por su cuenta
conocimientos significativos sobre estos temas. De ahi que, con la finalidad de ajustar
adecuadamente el curriculo, cada profesor de nuestro centro indaga sobre los
conocimientos previos y las posibilidades de acceso a las TIC's de sus alumnos.

De esta forma se ha llevado a buen puerto aquellas finalidades iniciales que nos

planteamos conseguir cuando comenzamos este proyecto y que no eran otras que:

> La integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el
Proyecto Educativo de la institucion.

» La creacion de una comunidad de aprendizaje virtual basada en el uso del
software de codigo abierto.

> La alfabetizacion del alumnado para que pueda desarrollarse con soltura en
la sociedad del conocimiento al final de la etapa (Centros de Salud,
Museos, Empresas de trabajo, Bibliotecas virtuales...)

Y de la misma manera también se ha alcanzado una serie de objetivos que a dia de hoy

todavia estan en desarrollo:

> Integrar las tecnologias de la informacion y la comunicacién como soporte
de trabajo en la practica educativa.

> Conseguir en el profesorado la formacién basica para integrar en su labor
didactica los recursos que nos ofrecen los sistemas informaticos y
aprendiendo las posibilidades de utilizacion de Internet y su plataforma
virtual como una herramienta para el desarrollo de la labor docente.

» Garantizar a nuestros estudiantes el aprendizaje con herramientas como el
aula virtual integradas actualmente en la sociedad, con independencia de
los recursos familiares.
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Optimizar los objetivos de las distintas areas que cada Departamento
desarrollara con el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

Elaborar unidades didacticas para ser utilizadas con los recursos
informaticos, colaborando asi a la construccién de un banco de informacion
y actividades adecuadas para las edades y niveles de conocimiento de
nuestros estudiantes.

Elaborar en todos los Departamentos materiales didacticos para trabajar
utilizando la red y los sistemas informaticos, como instrumentos integrados

en la labor docente.

LA INTEGRACION DE LAS TIC EN LOS PROCESOS DE GESTION DE LA
INSTITUCION

Uno de los aspectos basicos de la integracidén de las nuevas tecnologias en los centros

es su uso intensivo en los trabajos de administracion y gestion del mismo. En este

campo, la institucion ha realizado un notable proceso de informatizacion de estas

actividades, especialmente:

>

A4

Gestion de secretaria académica: matriculacion, expedientes de alumnos,
certificados, titulos, relaciones con la administracion educativa (estadisticas,
actas de evaluaciones) documentacién administrativa en general.

Gestion del personal: fichas del personal, control de presencia.
Administracion general del centro: contabilidad y economia: presupuestos,
tesoreria, facturacion, prevision de pagos, inventarios

Gestidn de tutorias: seguimiento y evaluacién de los estudiantes

Gestion de bibliotecas: inventarios, préstamos.

Apoyo a direccién y jefatura de estudios: confeccion de horarios (de los
cursos, de los profesores y de las aulas...), coordinaciéon de programas.
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Para realizar estas tareas se utilizan tanto los programas de propésito general
(procesadores de textos, hojas de calculo, gestores de bases de datos, graficos de
gestién...) como programas especificos (gestion de bibliotecas, contabilidad, nominas.).
No obstante hay que ir mas allda en este proceso de integracion de las nuevas
tecnologias, y asi tender hacia un mayor aprovechamiento de sus funcionalidades, por

ello es interesante el tratar de desarrollar iniciativas como:

» Dotar a todos los profesores y alumnos dispongan de correo electrénico, a
través del cual se van gestionando diversos aspectos administrativos y
académicos: circulares, informaciones generales, el diario digital del centro,
consultas puntuales...

» Tener una pagina web de centro y elaborar una pagina web en cada curso.
A través de ellas se establecen nuevos canales de comunicaciéon entre
todos los miembros de la comunidad educativa del centro.

» Facilitar a los estudiantes el acceso a las salas de estudio con ordenadores
fuera de las horas de clase

DECALOGO PARA EL USO DIDACTICO DE LAS TIC EN EL AULA

1. Lo relevante debe ser siempre lo educativo, no lo tecnoldgico. Por ello, un
docente cuando planifique el uso de las TIC’s siempre debe tener en mente qué
es lo que van a aprender los alumnos y en qué medida la tecnologia sirve para
mejorar la calidad del proceso de ensefianza que se desarrolla en el aula.

2. Un profesor o profesora debe ser consciente de que las TIC’s no tienen efectos
magicos sobre el aprendizaje ni generan automaticamente innovacién educativa.
El mero hecho de usar ordenadores en la ensefianza no implica ser mejor ni peor
profesor ni que sus estudiantes incrementen su motivacién, su rendimiento o su
interés por el aprendizaje.

3. Es el método o estrategia didactica junto con las actividades planificadas las que
promueven un tipo u otro de aprendizaje. Con un método de ensefianza
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expositivo, las TIC's refuerzan el aprendizaje por recepcion. Con un método de
ensefanza constructivista, las TIC’s facilitan un proceso de aprendizaje por
descubrimiento.

4. Se deben utilizar las TIC’s de forma que el estudiante aprenda “haciendo cosas”
con la tecnologia. Es decir, debemos organizar en el aula experiencias de trabajo
para que el estudiante desarrolle tareas con las TIC’s de naturaleza diversa
como pueden ser el buscar datos, manipular objetos digitales, crear informacion
en distintos formatos, comunicarse con otras personas, oir musica, ver videos,
resolver problemas, realizar debates virtuales, leer documentos, contestar
cuestionarios, trabajar en equipo, etc.

5. Las TIC’s deben utilizarse tanto como recursos de apoyo para el aprendizaje
académico de las distintas materias curriculares, como para la adquisicién y
desarrollo de competencias especificas en la tecnologia digital e informacion.

6. Las TIC's pueden ser utilizadas tanto como herramientas para la busqueda,
consulta y elaboracion de informacién como para relacionarse y comunicarse con
otras personas. Es decir, debemos propiciar que el estudiante desarrolle con las
TIC’s tareas tanto de naturaleza intelectual como social.

7. Las TIC's deben ser utilizadas tanto para el trabajo individual de cada estudiante
como para el desarrollo de procesos de aprendizaje colaborativo entre grupos de
estudiantes tanto presencial como virtualmente.

8. Cuando se planifica una leccion, unidad didactica, proyecto o actividad con TIC's
debe hacerse explicito no solo el objetivo y contenido de aprendizaje curricular,
sino también el tipo de competencia o habilidad tecnolégica/informacional que se
promueve en el estudiantado.

9. Cuando se lleve al estudiante al aula de informatica debe evitarse la
improvisacion. Es muy importante tener planificados el tiempo, las tareas o
actividades, los agrupamientos de los estudiantes, el proceso de trabajo.

10.Usar las TIC’s no debe considerarse ni planificarse como una accién ajena o
paralela al proceso de ensefianza habitual. Es decir, las actividades de utilizacion
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de los ordenadores tienen que estar integradas y ser coherentes con los

objetivos y contenidos curriculares que se estan ensefiando
Recomendaciones para los Maestros

» Aprovechar plenamente oportunidades de desarrollo profesional en Tecnologias
tales como Internet.

> Integrar sistematicamente Internet y otras TIC’s conscientemente dentro del
curriculo de Lenguaje, especialmente para el desarrollo de las competencias
criticas esenciales que conduzcan a la utilizacion efectiva de la informacion.

» Explorar las estrategias y recursos de ensefianza utilizados por otros maestros
en el Internet.

> Ofrecer acceso equitativo a la Tecnologia a todos los estudiantes de su aula de
clase.

> Garantizar la seguridad de los nifios cuando se haga uso de Internet en el aula
de clase

» Leer con regularidad publicaciones profesionales impresas (libros, revistas) y
publicaciones en linea, para estar actualizado en investigaciones e ideas
practicas de cémo usar la tecnologia para mejorar el aprendizaje de
competencias en los estudiantes.

> Afiliarse a listas de correo electrénico para intercambiar ideas sobre estrategias
efectivas de ensefianza.

Recomendaciones para Formadores de Maestros

> Integrar modelos de ensenanza efectivos que utilicen Internet y otras tecnologias
en los programas de preparacién para la educacion del area de Lenguaje.

» Mostrar a los maestros que se encuentren tanto en formacién como en servicio, a
través de su propia practica, la manera como las nuevas competencias en TIC's

son un componente esencial del curriculo de Lenguaje.
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» Ofrecer a los maestros en formacion oportunidades para que practiquen en
experiencias de la vida real, la utilizacion de las TIC's adecuadas para la edad,
con estudiantes de educacion superior
» Incluir recursos en linea dentro de su curriculo de instruccion.
> Abogar para que la institucién de educacién superior (UPSE) adquiera y ponga a
disposiciéon recursos Tecnoldgicos para utilizar en sus clases de formaciéon de

maestros.

1.5.1 Marco Conceptual.

Aprendizaje: Es un proceso de adquisicion de habilidades y conocimientos, que se
producen a través de la ensefianza, la experiencia o el estudio que es el esfuerzo o
trabajo que una persona emplea para aprender algo.

Emprendedor. Es un individuo que es capaz de acometer un proyecto rechazado por la
mayoria. Sabe interpretar las caracteristicas reales del entorno a pesar de que no son
aparentes. Es capaz de luchar ante cualquier inconveniente que se les atraviesa a su
estrategia y no le teme al fracaso. Ademas, es capaz de crear un grupo con motivacién
suficiente que le da el apoyo que necesita

La Creatividad: es la facultad de crear o la capacidad de creacién, consiste en
encontrar métodos u objetos para realizar tareas de maneras nuevas o distintas, con la
intencion de satisfacer un propoésito. La creatividad permite cumplir los deseos de forma
mas rapida, facil, eficiente o econdémica.

La Habilidad: Es la aptitud innata, talento, destreza o capacidad que ostenta una
persona para llevar a cabo y por supuesto con éxito, determinada actividad, trabajo u
oficio.
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La Motivacion: Es considerada como el impulso que conduce a una persona a elegir y
realizar una accion entre aquellas alternativas que se presentan en una determinada
situacion, en efecto, la motivacion esta relacionada con el impulso, porque éste provee
eficacia al esfuerzo colectivo orientado a conseguir los objetivos de la empresa, por
ejemplo, y empuja al individuo a la busqueda continua de mejores situaciones a fin de
realizarse profesional y personalmente, integrandolo asi en la comunidad donde su
accion cobra significado.

Taller Pedagégico: resulta una via idénea para formar, desarrollar y perfeccionar
habitos, habilidades y capacidades que le permita al alumno operar con el conocimiento
y al transformar el objeto, cambiarse a si mismo.

Técnicas de Estudios: Es una herramienta para facilitar el estudio y mejorar sus
logros, requiere de una actitud activa, donde quien estudia asuma su protagonismo y
supere la pasividad.

Técnicas Grupales: son herramientas metodologicas que se desarrollan mediante la
planeacion consecutiva de una serie de actividades con el fin de llevar a cabo procesos
de ensefianza-aprendizaje, en los que los individuos forman parte activa del proceso.
Dichas técnicas son variadas segun su finalidad, el contexto, las caracteristicas del

grupo, etc.

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC’s): Se denominan TIC's
al conjunto de tecnologias que permiten la adquisiciéon, produccion, almacenamiento,
tratamiento, comunicacién, registro y presentaciéon de informaciones contenidas en
sefales de naturaleza acustica (sonidos), optica (imagenes) o electromagnética (datos
alfanuméricos).

Metodologia: Hace referencia a los métodos de investigacion que permiten lograr

ciertos objetivos en una ciencia. La metodologia se aplica en el arte, cuando se efectua
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una observacion rigurosa. Es un conjunto de métodos que rigen una investigacion

cientifica.

1.6 FORMULACION DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES

FACTORES:
1. Escaso conocimiento en el uso de aulas virtuales
2. Carencia de técnicas aplicadas en el uso de las aulas virtuales
3. Poca motivacion hacia la utilizacion de las TIC's.

1.6.1 HIPOTESIS GENERAL (HG)

El disefio de una plataforma virtual como estrategia innovadora de procesos educativos
optimizara el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de Hoteleria y
Turismo de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

1.6.2 HIPOTESIS PARTICULARES

HP1: El disefio de aulas virtuales como metodologias se constituyen en una
herramienta pedagdgica en los estudiantes de la carrera de Hoteleria y Turismo de la
Universidad Estatal de Santa Elena elevara el grado de interés de los mismos.

HP2: La implementacién de las aulas virtuales como herramientas pedagodgicas
afectara positivamente el rendimiento de los estudiantes de la carrera de Hoteleria y
Turismo de la Universidad Estatal.

HP3: Las aulas virtuales elevaran el rendimiento académico en los estudiantes de la
carrera de Hoteleria y Turismo de la Universidad Estatal de Santa Elena.
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1.6.3 VARIABLES INDEPENDIENTES Y DEPENDIENTES

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Es fundamental identificar claramente las variables independientes (causas) y las
dependientes (efectos), porque nuestro estudio debe descubrir el comportamiento de
las variables del uso de las aulas virtuales y la relacion del rendimiento académico.

VARIABLE INDEPENDIENTE (VI)

(VMHG): Diseio de una plataforma virtual como estrategia innovadora en procesos

educativos con la utilizacion de actividades didacticas.

VARIABLE DEPENDIENTE (VD)

(VDHG): Optimizacion del rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de
Hoteleria y Turismo de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

VARIABLES EMPIRICAS (VE)

(VE1VIHG): Disefio de una plataforma virtual como estrategia innovadora.

(VE2VIHG): procesos educativos.

(VEVDHG): actividades didacticas

VARIABLES PARTICULARES INDEPENDIENTE

HP1VI1: Disefiar aulas virtuales como una herramienta pedagdgica
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HP1VI2: Aplicacion de procesos educativos

HP2VI1: Implementacién de aulas virtuales como herramientas pedagoégicas.

HP2VI2: Mejora en el rendimiento académico de los estudiantes

VARIABLES PARTICULARES DEPENDIENTES

HP1VD1: impulsar el disefio de aulas virtuales como herramientas pedagogicas

HP1VD2: Promover la aplicaciéon de procesos educativos

HP2VD1: Aplicacién de aulas virtuales como herramientas pedagogicas

HP2VD2: Eleva en el rendimiento académico de los estudiantes

VARIABLES EMPIRICAS (VE)

(VE1VPI1HP1): Promover el disefio de aulas virtuales como herramientas pedagdgicas

(VE1VPI2HP1): Mejora de procesos educativos

(VE2VPD1HP2): Utilizacion de las aulas virtuales como herramientas pedagégicas

(VE2VPD1HP2): Estimular el rendimiento académico de los estudiantes

1.6.4 INDICADORES

INDICADORES PARA MEDIR VARIABLES INDEPENDIENTE (VEVI)
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(Ind1VE1VIHG): Desarrollo del disefio de una plataforma virtual como estrategia
innovadora.

(Ind2VE1VIHG): Aplicacién del disefio de una plataforma virtual como estrategia

innovadora en la carrera de Hoteleria y Turismo

(Ind1VE2VIHG): Aplicacion de procesos educativos para mejorar el rendimiento
académico

(Ind2VE2VIHG): Resultado obtenidos en el rendimiento académico de los estudiantes

INDICADORES PARA MEDIR VARIABLES DEPENDIENTES (VEVD)

(Ind1VEVDHG): Porcentaje de estudiantes que demuestran el grado de interés por la
implementacion de un disefio de aula virtual.

INDICADORES PARA MEDIR VARIABLES PARTICULARES INDEPENDIENTE
(VEVPI)

(Ind1VE1VPIHP): Aplicacion de disefios de una plataforma virtual como estrategia

innovadora.

(Ind1VE2VPIHP): Procesos educativos aplicados para mejorar el rendimiento
académico

(Ind1VE1VPIHP): Efectos obtenidos en el rendimiento académico de los estudiantes

(Ind1VE2VPIHP): Manifestacion de los estudiantes que demuestren el grado de
rendimiento obtenido con el uso de un aula virtual
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INDICADORES PARA MEDIR VARIABLES PARTICULARES DEPENDIENTE (VEVPI)

(Ind2VE1VPDHP2): Aplicacioén de disefios de una plataforma virtual como estrategia

innovadora.

(Ind2VE2VPDHP2): Resultado de la aplicacién de procesos educativos para mejorar

el rendimiento académico

(Ind2VE1VPDHP2): Resultado obtenidos en el rendimiento académico de los

estudiantes

(Ind2VE2VPDHP2): Porcentaje de estudiantes que demuestren el grado de rendimiento

obtenido con el uso de un aula virtual

1.6.5. ITEMS PARA PROVEER DE DATOS A LOS INDICADORES DE VI (ITEMS Ind.
IVEVI)

(items Ind.1VE1VI): ;Cual es el disefio de la plataforma virtual que demuestre las

estrategias innovadoras?

(items Ind.2VE1VI): ;Cudles son los procesos educativos que permiten mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes en la carrera de Hoteleria y Turismo?

(Items Ind.1 V2VI): ;Cuales son las actividades didacticas aplicadas para conocer el

desarrollo del proceso de la utilizaciéon de un aula virtual?

(items Ind.2 VE2VI): ;Cual es el resultado obtenido con Ila aplicaciéon de un
aula virtual como herramienta pedagogica permitiendo elevar el rendimiento académico
de los estudiantes?
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ITEMS PARA PROVEER DE DATOS A LOS INDICADORES DE VD (ITEMS Ind.
IVEVD)
(Ind1VEVD): ;Cual es el porcentaje de estudiantes que demuestran la optimizacion del

rendimiento académico con la aplicacién del disefio de un aula virtual?
ITEMS PARA PROVEER DE DATOS A LOS INDICADORES DE VPI (Ind.VEVPI)

(item INd1VE1VPIHP):;,Cudles  son las herramientas pedagdgicas aplicadas en

el diseno de aulas virtuales?

(item Ind1VE2VPIHP):;, Cuales son los procesos educativos utilizados en el disefio de
aulas virtuales?

(item Ind1VE1VPIHP): ;Qué efecto se obtiene con la implementacion de herramientas
pedagdgicas para el uso de aulas virtuales?.

(item Ind1VE2VPIHP): ;Cual es el rendimiento académico de los estudiantes con la
aplicacion de aulas virtuales?

ITEMS PARA PROVEER DE DATOS A LOS INDICADORES DE VPD (Ind.VEVPD)

(item Ind2VE1VPDHP2): ;Esta Ud. satisfecho con el disefio de las aulas virtuales de
la escuela de Hoteleria y Turismo? Sl NO ¢ Por qué?

(Iitem Ind2VE2VPDHP2): ;Cudl es la diferencia en el resultado de las técnicas
aplicadas para el desarrollo y uso de aulas virtuales en el proceso académico y
desarrollo de los programas?

(item Ind2VE1VPDHP2): ;Cual es el resultado de la aplicacion de herramientas

pedagégicas en el disefio de aulas virtuales?
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(item Ind2VE2VPDHP2): ;Cual es el porcentaje de los estudiantes que demuestran un

elevado rendimiento académico con el uso de aulas virtuales?

1.6.6. FUENTES PARA LA OBTENCION DE LOS DATOS DESTINADOS A LOS
INDICADORES DE ViI:

(Items Ind.1VE1VI): Programas de estudios.
(Iitems Ind.2VE1VI): Programas de estudios.
(Iitems Ind.1 V2VI): Programas de Estudios.

(Items Ind.2 VE2VI): Programa de Estudios.

FUENTES PARA LA OBTENCION DE LOS DATOS DESTINADOS A LOS
INDICADORES DE VD:

(item Ind1VEVD): Secretaria de la carrera y docentes

FUENTES PARA LA OBTENCION DE LOS DATOS DESTINADOS A LOS
INDICADORES DE VPI:

(item Ind1VE1VPIHP): Asignaturas del Programa de Estudios y Estudiantes.
(item Ind1VE2VPIHP): Informe del Docente.
(item Ind1VE1VPIHP): Estudiantes.

(item Ind1VE2VPIHP): Informe del Docente
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FUENTES PARA LA OBTENCION DE LOS DATOS DESTINADOS A LOS
INDICADORES DE VPD:

(item Ind2VE1VPDHP2): Estudiantes.

(Iltem Ind2VE2VPDHP2): Informe de Docente.

(item Ind2VE1VPDHP2): Informe de Docente.

(item Ind2VE2VPDHP2): Secretaria de la carrera e Informe del Docente

TECNICAS PARA LA OBTENCION DE LOS DATOS DESTINADOS A LOS
INDICADORES DEL VI

(Items Ind.1VE1VI): Encuesta.
(Items Ind.2VE1VI): Encuesta.
(Items Ind.1 V2VI): Encuesta.
(Items Ind.2 VE2VI): Encuesta.

TECNICAS PARA LA OBTENCION DE LOS DATOS DESTINADOS A LOS
INDICADORES DEL VD

(item Ind1VEVD): Encuesta

TECNICAS PARA LA OBTENCION DE LOS DATOS DESTINADOS A LOS
INDICADORES DEL VPI
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(item Ind1VE1VPIHP): Encuesta.
(item Ind1VE2VPIHP): Encuesta.
(item Ind1VE1VPIHP): Encuesta.
(item Ind1VE2VPIHP): Encuesta.

TECNICAS PARA LA OBTENCION DE LOS DATOS DESTINADOS A LOS
INDICADORES DEL VPD

(item Ind2VE1VPDHP2): Encuesta.
(item Ind2VE2VPDHP2): Encuesta.
(item Ind2VE1VPDHP2): Encuesta.
(item Ind2VE2VPDHP2): Encuesta.
1.7. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA IVESTIGACION

1.7.1 TIPO DE ESTUDIO

El presente estudio en su fase inicial es de tipo descriptivo hasta haber podido disenar
las hipétesis y los correspondientes respaldos; con el marco teérico con el disefio de las
operacionalizacion de las variables se logra la obtencion de datos, construccion de
informacion y conocimientos que permiten descubrir el comportamiento de las variables
de investigacion y la relacién entre ellos, por lo que se puede concluir que el estudio se |
desarrollé y culminé finalmente con el tipo descriptivo.
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1.7.2 METODOS DE INVESTIGACION

Para la realizacion del siguiente trabajo se aplicé los siguientes métodos:

Método de Analisis - Sintesis.-La aplicacion de este método es util para
desarrollar herramientas metodolégicas que permita realizar investigaciones y las
interrelaciones de los contenidos programaticos, ademas para diagnosticar el
problema de la informacion obtenida.

Método Histérico Légico.- Facilita el estudio de los acontecimientos o hechos
cronolégicos, hasta llegar a la realidad actual del objeto de estudio y poder analizar
bibliografia que estén relacionados con este tema, de esta manera se fundamenta
el problema y permite desarrollar las herramientas metodolégicas adecuadas.

Método Enfoque de Sistemas.- Se aplica éste método para desarrollar la actitud
del pensamiento cientifico a través de la cultura de tecnoldgica de informacién y
comunicacion mediante la utilizacién de herramientas metodolégicas que se
caracterice por su relacién, y su objetividad, de forma tal que se interrelacione
entre ellos y con nuestra realidad, y lograr que el estudiante aplique habilidades y
destrezas para la aplicacion de la tecnolégica de informacién y comunicacion.

Inductivo-Deductivo.-Se lo utiliza para determinar los resultados de la aplicacion
practica de las herramientas metodolégicas.

1.7.3 FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE LA INVESTIGACION.

El trabajo se apoyd en algunos métodos empiricos, especialmente para recopilar
informacién atil en el diagnéstico del problema y desde luego para realizar la
respectiva validacién de las herramientas metodolégicas planteadas.
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e
Fuentes Secundarias: contienen informacion de la normativa emitida por el Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEA) que permitira fundamentar la
Propuesta de la influencia del uso de la TIC’s en el rendimiento académicos en los
estudiantes de la escuela de hoteleria y turismo de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, tendiente a la competitividad del profesional.

Ademas la informacion que proporcione la Escuela de Hoteleria y Turismo en cuanto al

uso de las TIC's servird como base para sustentar su aplicacion.

Método de la Entrevista.- Permiti6 recopilar informaciéon cualitativa de los
docentes, autoridades y especialistas; mediante el disefio de cuestionarios con
preguntas abiertas y elaborar un diagnéstico del problema y del objeto y luego

como evaluar la solucion.

Método de la Encuesta.- Con el uso de este método se evalué cuantitativamente
el problema; a partir de la informacién obtenida en la entrevista se disefié una
encuesta que se aplicé a los estudiantes del Cuarto Afio de la escuela de Hoteleria
y Turismo, lo cual permitié inferir toda la informacién que obtenida. Para la
encuesta se elabordé un cuestionario semi-estructurado, es decir un cuestionario

conformado con preguntas abiertas y cerradas.

Método Estadistico.- Facilitara la interpretacién de los graficos en funciéon de los
resultados obtenidos mediante la tabulacién y analisis porcentual.

Poblacion y Muestra.- La muestra en el caso de este estudio, sera igual al
universo, debido a que corresponde a la totalidad de las personas involucradas
(docentes, directivos y estudiantes), que tiene que ver con la asignatura de disefio
de tesis y haber recibido la asignatura de metodologia de la investigacion y es alli
donde deben desarrollar sus capacidades cognitivas de pensamiento y analisis
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critico, sus habilidades y destrezas a través de la cultura de tecnologica de

informacion y comunicacion.

Por lo tanto la muestra estara constituida por 343 personas distribuidas de la siguiente

manera:
3 directivos

27 docentes y
313 estudiantes de la escuela de Hoteleria y Turismo.

La féormula a utilizar:

_ z*>Npq
e’(N - 1) + z°pq

N= Poblacion total o universo

n= Tamarno de la muestra

z= Porcentaje de fiabilidad 1.96

p= Probabilidad de ocurrencia 0.70
q= Probabilidad de no ocurrencia 0.30
e= Error de muestra 0.05

_ (1.96) (343)0.70)0.30)
"= (0057 (343~ 1)+ (1.96)*(0.70(0.30))

(3.8416)343)0.21)
n e
(0.0025)342)+(3.8416)0.21)
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2761
8.55+0.8067

27671

n=
1.6617

n=166.5222

Debido a que un tamafio muestral no puede ser numero fraccionario, se efectta la
respectiva aproximacion; es decir que el tamafo de la muestra seria de 167 encuestas
distribuidas entre directivos, docentes y estudiantes de la Escuela de Hoteleria y
Turismo de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

1.7.4 TRATAMIENTO DE LA INVESTIGACION

La aplicacion de la encuesta a los estudiantes es de gran utilidad para el
diagnéstico del problema, para la idea a defender y para elaborar nuestra

propuesta de solucién.

Es importante la informacién que den los directivos de la Facultad de Ciencias
Administrativas y de la carrera de Hoteleria y Turismo, determina las falencias que
existe en la cultura tecnolégica de informaciéon y comunicacién por parte de los
Docentes y estudiantes, pues permite apreciar el tiempo que dedican a sus
actividades cotidianas esto corrobora que el trabajar junto a un horario dificulta la

actividad investigativa.

Es importante aclarar que existe el apoyo del profesor hacia los estudiantes para
desarrollar la tarea a investigar motivandolos permanentemente al uso del aula virtual

dentro de las tareas, es decir hay un gran interés del maestro para llevar adelante el
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proceso pedagoégico, pero aun faltan herramientas o procedimientos metodolégicos que
coadyuven al fomento de la cultura tecnolégica

Los trabajos de investigacion que realizan los estudiantes en su gran mayoria es la
utilizacién del Internet convirtiéndose en un habito y dejando en un segundo plano
la consulta bibliografica, evidenciando de esta manera que los trabajos grupales
son divididos y dandose diferentes responsabilidades, esto le resta una gran
importancia a la tecnolégica de informacion y comunicacion.

Tabulacion y procesamiento de datos: Se presenta en forma conjunta la
informacion obtenida en la investigacion de campo y se detallan los hallazgos de la
investigacion, que inicia con los resultados de la encuesta aplicada a los Coordinadores
Académicos, Directivos, Docentes y Estudiantes

1.8 RESULTADOS E IMPACTOS ESPERADOS

La modalidad del trabajo que se utiliza en esta investigacion, es factible o de
intervencion. La factibilidad de la propuesta busca solucionar problemas, requerimientos
o0 necesidades de programas, tecnologias, métodos o procesos, apoyandose en
investigaciones de tipo bibliografico, de campo o de un disefio que incluya ambas
modalidades.

El objetivo de la metodologia es hacer que el estudiante no sélo se apropie del
conocimiento sino también de la tecnoldgica de informacién y comunicacién como parte
de la solucién de un problema determinado, para ello el docente se centra en lograr que
el estudiante se sienta motivado y se apropie del conocimiento y de los métodos del

pensamiento cientifico-tecnolégico.

De ahi que también se lo considera como un aporte al proceso de conocimiento en el

que se formulan problemas cognoscitivos y practicos, utiliza distintos métodos y
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técnicas de aprendizaje y se caracteriza por tener rasgos basicos de la busqueda
cientifica, que permita mejorar la cultura tecnolégica de informacién y comunicacién en
los estudiantes de la carrera de Hoteleria y Turismo de la Universidad Estatal Peninsula

de Santa Elena.

“UTEG” Universidad Tecnoldgica de Guayaquil
Lcda. Tannia Karina Aguirre Sudrez Pag 61




“PROPUESTA PARA EL USO DE LAS TIC'S COMO HERRAMIENTA PEDAGOGICA PARA
ELEVAR EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE
HOTELERIA Y TURISMO DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA”.

CAPITULO Il

2.1 ANALISIS, PRESENTACION DE RESULTADOS Y DIAGNOSTICO

2.1.1 Historia

En diferentes épocas y a traves de varias instituciones, ciudadanos peninsulares
identificados con el quehacer socio-educativo de la comunidad, realizaron en su turno,
una serie de acciones y actividades para conseguir el funcionamiento de un centro de
educacion superior en la peninsula de Santa Elena.

En la década de los 80 se establecen varios colegios estatales y particulares en la zona
peninsular y se siente con mayor fuerza la necesidad de contar con un establecimiento
de educacion superior en la Peninsula de Santa Elena, que permita a los bachilleres,
que por cientos, egresaban de las aulas de los colegios secundarios, continuar sus
estudios superiores.

Desde 1984 a 1994 las Municipalidades de Salinas y Santa Elena y diversas
instituciones civicas realizan gestiones en procura de institucionalizar la Educacién
Superior en la Peninsula de Santa Elena, consiguiéndose el funcionamiento de la
Extension Universitaria de la Universidad de Guayaquil en las areas de Ingenieria
Industrial con el Programa de Tecnologia Industrial; Filosofia y Letras, Ingenieria
Comercial e Idiomas.

A pesar de esto, el clamor de los peninsulares por contar con un centro de educacion
autonomo e independiente, ante la serie de problemas surgidos en las diversas
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extensiones, crece cada vez mas y es por eso que en 1992 se constituye el COMITE
DE GESTION PRO-UNIVERSIDAD EN LA PENINSULA DE SANTA ELENA.

El 30 de agosto de 1995, el Abg. Xavier Tomala Montenegro, en su calidad de Director
Ejecutivo del comité de gestion, presenta en el seno de dicho comité la exposicion de
motivos y el Proyecto de Ley para crear la Universidad a nivel estatal que se
denomina UNIVERSIDAD DEL PACIFICO EN LA PENINSULA DE SANTA ELENA. El
referido proyecto fue aprobado por todos los miembros del comité de gestion y fue
presentado en el Congreso Nacional en septiembre de 1995, el mismo que es acogido y
auspiciado por el Diputado de ese entonces, profesor Juan José Castell6 y aprobado
por el Congreso Nacional el 9 de junio de 1996.

La comunidad peninsular recibi6é la noticia con gran entusiasmo y por iniciativa de la
Radio La Voz de la Peninsula se convoca a diferentes autoridades de la peninsula para
ampliar el comité de gestion y establecer acciones y estrategias para conseguir la
aprobacion final por parte del Presidente de la Republica, Arq., Sixto Duran Ballén,
quien pese a todo, veto totalmente el Proyecto privando a nuestra regién de un derecho
inalienable como es el derecho a la Educacién Superior

La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena se cre6 mediante ley 110, publicada
en el Registro Oficial N° 366 (suplemento), del miércoles 22 de abril de 1998. Sus
Estatutos fueron aprobados segun resolucién del CONUEP N° 002 del 14 de abril de
1999, con cuatro Facultades: Ciencias Agrarias, Ciencias del Mar, Ingenieria Industrial y
Ciencias Administrativas. La creacion de las facultades con sus escuelas responde a las
necesidades y exigencias del mercado profesional existente en la peninsula,
establecidos a través de una prospeccion de campo.

La Escuela de Hoteleria y Turismo se crea formando parte de la Facultad de Ciencias
Administrativas, considerando ademas la existencia de un desarrollo turistico
espontaneo en la regiéon reflejado en el equipamiento instalado, la afluencia de

visitantes, asi como también de la inversion en el sector, lo cual sumado al crecimiento
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turistico de la zona y del pais preveia la formacion de profesionales para la ocupacion
de las plazas existentes y de la planificacion respectiva de los atractivos ofertados.

Fundamentados en los requerimientos especificados y otros contemplados por el medio
(desarrollo de nuevos productos, posicionamiento del destino), se cre6 inicialmente con
la carrera de Administracion de Turismo, la que otorgaba dos titulos intermedios
(Técnico en Administracion de Turismo con 2 afos de estudio y Tecnélogo en
Administracion Turismo a los tres afios de estudio) al cabo de cuatro afios el titulo final
es de Licenciado en Administracion de Turismo posteriormente Ila carrera de
Arqueologia y Gestion del Patrimonio, otorgando el titulo de Licenciado y la carrera de
Gestion y Desarrollo Turistico otorgando el titulo de Ingeniero. Actualmente la carrera
de Licenciatura en Administracién de Turismo ha sido reestructurada, con cinco afos de
estudios y un titulo final como requiere la nueva Ley de Educacion Superior puesto en
vigencia actualmente.

2.1.2. Andlisis de la situacion actual.

En el presente siglo la educacién superior estda comprometida a jugar un papel
fundamental en la generacion y aplicacion de nuevos conocimientos que respondan a
las necesidades de la sociedad en el corto, mediano y largo plazo.

La educacién en los ultimos afios presenta una gran debilidad que hace referencia a la
utilizaciéon de las TIC'S como herramientas de aprendizaje, en la practica no cuentan
con un interés en el manejo de las mismas por parte de los maestros, los mismos que
deberian ser utilizados en las catedras que imparten. Este argumento toma mayor
relevancia cuando se verifica que el cuerpo docente de las instituciones educativas
presenta un bajo interés respecto al desarrollo y aplicacién de las TIC’s que conlleven
al desarrollo de determinadas habilidades y destrezas.
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En la Provincia de Santa Elena, Cantén La Libertad, se encuentra ubicada la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE) la misma que se cre6 mediante
ley 110, publicada en el Registro Oficial N° 366 (suplemento), del miércoles 22 de julio
de 1998. Sus Estatutos fueron aprobados segun resoluciéon del CONUEP N° 002 del 14
de abril de 1999 con cuatro facultades: Ciencias Agrarias (Escuela de Ingenieria
Agrondémica); Ciencias del Mar (Escuela de Biologia Marina, Acuacultura y Pesqueria);
Ingenieria Industrial (Escuela de Tecnologia Industrial e Ingenieria Industrial); Ciencias
Administrativas (Escuela de Ingenieria Comercial, Escuela de Informatica y Escuela de
Hoteleria y Turismo).

La Escuela de Hoteleria y Turismo se establece considerando la existencia de una
planta turistica e infraestructura local, que de una u otra manera estaba en pleno
crecimiento y expansion (virtud de la demanda) requiriendo mano de obra calificada, asi
como también en la percepcioén del nuevo boom del turismo, indicado por los nuevos
flujos de turistas y visitantes que desde el mercado internacional confluia a la zona
norte de la provincia de Santa Elena y al sur occidente manabita; situacion que
planteaba la necesidad de profesionales en el rama capaces de reorganizar el sistema
de la actividad turistica.

En la actualidad a la escuela de Hoteleria y Turismo pertenecen 27 docentes que
imparten conocimientos académicos a los educandos peninsulares; teniendo como
mision fomentar en ellos el desarrollo intelectual en la formacién profesional, lo que se
complementa con la aplicacion de lineamientos investigativos y el uso de las TIC’s que
dan la pauta a la necesidad de que el docente aplique éstas herramientas en base a las
necesidades o requerimientos del contexto, los que contribuiran a la actualizacién y
adquisicion de conocimientos basados en experiencia cientifica, técnica, metodoldgica y
practica.
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La cotidianeidad y el proceso de integracion exponencial que estan teniendo las
tecnologias en todos los campos esta provocando cambios cada vez mas significativos

en las formas de ensefanza-aprendizaje.

Imagen N° 1

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Fuente: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Elaborado: Departamento de Difusién Cultural. UPSE (2011)

La sociedad actual demanda de nuevos modelos que favorezcan la capacidad de
producir y utilizar conocimientos, es decir que los estudiantes se conviertan en
protagonista de lo aprendido, que cultiven el intelecto, los valores, principios, el trabajo
en equipo y la capacidad de cambio. Uno de los desafios que presentan las
universidades incluyendo a la UPSE se relaciona la responsabilidad fundamental de
preparar al profesional, en su capacidad de obtener nuevos conocimientos y generar
nuevas tecnologias, esto estimula y motiva al docente utilizar métodos y medio de
ensefianza que garanticen la participacion activa de los estudiantes, asegurando que se
estructuren de forma coherente con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.
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Dentro de éstos cambios se encuentra la utilizacion cada vez mas de las plataformas de
ensefianza como via de formacién a un amplio abanico de usuarios. Por todo lo antes
mencionado en la UPSE constituye una necesidad el estudio y aplicacion de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC’s), con el firme propdsito de lograr
elevar el rendimiento académico del estudiante y la excelencia pedagbégica vy,
considerando la importancia de que el docente y estudiante universitario ejecuten
trabajos investigativos aplicando las TIC's tendientes a generar cambios significativos
en la sociedad universitaria (estudiantes) seguido de la sociedad local, contribuyendo al
desarrollo de ésta cultura, teniendo como antecedente la poca aplicaciébn de éstas
herramientas por parte del docente universitario hacia los estudiantes, la que de una u
otra manera no ha permitido aportes significativos al desarrollo de proyectos que
beneficien a la educacién académica superior y a la comunidad, considerando que esta
area de formacion profesional debe inmiscuirse ampliamente en los problemas sociales
y por consiguiente aportar al desarrollo socio-econémico en el contexto local, nacional e
internacional.

2.1.3 Filosofia

La Filosofia institucional en que se inspira la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena se fundamenta en la libertad de pensamiento e investigacion; en nuestra
identidad multicultural; en una educacién integral que considere ademas de los
conocimientos técnico-profesionales, la cultura, el arte y el deporte. Sus ideales se
sustentan en el humanismo y en la ética como principios morales y de obligacién social.

2.1.4 Mision

Formar profesionales competentes, comprometidos con la sociedad y el ambiente, en
base a una alta calidad académica, a la adopcion y generacion de conocimientos
cientificos y tecnolégicos, respetando y promoviendo nuestra identidad cultural.
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2.1.5 Visién

La UPSE lidera los procesos de educacion superior, investigacion cientifica y
tecnoldgica en la Provincia de Santa Elena, constituyéndose en un referente en la zona

marino-costera ecuatoriana.

2.1.6 Organigrama

En el organigrama que posee la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena se
plasma graficamente la estructura organizacional de la institucion y de la division
especializada del trabajo de la misma, por niveles jerarquicos. Constituye el instrumento
idéneo para plasmar la disposicion interna y formal de toda o una parte (areas o
unidades administrativas) de la organizacion, en las que se muestran las relaciones que

guardan entre si los érganos que la componen.

2.1.6.1 Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (Académico)

DIAGRAMA N°3

Organlgrama UmverS|dad Estatal Penmsula de Santa Elena

Conselo Superlor

S —1 Sl DR

Rectorado
h 4
v v
7 Vice-rectorado Académico
Vice-rectorado General
v o )
Vinculacién con la Decanatos

Colectividad R

D;reccnén de Escuelas

Fuente: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Elaborado: Aguirre Tannia. (2011)

Director de Carreras
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2.1.6.2 Escuela de Hoteleria y Turismo (Académico)

DIAGRAMA N° 4

Organigrama Escuela de Hoteleria y Turismo

DIRECCION ESCUELA

|

. v .

DIRECTOR CARRERA DIRECTOR CARRERA DIRECTOR CARRERA
ADMINISTRACION GESTION Y DESARROLLO ARQUEOLOGIAY
TURISMO TURISTICO GESTION DEL
PATRIMONIO

COORDINACION DE

PASANTIAS

Fuente: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Elaborado: Aguirre Tannia. (2011)

2.1.7 Cultura organizacional

En la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena se maneja una cultura
organizacional basada en normas, habitos y valores que todos sus integrantes practican
y hacen de ésta su forma de comportamiento.
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Diagrama N°5
Cultura Organizacional Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Reconocimiento

Respeto a las Orden y lgualdad de s
Lealtad 2o - a la creatividad y
personas disciplina oportunidades perseverancia
No ingresar con
No fumar No usar gorras No usar gafas No arrojar basura alimentos al
salon de clases
Responsabilidad Alegria Puntualidad Sencillez Honradez

Fuente: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Elaborado: Aguirre T. (2011)

2.1.8 Politicas

Las politicas en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena tiene como misién
propiciar espacios de interaccion que generen aportes de mutuo beneficio entre los
estudiantes universitarios y la sociedad, para promover la equidad, la solidaridad, el
desarrollo sostenible y el ejercicio profesional eficiente, pertinente y socialmente

responsable.

2.1.8.1 Politica General

Si bien es cierta la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena no cuenta con una

politica general establecida pero se considera como base:

» Los Objetivos, Filosofia, Misién, Visén
» Plan de Fortalecimiento Institucional

> Ley de Creacion

> Ley de Transparencia
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Plan Estratégico de Desarrolio Institucional
Reseria Historica
Normativa Legal y Reglamentaria

YV V V VY

Ubicacion

En todos estos aspectos se fundamenta la institucion misma que esta orientada a una
politica general como la que a continuacion se menciona:

Orientar el esfuerzo institucional en forma sinérgica y participativa, hacia la
modernizacion integral, que permita alcanzar la excelencia académica y

organizacional.

Esto conlleva a las siguientes politicas especificas.

2.1.8.2 Politicas Especificas

Educar con pertinencia.

Educar con integralidad.

Educar con estructura conceptual.

Educar con sentido civico.

Educar con sentido de equipo.

Educar con sentido de innovacion.

Educar buscando el equilibrio entre la teoria y la practica.
Investigar en relacién con el contexto socio - cultural.

vV V V V V V V V V

Contribuir con el desarrollo social, econémico y cultural del Pais, mediante el
desarrollo de la vision y la misién de la Universidad.
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2.1.9 Principios y Valores

A lo largo de los afios de existencia, la institucion ha demostrado de manera
permanente, responsabilidad y transparencia en todas las acciones y decisiones
tomadas. A la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena le rigen principios y
valores que son sustento y guia para continuar por el complejo y retador camino de la

educacion superior.

Al ser la universidad una institucion de educacioén superior que se dedica a ofrecer uno
de los derechos fundamentales para los seres humanos y, mas aun, cuando su meta es
formar profesionales idéneos que se dedicaran a servir a otros, los principios llegan a
ser las piezas claves.

Estos principios y valores deben ir de la mano de la caracteristica mas importante, de la
razén de ser de cualquier empresa o institucion que se dedica a servir, “calidad en la

atencion a sus clientes”.

Los principios y valores que la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena Ha fijado
como base de su misién educativa social y moral y que permanentemente inculcara
para que sean reconocidos y aplicados por su comunidad.

2.1.9.1 Principios Institucionales

Los principios de la institucion es aquello donde se fundamenta su quehacer y los que
debe tener presente todo miembro de la comunidad universitaria para vivir acorde a la
Filosofia Institucional

La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena se rige por los principios, tal como lo
establece el art 12 de la LOES:
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Autonomia responsable

Gobierno

Pensamiento universal y produccion cientifica y tecnolégica global
Autodeterminacion para la produccion del pensamiento y conocimiento
Calidad

Pertinencia

Integralidad

YV V V V V V V VY

Igualdad de oportunidades

2.1.9.2 Valores Institucionales

La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena considera un deber ineludible el
atender la conducta de todos y cada uno de los miembros de la institucién proyectando
el rescate de los valores humanos y culturales, respeto, defensa y promocion de los
mismos, manteniendo el espiritu unico de nacionalidad ecuatoriana y dando énfasis
especial a un grupo de valores que la instituciéon considera de capital importancia tales
como:

Calidad académica y mejoramiento continuo
Trabajo en equipo

Responsabilidad

Identidad institucional

Respeto a las personas

Igualdad de oportunidades

Practica de la justicia y solidaridad

YV V V V V V V VY

Orden y disciplina consciente

El énfasis esta puesto en aquellos aspectos que apuntan al individuo y su relacion con

el medio.
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2.1.10 Otras consideraciones

2.1.10.1 Valores compartidos (capacitacion, calidad, compromiso, mejoramiento
continuo)

Es evidente que la calidad educativa necesita articular a todos los elementos que
conforman una institucion: el aprendizaje de los estudiantes, el desempefio de los
profesores, el ejercicio de los directores, el curriculum, la efectividad y la eficiencia de
programas especiales y el empleo de los recursos financieros y materiales de la
institucion.

2.1.11 Analisis Situacional FODA

Los componentes que se han considerado en el analisis dentro de la carrera son:
> Estudiantes

> Profesores

> Padres de familia

> Infraestructura

2.1.11.1 Analisis interno

» Fortalezas
v’ Estudiante participativos
v Estudiante con espiritu de superacion.
v Estudiante predispuestos al cambio
v' Participacion de los alumnos en las actividades propuestas. (motivacion,
Rol activo)

<

Interés de los docentes por la inclusién de aulas virtuales

<

Docentes predispuestos al cambio
v" Docentes identificados con sus estudiantes a la aplicacion y uso de aulas
virtuales

“UTEG” Universidad Tecnoldgica de Guayaquil
Lcda. Tannia Karina Aguirre Suarez Pag 74




“PROPUESTA PARA EL USO DE LAS TIC'S COMO HERRAMIENTA PEDAGOGICA PARA
ELEVAR EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE

HOTELERIA Y TURISMO DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA”.
=

v" Docentes avidos de nuevos conocimientos

v' Sentido de pertinencia del docente con la institucion

v Institucién Académica Moderno

v El equipamiento de la institucion se encuentra en condiciones aceptables

v" Recurso para las aulas virtuales

> Debilidades

v rendimiento académico

v" Incumplimiento de tareas educativas.

v Falta de Capacitacion de algunos docentes en la nueva educacién.

v Falta de integracion entre ambos niveles

v Falta de capacitacién sobre el uso de aulas virtuales

v' Escasos proyectos con relacién al dictado de clases en aulas virtuales

v' Resistencia al cambio en funcién de las nuevas leyes de educacion

v Aulas pequerios

v El uso de los recursos TIC’s se restringe al espacio y tiempo de la sala de
informatica

v Utilizacién de la informatica como recurso administrativo no como recurso
pedagégico

v Desconocimiento de herramientas y uso de aulas virtuales

2.1.11.2 Analisis externo

» Oportunidades

v

v
v
v

Intercambio de experiencias en talleres de Capacitacion por Instituciones
publicas y privadas.

Facilidad de gestion con diferentes instituciones.

Mantenimiento permanente por parte de Instituciones

Tecnologia asequible
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v' Mejora de las comunicaciones

v' Formacion en herramientas no conocidas por docentes

v' Institucionalizacién de las herramientas y técnicas a usar en las aulas
virtuales

v" Vientos de cambio de concepcién acerca del sentido de las TIC'S en el

aula

> Amenazas

v" Alumnos que trabajan.

v Inestabilidad por constantes cambios (reasignaciones y destaques)
directivo y docentes.

v Persistencia de ciertas concepciones enciclopedistas del aprendizaje.

v' Tiempo que le lleva al docente en apropiarse del manejo y uso de las
aulas virtuales y sentirse seguro para trabajar con el alumno.

v' Falta de tiempo extra de los docentes para la planificacion conjunta de
acciones.

v Area de terreno pequefio designado que no permite ampliar aula

AN

Falta de asignacién de recursos econémicos por parte del estado
v Avances acelerados en la creacion de aulas virtuales

2.2 Andlisis comparativo, evolucion, tendencias y perspectivas.

El incremento de la oferta educativa de la provincia de Santa Elena a nivel medio,
empez6 a formar bachilleres especializados en turismo y areas afines (hoteleria y
gastronomia). Qué segun datos proporcionados por la Direccion Provincial de
Educacion, pas6, de un promedio anual de 62 bachilleres en estas ramas, entre el
periodo 2005-2007, a 181 bachilleres especializados en turismo y ramas afines al 2008-
2009. Sin contar a aquellos que estan proximos a egresar en el 2010 (ver cuadros

subsiguientes), ni a los bachilleres en comercio y administraciéon (ya egresados y por
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egresar), que de una u otra manera se corresponden al perfil de ingreso que exige la

formacion a nivel superior en Turismo y Hoteleria.

Tabla N°2

NUMERO DE BACHILLERES CON ESPECIALIDADES EN
TURISMO, HOTELER{A Y GASTRONOMIA, EGRESADOS
DE LOS COLEGIOS DEL AREA URBANA DE LA
PENINSULA DE SANTA ELENA ENTRE EL 2005 AL

2008. |

|

| PERIODO BACHILLERES EGRESADOS |

| 2004 - 2005 a1 |

1 2005 - 2006 33 \

| 2006 -2007 82 |

| 2007 -2008 91 |

| 2008 -2009 656 |
! TOTAL 903

Fuente: Direccion Provincial de Educacion de Santa Elena ;

Tabla N°3

'ESPECIALIDAD TURISMO Y HOTELERIA
‘ TIPO DE COLEGIOS TOTAL Ne ESTUDIANTES QUE
| COLEGIOS EGRESARAN EN EL
‘; PERIODO 2009-2010
| FISCALES 3 220
PARTICULARES 4 336
MUNICIPALES 1 153
TOTAL 8 709

Fuente: Direccién Provincial de Educacion Superior de Santa Elena
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Es importante enlistar una némina de Instituciones de Educacion Superior que ofertan
titulos similares al presentado en la Escuela de Hoteleria y Turismo, entre los que

destacan a nivel nacional.

Tabla N°4
INSTITUCION FACULTAD/ESCUELA CARRERA TITULO OFERTADO
Escuela Superior Maritima y Ciencias del Licenciatura en Licenciado en Turismo
Politécnica del Mar Turismo
Litoral
Universidad Area Administrativa Administracion de Ingeniero en
Técnica Particular Empresas Turisticas Administracién de
de Loja y Hoteleras Empresas Turisticas y
Hoteleras
Universidad Turismo, Hoteleria y Administracion de Ingeniero en
Tecnoldgica Gastronomia Empresa Turisticas y Administracién de
Equinoccial Conservacion Empresas Turisticas y
Ambiental Conservacién
Ambiental
Administracién Ingeniero en
Hotelera Administracién
Hotelera

Elaborado por: Aguirre T. 2011

Haciendo un analisis de acuerdo a los continuos avances cientificos y tecnolégicos a
nivel de los sistemas de divulgacién del conocimiento, asi como la demanda para
fomentar el desarrollo del uso de las TIC'S como son las aulas virtuales permitira el
desarrollo de los procesos formativos profesionales a nivel superior y un aporte
significativo para la comunidad en general.

La rapidez de los cambios en nuestro mundo actual obligan a los sistemas educativos a
renovarse en gran parte de sus elementos esenciales: la organizacion de los centros de
educacion superior, la formaciéon de los profesionales encargados de educar a los

ciudadanos, la adaptacion del curriculo a las necesidades y preferencias individuales.
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Para la realizacion del analisis comparativo entre la Universidad Estatal Peninsula de

Santa Elena y Universidad Tecnolégica Equinoccial se han determinado los parametros

para la evaluacion en funcion de tema.

Ponderacién: Alto (A)

Medio (M ) Bajo (B)

Tabla N°5
NIVEL UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA PONDERACION
DE SANTA ELENA EQUINOCCIAL
UPSE UTE
| Profesores en el drea de investigacion del | Profesores en el drea de Investigacion
uso de aulas virtuales como herramienta de | del uso de aulas virtuales como

N aprendizaje. herramienta de aprendizaje. B M
S

T Profesores con titulo de cuarto nivel. Profesores con titulo de cuarto nivel.. B A
I Presentacion de proyectos basados en el uso | Presentacion de proyectos basados en el B A

de aulas virtuales como herramienta uso aulas virtuales como herramienta

T fundamental del aprendizaje. fundamental del aprendizaje.

u

T

(o]

A Proyectos ejecutados sobre el uso de aulas Proyectos ejecutados sobre el de aulas B A

virtuales virtuales

P

R Vinculacién docente — estudiante y. Vinculacién docente — estudiante y M M
E comunidad. comunidad.

N Capacitacion docente en el uso de aulas Capacitacién docente en el uso de aulas B A

virtuales. virtuales

Y Incentivo a la investigacion. Incentivo a la investigacion B M
' Publicacion de proyectos ejecutados sobre el Publicacion de proyectos ejecutados B M
z uso de aulas virtuales sobre el uso de aulas virtuales

A

Fuente: UPSE — UTE
Elaborado: Aguirre T. (2011)
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Se puede apreciar en ésta comparacion que la UPSE esta en nivel un tanto incompleto
en la utilizacién de aulas virtuales con respecto a la UTE esta en un nivel medio bajo
esto nos plantea de inicio la posibilidad de desarrollar importantes cambios en
los procesos pedagogicos. La creencia en que toda tecnologia que suponga "avances",
es buena por naturaleza, justifica en gran medida la incorporacién no reflexiva de los
nuevos medios tecnolégicos. Antes de pensar en el como utilizarlos, y las
consecuencias que de ello se derivan, se implantan de manera indiscriminada en todos
los ambitos de la sociedad. El espacio educativo, como formador de nuevos ciudadanos,
no puede escapar o esquivar esta ideologia legitimante de los nuevos medios, que
deberan incorporarse en la UPSE de manera generalizada. Este proceso de
incorporacién puede ser entendido, como un elemento que ayude en mayor medida a
justificar las creencias y los modelos que lo concibieron, o como una posibilidad para la

generacion de cambios, y para avanzar hacia nuevos modelos educacionales

2.3 Presentacion de resultados y diagnéstico.

El analisis de las opiniones vertidas en las encuestas sobre “el uso de aulas virtuales
como herramienta pedagdgica para elevar el rendimiento académico en los
estudiantes”, responden a los cursos: cuarto afio (48 estudiantes), tercer afio (103
estudiantes) y tercer semestre (43 estudiantes) de la carrera de Ingenieria en Gestion y
Desarrollo Turistico y segundo semestre (119) de la carrera de Administracion de
Turismo con un tal de 313 estudiantes.

En toda la investigacion se indaga sobre sistemas reales situados en el espacio y en el
tiempo, por ello éste estudio determind el universo de la muestra considerando una
unidad de analisis, una variable para poder formar la matriz de datos.

Para seleccion de los docentes a encuestar se utilizé como macro muestral la lista de
docentes, la cual fue suministrada por la secretaria de la escuela de Hoteleria y Turismo

siendo un total de 27 docentes y 3 directivos, dando un total de 30
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la etapa de recolecciéon de datos se utilizaron como técnica la encuesta como
instrumento el cuestionario, el mismo que tuvo como finalidad obtener informacion

sobre el uso de aulas virtuales en la institucion.

Validez y confiabilidad del instrumento

El cuestionario fue validado por docentes expertos en el area de metodologia de la
investigacion de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. (Ver anexo)
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2.3.1 Tablas y Graficos Estadisticos

2.3.1.1. Encuestas a docentes y directivos

2.3.1.1.1Género

f Tabla N° 6

j Sexo

\

‘; ITEMS VALORACION F %

|

l Masculino 11 37%
{ 1 Femenino 19 63%
V TOTAL 30 100%
|

Fuente: Encuestas a docentes (octubre 2011)
Elaboracion: Aguirre, T. 2011

Grafico N°1

SEXO
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Fuente: Encuestas a docentes (octubre 2011)
Elaboracion: Aguirre, T. 2011
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Estos datos corresponden al género de los docentes encuestados, como uno de los
elementos que sirve de base para el analisis. Del total de encuestados el 37% son
hombres, mientras que el 63% restante son mujeres como se puede apreciar en el
grafico, existe cierta diferencia lo cual no constituye una diferencia significativa a la hora
de analizar de manera general las respuestas proporcionadas por ellos, lo cual se

corroboré al analizar las respuestas dadas en los demas items.

2.3.1.1.2.- Edad
Tabla N° 7
EDAD
ITEMS VALORACION F %

Entre 25-34 aiios 5 17%

Entre 35-44 afos 14 46%

2 Entre 45-54 arios 8 27%

Entre 55-64 afios 3 10%

TOTAL 30 100%

Fuente: Encuestas a docentes (octubre 2011)
Elaboracién: Aguirre, T. 2011

Grafico N°2
EDAD
m25-34
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45-54
m55 - 64

Fuente: Encuestas a docentes (octubre 2011)
Elaboracién: Aguirre, T. 2011
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En lo referente a la edad de los encuestados, se aprecia que la mayoria de los
docentes adultos mayores como se observa en la representacién grafica, el 17%
corresponde a las edades comprendidas entre 25 y 34 afos; el 46%, entre 35 y 44
afos; el 27% entre 45 y 54, anos; y, el 10% entre 55 y 64 afos. Lo que demuestra que
el personal docente constituyendo ambos segmentos los grupos poblacionales claves a
ser considerados a la hora de disefar el plan estratégico para incorporar las Tic’s.

2.3.1.1.3 .Modalidad en la que imparte clases

Tabla N° 8
Modalidad
ITEMS VALORACION F %
Semestre 14 47%
3 Afio Académico 16 53%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuestas a docentes (octubre 2011)
Elaboracién: Aguirre, T. 2011

Grafico N°3
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Fuente: Encuestas a docentes (octubre 2011)
Elaboracién: Aguirre, T. 2011
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En la grafica podemos apreciar que el 47% de los docentes trabajan en modalidad
semestral y el 53% en Ao Académico, como se puede apreciar existe cierto equilibrio
entre los docentes que laboran en la institucion, siendo factible la incorporacion de las

tecnologias de informacién y comunicacion.

2.3.1.1.4.- ;Conoce que son las TIC's?

Tabla N° 9
Conocimiento de las TIC'S
ITEMS VALORACION F %
SI 21 70%
4 NO 9 - 30%
TOTAL 30 100%
Fuente: Encuestas a docentes (octubre 2011)
Elaboracién: Aguirre, T. 2011
Grafico N°4
CONOCIMIENTO DE LAS TIC'S
w Sl ‘
» NO

Fuente: Encuestas a docentes (octubre 2011)
Elaboracién: Aguirre, T. 2011
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Como se puede apreciar el resultado en la grafica es que el 70% de los docentes
encuestados si tienen conocimiento del uso de las TIC’s mientras que el 30% no tiene
conocimiento alguno, lo que lleva a que el uso de ésta herramienta de aprendizaje

pueda ser aplicado de una forma eficaz.

2.3.1.1.5.- ; Dénde accede a los recursos informaticos habitualmente?
Tabla N° 10
Acceso al recurso informatico
ITEMS VALORACION f %
En casa 22 73%
En el aula informatica 5 17%
5 En la sala de profesores 3 10%
En el aula de alumnos 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuestas a docentes (octubre 2011)
Elaboracién: Aguirre, T. 2011

Grafico N°5

ACCESO A RECURSO INFORMATICO
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Fuente: Encuestas a docentes (octubre 2011)
Elaboracién: Aguirre, T. 2011
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El resultado de la grafica demuestra que los docentes tienen un acceso al recurso
informatico desde un sinnimero de areas asi se aprecia que desde casa tienen acceso
un 83%; 7% en el aula informatica; 10% desde la sala de profesores; y, 0% en el aula
de estudiantes siendo este punto fundamental para crear el interés en los docentes la
necesidad de usar las Tic’'s dentro del salén de clases.

2.3.1.1.6.- § Usa el ordenador basicamente para?

Tabla N° 11
USO DEL ORDENADOR
ITEMS VALORACION f %

Formacién y perfeccionamiento 30 41%
Ensefianza en el aula 16 22%

6 Ediciéon de documentos 19 13%
Comunicacién con otras personas 35 24%

TOTAL 100 | 100%

Fuente: Encuestas a docentes (octubre 2011)
Elaboracién: Aguirre, T. 2011

Grafico N°6

USO DEL ORDENADOR
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Fuente: Encuestas a docentes (octubre 2011)
Elaboracién: Aguirre, T. 2011
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Dato relevante de ésta investigacion corresponde al uso del ordenador por parte de los
docentes encuestados. Se aprecia que la mayoria usa un ordenador por formacion y
perfeccionamiento en un 30%,; por ensefianza en el aula 16%; por Edicion de
documentos un 19%; y, por comunicaciéon con otras personas un 35%, fortaleciendo la

propuesta del uso de Tic’s.

23.1.1.7.- Las dificultades que encuentra para incorporar la herramienta
informatica a su trabajo diario se debe a:

Tabla N° 12

DIFICULTAD PARA INCORPORAR LAS TIC'S

ITEMS VALORACION F | %

Falta de preparacion 12 | 16%

Escasa disponibilidad de equipos en el
centro 30 | 39%

7 Escasa disponibilidad de equipos en el
hogar 8 10%

Poca adaptacion de los materiales al

curriculo 27 | 35%
TOTAL 77 1100%

Fuente: Encuestas a docentes (octubre 2011)
Elaboracién: Aguirre, T. 2011
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Grafico N°7
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Fuente: Encuestas a docentes (octubre 2011)
Elaboracién: Aguirre, T. 2011

La grafica demuestra que la dificultad para incorporar las herramientas tecnologicas es
por la escaza disponibilidad de equipos en el centro con un 39%, por poca adaptacion
de los materiales al curriculo un 35%; por falta de preparacion un 16%,; y, por escaza
disponibilidad de equipos informaticos en los hogares un 10%, ello demuestra que la
falta de equipos hace que el docente no aplique las tic’'s de una forma adecuada para
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.
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2.3.1.1.7.8 ; Qué programas utiliza para la preparacion y dictado de clases?

Tabla N° 13
USO DE PROGRAMAS
ITEMS VALORACION f %
Procesador de textos
27 21%
Programa de presentaciones
27 21%
Bases de datos
6 4%
Hoja de calculo
4 3%
8 Navegadores
12 9%
Corre electronicos
27 21%
Chat
27 21%
140 100%
TOTAL

Fuente: Encuestas a docentes (octubre 2011)
Elaboracion: Aguirre, T. 2011
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Grafico N°8
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Fuente: Encuestas a docentes (octubre 2011)
Elaboracién: Aguirre, T. 2011

En cuanto al uso de los programas mas frecuentes utilizado por los docentes al
momento de impartir la catedra la encuesta dio como resultado que el 25% utiliza

procesadores de textos; el 21% programas de presentacion; un 4% base de datos; 3%

Hoja de calculo; 9% navegadores; 215 correo electrénico; y, 21% usa el chat, esto

demuestra que el docente si utiliza las tis’c en el desarrollo de las catedras pero no de

una forma adecuada para motivar al estudiante.
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2.3.1.1.7.9.- Valore la formacion en el uso de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) que ha recibido a lo largo de su labor profesional:

| 9

} Elaboracion: Aguirre, T. 2011

Tabla N° 14
Formacion en Tic's
ITEMS VALORACION f %
Nada 3 11%
Poco 18 | 55%
Bastante 8 30%
Mucho 1 4%
TOTAL 27 [100%
Fuente: Encuestas a docentes (octubre 2011)
Grafico N°9
FORMACION EN TIC'S
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Fuente: Encuestas a docentes (octubre 2011)
Elaboracién: Aguirre, T. 2011
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La grafica nos demuestra que el docente tiene poca formacién en tecnologia de la
informacién y comunicacion (TIC’s) con un 10% nada de formacion; 60% poca; 27%

bastante; y 3% mucho, esto nos manifiesta que el docente tiene que autoformase en el

uso de las TIC’s para aplicar en el salén de clase y obtener los mejores resultados en

el rendimiento del estudiantado.

2.3.1.1.7.10.- En las asignaturas que imparte ¢ utiliza las Tic's?

Tabla N° 15
USO DE LAS TIC'S EN LAS ASIGNATURAS
ITEMS VALORACION f %
SI 9 30%
1 O NO 21 70%
TOTAL 30 100%
Fuente: Encuestas a docentes (octubre 2011)
Elaboracién: Aguirre, T. 2011
Grafico N°10
USO DE TIC'S EN ASIGNATURAS
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Fuente: Encuestas a docentes (octubre 2011)

Elaboracion: Aguirre, T. 2011
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La grafica nos demuestra que el 30% de los docentes utilizan las TIC's mientras que el
70% no lo hace, convirtiendo en un punto preponderante para la utilizacién del mismo
en los docentes pues esto facilitara el desarrollo de las catedras y por lo tanto ayudara

al rendimiento del estudiante.

2.3.1.1.7.11.- ; Considera que las TIC pueden ser un recurso importante para
mejorar la ensefianza?

Tabla N° 16
USO DE TIC'S MEJORAN LA ENSENANZA
ITEMS VALORACION f %
SI 23 77%
1 1 NO 7 23%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuestas a docentes (octubre 2011)
Elaboracion: Aguirre, T. 2011

Grafico N°11
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Fuente: Encuestas a docentes (octubre 2011)
Elaboracién: Aguirre, T. 2011
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El resultado de esta pregunta nos demuestra que el docente no esta de acuerdo en un
23% de que el uso de las TIC's, mientras que el 77% si esta de acuerdo pues mejoran
en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, los motiva e incentiva a ser participes
del mismo, teniendo como resultado el alto rendimiento académico.

2.3.1.1.7.12 Valore en qué medida las caracteristicas de las TIC que se mencionan
a continuacién pueden favorecer los procesos de aprendizaje:

Tabla N° 17
AYUDA DE LAS TIC'S EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE
ITEMS VALORACION f %
Individualizacion de la ensefianza 27 14%
Variedad de cédigos de informacion 28 6%
Aprendizaje cooperativo 30 13%
1 2 Aprendizaje auténomo 30 7%
Alta motivacion 30 9%
Facilidad de uso 28 10%
Flexibilidad para actualizar informacion 28 15%
201 100%
TOTAL

Fuente: Encuestas a docentes (octubre 2011)
Elaboracién: Aguirre, T. 2011
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Grafico N°12
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Fuente: Encuestas a docentes (octubre 2011)
Elaboracién: Aguirre, T. 2011

La encuesta nos demuestra que el uso de las tic’s en el proceso de aprendizaje ayuda
en un 13% a la individualizacion de la ensefanza; el 14% variedad de cédigos de
informacioén; el 15% en el aprendizaje cooperativo; 15% en el aprendizaje auténomo;
15%alta motivacion; 15% facilidad de uso; 14% flexibilidad para actualizar informacion,
todas éstas caracteristicas ayudan a que el docente sea mas activo, dinamico en el

desarrollo de las clases.
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2.3.1.1.7.13.- Considera que el uso del ordenador es:

Tabla N° 18
USO DE ORDENADORES

ITEMS VALORACION f %
Entretenido 26 12%
Complicado 20 10%

Rigido 0 0%

Manejable 25 12%
Innecesario 0 0%

Agradable 24 12%

1 3 Eficaz 30 14%
Educativo 30 14%

Practico 26 12%
Importante 30 14%

Perjudicial 0 0%
201 100%

TOTAL

Fuente: Encuestas a docentes (octubre 2011)
Elaboracién: Aguirre, T. 2011
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Grafico N°13
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Fuente: Encuestas a docentes (octubre 2011)
Elaboracién: Aguirre, T. 2011

El resultado de ésta pregunta corresponde que el uso de ordenadores es en un 12%
entretenido; 10% complicado; 0% rigido; 12% manejable; 0% innecesario;12%
agradable; 14% eficaz; 14% educativo; 12% practico; 14% importante; y, 0% perjudicial,
esto ayuda a que el docente prepare de una forma mas dinamica las clases
consiguiendo que el estudiante se incentive y practique con las tareas el uso de las
TIC's.
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2.3.1.1.7.14.- ;En qué aspectos le gustaria que la tecnologia le ayudara en el aula?

Tabla N° 19
AYUDA DE LAS TIC'S EN EL AULA
ITEMS VALORACION f %

Obtencion de materiales didacticos 25 11%

El esfuerzo del contenido basico 23 10%

El tratamiento individualizados delos estudiantes 23 11%

La mejor atencion en clase 30 14%

1 4 La atencion a la diversidad 29 13%
El mantenimiento a la disciplina en el aula 30 14%

La motivacion de los alumnos por asignaturas 30 14%

La interdisciplinariedad 29 13%
219 | 100%

TOTAL

Fuente: Encuestas a docentes (octubre 2011)
Elaboracién: Aguirre, T. 2011
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Grafico N°14
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La grafica nos demuestra que el uso de las TIC's ayuda para la obtencién de materiales
didacticos en 11%; al esfuerzo al contenido basico 10%; en el tratamiento
individualizado de los estudiantes; 14% mejor atencion en clase; 13% atencién a la
diversidad; 14% mantenimiento de la disciplina en el aula; 14% motivacion de los
alumnos por las asignaturas; y, el 13% ayuda a la interdisciplinariedad, estos resultados
nos indica que las TIC’s en su gran mayoria ayuda al docente para preparar su material
didactico para el dictado de las clases.
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2.3.1.1.7.15.- ¢ Existe un plan estratégico por escrito para la incorporacion de las
TIC en su centro?

Tabla N° 20
PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCORPORACION DE
LASTIC'S
ITEMS VALORACION f %
SI 0 0%
1 5 NO 30 100%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuestas a docentes (octubre 2011)
Elaboracién: Aguirre, T. 2011

Grafico N°15
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Fuente: Encuestas a docentes (octubre 2011)
Elaboracion: Aguirre, T. 2011

El resultado de esta pregunta hace referencia en un 100% que seria util realizar un plan
estratégico para la incorporacion de las TIC's en los trabajos de los docentes y en las
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aulas para elevar el rendimiento académico de los estudiantes.

2.3.1.2 Encuesta a Estudiantes

2.3.1.2.1 Género

Tabla N° 21
Sexo
ITEMS VALORACION f %
Masculino 80 43%
1 Femenino 106 57%
TOTAL 186 100%

Fuente: Encuestas a estudiantes UPSE (octubre 2011)
Elaboracién: Aguirre, T. 2011

Grafico N°16

SEXO
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Fuente: Encuestas a estudiantes UPSE (ocfﬁbre 2011)
Elaboracién: Aguirre, T. 2011
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Estos datos corresponden al género de los estudiantes encuestados, como uno de los

|

|

elementos que sirve de base para el analisis. Del total de encuestados el 68% son
|

|

|

|

hombres, mientras que el 32% restante son mujeres como se puede apreciar en el

gréafico, existe cierta diferencia lo cual no constituye una diferencia significativa a la hora
de analizar de manera general las respuestas proporcionadas por ellos, lo cual se

corroboré al analizar las respuestas dadas en los demas items.

2.3.1.2.2 Edad
Tabla N° 22
Edad
ITEMS VALORACION f %
Entre 18 - 27 afios 120 64%
Entre 28 - 37 afios 48 26%
2 Entre 38 - 47 afios 14 8%
Entre 55 - 64 afios 4 2%
TOTAL 186 100%
Fuente: Encuestas a estudiantes UPSE (octubre 2011)
Elaboracién: Aguirre, T. 2011
Grafico N°17
EDAD
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Fuente: Encuestas a estudiantes UPSE (octubre 2011)
Elaboracion: Aguirre, T. 2011
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El resultado de esta pregunta corresponde a la edad de los estudiantes encuestados, la
misma que fluctdan en un 64% entre 18 y 27 afos; 26% entre 28 y 37 afos; un 8%

entre 38 y47 afios; y, el 2% de 55 a 64 anos

2.3.1.2.3 Modalidad

Tabla N° 23
MODALIDAD
ITEMS VALORACION f %
Afio académico 120 65%
3 Semestre 66 35%
TOTAL 186 100%

Fuente: Encuestas a estudiantes UPSE (octubre 2011)
Elaboracién: Aguirre, T. 2011

Grafico N°18

MODALIDAD

Fuente: Encuestas estudiantes UPSE (octubre 201 1) a
Elaboracion: Aguirre, T. 2011
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En la grafica podemos apreciar que el 35% de los estudiantes estudian en modalidad
semestral y el 65% en Ao Académico, en este resultado apreciamos que existe cierto
equilibrio entre los estudiantes en las modalidades existentes en la institucion, siendo

factible la incorporacion de las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC's)

2.3.1.2.4 ;Considera que dentro de su proceso de formaciéon profesional, su nivel

\ de conocimientos es?

Tabla N° 14
NIVEL DE FORMACION

ITEMS VALORACION F %
Excelente 96 31%
Muy Bueno 77 57%
4 Bueno 13 12%

Regular 0 0%
TOTAL 186 | 100%

Fuente: Encuestas a estudiantes UPSE (octubre 2011)

Elaboracién: Aguirre, T. 2011
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Grafico N°19
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Fuente: Encuestas a estudiantes UPSE (octubre 2011)
Elaboracion: Aguirre, T. 2011

El resultado de esta encuesta en cuanto al nivel de educacién de los estudiantes esta
en un promedio del 52% excelente; el 41% muy bueno; el 7% de bueno; y el 0%
regular, siendo este resultado satisfactorio para la incorporacion de las tecnologias de
la informacién y comunicacién ( TIC's ) y sobre todo para elevar el rendimiento

académico.

2.3.1.2.5 ¢Conoce ud. sobre el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion “ TIC's” actuales?

Tabla N° 25
Conocimiento del uso de las Tic's
ITEMS VALORACION F %
SI 53 28%
5 NO 133 2%
TOTAL 186 100%

Fuente: Encuestas a estudiantes UPSE (octubre 2011)
Elaboracién: Aguirre, T. 2011
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GRAFICO N°20

CONOCIMIENTO USO DE TIC'S
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w No

Fuente: Encuestaé a estudiantes UPSE (octubre 2011)
Elaboracién: Aguirre, T. 2011

Los estudiante de la carrera de Hoteleria y Turismo, tienen poco conocimiento de las
TIC’s dando como resultado de la encuesta un promedio de 28% que conocen; y, 72%
que no conocen, siendo un promedio preocupante ya que en la actualidad se debe
conocer los medios tecnolégicos que nos brindan las herramientas tecnolégicas de
informacién y comunicacion, por otro lado el poco involucramiento del docente con el
uso de TIC’s hacen que el alumno no utilice la tecnologia como medio de soporte.

2.3.1.2.6 ;Dénde accede a los recursos informaticos habitualmente?

Tabla N° 26
ACCESO AL RECURSO INFORMATICO
ITEMS VALORACION f %
En casa 110 58%
6 En el salén de clases 16 9%
En el aula de informética 63 33%
TOTAL 186 100%

Fuente: Encuestas a estudiantes UPSE (octubre 2011)
Elaboracion: Aguirre, T. 2011
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2.3.1.2.7 ¢Ha desarrollado practicas educativas, con los docentes en las que ha utilizado
las TIC's?

Tabla N° 27
TAREAS CON USO DE LAS TIC'S
ITEMS VALORACION F %
SI 153 82%
7 NO 33 18%
TOTAL 186 100%

Fuente: Encuestas a estudiantes UPSE (octubre 2011)
Elaboracion: Aguirre, T. 2011

GRAFICO N°22

TAREAS CON EL USO DE LAS TIC'S
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#uehfe: Eﬁéuestas a estudiantes UPSE (octubre 207171)” '

Elaboracién: Aguirre, T. 2011
Los estudiantes realizan un 73% tareas con en uso de TIC's y un 27% que no las
utiliza, siendo este resultado preponderante porque se aprecia en la grafica que los
estudiantes estan prestos a la utilizacion de las Tecnologias de informatica y
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comunicacion (TIC's) y por consiguiente el aprendizaje tendria un mejor resultado

elevando el nivel académico.

2.3.1.2.8 ;Reconoce que el uso del internet es necesario para el aprendizaje?

Tabla N° 28
EL INTERNET NECESARIO PARA EL APRENDIZAJE
ITEMS VALORACION F %
SI 186 100%
8 NO 0 0%
TOTAL 186 100%

Fuente: Encuestas a estudiantes UPSE (octubre 2011)
Elaboracién: Aguirre, T. 2011

GRAFICO N°23
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Fuente: Encuestas a estudiantes UPSE (octubre 2011)
Elaboracién: Aguirre, T. 2011

El 100% de los estudiantes reconocen que es importante el internet como una

herramienta de aprendizaje, utilizando el mismo en las investigaciones que realizan en
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distintas asignaturas, pero el problema radica en la falta de costumbre que ellos tienen

en la forma de cémo entregar los medios, es decir, dejar la tradicién de cortar, pegar y

entregar la tarea.

2.3.1.2.9 (El uso de las herramientas Web como: Slideshare, YouTube, Power
Point, Google, wikis, blog, correo, Como material de consulta, proporciona un

entendimiento adicional de las asignaturas?

Tabla N° 29
USO DE HERRAMIENTAS
ITEMS VALORACION F %
SI 173 93%
9 NO 13 7%
TOTAL 313 100%
Fuente: Encuestas a estudiantes UPSE (octubre 2011)
Elaboracién: Aguirre, T. 2011
GRAFICO N°24
| USO DE HERRAMIENTAS
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Fuente: Encuestas a estudiantes UPSE (octubre 2011)

Elaboracion: Aguirre, T. 2011
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Un 93% de los encuestados aceptan a la tecnologia en la nueva era, haciendo que su
trabajo sea orientado y bien canalizado, cabe recalcar que el 7% tiene todavia

inconvenientes con el verdadero aporte que estos servicios brindan.

Al disponer de la tecnologia en aspecto de colaboracion ante la sociedad, nos permite
entregar a los estudiantes formas de comunicacion con la utilizacion de herramientas
colaborativas, formacién de grupos, etc, empezar a orientar a los estudiantes a un mejor
aporte en la forma de cémo ellos han venido trabajando con herramientas conocidas
como el hi5, youtube, slideshare, powerpoint, etc, El docente forma parte fundamental
en este momento, debe incluir los llamados valores informaticos que involucren al

estudiante en aspectos tecnoldgicos para una verdadera cultura informatica.

2.3.1.2.10 ; Qué programas utiliza para la realizacién de tareas académicas?

Tabla N° 30
PROGRAMA MAS UTILIZADOS

ITEMS VALORACION f %
Procesador de texto 186 23%
Programa de presentacion 98 12%

Hoja de célculo 20 3%
1 O Navegadores 104 13%
Correo electronico 186 23%

Disefio grafico 20 3%

Chat 186 23%
800 100%

TOTAL

Fuente: Encuestas a estudiantes UPSE (octubre 2011)
Elaboracién: Aguirre, T. 2011
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GRAFICO N°25
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Fuente: Encuestas a estudiantes UPSE (octubre 2011)
Elaboracién: Aguirre, T. 2011

El resultado de esta pregunta nos demuestra cuales son los programas mas utilizados
por los estudiantes a mencionar en un 23% utiliza el procesador de texto; 12%
programas de presentaciones; 3% hoja de calculo; 13% navegadores; 23% correo
electrénico; 3% disefio grafico; y, 23% el chat, demostrando que el estudiante si utiliza
las TIC's y estas en el ambito académico les ayudaria a elevar el rendimiento.
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2.3.1.2.11 ¢(El uso de la tecnologia ha generado algiun impedimento en el

aprendizaje?

Tabla N° 31

IMPEDIMENTO DEL APRENDIZAJE POR EI USO De TIC's

ITEMS VALORACION F %
SI 20 11%
1 O NO 166 89%
TOTAL 186 100%
Fuente: Encuestas a estudiantes UPSE (octubre 2011)
Elaboracion: Aguirre, T. 2011
GRAFICO N°26

Fuente: Encuestas aﬂestudiantes UPSE (octubre 201 1)
Elaboracion: Aguirre, T. 2011

El 89% de los encuestados piensan que el uso de la tecnologia NO afecta en

IMPEDIMENTO DEL APRENDIZAJE
POR El USO De TIC's

su

estudio; y un 11% dice lo contrario, ahora bien si regresamos a la pregunta 5 un
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porcentaje no conoce las bondades que nos brindan las TIC’s, un aspecto que

debemos tomar en cuenta, la falta de involucramiento por parte de la institucion en

fomentar el uso y buen uso de la tecnologia en el medio educativo.

2.3.1.2.12.- ;Cuantas veces por semana utiliza el internet como material

complementario en el desarrollo de las actividades educativas?

Tabla N° 32

USO DEL INTERNET SEMANALMENTE

TOTAL

ITEMS VALORACION f %
13-15 veces 25 15%
8-12 veces 42 25%
6-8 veces 21 12%
1 2 1-5 veces 21 13%
Mas de 15 veces 58 35%
167 100%

Fuente: Encuestas a estudiantes UPSE (octubre 2011)

Elaboracién: Aguirre, T. 2011
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Grafico N°27

Uso del internet
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Fuente: Encuestas a estudiantes UPSE (octubre 2011)
Elaboracién: Aguirre, T. 2011

El resultado de ésta pregunta nos demuestra que el uso del internet por parte de los
estudiantes es muy significante para la implantacion de una plataforma virtual dentro de
la institucion a saber el 15% lo utiliza de 13-15 veces por semana, el 25% de 8-12
veces, de 6-8 veces es utilizado en un 12% de 1-5 veces un 13% y mas de una vez el
35%
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2.3.1.2.13 Piensa Ud. que diseiar una plataforma virtual ayudaria al desarrolio del

aprendizaje en las asignaturas.

Tabla N° 33
DISENO DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL
ITEMS VALORACION f %
SI 186 100%
1 3 NO 0 0%
TOTAL 186 100%

Fuente: Encuestas a estudiantes UPSE (octubre 2011)
Elaboracién: Aguirre, T. 2011

Grafico N°28

Disefio de una plataforma virtual
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Fuente: Encuestas a estudiantes UPSE (octubre 2011)
Elaboracion: Aguirre, T. 2011
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El resultado de esta pregunta hace referencia en un 100% que seria util realizar un plan
estratégico para la incorporacion de las TIC's en los trabajos de los docentes y en las
aulas para elevar el rendimiento académico de los estudiantes.

2.4 Verificacion de hipétesis

2.4.1 Hipotesis General (HG)

El disefiar aulas virtuales en el proceso de aprendizaje elevara el rendimiento
académico de los estudiantes de la escuela de Hoteleria y Turismo de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena.

El proceso realizado durante esta investigacion con los estudiantes (hombres y
mujeres) de la escuela de Hoteleria y Turismo brinda dar por positivo la aplicabilidad de
aulas virtuales como medio de aprendizaje.

El incremento de la tecnologia tambien nos deja un claro sitial, los docentes y la falta
del involucramiento en la parte tecnologica. Hay que esforzarse para que las aulas
virtuales sean utilizadas por docentes y estudiantes.
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CAPITULO IlI

DISENO DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR
EL RENDIMEINTO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
HOTELERIA Y TURISMO DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA.

3. LA PROPUESTA

3.1 PRESENTACION

La Plataforma de e-learning4 (LMS) es un programa de ordenador utilizado para la
creacion, gestion y distribucion de actividades formativas a través de la Web: Son
aplicaciones que facilitan la creacion de entornos de ensefianza-aprendizaje, integrando
materiales didacticos y herramientas de comunicacién, colaboraciéon y gestion

educativa.

Estas ofrecen ambientes de aprendizaje ya disefiados e integrados, en la que los
estudiantes pueden acceder a ella por medio de una clave personal convirtiéndose en
un espacio privado, dotado de las herramientas necesarias para aprender
(comunicacién, documentacion, contenidos, interaccion, etc.) Ademas, es un medio
mediante el cual se puede realizar un mejor seguimiento del progreso de los
estudiantes.

4Plataforma de e-learning ( en ingles LMS: Learning Management System)
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Es el lugar en el cual la familia de la carrera de Turismo y Hoteleria de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena (estudiantes, tutores, profesores o coordinadores se
conectan a través de Internet “navegador web”) para descargarse contenidos, ver el
programa de asignaturas, enviar un correo al profesor, charlar con los comparieros,
debatir en un foro, participar en una tutoria, etc.

Asi mismo, todo LMS consta de un entorno de aprendizaje y relacién social, al que
acceden los estudiantes, profesores y coordinadores y un entorno de administracion,
desde dbénde se configuran los cursos, se dan de alta a los estudiantes, se importan
contenidos, se habilitan servicios, etc.

El aula virtual no debe ser solo un mecanismo para la distribuciéon de la informacion,
sino que debe ser un sistema donde las actividades involucradas en el proceso de

aprendizaje puedan tomar lugar, es decir en la que pueda existir interactividad,

comunicacion, aplicacién de los conocimientos, evaluacién y manejo de la clase.

La virtualidad es la nueva condiciéon en que se regeneran los procesos sociales y donde
la educacion como practica social ha encontrado un nuevo escenario de aprendizaje en
y a través de Internet.

Esta Plataforma Virtual de software libre (Moodle) a ser implementada para la Carrera
de Hoteleria y Turismo (PVCHT) permitira que todos los profesores se comuniquen con
sus estudiantes utilizando sus servicios.

El PVCTH en primera instancia ofrecera a los profesores y estudiantes la posibilidad de
intercambiar mensajes, gestionar la documentacién educativa que el profesor,
distribuira el acceso a las fuentes de informacién que el estudiante necesite para seguir
la carrera.

“UTEG” Universidad Tecnoldgica de Guayaquil
Lcda. Tannia Karina Aguirre Sudrez Pag 121




“PROPUESTA PARA EL USO DE LAS TIC'S COMO HERRAMIENTA PEDAGOGICA PARA
ELEVAR EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE
HOTELER{A Y TURISMO DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA”.

R T S e P S D L R R P D T A OO R

3.2 JUSTIFICACION

Esta época actual impone que la educacion esté a la par con el desarrollo tecnologico
en los proyectos educativos los mismos que pretenden desarrollar competencias
necesarias para la vida moderna convirtiéndose en un gran desafio, se debe saber y
reconocer que las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacién (TIC) son
instrumentos potenciales para el crecimiento cientifico, cultural y econémico de los
pueblos. El integrar las TIC al proceso educativo sirve como apoyo a la docencia y
proporciona al proceso de ensefianza — aprendizaje las herramientas necesarias en la
cual el estudiante no solo trabaja a su propio ritmo como una respuesta positiva a la
ensefianza a través de la tecnologia, sino que también se fomenta el trabajo
colaborativo que proporciona los entornos virtuales de aprendizaje que son verdaderas
comunidades de aprendizaje que potencian aun mas el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Por los estudios realizados en la sociedad del conocimiento el uso de las TIC5 y las
plataformas virtuales de aprendizaje6se deduce que son herramientas muy poderosas y
efectivas para todos los niveles educativos, especialmente porque contribuye a
mejorar el rendimiento académico a través de la interacciébn entre docentes y
estudiantes despertando el interés que es el motor que permite a los estudiantes
aprender de manera atractiva e interactiva utilizando las herramientas TIC.

Por el desplazamiento de las personas a distintas ciudades del pais sea por trabajo y/o
superacion educacional se genera a veces una inestabilidad tanto al docente como a
los estudiantes que provienen de diferentes zonas (costa, sierra y oriente) para
adaptarse al proceso de ensefianza-aprendizaje, provocando esto que el rendimiento
académico sea bajo, fenbmeno observado en la mayoria de las instituciones, ante

S5Albert Sangra Morer (2005) “Educacién a Distancia, Educacion Presencial y Usos de la Tecnologia: Una
Triada Para El Progreso Educativo”. Universidad Oberta de Catalunya (UOC).

6Ricardo Buzzo Garrao, Atilio Bustos Gonzalez” Uso De Plataformas Virtuales Para La Gestion de Cursos de Fisica
General” Pontificia Universidad Catélica De Valparaiso-Chile.
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esta situacion el reto es utilizar un programa de integracion de las TIC el cual vislumbra

integrar varios ambitos de innovacion para lograr el objetivo como son :

» Uso de recursos multimedia e internet,

» Las TIC y la integracion curricular,

» Las TIC y el aprendizaje cooperativo,

» Las TIC en el proceso de ensefianza- aprendizaje

Todos ellos tendran como soporte a los entornos virtuales de aprendizaje como
estrategia ayuda a mejorar la socializacion7 de los estudiantes y consecuentemente

mejorar el rendimiento académico de los mismos.

Para reducir en la Institucion el problema “el bajo rendimiento académico de los
estudiantes como consecuencia de la falta de adaptacion al proceso de
ensefianza aprendizaje”, se proyecta la siguiente interrogante: ¢Cémo el uso de un
programa en una plataforma virtual como herramienta pedagégica ayuda a
mejorar el rendimiento académico en los estudiantes de la carrera de Hoteleria y
Turismo de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena?

El gran desafio es poder integrar las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje y el
programa contempla como estrategia fundamental la implementaciéon de un disefio de
una plataforma Virtual de aprendizaje en la que toda la familia UPSE unan sus
esfuerzos (docentes, estudiantes, personal administrativo) contribuyendo a mejorar el
aprendizaje de los estudiantes. |

La ventaja principal que trae el PVCHT es la implantacién de cursos que fortalezcan la
instruccién en una Institucion de modalidad presencial. Uno de los beneficios que trae

este proyecto no es mas que la facilitacion de los aprendizajes y el desarrollo de las

7Guillermo Leguizamén; Marcela Chiarani; Margarita Lucero; Irma Pianucci; Berta Garcia; Viviana Ponce; Paola Allendes
Olave (2000) “Ambientes Virtuales Como Apoyo al Aprendizaje Colaborativo” Universidad Nacional de San Luis-Argentina.
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nuevas tecnologias aplicadas a la instruccion dentro de una institucion netamente

presencial.

Las TIC son recursos que, integrados en los ambientes de aprendizaje bajo una
orientacion constructivista, tienen un enorme potencial para facilitar a los y las
estudiantes el desarrollo de habilidades cognitivas de alto orden, pues les permiten
extender sus capacidades para explorar y experimentar (de Moura, 1999).

3.3 OBJETIVOS
3.3.1 OBJETIVO GENERAL.:

Optimizar el rendimiento académico de los estudiantes a través del disefio de
programas o curso virtuales usando las TIC como elemento integrador en el proceso de

ensenanza aprendizaje de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

3.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Promover el uso de recursos TIC como herramienta pedagégica mejorando el
aprendizaje de los estudiantes mediante una plataforma virtual.

» Desarrollar destrezas en los docentes y estudiantes en el uso de las TIC para
mejorar el proceso de ensefianza.

> Analizar el comportamiento de los estudiantes en las asignaturas pertenecientes
a la carrera de Hoteleria y Turismo con el fin de seleccionar la asignatura a
disefnar

» Fomentar en los estudiantes la busqueda de informacién utilizando los recursos
TIC.

> Incorporar el uso progresivo de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

> Fomentar el trabajo cooperativo utilizando los entornos virtuales de aprendizaje.

» Evaluar el impacto de la plataforma virtual de aprendizaje.
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3.4 HERRAMIETAS A IMPLEMENTARSE EN LA PVCHT

3.4.1 HERRAMIENTAS EDUCATIVAS (Plataformas)

Son programas y/o plataformas que permite a los docentes la elaboracion de sus
propios contenidos digitales. Programas Plataformas Para la creaciéon de contenidos en

la Computadora. Para la creacioén contenidos directamente en Internet

> Blog: herramienta informatica que permite difundir-compartir conocimientos y
experiencias entre profesores y profesores estudiantes, los blogs pueden ser
utilizados como:

Pagina web
Fichas informaticas digitales
Revista o diario digital.

> Wiki: permite a los participantes ser autores de la creaciéon de los contenidos,
estos contenidos son libres de ser actualizados y modificados por otros, su
potencial educativo es de contar con el ambiente colaborativo de trabajo y
participacion. Son sitios de construcciones permanentes.

» Foros: Son espacios de discusion basada en temas especificos de intercambio,
estos foros pueden ser:
Emergentes
De aprendizaje o dirigidos.
Colaborativos.

» Grupos: es una comunidad de usuarios que comparten un conocimiento y
aprendizaje; juega un papel importantisimo en los entornos formativos virtuales y
semi-presenciales, los grupos son la confluencia de:
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Una lista de distribucion de correos,
Chaty

Foros de discusion

Calendario

Album de fotos, vinculos, etc.

> PHPWebQuest: es una plataforma educativa de codigo abierto, esta orientada a
la creacién facil de actividades WebQuest, permite el correcto manejo de la
informacién, favorece el trabajo en equipo y promueve el aprendizaje cooperativo
y colaborativo.

» Libro Virtual: permite registrar informacion al estilo foro y/o de visitas; por las
bondades del manejo de la informacion mediante el uso de paginas, permite al
docente orientar su trabajo en clases con el uso de la herramienta para
produccion de textos.

» PodCast: los podcasting administra los archivos de sonido (mp3), la que permite
mantener una web de contenidos de audio, que son descargadas por los
usuarios y reproducidos por los mismos.

> LMS ( Sistema de gestion de aprendizaje) plataforma para implementar cursos
virtuales, encargadas de automizar las acciones de formacion en una institucion
(gestion de alumnos-facilitadores, implementacion de cursos, etc.).

3.4.2 HERRAMIENTAS PEDAGOGICAS EN LA PVCHT

La herramientas de las plataformas virtuales son muy importantes ya que facilitan al
docente a gestionar cursos, el uso de éstas dependen de los objetivos de cada curso,
entonces habra herramientas que se utilicen con mas frecuencia que otras
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TABLA N°34

' HERRAMIENTAS DE APRENDIZAJE - ]

'COMUNICACION | PRODUCTIVIDAD | PARTICIPACIONDEL |
‘ | ESTUDIANTE |
gr'riforos de discusion ' Marcadores (Bookmarks). %"Véi&bfér detrabajo |
Intercambio de archivo i Calendario de progreso de | Autoevaluac:ones ‘
Correo interno trabajo EdlflCIO de la comumdad

' Notas de trabajo en linea Orientacioén o ayuda del estudiante ‘
1 Servicios de chat Busqueda dentro del curso | ' Portafolio del estudiante
‘ Servicios de video Trabajo fuera de linea

' Pizarra (Bookmarks). j ‘

i z
PUSS—— TR P e SOTPIRTREPEE |
f |

, HERRAMIENTAS DE SOPORTE

| - ADMINISTRACION |  DISTRIBUCION | DISENO DEL PLAN DE ;

| 1 ESTUDIO

' Autenticacion. ' Evaluaciones y Confort de accesibilidad |

‘ | anotaciones automaéticas. | ] '
; Contenidos

' Autorizacion del Curso. . |
j ' Curso de administracién. | Plantilla del curso
' Servicios Recibidos. | ‘

' Herramientas que califican
 Integracion del Registro. | en linea. ' estudio

;Administracién del plan de |

| | ' Modificacion para
} - Seguimiento del estudiante. | particulares. f
| | ‘

| | Herramientas de disefio
- educacionales. f

! ' Conformidad de estandares |
' | educativos. |

Fuente: Plataformas virtuales de aprendizaje. Lic. Benito Hamidian. Docente Universidad de Carabobo
Elaborado por: Aguirre, T (2011)
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En todo caso, las estrechas correlaciones entre casi la totalidad de los tipos de efectos
identificados muestran una fuerte relaciéon de dependencia y asociacion entre ellos. El
rendimiento académico se evidencia como un factor estrechamente ligado al clima de
clase, el cual a su vez se asocia a las dinamicas de grupo, que a su vez esta
relacionado con los cambios en la comunicacién entre comparieros... Todo ello nos
lleva a comprender el proceso didactico como un rizoma de variables indisociables
entre si.

La creacion de PVCHT es el reto de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
pues esta dara propuestas de estrategias organizativas de aula, donde las innovaciones
educativas provoquen los cambios pertinentes mejorando o transformando los procesos
de ensefanza y aprendizaje, permitiendo al estudiante apoderarse de los
conocimientos de una forma agradable, dando paso a la transferencia de estos para y
por la vida y generando resultados positivos en la eyaluacién y por ende en el
rendimiento académico estudiantil.

3.6 AMBITOS DE INNOVACION

1. Los entornos virtuales de aprendizaje: es el escenario donde se desarrollan

condiciones favorables de aprendizaje, en el cual se contempla, entre otras:

> Las condiciones materiales necesarias para la implementacion del
curriculo

Las relaciones interpersonales basicas entre profesores y estudiantes

La organizacién y disposicion espacial del aula

Las pautas de comportamiento que en ella se desarrollan

YV V V V

El tipo de relaciones que mantienen las personas con los objetos y entre
ellas mismas
> Los roles que se establecen

» Las actividades que se realizan
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2. Uso de recursos multimedia e internet: La ofimatica, el Internet y los recursos
multimedia sirven de complemento para los contenidos curriculares de la
PVCHT, que la convierten en una herramienta activa que permite la
socializacion, el aprendizaje cooperativo y las experiencias con problemas y
contextos similares al mundo real. Aprendizaje activo, basado en experiencias
reales que incluyen oportunidades para la meditacion

3. Las TIC y la integracién curricular: la propuesta de innovacién propone
integrar las TIC al curriculo a partir del primer semestre considerando desde las
capacidades fundamentales (pensamiento creativo, pensamiento critico,
solucion de problemas y toma de decisiones) como desde los lineamientos de la
politica regional para tomarlas en cuenta en el Plan Operativo Anual POA y en el
Proyecto Curricular de la Institucion, con el fin de realizar la integracién a través
de la programacion anual y programacion de corto plazo o de aula.

4. Las TIC y el aprendizaje cooperativo : Este ambito de innovacion se aplicara
al empezar el segundo semestre en el cual no solo se hara la integracién
curricular de las TIC si no también se trabajara como estrategias de ensefianza
para fomentar el trabajo colaborativo y cooperativos de los estudiantes a partir
de situaciones reales como son el Aprendizaje Basado en Problemas(ABP) y el
Aprendizaje Por Proyectos(APP) que desarrollar en los alumnos el pensamiento
critico creativo para que se pueda desenvolver en la vida diaria.

5. Las TIC en el proceso de ensefanza- aprendizaje: Este punto es el
producto final o logro de la propuesta de innovacion que ha de hacer uso de
todos los ambitos anteriores para lograr el objetivo general que es Mejorar el

rendimiento académico de los estudiantes de la UPSE a través del uso de la
PVCHT”
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3.7 IMPORTANCIA DE LOS CAMBIOS DE LA PROPUESTA.

>
>

Se enmarca en los lineamientos de politica educativa de la UPSE

Los objetivos, actividades y demas componentes de este proyecto seran
incorporados en el POA, lo que permitira integrar a la comunidad educativa hacia
el logro de lo planificado.

Responde a una de las necesidades basicas de aprendizaje del estudiantado de
educacion superior.

Los docentes estan constantemente en capacitacion para ir actualizando en lo
que respecta las uso de las TIC.

Los alumnos también accederan a una capacitacion sobre el uso de la PVCHT y
se les proporcionara una guia.

Se ejecutaran acciones de seguimiento y monitoreo, haciendo una valoracion a
fin de reformular algunas estrategias pertinentes al finalizar el aio.

La metodologia en la institucion contemplara: clases tradicionales asi como
material interactivo, clases expositivas en multimedia por parte del docente,
exposiciones de alumnos, discusion talleres trabajo colaborativo.

3.7.1 APORTES DE LA INNOVACION A NIVEL INTRA

»

Es una alternativa viable para que los estudiantes construyan su propio
aprendizaje a su ritmo a partir de la experiencia, problemas de casos o
simulaciones y del trabajo cooperativo y colaborativo para desarrollar el
pensamiento critico y creativo de los mismos.

Mejora el nivel de socializacion a través del trabajo colaborativo del
estudiantado de educacion superior.

Perfeccionamiento del proceso ensefianza — aprendizaje, integrando las TIC al
curriculo de educacion superior caracterizado por estrategias interactivas.
Desarrolla capacidades y habilidades para la comunicacion crénica y asincrénica
entre docentes, alumnos y sus pares.
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> Integra el trabajo cooperativo de toda la comunidad educativa comprometida en

el proyecto, mediante diversas actividades.

3.7.2 APORTES DE LA INNOVACION A NIVEL EXTRA

» Posibilita la participacion de los estudiantes y por ende de la institucion en
concursos y eventos a nivel regional y nacional.

» Se difundira el impacto a nivel local, regional y nacional, que permitan valorar el
trabajo de la comunidad educativa y el logro de competencias de los estudiantes
para que pueda ser reproducido en las demas instituciones de educacién
superior a nivel de pais.

» Permitira constituirse como modelo a nivel de la regién (Peninsula de Santa
Elena) para el proceso de ensefianza aprendizaje en las instituciones de
educacién superior.

» La comunidad peninsular estara disminuyendo la brecha digital de nuestro pais
para empezar a involucrarse en este reto virtual que es la sociedad del

conocimiento.

3.8 ANTECEDENTES

A nivel institucional en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena se ha llevado a
cargo muchos proyectos de innovacioén pero ninguno ha sido orientado a la integracion
de las TIC en la educacién, pero ante el avance vertiginoso de la tecnologia la
instituciéon educativa no ha de quedarse rezagada y pretende para el afio 2012 incluir
en su Plan Operativo Anual (POA) el proyecto de innovacién de integracion de las TIC
en el curriculo, y empezara utilizando como estrategia la implementacion de la
plataforma virtual como un medio para reducir el bajo rendimiento académico de los
estudiantes de la universidad especialmente de la Carrera de Hoteleria y Turismo
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Los estudios realizados sobre el uso el uso de Ambientes Virtuales de Aprendizaje
permiten enriquecer la formacién en la educacion superior pero también deja claro que
las herramientas computacionales no son el fin del proceso, sino un medio para facilitar
el logro de los objetivos propuestos; a su vez, si no se da el manejo adecuado, el uso
de herramientas computacionales puede derivar en un impedimento o dificultad (y no en
un facilitador) para el aprendizaje. Por esta razon, en el desarrollo de productos
virtuales orientados a la educacion se debe tener un especial cuidado en la planeacion

y disefio de los elementos metodoldgicos y pedagdgicos.

3.9 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Durante la investigacion realizada en la carrera de Hoteleria y Turismo de Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena sobre los Cursos Virtuales proporcioné como
resultado que el uso de las TIC en la institucion es facilitar el aprendizaje, y que para
ello hay que tener en cuenta las necesidades del educando incluyendo en su solucién el

uso de tecnologia.

A continuacién se relacionan las principales necesidades y puntos clave que se

encontraron para tener en cuenta en el disefio de Cursos Virtuales:

» El estudiante necesita, desde el primer momento, informacién completa del
contenido del curso y de la programacion de las actividades que se desarrollaran
en él.

> El estudiante requiere conocer que beneficios obtendra al realizar a conciencia el
desarrollo del curso virtual.

» El disefio del Curso Virtual debe buscar el desarrollo de unas competencias
especificas en el estudiante.

» En la educacion Presencial se cuenta con un docente que detecta las fallas de
los estudiantes, inclusive en los pre-saberes y/o competencias que deben tener

dichos estudiantes antes de tomar el Curso en cuestién; sin embargo, en la
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Educacioén Virtual no se cuenta con esta facilidad. Por tal razon es imprescindible
que se le suministren al estudiante los medios para que el pueda detectar dichas
falencias con el objetivo de corregirlas antes de continuar con el desarrollo del
Curso.

» La educacién Virtual debe buscar que el aprendizaje sea significativo, por tal
razén es necesario que adicional a la informacién teédrica que los Cursos ofrecen,
se disefien actividades que le permitan al educando poner en practica los
conocimientos adquiridos, valorando y entendiendo la utilidad de los mismos.

» No se puede estructurar una estrategia que premie la memorizacién de
contenidos, estos son importantes en la medida que se desarrollan capacidades
para utilizarlos; por tal razén los Cursos Virtuales ademas de desarrollar
competencias de tipo procedimental (hacer) deben procurar que dichas
competencias tengan una buena base conceptual (saber).

» brindar una retroalimentaciéon a los estudiantes respecto a las actividades de
ensefianza — aprendizaje, puesto que el estudiante requiere que si desarrollo
erroneamente alguna actividad, se le explique en qué fallo; esta
retroalimentacion permite la asimilacion del conocimiento.

> El curso virtual debe poseer suficiente bibliografia y relacion de material

complementario.

3.10 ACTIVIDADES DESARROLLADAS PARA EL DISENO DE CURSOS
VIRTUALES

El proyecto parti6 de la necesidad de fortalecer la Educaciéon Virtual en la UPSE a
traves de una propuesta sélida y consistente, el mismo que es concebido con el fin de
brindar a los educandos y docentes, material de consulta y guia de clase que permita
un aprendizaje integral a través de un Ambiente Virtual de Aprendizaje para quienes
participan de los procesos formativos de la educacién en la carrera de Hoteleria y

Turismo.

“UTEG” Universidad Tecnoldgica de Guayaquil
Lcda. Tannia Karina Aguirre Sudrez Pag 134




“PROPUESTA PARA EL USO DE LAS TIC’'S COMO HERRAMIENTA PEDAGOGICA PARA
ELEVAR EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE
HOTELERIA Y TURISMO DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA”.

B T e e O T e e S S ]

Para iniciar el proyecto se disefiara una metodologia y una estructura que soporte dicha
metodologia, el disefio de la metodologia y la estructura que la soporte, obedecera a la
necesidad de organizar de una forma predeterminada todo el material que se publicara
en el campus virtual, con el objetivo de facilitar el acceso a dicho material, la
comprension del mismo, y el aprendizaje por parte de los estudiantes.

Una vez disefiada la metodologia y la estructura de los cursos virtuales, se procedera a
tomar unas asignaturas base para la construccion de los médulos y los cursos virtuales;
esta actividad es necesaria dentro del proyecto puesto que los cursos virtuales
requieren contar con los contenidos que se va a compartir con los estudiantes, siendo
éstos contenidos los que se publican en el campus virtual.

Elaborar un plan de contingencia que contengan las actividades necesarias para el

mejoramiento de las actividades una vez aplicada al aula virtual, a saber:

a) Planeacion y disefio de una metodologia para elaborar cursos de educacion con
base en el desarrollo por competencias, esta metodologia esta orientada
especificamente para ser aplicada en el desarrollo de cursos virtuales; una vez
disefiada la metodologia, se capacitara a los docentes en torno a ella.

b) Redefinicion del modelo de cursos virtuales para las asignaturas, este modelo
busca que los cursos virtuales cumplan con los planteamientos, de tal forma que
se adopte un modelo de aprendizaje significativo comun para todos los
ambientes de aprendizaje; los docentes seran capacitados en torno a las
caracteristicas del mismo.

c) Preparacién del taller de uso de la plataforma virtual para los cursos en primera
instancia orientados a los docentes como un primer acercamiento al tema,
adicionalmente, el taller buscara unificar conceptos en cuanto al uso adecuado
de las herramientas que ofrece la Plataforma Virtual, para tratar de establecer
lineamientos estandar en torno al tema.
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d) Diserio de la estructura de los Cursos Virtuales para las asignaturas, este disefio
es uno de los puntos mas importantes del proceso, es en esta estructura donde
se plasmara la innovacion para la implementacion de cursos virtuales. Una vez
concretada la estructura se compartira con los docentes para ser aplicada en los
Cursos que se diseiaran.

3.10.1 MODELO PEDAGOGICO

El disefio, desarrollo, e implementacion de cursos virtuales en la carrera de Hoteleria y
Turismo de Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena se hace bajo los principios
del modelo pedagdgico de la institucién, el cual se basa en el constructivismo y el
aprendizaje significativo; este modelo pedagogico busca:

» Concebir al estudiante como protagonista del proceso de aprendizaje.

» Formar aprendices flexibles y auténomos, con habilidades para aprender,
desaprender, y reaprender, y dotados de la capacidad para transformar los
conocimientos que reciben.

> Propiciar espacios para la construcciéon personal dandole al estudiante sentido
como ser social.

> Poner en contacto al estudiante con su entorno, para que no haya rupturas entre
el saber académico y el saber social.

> Ofrecer al estudiante oportunidades, herramientas, y contextos diferentes para
que use el conocimiento, lo ejecute, lo pronuncie, lo escriba y lo socialice, puesto
gue la mejor manera de aprender algo es comunicandolo.

» Desarrollar un espiritu emprendedor que potencie: la capacidad para identificar
nuevas formas de desarrollo y progreso; la habilidad para prever, solucionar
problemas y satisfacer necesidades mediante procesos creativos e innovadores;
voluntad, compromiso y decision para ejecutar tales soluciones; capacidad de
persistencia y apertura al cambio; coraje para afrontar situaciones inciertas; y
confianza en sus potencialidades.
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» Apoyar y fortalecer en el estudiante el trabajo colaborativo.

3.10.2 ESTRATEGIAS PARA EL DISENO DE CURSOS VIRTUALES

A continuacién se relacionan las estrategias planteadas:

» Brindar Informacion Suficiente sobre el Curso. Esta estrategia nace como

resultado de haber identificado que los educandos reaccionan positivamente

frente a los cursos que permiten conocer desde un comienzo, su sentido de ser,

dando informacion respecto a la metodologia, contenidos, objetivos, etc.

Teniendo esto claro, el disefio de los cursos debe contar con los siguientes

elementos:

1.
2.

Una tabla de contenido detallada del curso completo.

En la Introduccion del curso se da la justificacion del curso, resaltando la
importancia, la necesidad, y la utilidad, de los temas que se tratan.
Documentacion de la metodologia de desarrollo del curso, la cual explica
como se organiza el curso, orientaciéon de la forma como se llevaran a
cabo las actividades, y explicaciones en cuanto a la forma de evaluar,
adicionalmente, se dan recomendaciones para que el educando pueda
obtener el mejor beneficio del mismo.

En cada capitulo se documentan los contenidos, describiendo la
importancia del material y a que necesidades formativas responde,
bosquejando la utilidad del mismo en el desarrollo personal y profesional
del educando.

Al finalizar cada capitulo se registran los recursos de dicho capitulo, los
cuales relacionan la bibliografia y el material complementario.

El curso contiene una bibliografia general sobre los principales temas.

> Reconocer al educando como un ser humano. Las estrategias de este curso

Virtual debe poseer las siguientes caracteristicas:
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1. Una bienvenida al estudiante, la cual busca hacerlo sentir bien, saludarlo,
e invitarlo a empezar con el estudio.

2. Beneficios que se obtienen con el estudio del mismo, reconociendo de
esta forma que el estudiante debe ser protagonista de su propio

aprendizaje y para esto requiere de un incentivo que lo motive.

> Educacién basada en competencias. Esta estrategia nace de la toma de
conciencia de la Carrera de Hoteleria y Turismo, que el estudio no tiene sentido
de ser por si mismo, a menos que como resultado le permita a sus participantes,
el desarrollo de unas competencias que conlleven a ser cada dia mejor, como
personas, y como profesionales, identificando los siguientes elementos:

1. Presentar de forma clara lo que una persona estard en capacidad de
hacer, si participa en el desarrollo del curso.

2. En cada capitulo se registran las competencias que el estudiante puede
obtener con el estudio de dicho capitulo y se relacionan los logros que el
estudiante debe evidenciar como resultado del estudio del capitulo.

> Responsabilidad social. Se ha asumido una posicion de responsabilidad social
mediante la cual, se le plantea a los educandos que deben cumplir con una serie
de requisitos previos, los cuales son indispensables para el buen desempefio
durante el desarrollo del plan de formacién. En este orden de cosas, los Cursos
Virtuales deben poseer los siguientes elementos:

1. Plantear los requisitos técnicos del curso, los cuales hacen referencia a
todas aquellas habilidades que debe tener el educando para poder
obtener el mejor beneficio; como ejemplo de requisitos técnicos estan:
manejo de la calculadora, manejo de correo electrénico, manejo de
software, etc.
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2. Plantear los requisitos académicos, los cuales hacen referencia a los
conocimientos previos con lo que el estudiante debe de contar, para
obtener el mejor beneficio posible del estudio del curso.

3. En cada capitulo se documentan previamente los conocimientos
conceptuales, estos hacen referencia al conjunto de competencias que el
estudiante debe poseer para obtener un aprovechamiento 6ptimo de los
contenidos y actividades propuestas en el capitulo.

4. Cada capitulo cuenta con una evaluacion diagnostica, que tiene como
objetivo que el estudiante se autoevalle con el fin de reconocer si posee
conocimientos precios conceptuales que se requieren para el logro de las
competencias planteadas.

> Calidad. Las estrategias mencionadas en este documento han sido disefiadas
en pro de la calidad de los Cursos Virtuales, también se seleccionaran
profesionales especializados en cada una de las areas pertinentes a los cursos,
de tal forma que el material producido resulte ser veraz y de alta calidad.

> Aprendizaje Significativo. El estudiante debe encontrar significado a cada uno
de los temas tratados; para lograr esto, los Cursos deben poseer los siguientes
elementos:

1. Al terminar cada uno de los temas tratados en un capitulo, se plantea una
situacion problema que debe poder ser desarrollada con base en las
competencias adquiridas durante el estudio del tema en cuestion.

2. En cada unidad de aprendizaje se proponen actividades de Ensefanza —
Aprendizaje que permiten que los estudiantes interactien entre si y
construyan significaciones en pro de dominar los objetos, hechos,
eventos, procedimientos y procesos del area de estudio.

3. Cada capitulo contiene una prueba cognitiva que busca evaluar la
asimilacion de los fundamentos conceptuales presentados.
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4. Se deben hacer realimentaciones colaborativas que permitan la discusion
de las soluciones planteadas en: la evaluacion diagnéstica, las situaciones
problema, las actividades de ensefianza — aprendizaje y la prueba

cognitiva.

3.10.3 IDENTIFICACION DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES BAJO LA
APLICACION DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL

3.10.3.1 FORTALEZAS

> EI 50% de los estudiantes tienen un ordenador personal con conexién a internet.
> Los estudiantes tienen dominio en el manejo de los equipos tecnolégicos.
» Manejan de una forma natural los programas para uso de multimedia.

» Conocen la plataforma tecnolégica

3.10.3.2. OPORTUNIDADES

» Creacion de una plataforma para la educacion virtual.

» Aceptacion e interés de los estudiantes a los cambios a las nuevas practicas, y
nuevas tecnologias entorno al aprendizaje.

> Existen un tiempo prudencial para capacitar a los estudiantes para el uso y
manejo de las TIC

» Se alcanzara el liderazgo en la formacién de los estudiantes utilizando la PVCHT

3.10.4 ESTRUCTURA DE LOS CURSOS VIRTUALES

Para la implementacion de las estrategias planteadas en el punto anterior, se ha
disefiado una estructura modelo que sirve de guia en el disefio y desarrollo de los
Cursos Virtuales; a continuacion se muestra dicha estructura:
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3.10.4.1 ESTRUCTURA DE LOS MODULOS PARA CURSOS VIRTUALES PVCHT

1. TITULO DEL CURSO

2. TABLA DE CONTENIDOS DEL MODULO

Capitulo 1
Capitulo 2
Capitulo 3
Capitulo4...................

3.INTRODUCCION AL MODULO

Busca captar la atenciéon de una forma atractiva. No debe ser larga ni aburrida. Debe
ser breve y practica, y contener los siguientes elementos:

» Bienvenida al Curso: Modificada de acuerdo a la evaluacion realizada.

TABLA N° 35

Fuente: Universitaria de investigacion y desarrollo.
Elaborado por: Msc. Rafael Neftali Lizcano
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» Politicas del curso: Todos los integrantes o participantes de un curso en linea,
como en cualquier otra comunidad, necesitan cumplir una serie de normas que
faciliten la interaccién y contribuyan al mejoramiento de la conducta de todas las
personas que la conforman con el fin de hacer mas productivo el aprendizaje;
estas politicas del curso se pueden dividir en reglas de comunicaciéon y buen
trato.

TABLA N° 36

Contenide que corresponde a la alternativa
seleccionada de las tres posibles.

Fuente: Universitaria de investigacion y desarrollo.
Elaborado por: Msc. Rafael Neftali Lizcano

> Informacion del docente
TABLA N° 37
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Contenide que corresponde a la informacien
del docente.

Fuente: Universitaria de investigacién y desarrollo.
Elaborado por: Msc. Rafael Neftali Lizcano
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» Guia del Curso: Busca orientar al estudiante con respecto al médulo que tiene

en sus manos, para ello, se ha estructurado en cuatro partes:

TABLA N° 38

Contenido que corresponde a la altemnativa seleccionada.

Fuente: Universitaria de investigacion y desarrollo.
Elaborado por: Msc. Rafael Neftali Lizcano
> Requisitos del Curso: Los requisitos del médulo son caracteristicas generales
con las que debe contar el lector para obtener el mejor provecho del estudio del

mismo. Los requisitos se han dividido en dos:

TABLA N° 39

Contenide gque corresponde a la alternmatva
seieccionada.

Fuente: Universitaria de investigacion y desarrollo.
Elaborado por: Msc. Rafael Neftali Lizcano
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v Requisitos Técnicos: Hacen referencia a todas aquellas habilidades y/o
caracteristicas que debe poseer el lector para obtener el mejor provecho de los
contenidos del médulo. Ejemplos:

Manejo de la calculadora cientifica
Manejo del correo electrénico.
Manejo de Microsoft Excel.
Manejo de webquest

Manejo del chat

v Requisitos Académicos: Son los pre-requisitos y los pre-saberes. Comprenden
dos elementos:
*Conjunto de competencias que el lector debe poseer para poder obtener
el mejor resultado al estudiar el modulo.
*Asignaturas que el estudiante debe estar cursado para asumir
la responsabilidad de estudiar el médulo.

> Bibliografia del médulo y material de complemento: Se especifica la
bibliografia de la asignatura para el desarrollo de las actividades dentro de cada
eje tematico como recurso para que el estudiante pueda revisar, verificar y

analizar la informacion.

TABLA N° 40

Conteride que corresponde a la bibliegrafia
del Curso.

Fuente: Universitaria de investigacion y desarrollo.
Elaborado por: Msc. Rafael Neftali Lizcano
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4.EJE TEMATICO 1(Nombre del eje Tematico)

Los capitulos del modulo, en la PVCHT se denominan EJES TEMATICOS, por su
disefio con base en competencias. Cada uno de los ejes tematicos debe incluir la

siguiente informacioén:

TABLA N°41

Tabla de Contenido del Eje Tematico

Competencia Actividades
Introduccién - Aprendizaje
logros Actividad 1
pre-saberes Actividad 2
Importancia del eje tematico
' Prueba cognitiva
Evaluacion diagnéstica. Realimentacion Colaborativa
1.1 Contenido tematico Realimentacion 1
1.2 Contenido tematico ‘ Realimentacion 2
Recursos
Bibliografia

‘ _ complementario
Fuente: Universitaria de investigacion y desarrollo.
Elaborado por: Msc. Rafael Neftali Lizcano

ensefanza-

material

> Competencias del Eje Tematico: Descripciéon de lo que una persona debe ser

capaz de hacer en su desempefo profesional.

TABLA N° 42

Contenido que corresponds a la altematva selsocionada

Fuente: Universitaria de investigacion y desarrollo.
Elaborado por: Msc. Rafael Neftali Lizcano

“UTEG” Universidad Tecnolégica de Guayaquil
Lcda. Tannia Karina Aguirre Sudrez

P4g 145



“PROPUESTA PARA EL USO DE LAS TIC'S COMO HERRAMIENTA PEDAGOGICA PARA
ELEVAR EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE

HOTELERIA Y TURISMO DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA”.
B W ==

» Introduccion al Eje Tematico: Busca captar la atencién de una forma atractiva.
No debe ser larga ni aburrida. Debe ser breve y practica. Esta compuesta por:

a) Logros. Relaciéon de las cosas, productos, y actitudes que el estudiante
debe mostrar como resultado del proceso de ensefianza-aprendizaje.

b) Pre-saberes. Conjunto de competencias, y contenidos que el lector debe
conocer y poseer para obtener un aprovechamiento 6ptimo de los
contenidos y actividades propuestas en el eje tematico.

¢) Importancia. Habla de la necesidad del estudio del eje tematico, y la
utilidad del tema en el desemperio y desarrollo profesional y personal.

TABLA N° 43
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Contenido que corresponde a la alternativa seleccionada.

Fuente: Universitaria de investigacion y desarrollo.
Elaborado por: Msc. Rafael Neftali Lizcano

> Evaluaciéon Diagnéstica: Evaluacion que tiene como objetivo revisar el

cumplimiento de los pre-saberes que plantea el eje tematico.

TABLA N°44

Contenide que corresponds a la evaiuacian
diagnaostica

Fuente: Universitaria de investigacién y desarrollo.
Elaborado por: Msc. Rafael Neftali Lizcano
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» Contenidos Tematicos: Presentacion formal de cada uno delos temas que
componen el eje tematico. Al final de cada contenido tematico se debe presentar
una situacion problema que debe desarrollarse basandose en las competencias

adquiridas con el contenido tematico.

TABLA N° 4

Contenido que corresponde a la alternativa

k..

B tavi e

Contemnide que carresponde a la altermatva
seleccionada

Fuente: Universitaria de investigacion y desarrollo.
Elaborado por: Msc. Rafael Neftali Lizcano

> Actividades de Enseiianza-Aprendizaje: El grupo de estudiantes debe
interactuar y construir significaciones que les permitan dominar los objetos,
hechos, eventos, procedimientos y procesos del area de estudio. Se deben
utilizar  estrategias como: demostraciones, simulaciones, ensayos,
observaciones, talleres, construccion de proyectos y resolucién de problemas.

Los estudiantes deben estar en capacidad de realizar actividades que denoten una
competencia adquirida y que les soporten la construccion de productos que permitan
comprobar los logros de aprendizaje. Algunos de estos productos pueden ser: mapas
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conceptuales, esquemas e informes con sus conceptos o explicaciones, aplicacion de

cuestionarios. Las actividades de Ensefianza-aprendizaje deben contener la siguiente
estructura:

-—

. Bienvenida.

N

. Objetivos buscados.

w

. Detalle si es individual o grupal.

4. Metodologia de trabajo.

(9]

. Fuentes de informacion de referencia.

»

. Preguntas sobre las cuales se va a iniciar la actividad.

7. Pautas de evaluacion.

TABLA N°46

Contenido que corresponde a la alternativa selsccionada.

Fuente: Universitaria de investigacion y desarrollo.
Elaborado por: Msc. Rafael Neftali Lizcano

Prueba Cognitiva: Tiene como fin que el lector se autoevalliie con referencia a los
contenidos tratados durante el eje tematico.
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TABLA N°47

RuUCDA UL/ 1N

Contenide que correspeonde a la prueba
cognitiva.

Fuente: Universitaria de investigacion y desarrollo.
Elaborado por: Msc. Rafael Neftali Lizcano

Realimentacion Colaborativa: Este es un espacio para la discusion de la solucién a
las situaciones problema presentados en los contenidos tematicos y el desarrollo de las
actividades de ensefianza-aprendizaje.

TABLA N° 48
Contenido que corresponde a la alternativa seleccionada. F{

Fuente: Universitaria de investigacion y desarrollo.
Elaborado por: Msc. Rafael Neftali Lizcano

Recursos del Eje Tematico: Este espacio permite relacionar fuentes de informacion y
recursos adicionales que se pueden utilizar para el desarrollo de las actividades de

ensefanza aprendizaje. Debe contener los siguientes elementos:

1. Bibliografia del eje tematico: Permite la creacion de recursos bibliograficos
para cada eje tematico.
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2. Material complementario del eje tematico: Material adicional de referencia
para complementar y ampliar el conocimiento. Tiene como objetivo incentivar en
el estudiante la consulta e investigacion adicional al contenido del eje tematico.

Dentro de las alternativas estan: Tutoriales, videos, animaciones.

TABLA N°49
BIBLIC AF|
Contenido que corresponde a la
bibliografia.
Contenido que corresponde  al material ,
compiementario. |
|

Fuente: Universitaria de investigacion y desarrollo.
Elaborado por: Msc. Rafael Neftali Lizcano

5 EJE TEMATICO 2

6 EJE TEMATICO 3

7 EJE TEMATICO 4

8 EJE TEMATIVOS...............

Nota: Lo descrito para el eje tematico 1, se realiza para todos los ejes tematicos del
modulo.
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Tabla N°50
Estructura de los médulos para cursos virtuales PVCHT

Pantalla Inicial

TITULO DEL CURSO

8 Tabla de Contenido.

@ Bienvenida al Curso.
Politicas del Curso.
Informacion del Docente.
Guia del Curso.

> Requisitos del Curso.

WY Bibliografia del Curso.

Cartelera Virtual
X careteria virtual,
_:ﬁ:, Soaporte Tecnico Virtual.

abla dP Vontemdo
®® Competencias.
g !mroducmon

®¥ Contenido Tematico 1.
®¥ Contenido Tematico 2

A

Actividad 1.
&Y Actividad 2

®¥ Prueba Cognitiva.

B Realimentacion Colaborativa.

¥ npaterial f\nmplementann

Fuente: Universitaria de investigacién y desarrolio.
Elaborado por: Msc. Rafael Neftali Lizcano
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3.10.5 METODOLOGIA Y ACTIVIDADES EN LA PVCHT

Una vez finalizado el dictado de la Unidad 1 de la materia, los alumnos elaboran un
texto descriptivo de un lugar turistico que luego presentan en forma oral ante sus

compafneros.

A continuacién incluiremos la guia presentada a los alumnos con la implementacioén de
la PVCTH. A partir de la siguiente consigna, los estudiantes debian elaborar en forma
individual un texto y presentarlo en forma escrita y oral.

TABLA N°51
Guia de trabajo

ACTIVIDAD
Escribir una descripcién pormenorizada de una ciudad turistica

en nuestro pais. Los siguientes temas son los que supone que
incluyen, pero no estan ordenadas correctamente. Decidir el
orden de los temas y a continuacion, escriba la descripcion.

Descripcion - el tiempo - la tierra

Poblacion - ubicacién - contaminacion

Historia - distancia - recursos naturales

Tamafio - principales industrias — atracciones

Instalaciones - festivales - vida nocturna

Fuente: Universitaria de investigacién y desarrollo.
Elaborado por: Aguirre, T 2011

Vistas las dificultades encontradas por los alumnos al buscar la informacion y al

elaborar el trabajo, y teniendo en cuenta la disponibilidad de las nuevas tecnologias y la
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posibilidad de implementar un trabajo de tipo colaborativo, se aplica o se pone en
practica la PVCTH.

Para tal fin, los estudiantes utilizaran una "webquest" a modo de guia del trabajo. Alli
deberan realizar las tareas asignadas de manera colaborativa con la ayuda de los
recursos preestablecidos en la actividad. Se evaluard no sélo el producto final sino el

proceso seguido para llegar a ese producto.

Cabe aclarar que para facilitar esta experiencia pondremos a disposicién de los
estudiantes los correos electronicos de los docentes de la asignatura asi como un foro
de consultas y una wiki en la plataforma que les permitira elaborar de manera
colaborativa el trabajo final.

3.11. ESTRATEGIA OPERATIVA:
3.11.1. RECURSOS HUMANOS A CARGO DEL PROYECTO:

La estrategia operativa estara a cargo de los profesionales de la institucion (Universidad

Estatal Peninsula de Santa Elena).

» Departamento de sistemas informatico de la universidad
» Decanos y Directores de la carrera
» Docentes de informatica de la Institucion.

» Docentes de la institucion involucrados en la innovacion.

3.11.2. ETAPAS DEL PROYECTO:

Para la estrategia operativa hemos considerado las tres etapas siguientes:

I Etapa de Disefio: En ésta etapa se define el programa a desarrollar, el

publico al que estard dirigido (estudiantes universitarios), posee recursos
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humanos (profesionales expertos en informatica y plataformas virtuales asi
como profesores de computacion, docente con experiencia en proyectos de
innovacion) cuenta con infraestructura acorde(equipos multimedia,
computadoras, impresoras, escaner, conexion a internet etc.) al proceso de
ensefianza se desarrollara integrandolas TIC a los contenidos, asi como el
uso de software para crear actividades. En esta planeacion participan las
autoridades educativas y los responsables del proyecto.

Etapa de Implementacion: Aqui se planteara el desarrollo de los entornos y
la produccién de los contenidos digitales. Se prepara el proceso de
aprendizaje, donde participa el grupo todo el equipo del proyecto. Este
equipo de especialistas trabajara de manera colaborativa y aportara sus
conocimientos y experiencias, asumiendo un compromiso responsable con el

trabajo a realizar.

Etapa de Ejecucion: En esta ultima etapa convergen todos los ambitos de
innovaciéon propuestos en el programa de integracion de las TIC todos
soportados en el entorno virtual, como contenidos de los programas de
asignaturas, evaluaciones etc, en donde los actores interactian entre ellos,
trabajan con los materiales y recurso al término de cada parcial se efectuaran
las evaluaciones. Para lograr todo ello es necesario tener los contenidos
accesibles al facilitador y estudiantes, a través de un sistema presencial y
virtual y contar con el soporte técnico que asegure el acceso a los materiales

y recursos.

3.11.3. PROCESO EVOLUTIVO DEL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES CON
LA APLICACION DE UN AULA VIRTUAL( PVCHT)

La implementacion de una plataforma virtual en la carrera de Hoteleria y Turismo
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena requiere de una "actitud"
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diferente a la requerida en la educacion en un aula presencial y eso es suficiente
argumento como para justificar que se requiere un nuevo perfil, que al mismo
tiempo debe mantenerse actualizado. Definitivamente ese nuevo perfil si incide
en la pedagogia ya que no se trata de transmitir conocimiento, sino de facilitar la
construcciéon del mismo. La conceptualizacion PVCHT expresa claramente este
concepto: “debe ser estratégico en el uso formativo de TIC, debe tener
pensamiento proactivo y de planificaciéon de la ensefianza, debe poseer
pensamiento interactivo y pensamiento evaluativo’. Con relaciébn a las
habilidades instrumentales y de conocimiento de las TIC, la utilizaciéon del
componente tecnologico por parte de los profesores en los entornos virtuales de
aprendizaje es fundamental, el profesor debe dominar y entender el
funcionamiento de plataforma.

De ahi que se deduce que esta plataforma virtual ayuda el desarrollo del proceso
de aprendizaje en los estudiantes pues ellos son los protagonistas del mismo,
aprenden haciendo, construyen, desarrollan habilidades y formas de actuar
frente ante situaciones planteadas permitiéndole actuar de manera responsable y
creadora propiciando un caracter activo y no pasivo del estudiante en el proceso
de aprender, pues a medida que el estudiante se integra con una maquina, esta
ejerciendo actividades ludicas, desarrolla sus conocimientos y capacidad de
razonamiento critico.. Presenta un nivel de atencién y concentracién muy grande
que facilita el aprendizaje.

3.11.4 VIABILIDAD DE LA PROPUESTA:

La Viabilidad de la propuesta innovacion esta sustentada en los siguientes factores:

»> Técnica :Los recurso humanos, recursos materiales y el mantenimiento de la
plataforma esta asegura para la puesta en marcha del primer afio asi como para
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los siguientes afios que seran los de control y perfeccion de la misma hasta

oficializarla y asumirla como un paradigma en la comunidad universitaria

» Socio-cultural: Esta factor tiene gran impacto en el estudiantado quienes son los
que interactuaran con sus pares y docentes, y posteriormente todos los
involucrados ayudaran para disminuir el problema de bajo rendimiento
académico como consecuencia de la falta de adaptacion al proceso de

ensefianza aprendizaje.

» Econdmica financiera: La disponibilidad econ6mica es asumida por la

universidad quien se encarga del salario de los docentes, infraestructura.

3.11.5 SUSTENTABILIDAD DE LA PROPUESTA:

La sustentabilidad: Con las estrategias planteadas, las capacitaciones (personal
administrativo-docentes-alumnos) y la adecuada infraestructura e implementacion
permitiran que los actores del acto educativo involucrados estén en capacidad de
asumir el reto de mantener la propuesta y solucionar algunos inconvenientes
producidos a los largo del segundo aiio.

La infraestructura (material noble) unida a la capacidad de gestion presenta las
garantias necesarias que hacen posible la coexistencia armoénica del uso de la
plataforma virtual entre alumnos y docentes para mejorar en el proceso de ensefanza
aprendizaje y tener gran relevancia en nuestra comunidad peninsular favoreciendo la
viabilidad y sustentabilidad del proyecto a largo plazo.

3.11.6 SOSTENIBILIDAD DE LA PROPUESTA:

La sostenibilidad : A nivel institucional la propuesta de innovacién es de gran
envergadura; se parte de un proyecto piloto de 3 Afios en los cuales el primer afo sera
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netamente de adaptacion, el segundo ano se reformularan algunos cambios necesarios
y el tercer afio ya se estaria dando por concluido la operatividad al 100% de la
plataforma, ademas de implementar nuevas estrategias de ensefianza como el
Aprendizaje basado en problemas,(ABP) el aprendizaje basado en proyecto(APP) el
trabajo colaborativo etc. Para integrar totalmente las TIC en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

En cuanto a la planta docente de la institucion se capacitaran constantemente en
sistemas interactivo y multimedia durante la etapa de adaptacion y monitoreo y cada
docente al finalizar los tres afios estara en la capacidad de configurar sus propios curso
virtuales asi como el material interactivo multimedia para el proceso de ensefianza
aprendizaje.

El mantenimiento de la plataforma estara a cargo del equipo de profesionales de
computacion. Por tal motivo la sostenibilidad del proyecto esta asegurada

3.12 ESTRATEGIA DE MONITOREO Y EVALUACION:
3.12.1 ESTRATEGIA DE MONITOREO DE LA PROPUESTA:

El monitoreo: Estara a cargo de los ejecutores del proyecto de acuerdo al cuadro que
se muestra a continuacion.
Tabla N°52
Los Criterio respecto a las Estrategias.

CRITERIOS | _ESTRATEGIAS |

1 Objetlvo 'Los responsables del proyecto ‘coordinaran con todos los grupos de trabajo para velar |
por el buen funcionamiento de cada labor asignada.

"2.Aspectos | Los responsables velan por el cumplimiento de cada una de las actividades de ‘estrategias |

|
, < Optimizacion de la plataforma virtual
‘ % Implementacion adecuada de las aulas virtuales

l
|
J | Operativa : E
&
|
1
|
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f"'"" % Implementacién de cada curso por parte de los docentes de cada drea |
1 % Adecuada integracion de las TIC al curriculo l
{ < Uso adecuado de estrategias para el aprendizaje cooperativo {
; ; % Logros y Productos de los talleres de capacitacién docentes y de alumnos.
? g % Creacion y disefio de actividades interactivas.
‘ ‘ % Presentacién de productos multimedia de los alumnos en la feria de turismo
< De los logros obtenidos en el primer afio, permitira para el affo 2013 integrar
' totalmente las TIC al curriculo y en afio 2013 usar el aprendizaje Basado en
’ Problemas (ABP) y el aprendizaje por Proyectos (APP) como complemento
‘ para mejorar el rendimiento académico y convirtiéndolo en un verdadero ambito
i virtual.
i % Desarrollar al 100% habilidades en el uso de la informéatica y entorno virtuales
por parte de docentes y alumnos. |
< Capacitacion de hijos a padres en uso de internet. t
‘3Frecuencia | El monitoreo serd trimestral de mayo a febrero para ver que falencia presenta el
| programa para corregir paulatinamente
| 4.Fuentes | Cada docente responsable de comisiones de trabajo entregara un informe a
} ; responsables o ejecutores del proyecto para que al finalizar ellos efectten consolidado
‘ | de toda la informacion. ‘
. 1
5.Responsables ' Docentes UPSE, personal administrativo de la escuela de Hoteleria y i
__| Turismo. Estudiantes |

Fuente: Revista digital Sociedad de la Informacién.
Elaborado por: Mg. Maria Fernanda Miranda
Adaptado por: Aguirre, T. 2011

3.12.2. ESTRATEGIA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA:

La Evaluacién: Es importante sefalar que la investigacion pretende informar
cualitativamente y cuantitativamente los resultados obtenidos en el primer afio de
experimentacion. La valuacién se realizara por medio de las, encuestas, evaluaciones
de contenidos y todo aquello que se considere relevante para la investigacion.

La evaluacion estara a cargo de los directivos de la universidad, directores de carrera y
docentes, al finalizar el afio se convocara a un focus grups con todos los agentes del
acto educativo para ver posibles restructuraciones del proyecto para el siguiente afio y
asi hasta concluir el afio 2014 hasta lograr los objetivos.

En dicha evaluacién se considerara los siguientes aspectos:
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Claridad de los contenidos, relevancia, actualidad y calidad ofrecidos.
Calidad y relevancia de los autotest y de las simulaciones ofrecidas.

Calidad visual de las imagenes.
Calidad de la navegacion: orden y la distribucion adoptados en la exposicion de

los recursos y contenidos.

Los monitores por su parte aplicaran encuestas para ver el nivel de impacto tanto en

los estudiantes como los docentes lo cual permitird ajustar estrategias para los afios

posteriores.

3.13. PLAN DE ACCION

Dentro de la PVCHT se tomaran las siguientes acciones para lograr los objetivos de

éste proyecto:

Al hacer uso de la PVCHT los estudiantes podran llevar sus propias bitacoras de
actividades siendo ésta visible para el o los docentes de las asignaturas diversas
que son quienes evaluan todo proceso realizado por el estudiante.

Podran acceder a asesorias en lineas, ademas de chat para practicar y mejorar
sus habilidades de redaccion de la asignatura que se esté estudiando.

Se utilizara el método comunicativo para obtener un buen rendimiento y se
ofreceran cursos de preparacion para examenes de certificacion.

Se implementara un equipamiento de aulas tecnoldgicas las cuales deben contar
con proyectores, reproductor de audio, TV, DVD y primordialmente que cuente
con una conectividad inalambrica a internet constante.

Se recopilara material didactico, asi como material auténtico como libros,
revistas, folletos, boletines, periédico, etc.

Se contara con una sala de cdmputo con las siguientes caracteristicas. mobiliario

adecuado, computadoras con programas actualizados, y una conexién eficiente
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a internet para la realizacion de las diferentes tareas a realizar por parte del
estudiante.

» El docente elaborara proyectos de capacitacion para los estudiantes estimulando
el uso efectivo de los recursos educativos disponibles en la plataforma o
escenarios educativos.

> Se realizaran encuentros con los estudiantes: reuniones

> El docente debe trabajar en contenidos de desarrollo de capacidades para
estimular, motivar y ofrecer nuevas oportunidades de aprendizaje y participacion
al estudiante como mensajes escritos motivadores hacia al estudiante.

» Por parte del docente establecer fechas y limites a la entrega de trabajos y
evaluaciones, todos los involucrados deben estar claros con sus asignaciones,
con quienes necesitan trabajar, cuando se requieren los resultados, como
solucionar los problemas, etc. Es necesario escribir lo antes mencionado e ir
tachando cada actividad cumplida para que cualquiera de los involucrados
conozca los estatus de cada proceso.
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CONCLUSIONES

La investigacién presentada ha permitido llegar a las siguientes conclusiones:

> La plataforma para la gestion de aprendizaje ayuda en la implementacion de un
aula virtual para las asignaturas, basado en la pedagogia constructivista.

> Las plataformas virtuales, los contenidos y las herramientas comunicativas son
elementos fundamentales para que se desarrolle e-learning en una Institucion.
Pero ademas se debe tener en cuenta, los modelos pedagdgicos que se
utilizaran. Caso contrario la plataforma se convertira en un mero repositorio de

informacion digital.

» Esta investigacion ha contribuido en construir una vision mas objetiva en el uso
de la tecnologia en la educacién, donde no solo basta en transformar programas
de educacion presencial a programas de educacion virtual, sino reinventar la
educacién de acuerdo a un nuevo paradigma en donde el modelo pedagdgico es
primero y la tecnologia es un medio en el cual debe ser estudiado para una
correcta y efectiva integracion.

» Utilizar una plataforma virtual como un elemento mas del quehacer pedagégico
no s6lo humaniza su uso sino que permite al profesor definir, de manera
intencional, el por qué las emplea y hasta donde, a través de ellas, fomenta
procesos de aprendizaje significativo que superan el modelo de trasmision de
contenido y promueven en el estudiante la reconstruccion del conocimiento y
una nueva cultura de informacién y apoyo en la configuracién de redes
académicas que motivan y orientan efectivos desarrollos.
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> Sl bien el aula virtual prescinde de la concurrencia de los estudiantes en un
espacio y tiempo reales o fisicos, la calidad de la ensefianza depende en si de la
calidad de los contenidos y de la propuesta para su aprendizaje, mas alla del
sistema presencial o no, con lo cual el dilema educacional se centra en el
contenido y las estrategias didacticas empleadas en las practicas de ensefianza

» Obtener la informacién trajo como consecuencia el disefio y elaboracion de
instrumentos que permitan determinar el comportamiento estudiantil académico
de la carrera de Hoteleria y Turismo de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena.

» El factor académico fue muy importante para determinar el uso de una
plataforma virtual en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena pues la
consideran una herramienta complementaria o de apoyo para el desarrollo de las

asignaturas siendo ésta una herramienta imprescindible en los cursos.

> Enfatizar el mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes de la
carrera de Hoteleria y Turismo de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena usando como medio de ensefianza-aprendizaje el aula virtual de manera
moderada y eficiente.

> Con la integracién de las TIC se abren nuevas ventanas mundo que permiten a
estudiantes y profesores el acceso a cualquier informacidbn necesaria en
cualquier momento, la comunicacién con compareros y colegas de todo el
planeta para intercambiar ideas y materiales, para trabajar juntos.

» Aparece un nuevo paradigma de la ensefianza mucho mas personalizado,
centrado en el estudiante y basado en el socio constructivismo pedagégico que,
sin olvidar los demas contenidos del curriculum, asegura a los estudiantes las
competencias en TIC que la sociedad demanda y otras tan importantes como la
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curiosidad y el aprender a aprender, la iniciativa y responsabilidad, el trabajo en

equipo.

> La orientacion del aprendizaje a través de los entornos virtuales, introduce
cambios radicales en el contenido, puesto que promueve la actualizacion
continua de los conocimientos, en la forma, pues hace posible la comunicacion
bi-direccional de imagen y sonido; cambia el soporte de la informacion e
incorpora activamente al sujeto dentro del proceso de aprendizaje y, permite,
dentro de ciertos limites, modalizar y personalizar la instruccién y, en cuanto al
alcance de la informacién, genera un espacio académico envolvente y
homogéneo, en el cual se puede emitir u obtener informacién desde todos sus
puntos.
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RECOMENDACIONES

> Establecer el aula virtual por un periodo de prueba, este puede ser de un
semestre académico o un afio académico dependiendo si se aplica en la carrera
de Licenciatura en Hoteleria y Turismo o en la Carrera de Ingenieria en Gestion

y Desarrollo Turistico.

» Valorar la implementacion y utilizacion de aulas virtuales como apoyo a la

ensefianza en las asignaturas de nivel universitario.

> Evaluar los resultados del desempefio académico de los estudiantes con y sin el
curso virtual.

» Se sugiere que en un futuro cercano se realice un estudio comparativo entre
grupos de alumnos que participan en cursos de manera presencial, que no se
apoyan de este soporte virtual, con otros que si utilizan esta herramienta; y con
ello obtener resultados del aprendizaje que se adquiere entre ambos casos. De
este estudio que se realizara en un determinado intervalo de tiempo se podra
obtener el impacto que tiene el Aula Virtual entre los alumnos y docentes.

» Si es favorable la evaluacion, en base a un aula virtual se recomienda extender

los cursos y evaluar sus resultados en otras carreras que la universidad dicte.

» Actualizar los cursos en la medida que sea necesario

Se recomienda la evaluacién de éste curso por el personal docente de la escuela
de Hoteleria y Turismo de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena asi

como mejorar los contenidos si es la concepcion de los evaluadores.
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> Brindar a los estudiantes la oportunidad de usar este medio como material de
consulta significativa, que permita generar investigaciones y habilidades
cognitivas para el mejoramiento y perfeccionamiento en su carrera profesional.

» Profundizar estudios relacionados con el uso de las aulas virtuales con el
aspecto académico de los estudiantes, teniendo en cuenta nuevos disefios,

técnicas e instrumentos.

» Es necesario contar con posturas pedagoégicas claras, que establezcan diversos
niveles de acercamiento a las tecnologias, y respondan a un disefio de
ambientes de aprendizaje que posibilite experiencias de aprendizaje autbnomo,
desarrollo de conocimientos significativos y aplicables, actividades vy
oportunidades para la interaccién social.
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JUTEG
REPUBLICA DEL ECUADOR
UNIVERSIDAD TEGNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
ENCUESTAS A DOCENTES

Estimado docente, la presente, tiene como objetivo identificar el grado de
conocimientos que poseen sobre el uso de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion “TIC’s” y su aplicacion en el aula de clases.

Su opinidn es esencial, por io que le rogamos que dedique unos minutos a llenar este formulario.

Datos Generales

1.- Sexo: Masculino Femenino

2-Edad 25-34 35-44 45 - 54 55 - 64

3.- Modalidad en la que imparte clases:

Afo académico Semestral

4. ; Conoce que son las tic’s?

Si NO

5.-;D6nde accede a los recursos informaticos habitualmente?
(Senale las dos opciones principales)

En casa En la sala de profesores

En el aula de informatica En el aula de alumnos

6.- Usa el ordenador basicamente para: (Sefiale las tres opciones principales)

Formacién y perfeccionamiento Edicién de documento

Ensefianza en el aula Comunicacién con otras personas
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7.-Las dificultades que encuentra para incorporar la herramienta informatica a su
trabajo diario se deben a:

Falta de preparacion [ ]
Escasa disponibilidad de equipos informaticos en el centro I:]
Escasa disponibilidad de equipos informaticos en los hogares [:I

Poca adaptacion de los materiales al curriculo

8.- Qué programas utiliza para la preparacion y dictado de clases: (Marque con
una X)

Procesador de texto (Word, Amipro, AbiWord, etc.)

Programa de presentaciones (Power Point, Corel, Presentation, etc.)

Bases de datos (Access, MySQL, FileMaker, etc.)

Hojas de calculo (Excel, Calc, etc. )

Correo electrénico

Chat

Webquest

Blog

9.-Valore la formaciéon en el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) que ha recibido a lo largo de su labor profesional: (Seiiale el
numero sabiendo que 1: nada, 2 poco, 3 bastante y 4: mucho)

10.- En las asignaturas que imparte ¢ utiliza las Tic's?

Sl NO
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11.- ¢ Considera que las TIC pueden ser un recurso importante para mejorar la

ensefanza?

Si

NO

12.- Valore en qué medida las caracteristicas de las TIC que se mencionan a
continuaciéon pueden favorecer los procesos de aprendizaje: (Marque con una X)

Individualizacion de la ensefnanza

Variedad de cédigos de informacién (texto, sonido, imagenes, etc)

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje autonomo

Alta motivacion

Facilidad de uso

Flexibilidad para actualizar informacién

JUHOD L

13.-Considera que el uso del ordenador es: (Sefale los adjetivos que crea

oportunos)

Entretenido

Agradable

Practico

Rigido

Eficaz

Importante

Manejable

Complicado

Perjudicial

Innecesario

Educativo

14.- ; En qué aspectos le gustaria que la tecnologia le ayudara en el aula? (Sefale
las dos opciones principales)

La obtencion de materiales didacticos

La atencion a la diversidad

La atencidn a la diversidad
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El refuerzo de contenidos basicos [:

El mantenimiento de la disciplina en el aula

El tratamiento individualizado de los alumnos

La motivacion de los alumnos por la asignatura

La mejora de la atencién en clase

La interdisciplinariedad

15.- ¢ Existe un plan estratégico por escrito para la incorporacion de las TIC en su
centro?

Si NO

iGracias por su tiempo!

TJUTEG

“UTEG"” Universidad Tecnoldgica de Guayaquil
Lcda. Tannia Karina Aguirre Sudrez Pag 177




“PROPUESTA PARA EL USO DE LAS TIC'S COMO HERRAMIENTA PEDAGOGICA PARA
ELEVAR EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE
HOTELERIA Y TURISMO DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA”.

CJUTEG

REPUBLICA DEL ECUADOR
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
ENCUESTA A ESTUDIANTES

Estimado estudiante, la presente, tiene como objetivo identificar el grado de
conocimientos que poseen sobre el uso de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion “TIC’s” en el desarrollo de las tareas investigativas que poseen, y que
han adquirido a través de los docentes considerando su aplicacién en el desarrollo de
practicas investigativas

formulario.

1.- Datos Generales

1.- Sexo: Masculino Femenino

2.- Edad

18 - 27 28 - 37 38 - 47

3.- Modalidad: Ao académico Semestral

4.- ;Considera que dentro de su proceso de formacion profesional, su nivel de
conocimientos es?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular

5. ¢Conoce ud sobre el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién
TIC's” actuales?

Si NO
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6. ¢Donde accede a los recursos informaticos habitualmente? (Seiale las dos
opciones principales)

En casa En el salén de clases En el aula de informatica

7.- ¢Ha desarrollado practicas investigativas, con los docentes en las que ha
utilizado las TIC’s?

Si No

8.- Reconoce que el uso del internet es necesario para el aprendizaje

Si No

9.- ¢El uso de las herramientas Web como: Slideshare, YouTube, Power Point,
Google, wikis, blog, correo, Como material de consulta, proporciona un
entendimiento adicional de las asignaturas?

Si No

10.-¢Qué programas utiliza para la realizacion de tareas académicas?
(Marque con una X los tres mas utilizados)

Procesador de texto (Word, Amipro, AbiWord, etc.)

Programa de presentaciones (Power Point, Corel, Presentation, etc.)

Hojas de calculo (Excel, Calc, etc.)

Navegadores
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Correo electréonico

Disefio grafico

Chat

Wiki

blog

11.- ¢El uso de la tecnologia ha generado algin impedimento en el aprendizaje?

Si No

12.- ¢ Cuantas veces por semana utiliza el internet como material complementario
en el desarrollo de las actividades educativas?

13-15veces 8-12veces 6-8veces

1-5veces mas de 15 veces

13.- Piensa Ud. que la creacion de una plataforma virtual ayudaria al desarrollo del
aprendizaje en las asignaturas.

Si NO

14.- ; Existe un plan estratégico por escrito para la incorporacion de las TIC en su
centro?

Si NO

jGracias por su tiempo!
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PREGUNTA CLARIDAD CONGRUENCI | TENDENCIOSID OBSERVACION
S A AD
1 v v
2 4 v
3 %4 /

4 /| v

5 / /

6 v v

7 Y v

8 - v

9 e e

i s vz

11 N e

12 v v

13 -~ e

14 s, v v
15 v v e

1!

FIRMA
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..................................................................

PREGUNTA | CLARIDAD CONGRUENCI | TENDENCIOSID OBSERVACION
S A AD
1 e v
F 4 rd
3 v 7
4 v 4
5 v v
6 v D
7 v ol
8 Iy P
9 e i
10 i i
11 vV, #
12 v ¥
13 v Ve
14 Vv v
15 v v
ENVIADO POR:...JQ%.R..@??I‘.?L ..........................
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PREGUNTA CLARIDAD CONGRUENCI | TENDENCIOSID OBSERVACION
S A AD
i 4 o
2 v P
3 v v
4 v/ v
5 v v g
6 e v
7 v v,
8 s v
9 v/ P
10 [l P
11 v v e
12 L —
13 v Gl
i4 v ¢
ENVIADO POR:...s.. (WO . ;&NV”‘AM ......................
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PREGUNTA | CLARIDAD | CONGRUENCI | TENDENCIOSID | OBSERVACION
S , A AD
1 v v
2 v P
3 v v
4 v o v
5 o v
6 v -
7 L P
8 L v
9 : v
10 e T
11 v v e
12 [ e
13 L —
14 o [
ENVIADO POR:...5.. 02//7'40@ s 1= R
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