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INTRODUCCION

Actualmente estan surgiendo paradigmas sociales y emocionales, cuyo
objetivo es mejorar la convivencia. Existen organizaciones que estan
trabajando para aplicar la inteligencia emocional y social en la vida de los

individuos.

Se intenta aplicar estos conocimientos en todas las areas en las cuales el
ser humano se desenvuelve, puesto que las emociones estan presentes:
cuando habla ante los demas, al resolver sus conflictos y al tomar
decisiones. Estas emociones individuales se condensan en emociones

colectivas y se contagian de unos a otros.

Por su parte, la escuela tradicional ha centrado su labor en desarrollar
los contenidos cientificos y técnicos, restando importancia a los sentimientos
y a las emociones de los estudiantes. En contraposiciéon a ello, las
contribuciones cientificas actuales sustentan la vinculacién entre éstas y el
pensamiento como base para toda actividad humana, 10 que obliga a hacer

un cuestionamiento serio sobre esta tematica.

Ademas, los docentes perciben en sus estudiantes apatia, desinterés y un
aumento de conductas inapropiadas. Todos estos problemas se atribuyen a
los cambios de la sociedad, a la influencia de los medios de comunicacion

que producen en algunos casos, crisis de valores y desintegracion familiar.

Moreno (1998: 11-20)!, cuando menciona sobre el conocimiento de las
emociones, sostiene que:

“Esto se debe al subdesarrolio afectivo, y explica que estos problemas
son el resultado del poco conocimiento emocional que cada persona
posee de si mismo y de quienes le rodean. Otra de las dificultades
que se observa es el fracaso escolar, el cual no es atribuido a una

falta de capacidad intelectual sino a situaciones asociadas a

" Moreno, M. (1998). Sobre el pensamiento y otros sentimientos. Cuadernos de Pedagogia nim. 271, pp. 11-20.

e . - -
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experiencia emocionalmente negativas que se expresan en
comportamientos problematicos, conflictos interpersonales, etc.”.

Ortega y Mora-Merchan (1996)? refieren sobre la educacién emocional que
las manifestaciones emocionales pobres se presentan como en el “bullying”,
explica que hay estudios que revelan que entre un 10 y un 25 por ciento de
los escolares son victimas o participan en actos de maltrato hacia sus
companferos,; estas conductas son parte del abuso e intimidan y humillan a
los individuos socialmente mas débiles, provocando sentimientos

inadecuados en los que padecen dicho abuso.
En el Informe Delors (UNESCO 1998)3, se menciona que:

“La educacion emocional, es un complemento indispensable para el
desarrollo cognitivo y una herramienta de prevencion de muchos

problemas, cuyo origen se da en las emociones”.

Segun este informe, la educacién del siglo XXI se fundamentara en cuatro
ejes basicos, denominados también pilares de la educacion:

e Aprender a conocer, para que el individuo aproveche Ilas
oportunidades que le ofrece la educacioén en el transcurso de su vida.

e Aprender a hacer, capacitar a la persona para afrontar diversas
situaciones.

e Aprender a ser, para obrar con autonomia, juicio y responsabilidad
personal, y

e Aprender a convivir, a trabajar en proyectos comunes y a gestionar los
conflictos.

El informe Delors sugiere que de acuerdo a esto, la escuela se enfrenta a un

gran reto: trabajar para mejorar la convivencia en las instituciones

?Ortega R. y Mora-Merchan J. (1996). £/ aula como escenario de la vida afectiva y moral. Cultura y
Educacién, Vol. 3, pp. 5-18.

*Informe Delors (UNESCO 1998). J.Delors. La educacion encierra un tesoro. Santillana

%
Lic. Alicia Castro, Lic. Olimpia Conforme. Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil. 2
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educativas; para ello debe desarrollar programas estructurados que puedan
servir de guia para fomentar una afectividad positiva y una actitud moral,
respetuosa y justa entre las personas y que todo esto sera posible de lograr
si, la convivencia se gestiona de forma democratica, si se trabaja en grupos
cooperativos y si se introduce en el curriculum la educaciéon emocional, la
educacion en valores, la gestién de los conflictos.

Un recurso importante para los educadores también es el manejo de las
habilidades sociales; ya que se cree que éstas inciden en el rendimiento
escolar, de ahi nace la idea de desarrollaras permanentemente para ayudar
a los escolares a tener seguridad, aumentar su autoestima y, a controlar o

mejorar su comportamiento.

Por tanto, los docentes de las instituciones educativas necesitan conocer de
nuevas estrategias que les permitan desarrollar habilidades sociales
especificas y de resolucidon de conflictos, para crear un clima de convivencia

pacifica en el salén de clase.

La iniciativa de presentar este proyecto y desarrollar estrategias de
inteligencia emocional, surge de la experiencia y de la preocupante situacion
que se vive actualmente en el sal6én de clases. La tematica planteada se la
ha enfocado desde una perspectiva pedagdgica, ya que permitira orientar de
manera especifica a los docentes de la Escuela Fiscal “O.E.A.”, y aportar a
la comunidad educativa en general.

En el primer capitulo encontraremos la estructura del disefio de la
| investigacion: como punto de partida tenemos la delimitacién del problema,
i que se concreta en las preguntas de investigacion de la realidad institucional,
| se muestra el propésito de la investigacion y el marco de referencia de la

tematica tratada.

En el segundo capitulo se aborda la metodologia aplicada, se trabaja con la

muestra seleccionada, de acuerdo a la tipologia de la investigacién se

muestra la relacion comparativa con la experiencia de paises, como Estados
%
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Unidos, México y Espafia. Se analizan los resultados de la informacién

recopilada.

En el tercer capitulo se presenta la propuesta para y describen las

estrategias que permitiran resolver el problema dela investigacion.

Se pretende con esta investigacién contribuir con un granito de arena, con
una alternativa que permita cubrir la necesidad de mejorar las reiaciones

sociales, la convivencia, y el buen desarrollo emocional de los estudiantes.

%
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CAPITULO 1
DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1Antecedentes de la investigacion

La presente investigacion se efectia en la Escuela Fiscal N° 76 “O.E. A",
localizada en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, parroquia Tarqui
en la manzana N° 1530 del sector Lotes Alegria ,en el km. 8 %2 de la via a

Daule.

Es una institucién educativa de caracter fiscal, que funciona en jornada
vespertina. En la actualidad cuenta con doscientos cincuenta y ocho
estudiantes matriculados y distribuidos en siete afios de Educacién General
Basica, nueve docentes y un directivo. Cuenta con una superficie de 936

metros cuadrados.

De acuerdo a los datos proporcionados por el Plan Estratégico (2011)%, la
comunidad que rodea al plantel se caracteriza por tener una poblacién
conformada por migrantes procedentes de diferentes sectores del pais,
especialmente de las zonas rurales con poca o ninguna instruccion, lo cual se
convierte en un impedimento para que ellos puedan conseguir trabajos mejor

remunerados y que les aseguren su bienestar familiar.

En consecuencia, la comunidad en general es pobre; ademas, algunos
jovenes se han vinculado a pandillas, consumo de drogas y practica de malos
habitos como el robo y el vicio. Adicional al problema de la crisis econémica
se ha generado la desorganizacion familiar, que por causas de la migracion
por parte de los adultos mayores, y por otros factores, los nifos sufren el
abandono y buscan amor y proteccion fuera del hogar, trayendo
consecuencias negativas en sus vidas, como el bajo rendimiento , y en

algunos casos la desercién escolar

4Plan Estratégico Institucional. (2011). Docentes de la Escuela Fiscal N° 76 “O.E.A.”.Guayaaquil.

Lic. Alicia Castro, Lic. Olimpia Conforme. Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil. 5
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También se han observado situaciones conflictivas provocadas por los
estudiantes, y que los docentes no han logrado manejar adecuadamente, sino

que en ocasiones han perdido el control de la situacién.

La conducta hostil que manifiestan los estudiantes, se estima que es reflejo
de la situacion problémica que se vive en el hogar, como resultado del
maltrato y de la disfuncionalidad familiar, y en otros casos por la influencia
negativa del entorno donde ellos conviven, que actian de forma silenciosa y

van provocando cambios en su comportamiento.

La escasa comunicacion entre padres e hijos también se atribuye como una
de las causas del comportamiento inapropiado que presentan los estudiantes,
puesto que hacen que ellos actien en forma retraida o en forma agresiva

para llamar la atencion de los demas.

Sobre las bases de Io anteriormente descrito, es que se ha visto la necesidad
de desarrollar un proyecto que conlleve el disefio de estrategias de
inteligencia emocional, que contribuyan a mejorar las relaciones
interpersonales de los estudiantes de la escuela “O.E.A.” de Guayaquil.

1.2 Problema de investigacion
1.2.1 Planteamiento del problema de investigacién

La razén de esta investigacion se fundamenta en los problemas que se
| presentan cotidianamente en el salén de clase: los docentes del plantel
i observan estudiantes que actian con agresividad y que no dan un buen
| trato a sus comparieros; hay otros que estan carentes de afectividad, y

que poseen una autoestima baja y, ademas se nota que algunos han sido

influenciados por el entorno que les rodea. Todo esto trae como resultado,
| problemas emocionales que repercuten en el aprendizaje y ademas les
impide mantener adecuadas relaciones interpersonales.

Asi mismo, los docentes del plantel no se han capacitado en el tema de la

inteligencia emocional, que les permita orientar adecuadamente a sus

e, eI e —
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estudiantes en el manejo y control de las emociones. Ademas por ser un
tema novedoso, se desconoce el papel que desempefia la inteligencia
emocional en el desarrollo de las relaciones interpersonales en la

| comunidad educativa.

Si las estrategias utilizadas actualmente por los docentes no cambian y si
no los capacitamos con metodologias y técnicas de inteligencia emocional,
el comportamiento de los estudiantes y sus valores no seran cambiados,

ademas de aumentar el ausentismo y la desercién escolar.
1.2.2 Formulacién del problema de investigacion

¢ Es posible disefiar un manual de estrategias didacticas fundamentado en
el desarrollo de la inteligencia emocional y las habilidades sociales, que
contribuya a mejorar las relaciones interpersonales de los estudiantes de

Educacion General Basica de la Escuela Fiscal “O.E.A.” de Guayaquil.
1.2.3 Sistematizacion del problema de investigacion

Los cuestionamientos que a continuacion se presentan son producto del

| planteamiento del problema.

| 1. ¢(De qué manera afecta el desconocimiento de los docentes sobre
estrategias de inteligencia emocional en el desarrollo de las relaciones

interpersonales entre profesores, padres de familia y estudiantes?

2. ¢(Como influye Ila Inteligencia emocional en las relaciones
interpersonales en el proceso de ensefianza aprendizaje?

3. ¢Que origina en los estudiantes la carencia de afectividad y ia escasa
comunicacién con sus padres?

4. (Como ayudaria la formacién en valores a mejorar las habilidades
sociales de los estudiantes de Educacion General Basica de la Escuela
Fiscal “O.E.A.” de Guayaquil?

e, S e ——
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.10bjetivo general

>

Disehar un manual de estrategias de Inteligencia emocional y
habilidades sociales, que contribuya a mejorar las relaciones
interpersonales entre los estudiantes de Educacion General Béasica de
la Escuela Fiscal “O.E.A.” de Guayaquil.

1.3.2 Objetivos especificos

>

Capacitar a los profesores en el uso de estrategias de inteligencia
emocional, para fortalecer las relaciones interpersonales entre
profesores, padres de familia y estudiantes de la Escuela fiscal
‘O.E.A.” de Guayaquil.

Evaluar el papel que desempefia la inteligencia emocional en las
relaciones interpersonales y, en el proceso de ensefianza -
aprendizaje, para los estudiantes de Educacion General Basica de la

Escuela fiscal “O.E.A.” de Guayaquil.

Orientar mediante programas de Escuela para Padres, sobre la
repercusion de los problemas familiares en la conducta de los
estudiantes de Educacién General Basica de la Escuela fiscal “O.E.A.”

de Guayaquil.

Desarrollar talleres sobre valores para los estudiantes de Educacién
General Basica de la Escuela Fiscal “O.E.A” de Guayaquil, que
contribuyan a mejorar el desempefio de sus habilidades sociales.

%
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1.4 Justificacion de la investigacion

Partiendo de las necesidades educativas basicas encontradas en el plantel
(FODA- 2011)%, el presente proyecto esta enfocado a lograr la integracion
de los padres de familia, de tal forma que se involucren en el proceso
educativo, asi como también buscar la actualizacion de los docentes en el
conocimiento y aplicacion de estrategias de inteligencia emocional para

aplicarlas con sus estudiantes.

Con la aplicacién de la inteligencia emocional se procura cubrir las
necesidades sociales no satisfechas en la educacion formal. Por ello se
argumentan los comportamientos de riesgo en que se involucran los

adolescentes, que se atribuyen a una falta de equilibrio emocional.

Con este proyecto se aspira aportar igualmente en el mejoramiento de la
calidad educativa, dando prioridad a la practica de valores como eje
transversal en todas las areas de estudio.

Durante el afio 2011 se inicia el proyecto, considerando necesario recoger
la informacién pertinente sobre situaciones de violencia en la institucion,
por lo cual se ha recurrido al libro de Record Estudiantil, que es donde se

registran los puntajes de Aprovechamiento y Conducta de los estudiantes.

TABLA N°1.1

!

SITUACIONES POR LA QUE ATRAVIESAN LOS ESTUDIANTES

i Notrerem Nobuscan

‘ No No manejan} No mantienen buena ayuda

‘ Maltrato | Maltrato | controlan | habilidades buena comunicacioén | cuandotienen
Fisico | psicolégico{emociones sociales disciplina jcon los padres; problemas
42% 35% 38% 30% 31% 14% 22%

Fuente:Libro de Record Estudiantil (2011).

Autor: Docentes de la Escuela Fiscal N° 76 “O.E.A.”

SFODA 5201 1 2 Docentes de la Escuela Fiscal N° 76 “O.E.A.”
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El andlisis de estos datos nos ha permitido por un lado saber la causa que origina la
violencia infantil: el maltrato fisico y sicolégico, la falta de control emocional, el no
manejar adecuadas habilidades sociales y la carencia de una adecuada
comunicacién con los padres; y, por otro lado disefiar un Manual Didactico que
sirva de orientacion para los profesores y padres de familia, a fin de contribuir en la

disminucion y prevencion de este fendmeno.
1.5 Marco de referencia de la investigacion

1.5.1 Marco teodrico

La presente investigaciéon propone desarrollar el tema, en torno al concepto
de Inteligencia Emocional desde sus origenes y su aplicacion en el ambito

educativo.

En vista de que éste es un concepto relativamente nuevo, para llegar al
objetivo propuesto se cubriran diversos puntos. Primero, para establecer el
marco teodrico se hara una revisién de los estudios de la inteligencia, se
mencionaran los grandes teéricos en la materia y sus distintas épocas.
Segundo, se hara referencia a los origenes del concepto de Inteligencia

Emocional y su desarrollo histérico.

Etimologia de la palabra inteligencia

Para la etimologia de la palabra inteligencia, es importante tomarlo de.... (La

enciclopedia virtual Wikipedia)®

“La palabra Inteligencia, procede del latin intellegere, término
compuesto de inter 'entre' y legere 'leer, escoger', por lo que,
etimolégicamente, inteligente es quien sabe elegir. Asi pues, la
inteligencia permite adoptar las mejores opciones para resolver un
problema”.

® La inteligencia (s.f.) Recuperado el 17 de agosto del 2013 del sitio web: es.wikipedia. org/wiki/Inteligencia

R = e o e A —
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Definicién de la inteligencia
Es complicado sefalar una definicion de inteligencia que cumpla con los
requerimientos para ser aceptada, porque este tema es muy amplio y variado

en su conceptualizacion.

Cabe mencionar el criterio de varios autores en cuanto a la definicion de

inteligencia:
Kholer, la describe como: “la capacidad para adquirir conocimientos nuevos”.

Stern, en cambio, la considera como “la adaptacion del ser humano a

situaciones nuevas”.

Wenzl, la define como “la facultad del individuo para relacionar el

conocimiento nuevo con sus experiencias previas”.

Algunos psicologos, antes de definirla, prefieren destacar algunos rasgos,

Ccomo son:

La versatilidad y adaptabilidad, se observa en las personas que facilmente se

adaptan a situaciones nuevas.

La originalidad y el pensamiento creativo, se aprecia en los individuos que

utilizan estrategias creativas para solucionar sus conflictos.

El uso del razonamiento y del pensamiento I6gico, se observa cuando la
persona procesa racionaimente la informacion.

Asi que, el concepto de inteligencia es tan amplio que engloba un conjunto
de aptitudes, que permiten al ser humano adaptarse al mundo que le rodea y

solucionar sus problemas con eficacia’.

7Aya|a, D. Los procesos cognitivos (parte 2) (s.f.) Recuperado el 15 de agosto del 2013 del sitio web
http://www.monografias.com Arabajos 75/shtml
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Teorias representativas de la Inteligencia

Segln lo manifiesta Robert Sternberg (1985)8, en su teoria Tridrquica de la

inteligencia, se establecen tres categorias para describir a la inteligencia:

> ‘“Inteligencia componencial-analitica: habilidad para adquirir y

almacenar informacion’.

> ‘“Inteligencia experiencial-creativa: habilidad fundamentada en la
experiencia para seleccionar, codificar, combinar y comparar

informacion”.

> ‘“Inteligencia contextual-practica: habilidad relacionada con la conducta

adaptativa al mundo real”.

Los aportes de Sternberg, para describir a la inteligencia humana muestran
claramente, que ésta se extiende mas alld del razonamiento analitico, al
considerarse la creatividad y el conocimiento abstracto como medios
igualmente validos para solucionar conflictos, y de esta manera permiten
ampliar la vision del tema para no verlo desde una sola perspectiva como

tradicionalmente se lo ha conceptualizado.

Segun lo plantea, el Dr. Howard Gardner (1993)° en su libro "Frames of
Mind", las personas tienen siete formas de inteligencia que los relacionan con

el mundo. A grandes rasgos, estas inteligencias son:

“Inteligencia Lingiiistica: Es la capacidad verbal, relacionada con el

lenguaje y las palabras.

Inteligencia Logica: Destaca el desarrollo de pensamiento abstracto, con la

precision y la organizacion a través de pautas o secuencias.

8Sternberg, R. J. (1985) A Triarchic Theory of Intelligence. Cambridge University Press

Gardner, H. (1993a). The Quest for Mind. Piaget, Lévi Strauss, and the Structuralize Movement. Chicago:
University Chicago Press.
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Inteligencia Musical: Se relaciona directamente con las habilidades m

musicales y ritmos.

Inteligencia Visual-Espacial: Es la capacidad para integrar elementos,
percibirlos y ordenarlos en el espacio, y poder establecer relaciones de tipo

metaférico entre ellos.

Inteligencia Kinestésica: Se refiere a todo lo relacionado con el movimiento

tanto corporal como el de los objetos, y los reflejos”.
GRAFICO N° 1.1

Las inteligencias multiples

Fuente: Imagenes Google
Autor: Tomado de “la inteligencia emocional de Howard -Gardner”

La Inteligencia Emocional

Gardner (2001)'°, en su teoria de las Inteligencias multiples, introdujo dos
tipos de inteligencias muy relacionadas con la competencia social, y hasta
cierto punto emocional: la Inteligencia Interpersonal e Intrapersonal, a las que
definié asi:

10 Gardner, H (2001). Estructuras de la mente: La teoria de las inteligencias multiples (2 ed.) (pp. 35-39).
México: Fondo de Cultura Econdmica.
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"La Inteligencia Interpersonal se construye a partir de una capacidad
nuclear para sentir distinciones entre los demas: en particular,
contrastes en sus estados de animo, temperamentos, motivaciones e
intenciones. En formas mas avanzadas, esta inteligencia permite a un
adulto habil leer las intenciones y deseos de los demas, aunque se
hayan ocultado’.

‘La Inteligencia Intrapersonal como “el conocimiento de los aspectos
internos de una persona: el acceso a la propia vida emocional, la
propia gama de sentimientos, la capacidad de efectuar
discriminaciones entre las emociones y finalmente ponerles un nombre

y recurrir a ellas como un medio de interpretar y orientar la propia

conducta”.

Asi pues, Gardner presenta un nuevo enfoque y, destaca las diferencias
surgidas en los perfiles de inteligencia de los individuos, dentro del ambito
educativo, e introduce los Ultimos hallazgos neurologicos, evolucionistas vy

transculturales, marcando un nexo entre inteligencia, ambito y campo.

También el psicologo Edward Thorndike, habia manejado el tema en un
concepto similar en 1920, denominada como "inteligencia social".

En 1990, aparecen los psicélogos Peter Salovey y John. Mayer utilizan la
teoria de las Inteligencia Multiples e introducen un nuevo término, el de

Inteligencia emocional (IE).

Definicién de Inteligencia Emocional

Para poder dar una definicién clara de lo que es la inteligencia emocional, es
necesario revisar las definiciones que dan algunos autores: Por su parte,
Daniel Goleman (1996)"!, psicélogo estadounidense, que publicé su libro
Emotional Intelligence, (inteligencia emocional), defini6 a la inteligencia

emocional de la siguiente manera:

""Goleman, D. (1996) Inteligencia emocional. Barcelona: Kairés.
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“La capacidad para reconocer sentimientos propios y ajenos, y la
habilidad para manejarlos, para lo cual considera que la inteligencia
emocional puede organizarse en cinco capacidades: conocer las
emociones y sentimientos propios, manejarlos, reconocerlos, crear la

‘ propia motivacion, y manejar las relaciones”.

Los aportes de estos autores al definir la inteligencia humana dejan ver
claramente como ésta ha evolucionado, extendiéndose mas alla del
razonamiento analitico al considerarse la creatividad y el conocimiento
abstracto como medios igualmente validos para resolver problemas, y de esta
manera permiten que los docentes busquen otras alternativas de abordaje en
la ensefanza a la hora de evaluar el trabajo de sus estudiantes.

Para Mayer, Salovey y Caruso (2000)'?, la inteligencia emocional es:

‘La capacidad de percibir y expresar emociones, de asimilar las
emociones en el pensamiento, de comprender y razonar con las
emociones y de regular las emociones en la propia persona y en los
demas”.

Para Pablo Fernandez-Berrocal (2002)'3, la inteligencia emocional es:

“Percibir, comprender y regular las emociones propias y la de los

demas”.

2Mayer, J., Caruso, D., &Salovey, P. (2000). Selecting a measure of emotional intelligence: The case for ability
scale (pp. 320-342). In: R. Bar-On & J. D. A. Parker (eds.). The Handbook of Emotional Intelligence: Theory,
Development, Assessment, and Application al Home, School and in the Workplace. San Francisco: Jossey-Bass.

13Fernandez-Berrocal, P., Ramos, D. (2002). Corazones inteligentes. Barcelona: Kairds.
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GRAFICON° 1.2

Cerebro Emocional

CEREBRO EMOCIONAL
REFLEXIVO DEL NEGCORTEX
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Sistema Nervioss Emocionsl

Fuente: Imagenes Google
Autor: tomado del blog Inteligencia Emocional
Sistema Nervioso emocional en Inteligencia Emocional Social

Por su parte, Le Doux (1987, 2002)', realizé significativos estudios de base
biolégica, demostrando tedrica y experimentalmente que la amigdala actla
como nexo entre el cerebro emocional y racional.

En resumen la inteligencia emocional tiene que ver con el interior de la
persona, se refiere al conjunto de sentimientos, pensamientos y emociones
propios de cada ser humano; a la capacidad humana de sentir, entender,
controlar y modificar los estados emocionales en la propia persona y en los
demas.

FUNDAMENTOS PSICOLOGICOS

Es pertinente revisar los criterios de inteligencia, desde la enciclopedia virtual
Wikipedia:

"4Ledoux, J.E. (1987, 2002). Emotion: In handbook of physiology. L.: The nervous system. Journal Neuroscience

Conceets 522: 89-99.
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W
e Existe una gran variedad de conceptos que surgen en torno al

término inteligencia, siendo el mas influyente, cuando se trata de

evaluarla, el cociente de los individuos, calculada en los test

psicométricos y sobre el que han aparecido multitud de

publicaciones cientificas.

e Hay criterios que se contraponen a la idea del cociente
intelectual. Los test para evaluar el cociente intelectual fueron
empleados, inicialmente, para predecir el rendimiento escolar.
Los creadores no creyeron que estuvieran midiendo una
inteligencia estatica y, a pesar de ello, los criticos argumentan
que los test de inteligencia han sido empleados para justificar
teorias genéticas en las que la inteligencia seria una cualidad

unica y fija.

e Los criticos de la visidn psicométrica sefialan que la gente tiene
un concepto distinto de inteligencia al que se mide en los test.
Argumentan que esta visidn sélo mide una parte de lo que
comunmente se entiende por inteligencia. Ademas, cuando se
realiza un test, hay diversas circunstancias que influyen en el
resultado, como el estado de animo, la salud, o el conocimiento
previo de pruebas similares. Stephen ha sido una de las voces
mas criticas de los test de inteligencia; argumenta que ésta no
es mensurable y también rebate los puntos de vista

hereditarios®.
La pedagogia en el desarrollo de la inteligencia

La pedagogia es la ciencia que estudia la educacién humana y elabora
técnicas que faciliten el aprendizaje; los grandes expertos muestran un gran
interés en los diferentes aspectos relacionados con la inteligencia y sus

factores condicionantes, tanto psicolégicos, bioldgicos como socio-culturales.

15 |_a inteligencia (s.f.) Recuperado el 17 de agosto del 2013 del sitio web: es.wikipedia. org/wiki/Inteligencia
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Algunos de estos condicionantes son:

Factores hereditarios: el caracter hereditario no significa una
relacion lineal ni que se encuentre predeterminado. La
combinacién de genes ofrece multitud de posibilidades. Los
estudios realizados con gemelos idénticos (monocigbticos) y
mellizos (dicigéticos) ayudan a establecer estas diferencias; es
un factor mas, no determinante.

Otros factores bioldgicos: la migracion de mayor densidad de
neuronas especializadas en almacenar conocimiento, desde el
tronco encefalico hacia la corteza cerebral, crea conexiones
sinapticas mas entrelazadas en los primeros meses de vida.
Factores ambientales: el entorno del individuo es crucial para
el desarrollo de la inteligencia; situaciones muy opresivas
pueden limitarla al generar inestabilidad emocional. EI medio
sociocultural es muy importante en el desarrollo intelectual de un
individuo. Un sujeto que crezca en un ambiente con adecuados
estimulos cognitivos puede desarrollar mayores aptitudes
intelectuales frente a un sujeto que se crie en un ambiente con
pobreza de estimulos.

Educaciéon: una educacién esmerada puede proporcionar
valiosas herramientas para desenvolverse.

Motivacion: un individuo puede desarrollar mejor su inteligencia
si se encuentra motivado por su familia o personas de su
entorno va a mejorar su percepcion cognitiva.

Habitos saludables: una dieta sana genera mejores
condiciones para desarrollarse. Dormir adecuadamente facilita el
desarrollo de los procesos cerebrales, el alcohol y otras drogas

pueden llegar a incapacitar al individuo.

| M
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Principio de lateralidad

e El neurofisidlogo Roger Sperry demostré en sus trabajos que los
dos hemisferios cerebrales se nutren de las mismas
informaciones basicas, pero que las procesan de forma distinta.
Cada uno de nosotros tiene un hemisferio dominante
(predisposicién genética). El hemisferio cerebral izquierdo
domina aspectos como el lenguaje, la solucién de problemas
l6gicos y el pensamiento analitico; mientras que en el hemisferio
derecho destacan la comprensién espacial, musical o el dibujo.

e En el proceso creativo, los hemisferios cerebrales se encuentran
en actividad al mismo tiempo, funcionando de forma coherente e
integrada en el acto creador, aunque cada hemisferio es
dominante en ciertas actividades, los dos estan basicamente
capacitados en todas las areas y las habilidades mentales se
hallan distribuidas por toda la corteza cerebral'®.

La ensefianza
A continuacion es necesario recoger la opinion valiosa de algunos sicélogos:

Sefchovich y Waisburd estiman que los programas de las escuelas y
en general la educacién, se han apoyado principalmente en las
habilidades del hemisferio cerebral izquierdo, mientras que el otro
hemisferio se ha desarrollado por si solo, o que ha ocasionado que se
han quedado fuera habilidades y funcionamientos que son
indispensables para el desarrollo creativo.

A medida que avanzan hacia la edad aduita, muchos hombres y mujeres les
temen a los cambios, por el contrario, los nifos tienden a recibir con
"beneficios" todos los cambios, porque los acercan mas a los privilegios y la
libertad que asocian a la "edad adulta".

16 | a inteligencia (s.f.) Recuperado el 15 de agosto del 2013 del sitio web: es.wikipedia.org/wiki/Inteligencia.
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Los estudios sobre la "felicidad" revelan también que las actitudes de los

nifios hacia el cambio son, en su mayor parte, favorables.

Ya que las emociones desempefian un papel fundamental en sus vidas como
seres humanos, sobre todo cuando son nifios, es esencial saber como se

desarrollan y afectan a las adaptaciones personales y sociales'”.
FUNDAMENTOS SOCIOLOGICOS

Segun el Yout Risk Bahavior Surveillance System (YRBSS) ,patrocinado por
United States centers for Disease Control and Prevention (2003)'8, existen
datos que aportan evidencia de los comportamientos de riesgo: problemas
derivados de baja autoestima, depresion, estrés, violencia, delincuencia,
anorexia, sida, suicidio, consumo de drogas, conducta sexual no protegida,

etc.

Actualmente se argumenta que la violencia juvenil se genera por las
carencias a las que se ve sometida la juventud, por una sociedad que no esta
en capacidad de ofrecerle las condiciones necesarias para su O6ptimo
desarrollo como individuos. En todo caso, hay que reflexionar sobre el hecho
de que no existen problemas juveniles en si mismo, sino problemas sociales
que tienen dimension colectiva y que no existe grupo humano que escape de

su influencia.
Estadisticas de violencia juvenil en el Ecuador

De acuerdo al informe del CONAMU (2004)'°, en el Ecuador... de cada 10

mujeres, 8 son victimas de algun tipo de violencia, especialmente intrafamiliar;

17 Goleman, D. (2012,10).Libro de Inteligencia Emocional. Buenas Tareas .com.Recuperado el 10 de febrero del
2013 del sitio web: http://www.buenastareas.com/ensayos/Libro-De-Inteligencia-Emocional De
Daniel/5776319.html

BUNITED STATES CENTER FOR DISEASE CONTROL AND PREVENTION (1998).“CDC surveillance
summaries”. Mobidity and Morality WeeklyReviews, 47(SS-3), 1-89.

19 CONAMU (2004). Cuestionario enviado a los gobiernos sobre la aplicacion de la Platajorma de Accion de Beijing
(1995) y los resultados del Vigesimotercer Periodo Extraordinario de Sesiones de la Asamblea General (2001). Primer
borrador [documento elaborado por Cecilia Valdivieso] en: http://www.cities-localgovernments.org/uclg/upload/docs/
ECUADOR_Spanish.pdf [consulta 28-3-2006].
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en Quito, el 51% del total de denuncias eran por maltrato fisico y el 47% por

maltrato psicologico, ubicandose la edad de la victimas entre 20 y 49 afios.

Segun un informe proporcionado por la activista y lider ecuatoriana Nelsa
Curbelo, Guayaquil que es la ciudad mas grande del Ecuador, sufre de
complejos problemas de pandillas. “Se calcula que por lo menos son 200
grupos integrados por cerca de 60.000 jévenes entre los 12 y los 25 afios,
donde se concentran las luchas territoriales vinculadas con la delincuencia,

creando terror en la poblacién.”

Las pandillas surgieron hace cerca de 26 afos en Guayaquil y Quito, pero
desde hace 18 afios se han multiplicado de forma mas intensa, por lo que es
necesario revaluar las actuales formas de educar: “La educacién tiene que
cambiar porque no corresponde para nada a las necesidades y a la manera
coémo los jévenes viven y cuando tenemos jévenes involucrados en procesos
violentos el ambiente educativo y los profesores deberian saber que deben

partir de otros conceptos menos tradicionales.?°

Haciendo un contraste de estos datos con lo que ocurre en otros lugares del
planeta, se observa en la informacion dada que en Inglaterra y Gales uno de
cada cinco varones ha cometido un delito violento para cuando ha alcanzado
los 25 anos; el 17% de los menores de 15 afios tuvo la intenciéon de causar
dafo a alguien. En Alemania la delincuencia juvenil se incrementé en 10% el
ultimo afo y en Rusia la situaciéon ha alcanzado proporciones pandémicas. En
Espafia el acoso escolar caracterizado por intimidaciéon y violencia entre
iguales (Bullying) es de 24,8% en adolescentes de 11 a 18 afios.

En EEUU un nifo habra visto 8.000 asesinatos y 100.000 actos de violencia
en televisién para cuando haya cumplido los 11 afios, los jovenes, entre 12 y
24 anos, enfrentan el mayor riesgo de ser victimas de la violencia. Uno de

cada doce estudiantes de colegio secundario es amenazado cada afo.

“Mayo, S. La solucion viene de Ecuador .Violencia juvenil. Croénica. Recuperado de

www.elmundo. es/suglementos/cronica/2009/725/1 252188007.html
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Ademas es preocupante el hecho de que el modelo para muchos nifios y
adolescentes, es el joven de las bandas, porque tiene poder y
reconocimiento. Ante todo ello, es necesario trabajar por la transformacion de

los ideales de futuro y personalidad de las nuevas generaciones.

No se puede desconocer el hecho de que el mundo actual se caracteriza por
el predominio de una cultura de violencia. Esta afecta a millones de personas
en todo el planeta, puesto que sufren conflictos armados, situaciones de
pobreza, injusticia, violacion de derechos humanos, entre otros. También en
los ambitos mas cercanos como la familia o la escuela, la violencia se utiliza
como un medio para resolver problemas. Las respuestas a un conflicto son
multiples y abarcan desde la negociacion hasta la destruccién del adversario.
Con frecuencia se legitima el uso de la fuerza como via de resolucién de los

conflictos.

En todo caso hay que reconocer que convivimos con la violencia, que
comunmente se origina desde el seno del hogar, cuando los padres no son
equitativos en el trato con sus hijos, cuando no mantienen en equilibrio sus
vidas, y porque no les dan la atencion debida cuando la estan requiriendo;
pero ante todas estas situaciones, es la empatia, el saber negociar, el tener
objetivos claros, la flexibilidad, y el verdadero interés por el otro que dan
buenos resultados. No se trata s6lo de aprender técnicas para afrontar
situaciones de conflicto, sino de explorarlo, comprenderlo, y si es posible

desactivarlo para llegar a una solucién que satisfaga a ambas partes?'.
Las Habilidades Sociales como parte de la Inteligencia Emocional

Monjas (1.999: 28)%2 | refiere en su Programa de entrenamiento en

habilidades de interaccion social, define a Ias habilidades sociales como:

ZLArgudo V. (2007) ¢En un mundo violento los jévenes somos victimas o victimarios? Recuperado del sitio web:
www.sek.net/seknetantiguo/.../ViolenciaContaminaciondeEspiritu. pdf
ZMonjas (1.999: 28). Programa de entrenamiento en habilidades de interaccién social. PEHIS. Madrid: CEPE

S.L.

w
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| "Las conductas o destrezas sociales especificas requeridas para
ejecutar competentemente una tarea de indole interpersonal, es decir,
gue son un conjunto de comportamientos interpersonales complejos

gue se ponen en juego en la interaccién con otras personas’.

| Siendo asi, la habilidad social depende del individuo y del contexto en que se
desenvuelve y, puesto que a menudo se le obliga a interactuar con dos o mas
sistemas simultaneamente, esto requiere que desarrolle una gran destreza

social.

Por su parte, Caballo (1986)%, refiere el tema de las habilidades sociales de

la siguiente manera:

"La conducta socialmente habilidosa es ese conjunto de conductas
emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que expresa los
sentimientos, deseos, opiniones o0 derechos de ese individuo de un
modo adecuado a la situacion, respetando las conductas de los
\ demas, y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la
situacion, mientras va minimizando la probabilidad de futuros

problemas”
Habilidades de comunicacion

La comunicacién es el proceso humano mas importante después de
alimentarnos, la mala comunicacion causa discrepancias, conflictos y malos
| entendidos.

Lo més importante de la comunicacion es saber escuchar, escuchar con los
oidos, con el corazén y con el cerebro, es decir abrirse a entender lo que
quieren decir los demas.

Por ello es importante saber emitir mensajes claros y, también desarroliar las

habilidades sociales de escucha activa y de empatia hacia el otro.

2Caballo V.E. (1986).Manual de Evaluacién y entrenamiento de habilidades sociales.
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Seglin expone (Castillo y Sanchez, 2003)?*en su libro:

La escucha activa implica “escuchar y entender la comunicacion desde
el punto de vista del que habla’. Se refiere a la habilidad de escuchar lo
| que la otra persona esta diciendo y también los sentimientos, ideas o
| pensamientos que subyacen a lo que estd diciendo. Implica
comprender lo que es primordial para la persona que esta

comunicando algo.

Es decir que cuando una persona esta hablando, no solamente esta
emitiendo una opinioén sino que esta proyectando algo de si misma, es

1 decir lo que esta sintiendo y lo que esta pensando.
FUNDAMENTOS FILOSOFICOS
LAS EMOCIONES EN LA INFANCIA

? Para Platén, la Educacion era un medio cuyo fin era proporcionar al cuerpo y al
alma toda la perfeccidén y belleza de que una y otra manera son susceptibles.
Asi, desde este punto de vista, se podria definir a la Educacion como la suma
total de procesos por medio de los cuales un grupo social transmite sus
capacidades y poderes reorganizando y reconstruyendo las emociones para
adaptar al individuo a las tareas que desempefara en el proceso psicolégico a
lo largo de su vida.

Hace 2200 afos Platon decia:"La disposicién emocional del alumno determina
su habilidad para aprender”. Pues bien, si el desarrollo intelectual de los
alumnos preocupa y se hace lo posible por mejorar su nivel de aprendizaje,
conviene recordar que, aun cuando el intelecto puede estar excelentemente
‘ desarrollado, el sistema de control emocional puede no estar maduro y en

ocasiones logra sabotear los logros de una persona altamente inteligente. La

emocién es mas fuerte que el pensamiento, incluso puede llegar a anularlo.

24Castillo y Sanchez, (2003): Animacién y Dindmica de Grupos. Barcelona. Ed. Altamar.
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La inteligencia emocional se la conoce desde la antigliedad valorada como
una cualidad en el ser humano, obviamente no con este término, pero si
siendo recordada en la vida de los griegos; pues ellos valoraban la sabiduria
por sobre todas las cosas, de hecho los sabios mas reconocidos de la Hélade

eran filosofos: personas prudentes, pacientes, sabias y tolerantes.

La sabiduria en otras palabras, podria compararse con lo que se conoce
actualmente como inteligencia emocional; en el parrafo siguiente se visualiza

los rasgos de una persona emocionalmente inteligente:

“Cualquiera puede ponerse furioso, eso es facil. Pero, ponerse furioso con la
persona correcta, en la intensidad correcta, en el momento correcto, por el
motivo correcto y de la forma correcta. Eso no es facil”. - Aristételes, parrafo

citado por el Dr. Alexis Codina, “Introduccién a la Inteligencia Emocional’?s
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL CONTEXTO FAMILIAR

Se argumenta que la personalidad se desarrolla a raiz del proceso de
socializacién en la que el nifio asimila las actitudes, valores y costumbres de
la sociedad, y que seran los padres los encargados principalmente de
contribuir en esta labor, a través de su amor y cuidados y de la figura de
identificacion que son para los nifios. Es decir, la vida familiar sera la primera

escuela de aprendizaje emocional.

Ademas, también los padres van a influir en el mayor nimero de experiencias
del nifio, repercutiendo éstas en el desarrollo de su personalidad. De esta
forma, al controlar la mayor parte de las experiencias de los nifios, los padres

contribuyen al desarrollo de la cognicion social.

Considerando el hecho de que los padres son el principal modelo de imitacién
de sus hijos, lo ideal seria que empiecen a entrenar y ejercitar la Inteligencia

Emocional para que sus hijos puedan adquirir esos habitos.

BMartinez, P. Importancia Emocional de la Inteligencia en las relaciones sociales (s.f.) Recuperado el
2 de Abril del 2013, del sitio web http://www.inteligencia-emocional.org/informaci6n/IEREL SOC.
html

T ——
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Segun opina, M. J. Elias, S. B. Tobias y B. S. Friedlander (2000)?8, |a regla de
oro para los padres es la siguiente: “Trate a sus hijos como le gustaria que les

tratasen los demas”. De esta regla se obtienen cinco principios:

v Sea consciente de sus propios sentimientos y de los demas.

v Muestre empatia y comprender los puntos de vista de los demas.

v' Haga frente de forma positiva a sus impulsos emocionales y de
conducta y regulelos.

v Plantéese objetivos positivo y trace planes para alcanzarlos.

v' Utilice las dotes sociales positivas a la hora de manejar sus

relaciones.
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA ESCUELA

Si se analiza la educacion tradicional , se puede observar como los profesores
preferian a los nifios conformistas, que conseguian buenas notas y exigian
poco, de esta forma se estaba valorando mas los aprendices receptivos que

los aprendices activos.

Actualmente se ha avanzado en este concepto, y para seguir haciéndolo se
tiene que asumir el hecho de que la escueia es uno de los medios mas
importantes a través del cual el nifio “aprenderd” y se vera influenciado en
todos los factores que conforman su personalidad.

Por consiguiente, la escuela debe plantearse el desafio de ensefar a los
alumnos a ser emocionalmente inteligentes, dandoles de estrategias y
habilidades emocionales béasicas que les protejan de los factores de riesgo o,
al menos, que disminuyan sus efectos negativos.

Por su parte, Goleman (1995)?”, a esta educacién de las emociones, le ha
denominado alfabetizacién emocional y segtin él, lo que se pretende con ésta

Elias, M.J., Tobias, S.E., y Friedlander, B.S. (2000). Educar con Inteligencia Emocional. Barcelona:
Plaza&Janes.
27 Goleman, D. (1996) Inteligencia emocional. Barcelona: Kairds
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es ensefiar a los alumnos a modular su emocionalidad desarrollando su

Inteligencia Emocional.

La implantacion de la Inteligencia Emocional en la escuela persigue Ilos

siguientes objetivos:

» Conocer cuales son sus emociones y reconocerlas en los demas
= Clasificar los sentimientos y estados de animo.

» Desarrollar la tolerancia a las frustraciones del dia a dia.

* Prevenir el consumo de drogas y otras conductas de riesgo.

» Adoptar una actitud positiva frente a la vida.

* Prevenir conflictos interpersonales

=  Mejorar la calidad de vida escolar.

Para conseguir esto se hace necesaria la figura de un nuevo tutor que
aborde el proceso de manera eficaz para si y para sus alumnos, que él mismo
se convierta en modelo de equilibrio de afrontamiento emocional, de
habilidades empaticas y de resolucion serena, reflexiva y justa de los
conflictos interpersonales, como fuente de aprendizaje vicario para sus

alumnos.

Fundamentacion legal

Ley Organica de Educacion Intercultural Bilingiie; De los principios y
fines de la educacion

Art. 3.- Son fines de la educaciéon

a. Buscar el desarrollo pleno de la personalidad de las y los estudiantes, que
contribuya a lograr el desarrollo de una cultura de paz entre los pueblos y de
no violencia entre las personas, y una convivencia social intercultural,
plurinacional, democratica y solidaria.

b. Conseguir el fortalecimiento y la potenciacién de la educacién para
contribuir al cuidado y preservacién de las identidades conforme a la

diversidad cultural.

%
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d. Lograr el desarrollo de capacidades de analisis y conciencia critica para que
las personas se inserten en el mundo como sujetos activos con vocacion
transformadora y de construccion de una sociedad justa, equitativa y libre.

g. Contribuir al desarrollo integral, autbnomo, sostenible e independiente de
las personas para garantizar la plena realizacion individual, y la realizacién
colectiva que permita en el marco del Buen Vivir o Suma Kawsay;

h. Considerar de la persona humana como centro de la educacién y la
garantia de su desarrollo integral, en el marco del respeto a los derechos
educativos de la familia, la democracia, y la naturaleza.

j. La comunidad educativa, esta en todo el derecho de analizar, interpretar y
inmiscuirse en las condiciones y situaciones educativas que se encuentra la
sociedad. La educacidén es efectivamente el medio clave para liberar a los
pueblos.

l. Inculcar el respeto y la practica permanente de los derechos humanos, la
democracia, la participacion, la justicia, la igualdad y no discriminacion, la
equidad, la solidaridad, la no violencia, las libertades fundamentales y los
valores civicos.

m. La protecciéon y el apoyo a las y los estudiantes en casos de violencia,
maltrato, explotacion sexual, y de cualquier tipo de abuso; el fomento de sus
capacidades, derechos y mecanismos de denuncia y exigibilidad; el combate
contra la negligencia que permita o Denunciar cualquier maltrato, agresividad
0 acoso provoque tales dentro de la institucion, porque la Ley apoya y
situaciones?.

Constitucion de la Republica del Ecuador; Capitulo Il Derechos del buen
vivir. Seccion quinta Educacion

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y
un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de
la politica publica y de la inversién estatal, garantia de la igualdad e inclusién
social y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y
la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso

educativo.

2MARCO LEGAL EDUCATIVO - Ministerio de Educacién .Fines de la educacién. Tomado del sitio Web:

educacion.gob.ec/wp-content/.../01/Marco Legal Educativo 2012.pdf
_—___________________M——J_&_—.J_.__—;—____
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Art. 27.- La educacién se centrara en el ser humano y garantizara su
desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio
ambiente sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria,
intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara
la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido
critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el
desarrollo de competencias y capacidades

para crear y trabajar.

La educaciéon es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los
derechos y la construccion de un pais soberano, y constituye un eje

estratégico para el desarrollo nacional?®®.

CODIGO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA; Capitulo [l “Derechos

relacionados con el desarrollo”

Art. 37.- Derecho a la educacion.- Los nifios, nifas y adolescentes tienen
derecho a una educacion de calidad. Este derecho demanda de un sistema

educativo que:

1. Garantice el acceso y permanencia de todo nifio y nifia a la educacion
basica, asi como del adolescente hasta el bachillerato o su equivalente;

2. Respete las culturas y especificidades de cada regién y lugar;

3. Contemple propuestas educacionales flexibles y alternativas para atender
las necesidades de todos los nifios, nifias y adolescentes, con prioridad de
quienes tienen discapacidad, trabajan o viven una situaciéon que requiera

mayores oportunidades para aprender;

4. Garantice que los nifios, nifias y adolescentes cuenten con docentes,
materiales didacticos, Ilaboratorios, locales, instalaciones y recursos

adecuados y gocen de un ambiente favorable para el aprendizaje. Este

2% Constitucion de la Republica del Ecuador 2008; Capitulo Ii Derechos del buen vivir. Seccién quinta
Educacién.Registro Oficial 449 de 20-oct-2008.Ultima modificacion: 13-jul-2011
Tomado de: www.turismo.gob.ec/wp-content/plugins/download.../download.php?id...
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derecho incluye el acceso efectivo a la educacidn inicial de cero a cinco anos,
y por lo tanto se desarrollaran programas y proyectos flexibles y abiertos,

adecuados a las necesidades culturales de los educandos; v,

5. Que respete las convicciones éticas, morales y religiosas de los padres y

de los mismos nifios, nifas y adolescentes.

La educacion publica es laica en todos sus niveles, obligatoria hasta el
décimo afio de educacién basica y gratuita hasta el bachillerato o su

equivalencia.

El Estado y los organismos pertinentes aseguraran que los planteles
educativos ofrezcan servicios con equidad, calidad y oportunidad y que se
garantice también el derecho de los progenitores a elegir la educacién que

mas convenga a sus hijos y a sus hijas.

Art. 38.- Objetivos de los programas de educacion.- La educacion basica y

media aseguraran los conocimientos, valores y actitudes indispensables para:

a) Desarrollar fa personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica del
nifio, nifia y adolescente hasta su maximo potencial, en un entorno lidico y

afectivo;

b) Promover y practicar la paz, el respeto a los derechos humanos y
libertades fundamentales, la no discriminacion, la tolerancia, la valoracion de

las diversidades, la participacién, el dialogo, la autonomia y la cooperacion;

c) Ejercitar, defender, promover y difundir los derechos de la nifiez y

adolescencia;

d) Prepararlo para ejercer una ciudadania responsable, en una sociedad libre,

democratica y solidaria;

m
_— e S
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e) Orientarlo sobre la funcién y responsabilidad de la familia, la equidad de
sus relaciones internas, la paternidad y maternidad responsable y la

conservacion de la salud;

f) Fortalecer el respeto a sus progenitores y maestros, a su propia identidad
cultural, su idioma, sus valores, a los valores nacionales y a los de otros

pueblos y culturas;
g) Desarrollar un pensamiento auténomo, critico y creativo;

h) La capacitacidn para un trabajo productivo y para el manejo de

conocimientos cientificos y técnicos;
i) El respeto al medio ambiente®.
1.5.2 Marco conceptual

A fin de comprender de manera mas clara los aspectos desarrollados en el
presente estudio se ha hecho necesario definir algunos términos o conceptos
claves utilizados en esta investigacion, de manera que sea posible logar una

mejor ubicacion del lector dentro del contexto del tema.

Actitud: Se refiere a como una persona actla, frente a las demas personas
en su comportamiento que emplea un individuo para hacer las cosas.
Autoconciencia: Es la justa percepcion de las cualidades y carencias
propios, capacidad de reflexion, auto percepcién positiva de uno mismo

(autoestima).

Autoestima: Es un conjunto de conocimientos, pensamientos, evaluaciones,
sentimientos y tendencias de comportamiento dirigidas hacia nosotros
mismos, hacia nuestra manera de ser y de comportarnos, y hacia los rasgos
de nuestro cuerpo y nuestro caracter. En resumen, es la percepcion

evaluativa de uno mismo.

%0Cédigo De La Nifiez Y Adolescencia; Capitulo Il “Derechos relacionados con el desarrollo” (Actualizado

al 9 de agosto del 2013). Tomado del sitio Web: www.rasonu.com.ec/index.php?option=com_remository...

m
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Auto-regulacion: Es la gestién de las emociones, auto-conocimiento, espiritu

de superacion y tolerancia a la frustracién, asuncion de la responsabilidad.

Bullying: El acoso escolar (también conocido como hostigamiento escolar,
matonaje escolar, matoneo escolar o por su término inglés Bullying) es
cualquier forma de maltrato psicologico, verbal o fisico producido entre
escolares de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado.
Estadisticamente, el tipo de violencia dominante es el emocional y se da

mayoritariamente en el aula y patio de los centros escolares.

Clima escolar: Se entiende como el conjunto de caracteristicas psicosociales
de un centro educativo, determinado por todos aquellos factores o elementos
estructurales, personales y funcionales de la institucion que, integrados en un
proceso dinamico especifico confieren un peculiar estilo o tono a la institucion,

condicionante, a su vez, de los distintos productos educativos.

Competencia: Son las capacidades de poner en operacioén los diferentes
conocimientos, habilidades y valores de manera integral en las diferentes
interacciones que tienen los seres humanos para la vida en el ambito

personal, social y laboral.

Competencia social: Hacen referencia a las habilidades y estrategias socio-
cognitivas con las que el sujeto cuente en la interaccién social, dentro de las
competencias sociales se incluyen las habilidades sociales, el autocontrol, la
autorregulacion emocional, el reforzamiento social y las habilidades de
resolucion de problemas, puesto que permiten al individuo hacer frente con

éxito a las demandas de la vida diaria.

Competencia emocional: es una de las mas reclamadas y reconocidas al
mismo tiempo. Desde que Daniel Goleman hablé de inteligencia emocional vy,
previamente, Howard Gardner de las inteligencias multiples, practicamente la
totalidad de las teorias pedagdgicas estd de acuerdo en la importancia del

desarrollo emocional para la completa formacién de la persona.
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Conciencia emocional: Se entiende como la capacidad de valorar
el presente. Es la capacidad para tomar conciencia de las propias emociones
y de las emociones de los demas, incluyendo la habilidad para captar el clima

emocional de un contexto determinado.

Es la capacidad para manejar las emociones de forma apropiada. Supone
tomar conciencia de la relacion entre emocidén, cognicion y comportamiento;
tener buenas estrategias de afrontamiento; capacidad para autogenerarse

emociones positivas, etc.

Conducta disruptiva: Es una conducta inapropiada, que dificulta el proceso
de ensefanza y aprendizaje y favorece la existencia de problemas
académicos y de fracaso escolar. Ademas crea un clima tenso
emocionalmente que imposibilita a los niflos/as para mantener relaciones

sociales saludables, tanto con adultos como entre ellos.

Convivencia escolar: “Compartir la vida con otros es propio de las personas.
Convivir es accidn clave para compartir la vida con otros. Actuar para convivir
supone aprender de lo propio y de los otros. Tal aprendizaje implica
profundizar en lo nuestro para abrirlo con generosidad al otro. Y aprender a
recibir lo que otro ofrece. Convivir es, por tanto, ejercicio permanente de
gratuidad y generosidad, es un gesto”.

Destrezas sociales: Las habilidades sociales son las “conductas o destrezas
sociales especificas requeridas para ejecutar competentemente una tarea de
indole interpersonal. Implica un conjunto de comportamientos adquiridos y
aprendidos y no un rasgo de personalidad. Son un conjunto de
comportamientos interpersonales complejos que se ponen en juego en la

interaccion con otras personas'.

Diserio: Actividad creativa que tiene por fin proyectar objetos, tipografias,
logotipos, etc. para después fabricarios.

m
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Educacion: Sistema de formacién destinado a conseguir el desarrollo de las

capacidades intelectuales de las personas.

Educacion para la salud: El concepto de salud, tradicionalmente entendido
como ausencia de enfermedad ha ido amplidandose a través del tiempo hasta
llegar a la definicidn de ser un estado de completo bienestar fisico, psiquico y
social, y no meramente la ausencia de enfermedad, con la complejidad de

condicionantes que esto significa.
Empatia: La capacidad de ponerse en el lugar del otro.
Estrategias: Conjunto de técnicas planeadas para conseguir un fin.

Incompetencia social: Incompetencia es un término que indica ineficacia de
un sujeto o sistema frente a su universo y tiene varias acepciones, social,

econdmica, sistémica e incluso es aplicable a lo natural.

La incompetencia social es la que indica a aquella persona natural o sistema
que no tiene la capacidad o las competencias necesarias para resolver o

funcionar de manera eficiente.

Maltrato infantil: Se denomina maltrato infantil o abuso infantil* a cualquier
accion (fisica, sexual o0 emocional) u omisién no accidental en el trato hacia un
menor, por parte de sus padres o cuidadores, que le ocasiona dafio fisico o

psicologico y que amenaza su desarrollo tanto fisico como psicoldgico.
Se distinguen cinco tipos basicos de maltrato infantil:

El abuso fisico;

v Vv

El abuso sexual;
El maltrato emocional;

El abandono fisico;

YV V V

El abandono emocional.
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Neocértex: Se denomina asi por ser la capa evolutivamente mas moderna
del cerebro. Es una fina corteza que recubre la zona externa del cerebro y
presenta una gran cantidad de surcos; tiene un grosor de unos 2 mm y esta
dividida en seis capas. Esta es la capa que proporciona recuerdos,
conocimientos, habilidades y experiencia acumulada gracias a sus 30.000

millones de neuronas.

Neurociencia: Conjunto de disciplinas cientificas y médicas que tienen como
objeto de estudio el sistema nervioso, en particular en sistema nervioso
central. Cabe destacar, por ejemplo, las siguientes: neuroanatomia,
neurobiologia, neurocirugia, neurofarmacologia, neurofisiologia,

neuropatologia, neuropsicologia y neuroquimica.

.Psicologia Social: La psicologia social conecta con la sociologia en su
interés por lo social. Sin embargo, los enfoques son distintos: la sociologia
estudia los grupos como tales, destacando sus elementos, estructura y
cambios, mientras que la psicologia social intenta comprender los efectos que
produce el grupo (familia, clase social, bandas juveniles,...) sobre el

comportamiento, actitudes y creencias del individuo.

Psicologia Educativa: La psicologia educativa(o psicologia educacional) es
el area de la Psicologia que se dedica al estudio de la ensefianza humana
dentro de los centros educativos; comprende, por tanto, el analisis de las
formas de aprender y de ensefar, la efectividad de las intervenciones
educativas con el objeto de mejorar el proceso, la aplicacion de la psicologia a
esos fines y la aplicacion de los principios de la psicologia social en aquellas
organizacién es cuyo fin es instruir.

Regulacion emocional: La regulacidon emocional puede definirse como toda
estrategia dirigida a mantener, aumentar o suprimir un estado afectivo en
curso. En términos generales, la atenciéon se ha centrado en el momento de
ocurrencia de las distintas formas de regulacion a lo largo del proceso
emocional.
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Socializacion: habilidades sociales para desenvolverse en el grupo,

resolucion de conflictos.

Subjetividad: En la epistemologia, es la propiedad en la que las
percepciones, argumentos y lenguaje basados en el punto de vista del
“sujeto”, y por tanto influidos por los intereses y deseos particulares del
mismo. Su contrapunto es la “objetividad”, que se basa en un punto de vista

intersubjetivo, no prejuiciado, verificable por diferentes sujetos.

Valores: Son producto de cambios y transformaciones a lo largo de la
historia. Surgen con un especial significado y cambian 0 desaparecen en las
distintas épocas. Por ejemplo, la virtud y la felicidad son valores; pero no
podriamos ensenar a las personas del mundo actual a ser virtuosas segun la

concepcidn que tuvieron los griegos de la antigliedad.
1.6 Formulacion de la Hipétesis y variables

1.6.1Hipétesis general

“Si se disefia un manual de estrategias didacticas fundamentado en la
inteligencia emocional y las habilidades sociales, ayudara a mejorar las
relaciones interpersonales de los estudiantes de la Escuela Fiscal “O.E.A.” de

Guayaquil”.

1.6.2 Hipbtesis particulares.
1. La capacitacion de los docentes sobre el uso de la inteligencia
emocional y las habilidades sociales, fortalecera las relaciones
interpersonales entre profesores, padres de familia y estudiantes.

2. Identificar el papel que desempefia la inteligencia emocional en el

proceso de ensefianza - aprendizaje contribuirda a mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes.

Lic. Alicia Castro, Lic. Olimpia Conforme. Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil. 36




DISENO DE UN MANUAL DE ESTRATEGIAS DIDACTICAS QUE PERMITAN DESARROLLAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LAS
HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA EDUCACION GENERAL BASICA DE LA ESCUELA FISCAL “O. E.A” DE

GUAYAQUIL
e e e e e e ]

3. La implementaciéon de un programa de Escuela para Padres, orientado
a disminuir la repercusion de los problemas familiares, permitira mejorar

la conducta de los representados.

4. La formacion de los estudiantes en valores, contribuird a mejorar el

desempeiio en sus habilidades sociales.

1.6.3 Variables (Independientes y Dependientes)
La formulacién de las hipétesis, ha permitido identificar las variables que a su

vez serviran de guia en la investigacion

TABLA N° 1.2
VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE ;
» Estrategias de = Relaciones interpersonales
inteligencia emocional y favorables.
habilidades sociales
= Capacitacion docente = Fortaleza en las relaciones
sobre el uso de interpersonales
inteligencia emocional
= La inteligencia emocional = Rendimiento académico

en el proceso de
ensefianza - aprendizaje

* Programa de escuela = Conducta de los
para padres sobre representados
; problemas familiares R — !
= Formacioén en valores * Desemperfio de las

, habilidades sociales

Autoras: Alicia Castro Segura Y Olimpia Conforme Salazar

1.7 Aspectos metodolégicos de la investigacién
1.7.1 Tipo de estudio
La investigacion se encuadra dentro de los siguientes parametros:

Investigacion Descriptiva: se la empleara al describir el fendémeno en
estudio, en tanto que se evalla la inclusion de la inteligencia emocional en la
practica, para proceder a analizar el efecto de las variables contextuales.

T ——
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Investigacién Exploratoria: se la utilizarda para realizar una indagacion
sobre el tema de la educacion emocional, mediante la aplicacion de la
entrevista a los docentes y expertos, y las encuestas dirigidas a los padres de

familia y estudiantes.

Investigacion Explicativa: nos ayudara a argumentar el porqué de los
hechos, en este caso a través del analisis de la informacion obtenida en las

encuestas.

Investigacion Aplicada: nos ayudara a poner en practica los conocimientos
adquiridos en este estudio mediante la comprobacion de las hipotesis

planteadas.

1.7.2 Método de investigacion

Con el fin de explorar los estudios existentes en el campo educativo de la IE
se realizara una revision bibliografica, la cual procurara ser lo mas exhaustiva
posible utilizando diversas fuentes que nos permitiran analizar el fenédmeno

investigado.

Para ejecutar este proyecto de gran trascendencia nos apoyamos en una
metodologia cualitativa e investigacion descriptiva e interpretativa
interpretando la realidad presente y actual como es la Educacion en valores
como parte de la Formacién Humanistica y su incidencia en el proceso de
aprendizaje.

Este estudio se centrard en la opinidén del grupo deprofesores, padres de
familiay estudiantes de la Escuela Fiscal “O.E.A.” de Guayaquil, de manera
directa, confiable y veraz para la comprobacion de los supuestos enunciados

en las preguntas de investigacion.

Se procedera en primer lugar a identificar los fundamentos teoricos-
metodologicos que sustentan la IE, mediante la bdsqueda de una bibliografia
basica y complementaria que nos condujeran a una interaccién del aprendizaje

entre los participantes.
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Para el desarrollo del presente trabajo descansaremos en los métodos:

Método Cientifico: se lo empleara como fundamento para describir la manera
como han interactuado en la formacién profesional y humanistica tanto los

docentes como los padres y los estudiantes en formacion.

Método Descriptivo: nos permitira describir, comparar e interpretar los

resultados eficientemente para una mayor consistencia entre los involucrados.

Método Estadistico: se utilizara para la representacion grafica de datos y

resultados para facilitar la comprension a traves de cuadros, tablas y graficos.

Entre las técnicas que serviran de apoyo para la ejecuciéon del método
cientifico se utilizaran la técnica bibliografica por un lado para sustentar el
marco tedrico, el mismo que permitira estructurar y dosificar toda la
informacién posible con el apoyo de esquemas y organizadores graficos para

llegar en forma sencilla a todos los actores del problema.

Para la investigacion exploratoria, se dara preferencia a la técnica de la
encuesta que la consideramos eficiente por su capacidad de darnos
informacion veraz y oportuna, por el anonimato que implica su aplicacién para

los actores de este proyecto.

Los instrumentos de la investigacion exploratoria se emplearan paralelamente
con las técnicas aplicadas, puesto que a través de los cuestionarios utilizados
se elaboraran las encuestas dirigidas hacia los estudiantes y docentes de la
Escuela Fiscal “O.E.A.” de Guayaquil.

L L
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1.7.3 Fuentes y técnicas para la recoleccion de informacién.

Como parte del trabajo de investigacién, se procedera al levantamiento de la
informacién; para lo cual se utilizara como fuentes primarias: encuestas y

entrevistas personalizadas.

Como fuentes secundarias: textos especializados, revistas, manuales,

enciclopedias, libros, documentos oficiales, medios de comunicacion, etc.

Esto ayudara aordenar las fases de la investigacion y aportar herramientas

utiles para el manejo de la informacion.

Asimismo, se utilizaran dos técnicas de investigacion: la documental y la de
campo. La primera, permitira la recopilacién de la informacién necesaria, para

luego enunciar las teorias que sustenten el presente proyecto.

La técnica de campo, ayudara a determinar el comportamiento de los
encuestados, en cuanto a la necesidad de nuevas alternativas que permitan
confrontar la teoria con la practica, en busca de un nuevo cambio para la

comunidad escolar.

Con estas técnicas, se formaran el Marco Tedrico y el Marco Conceptual del

proyecto para crear objetivos de estudio.

Las fuentes secundarias seran el soporte para verificar y corroborar los
conocimientos de la investigacion, los mismos que estaran enunciados en la

bibliografia del documento que se esta desarrollando.
1.7.4Tratamiento de la informacion

Se aborda el estudio de la inteligencia emocional en todas sus dimensiones
con el fin de informar a la comunidad educativa y a la sociedad en general de
la importancia que tiene este tema para la formacion integral de los
educandos y que muchas veces el docente no esté capacitado para atenderlo
por cuanto se considera que no tiene la debida importancia y que en todo

—m
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caso corresponde a que sea tratado por sicélogos o especialistas, cuando en
realidad todo lo contrario los docentes deberian hacer frente a este tipo de
situaciones debido a que estan mas cerca de los estudiantes , porque ademas
muchos de ellos no tienen los recursos suficientes como para buscar la ayuda

de un profesional, y porque actualmente la educacion es inclusiva.

El proyecto busca promover el desarrollo de aptitudes y habilidades sociales
y con ello coadyuvar en el mejoramiento de las relaciones interpersonales de
los estudiantes escolares. Para identificar, localizar, seleccionar y utilizar la
informacion, como parte de las actividades del Proyecto Institucional., se
conformaran grupos de trabajo con talleres y visitas a bibliotecas y archivos

de la institucion.
Las técnicas que se utilizaran son: la documental y de campo.
La utilizacion de las técnicas, nos permitira lograr los siguientes objetivos:

e Dar orden cronolégico del tratamiento de la informacion.
e Elaborar el marco teorico.

e Tabular, presentar analizar los resultados y validar hipétesis.

La encuesta se la aplicara a los estudiantes, profesores y padres de familia de
la Escuela Fiscal “O.E.A”

Ademas se procedera a analizar los registros y los libros de calificaciones,
donde se reportan la conducta de los estudiantes.

La entrevista se hara a un experto en el &mbito psicoldgico y socioldgico.

Con todas estas técnicas que se emplearan se llegara a determinar el
problema en estudio, de modo que ayudara a buscar nuevas alternativas para
el desarrollo emocional de los educandos.

e ———————
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1.7.5 CALCULO DE LA MUESTRA

Para el célculo de la muestra se ha tomando como base el nimero de
alumnos de la Escuela "O.E.A”, para lo cual aplicaremos la forma de

poblacién finitas. Donde:

B Zszq
ez(N—l) +22pq

19,7132 __ 197132 659
0,24805 +0,9604 1,20845

Una vez aplicada la formula el resultado de la muestra es de 66 encuestas a
realizarse a los estudiantes de la Escuela Fiscal N° 76 “O.E. A.” de Guayaquil;
en la misma proporcion se realizara la encuesta a los padres de familia y 10
docentes de la institucidn y cinco profesionales en el area de psicologia.

Para la aplicacion de las encuestas se ha tomado como base una proporcion
de 22 estudiantes por cada Afio Basico, desde 5° a 7° de acuerdo a las

observaciones de disciplina.

TABLA N°1.4
Muestra
Encuestados Cantidad
Estudiantes 66
Padres de Familia 66
Total 132
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1.8 Resultados e impactos esperados

Con el proyecto presentado se pretende que la comunidad escolar de la
Escuela O.E.A. de Guayaquil se sienta motivada a meditaren su forma de
pensar y de actuar, y a su vez ayudar a los estudiantes a reflexionaren un
cambio de actitud que esté enfocado hacia el control de sus emociones y el

mejoramiento de sus relaciones interpersonales.
A largo plazo:

Se espera mediante el disefio y aplicacion de una Guia Didactica de IE
capacitar a la comunidad educativa, para de esta manera mejorar las
relaciones interpersonales de los estudiantes y lograr un clima escolar

favorable para el aprendizaje.
| A mediano plazo:

Se van a realizar talleres, charlas y escuelas para padres, que permitan la

aplicacion de estrategias de educacion emocional en el plantel.
A corto plazo:

Mediante la aplicacion de la entrevista a los docentes, y la encuesta a los
padres de familia y estudiantes se aspira evaluar la forma como se ha estado
aplicando la inteligencia emocional en el plantel, para asi poder proponer
mecanismos de accién que contribuyan al logro de relaciones interpersonales

saludables entre los miembros de la comunidad educativa.
Retos personales.

Afan por impulsar un proyecto innovador para la Institucién, dentro del cual el
proceso educativo procure el desarrollo integral de los estudiantes, hacia la
busqueda del bienestar personal, el control de las emociones y el éxito en la
vida. Todo esto juega un papel importante en el establecimiento,
mantenimiento y en la calidad de las relaciones interpersonales.
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Cooperacion. Deseo de contribuir en un campo de transmisién de
conocimientos, sensibilidades y habilidades en donde la comunidad
estudiantil esté empefada en garantizar el desarrollo sostenible al cambio de
sus vidas, pues la realidad del mundo laboral esta determinada por la
habilidad que se tenga para trabajar en equipo, y por el tipo de relacién que
mantengamos con nosotros mismos y con los demas y no con la falsa
creencia de que el éxito depende exclusivamente del Cociente Intelectual
(C.L).

Responsabilidad Social. El panorama actual y futuro de la sociedad habla
de la necesidad de alfabetizar emocionalmente a los nifios y jovenes que hoy

se encuentran en nuestras escuelas.

Puesto que tales habilidades no se adquieren en casa la escuela del siglo XXI
tendra la responsabilidad de educar las emociones de sus alumnos tanto o
mas que la propia familia, y por la razén de que muchos padres estan
cometiendo errores en la formacion de sus hijos, aun ellos deberian ser

capacitados en esta dificil tarea.

Por todo ello, es necesario hacer un llamamiento a los padres de familia y
docentes para que se sumen “al bien de todos” a comprometerse en la
necesidad de inculcarles valores, principios morales y, ofrecerles una calidad
de vida en un ambiente de amor y respeto.

m
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CAPITULO II

ANALISIS, PRESENTACION DE RESULTADOS Y DIAGNOSTICO

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Para poder saber la situacidbn real en que se encuentra la institucion,

contamos con la ayuda de la herramienta de analisis estratégico: FODA.

TABLA N° 2.1
£ 0 D A
INTERNOS EXTERNOS
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

-Estructura funcional del edificio

- Personal docente capacitado

Apoyo del Gobierno Central:
Asignacion econdmica por matricula.

Entrega de textos para estudiantes y
docentes.

Entrega de colacién escolar

- Contar con profesores especiales
Computacion, inglés y Cultura Fisica.

de

Apoyo de instituciones educativas
aledanas:

Red G -12 “ Bolivar Cali Bajafia”

Colegio Fiscal “Ficoa de Montalvo”

-Intencionalidad de mejorar la oferta educativa

-Colaboracion de la Fundacion Eddcate
en el mantenimiento de la sala de
computacion.

-Amplio espacio fisico para recreacion

-Seminarios  organizados por el
supervisor de la zona.

-Sala de Computacién

-Colaboracién del Ministerio de Salud
Pdblica en atenciéon médica vy
psicolégica.

Contar con material didactico

e e T —
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-Falta de un auxiliar de servicios

DEBILIDADES AMENAZAS

-Asistencia irregular e impuntual de los estudiantes | -Migracién de padres de familia

-Estudiantes con problemas de desnutricién y | -Hogares disfuncionales
parasitosis

-Falta de laboratorio de Ciencias Naturales -Violencia intrafamiliar

-Falta de una bodega para almacenar los enseres | -Pandillas
del plantel

-Mobiliario en mal estado -Expendio y consumo de
estupefacientes

-Alumnos con falencias en lecto-escritura vy | -Falta de resguardo policial

matematica
-Falta de un departamento de Bienestar Estudiantil | -Alto indice de desempleo y subempleo
-Falta de equipamiento de la sala de Computacién -Estudiantes agresivos y con problemas

de conducta

-Falta de una aula de apoyo para Recuperacion | -Falta de control de tareas de los
Pedagdgica padres de familia

Fuente: Proyecto Educativo Institucional, (2011)
Autor: Docentes de la Escuela “O.E.A”

Como se evidencia en este cuadro son diversos los problemas que presenta
la institucién: existen estudiantes que tienen un rendimiento bajo y otros con
problemas de conducta y agresividad. En cuanto al rendimiento académico se
notan falencias principalmente en las areas de Lenguaje y Matematica,
ademas se observa una falta de colaboracion de los padres de familia en la
ejecucion de tareas, lecciones y puntualidad de los estudiantes.

m
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Uno de los aspectos que repercute en el bajo rendimiento de los alumnos/as
es la migracidon tanto interna como externa de sus progenitores. Esto trae

como consecuencia que al plantel asistan nifios y nifias sin almorzar, en otros

se observa una falta de aseo personal, salud deficiente, desnutricion,

parasitosis y enfermedades en la piel.

En consecuencia todos estos problemas surgen como producto de la
disfuncionalidad de los hogares en algunos casos y en la falta de atencién por
parte de sus progenitores en otros, y a su vez desencadenan en desajustes
emocionales que hacen que actien con una actitud de indiferencia ante la

vida.

Por su parte, los docentes no poseen la capacitacién necesaria para afrontar
los conflictos y problemas emocionales que traen sus estudiantes, ya sea
porque no se le ha dado la debida importancia al tema al no estar incluido en
el curriculo de estudios o porque aln en nuestros dias se esta dictando una

educacion tradicional.

Para ratificar lo dicho anteriormente es que se ha procedido a aplicar la
entrevista a los docentes y las encuestas a los estudiantes y padres de

familia, de lo cual se ha obtenido los siguientes puntos de vista:

» Los docentes de la institucion estan conscientes de su papel de
orientadores y formadores de la nifiez, pero a la vez se sienten
impotentes para afrontar el tema del manejo de los conflictos y

conductas agresivas que poseen los estudiantes.

> Los padres de familia reconocen que estan fallando en su rol de
maestros y formadores primarios, y que no estan capacitados para
atender todas las necesidades que tienen sus hijos, por eso confian en
que los docentes pueden orientarles hacia la blsqueda de una

solucion adecuada, y por esta razon les delegan esta responsabilidad.
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» Los estudiantes expresan sus necesidades emocionales, con el fin de
que sean escuchados, aceptados, amados y respetados.

VISION

La Escuela Fiscal “O.E.A.” se proyecta hacia la formacién de los lideres del
mafiana que estén integralmente preparados para servir a la comunidad,
siendo los protagonistas del accionar de una sociedad que se encamina hacia

el desarrollo cientifico, tecnolégico y cultural.
MISION

La Escuela Fiscal # 76 “O.E.A.” es una institucion que cuenta con un personal
docente capacitado y una infraestructura funcional adecuada para brindar una
sélida educacion que esté basada en la buena practica de valores y a la vez
nos conlleve al desarrollo social e integral de la nifiez de la Cooperativa Juan
Montalvo y sectores aledafios, mediante la aplicacion de métodos y técnicas

de aprendizaje significativo.

2.2. ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIAS Y
PERSPECTIVAS

La inteligencia como concepto ha presentado un cambio de acuerdo con la
época y el contexto donde se la ha definido, tal como fue mostrado en el

desarrollo de su evolucion.

El problema de los desajustes emocionales y las conductas disruptivas en el
Ecuador, se da tanto en instituciones fiscales como particulares de los
diferentes estratos sociales que existen, y vale recordar hace unos afios atras
en que un estudiante de un colegio particular de esta ciudad asesind a su
comparfiera en una de las aulas de clases.

En la actualidad en los planteles se hace lo posible por controlar que los
estudiantes no ingresen a clases con armas u otra clase de sustancias
nocivas tanto para ellos como para sus comparieros, pero muchas veces en

et E—
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las afueras de los planteles la policia no realiza un debido control y aqui les
ofrecen toda clase de impureza que contribuye a agravar los problemas. Sin
embargo habria que preguntarse ¢cuales son las causas por la que los
estudiantes estan teniendo este tipo de problemas?, ya que la respuesta no
esta tan soélo en frenar este tipo de conductas sino en analizar cual es la
forma mas adecuada de encontrar una solucion frente a esta tematica.

En la actualidad se esta recurriendo a la aplicacion de estrategias de la
educacién emocional como un recurso que ayudara a hacer frente a la
problematica de los conflictos y a la falta de control emocional. En algunos
paises se estan haciendo numerosos estudios y se esta eligiendo por este
mecanismo ya que uno de los fines de la educacion es formar al ser humano
integralmente, es decir en la parte cognitiva, sicomotriz, afectiva y emocional y

no se lo ha estado haciendo en su totalidad.

El tema de la educacion emocional ya no debe considerarse como un mito,
sino que se necesita que forme parte del curriculo de estudios, para que
muchos de los problemas que traen los estudiantes sean tratados dentro del
salén de clases, y los profesores tienen el desafio de capacitarse para hacer
frente a este tipo de manifestaciones, porque de esta manera es que se
pueden evitar problemas mayores, y esta es la razoén por la que se esta
trabajando en esta tesis con el fin de ofrecer una orientacion adecuada a toda
la comunidad educativa.

Algunos paises como Estados Unidos, México y Espana han evolucionado en
el uso de la inteligencia emocional y actualmente poseen centros de estudios

con base en la consultoria, asesoria, investigacion y postgrado.
ESTUDIO CORRELACIONAL DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

La Educacion Emocional En Espana

En este momento la educacién en Espafia estd siendo objeto de
observaciones y cuestionamientos por parte de las mismas autoridades
educativas, las cuales hablan de fracaso y desercién escolar.

mﬁh
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Un diario europeo publico las declaraciones que hiciera el ministro del ramo,
José Ignacio Wert, quién afirma “el sistema educativo espafiol es mediocre”;
pues "tiene dos problemas": que estan por debajo de la competencia lectora,
cientifica y matematicas, lo que "condiciona un abandono escolar muy

elevado’, y que "el sistema no ha llegado para arriba de la excelencia"®'.

Segun el informe la Educacion en Espafia, motivos para esperanza publicado
en enero de 2012 por la consultora Mckinsey & Company el pais se
encuentra en un nivel de rendimiento educativo “inferior al que le corresponde

“dadas sus condicionantes socio demograficas.

En la actualidad Espaiia ha recurrido a la educacion emocional y es quien
ofrece valiosos aportes sobre el tema, debido a los altos indices de violencia

gue se generan en el pais en relacion a la conducta de los escolares.

Un grupo de investigadores espanoles: GROP (Grupo de Recerca en
Orientacion Psicopedagoégica) del Departamento de Métodos de Investigacion
y Diagnéstico en Educacion (MIDE) de la Universidad de Barcelona ha
publicado diversos trabajos sobre la fundamentacién de la educacion
emocional (GROP, 1998b; Bisquerra,2000); el disefio, aplicacién y evaluacion
de programas de educacion emocional (Alvarez y otros, 2001); la elaboracion
de materiales y actividades para la practica de la educacién emocional
(GROP, 1999; Guell y Mufioz, 2003; Lopez Cassa, 2003; Pascual y Cuadrado,
2001; Renom, 2003); las competencias sociales (Paula, 2000), etc. En el
aspecto metodoldgico de intervencidn se siguen las directrices fundamentales
del modelo de programas y del modelo de consulta (Bisquerra, 1996).
Algunos trabajos empiricos sobre disefio, aplicacién y evaluacién de
programas de educaciéon emocional estan en curso de realizacion o inéditos
(Bisquerra, 2002)*2.

3IMarifio ,M. (2012, Sep. 21) ¢ Qué falla en el actual sistema educativo espariol?20minutos.es,p. Recuperado el
10 de mayo del 2013 del sitio web www.20minutos.es/noticia/1594668/0/sistema-educativo/.../fallos/ 21/09/2012
*Bjsquerra, R. Revista de Investigacion Educativa, 2003, Vol. 21, n.° 1, p4gs. 7-43. .Recuperado de
www.doredin.mec.es/documentos/007200330493.pdf
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La Educacion Emocional En Estados Unidos

En contradiccién a lo que se pudiera pensar en el resto del mundo, siendo el
pais una potencia mundial, se dice que las escuelas publicas del pais no son
tan buenas como deberian serlo. Muchas familias aspiran a que sus hijos
tengan la mejor educacion, pero si no los envian a escuelas privadas, que son

muy costosas, su educacién resultara deficiente.

La utilizacién de la Inteligencia Emocional en la sociedad norteamericana
surge mucho antes que en los demas paises como resultado de la violencia
social, dada especialmente en el sector educativo; esto fue lo que hizo
reflexionar sobre lo que estaba pasando en las escuelas, de como los
estudiantes estaban llevando sus vidas al borde de un precipicio por la falta

de control emocional.

En comparacién con nuestro pais, nos podemos dar cuenta que antes las
escuelas publicas eran un tanto mediocres, debido a multiples factores que
intervienen en el proceso de ensefianza — aprendizaje, como por ejemplo la
nutricion de los estudiantes, la capacitacion de los docentes, la

infraestructura, la falta de recursos didacticos, humanos y econémicos, etc.

Pero en la actualidad la educacién publica esta mejorando notablemente,
debido a que el gobierno esta invirtiendo positivamente en ella con el fin de
cerrar la brecha social existente: procurando el libre acceso de todos los
estudiantes, capacitando a los docentes, mejorando la infraestructura,
eliminando el costo de matricula y dotando de los recursos humanos y
financieros para que esta llegue a todos los sectores sin ningun tipo de

discriminacion.

Referente a la educacién emocional, en nuestro pais no se han hecho

estudios al respecto, en la Ley Organica de Educaciéon Intercultural se
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mencionan los principios del Suma Kawsay o del Buen vivir, que encaja los

valores humanos necesarios para convivir en sociedad??.

La Educacion Emocional En México

Segun el informe de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico (OCDE), el sistema educativo de México esta por debajo del

promedio de los 30 paises miembros del organismo.

La OCDE realizé un estudio sobre educaciéon entre los paises miembros,
entre los que se encuentra, Alemania, Estados Unidos, Francia, Gran Bretana

y Japdn, entre otros.

Los resultados indican que México sélo destina mil 500 ddlares anuales para
la educacién de cada uno de los 25 millones de alumnos de educacion

primaria y secundaria.

Un presupuesto bajo, en comparacion con los siete mil 343 ddlares anuales

por alumno que invierten en promedio los paises miembro de la OCDE.

Pero el problema no termina alli, segun la OCDE, la educacion elemental en

Mexico no tiene vision estratégica.

Quienes mas sufren estas carencias son los estudiantes de primaria y

secundaria.

Son ellos quienes tienen menores oportunidades de terminar su instruccion

elemental.

De acuerdo con el estudio, muchos nifos mexicanos menores de cinco afios

no podran permanecer en la escuela mas alla de los 16 anos.

3Guggenheim, D.(2010 ) Documental de la educacion Recuperado el 15 de mayo del 2013 del  sitio
web  http://www.teledocumentales.com/waiting-for-superman
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Segun la OCDE, sélo la mitad de los 25 millones de estudiantes que en este

afio cursan la primaria y secundaria terminaran sus estudios.

Y de quienes terminen la primaria y secundaria, algunos tendran una pobre
capacidad para leer y escribir, asi como pocas habilidades para las

matematicas.

La OCDE también indica que los maestros de Educacién Basica de México
estan mal pagados y son los que mas horas dedican a sus alumnos, mil 47
horas al afio, 300 horas mas en comparaciéon con el promedio de los paises
de la OCDE.

En cuanto a la educacién emocional se han encontrado en la generacion de
ninios de hoy en dia un notable crecimiento en cuanto alteraciones
emocionales: mas solos y depresivos, mas enojados e incontrolables, mas
nerviosos y estresados, mas impulsivos y agresivos y menos respetuosos.

Al comparar la educacién mexicana con la ecuatoriana podemos darnos
cuenta que los problemas que ellos estan teniendo, también los tenemos, solo
que ahora éstos estan disminuyendo, pues gracias a la Reforma Educativa
que establece un proceso de cambio, del cual esperamos obtener buenos

resultados.3*

2.3. PRESENTACION DE RESULTADOS Y DIAGNOSTICOS

Afin de comprobar las hipétesis planteadas en la presente investigacion se
han utilizado como herramientas para la obtencion de informacién la
entrevista dirigida a los 10 docentes de la institucion y a 5 expertos , los
cuales nos han dado las pautas para la elaboracion de la propuesta..

Ademas se han realizado encuestas a los estudiantes y padres de familia.

A continuacion se describe los resultados de las mismas:

34Redaccidn, Critica OCDE sistema educativo en México, Recuperado el 5 de mayo del 2012 del sitio
web http://www.esmas.com/noticierostelevisa/mexico/474886.html
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Analisis de las entrevistas aplicadas a los docentes

Las entrevistas fueron analizadas en forma categorial. Se configuraron a
partir de un proceso inductivo en las respuestas dadas por los entrevistados.
Asi tenemos la informaciéon agrupada en las categorias establecidas y la
frecuencia con que estas categorias son manifestadas en las respuestas de
los profesores; considerando que estas categorias no eran mutuamente
excluyentes y, por lo tanto un mismo profesor podia aludir a varios aspectos

en sus respuestas , haciéndolas mas cuantitativas que cualitativas.

1. ¢Cudles considera Ud. serian las causas por la que sus estudiantes muestran
agresividad?

TABLA N° 2.2

Causas de la agresividad

Ndmero de Respuestas
Categorias profesores de los Porcentajes
encuestados profesores
Maltrato 10 6 60%
Hog_;ares disfuncionales 10 5 50%
Falta de afectividad 10 6 60%
Programas de televisiéon 10 3 30%
Entorno nocivo 10 2 20%
Hiperactividad 10 1 10%
Sobreprotecciéon 10 1 10%

GRAFICO N° 2.1

# Maltrato
# Hogares disfuncionales
i Falta de afectividad

# Programas de television

# Entorno nocivo

= Hiperactividad

Sobreproteccién |

Fuente: Profesores de la Escuela Fiscal N2 76 “O.E.A.”
Autoras: Alicia Castro Segura Y Olimpia Conforme Salazar

Analisis:
B B S I e L Ay W A eSS
Lic. Alicia Castro, Lic. Olimpia Conforme. Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil. 54




DISENO DE UN MANUAL DE ESTRATEGIAS DIDACTICAS QUE PERMITAN DESARROLLAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LAS
HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA EDUCACION GENERAL BASICA DE LA ESCUELA FISCAL “O. E.A” DE

GUAYAQUIL
o e e e e e e D ]

A través de este grafico los profesionales en psicologia indicaron las formas
de reconocer las emociones que son de gran ayuda para controlar los

problemas emocionales

2. ¢(Ha percibido algin otro tipo de problema emocional que afecten
significativamente a sus estudiantes?

TABLA N° 2.3

Problemas emocionales que afectan a los estudiantes

Numero de Respuestas
Categorias profesores de los Porcentajes
encuestados | Profesores
Ausencia o separacion de los 10 4 40%
Maltrato fisico y sicolégico 10 2 20%
Falta de afecto 10 2 20%
Timidez 10 2 20%
Soledad 10 1 10%
Baja autoestima 10 1 10%
Problemas econémicos 10 1 10%

GRAFICO N° 2.2

M Ausencia o separacién de
padres

|
|
M Maltrato fisico o [
Psicolégico
o Falta de afecto
|
®m Timidez |
|

i Soledad

¥ Baja autoestima

Wﬁf-:uente: Profésores ae la EsicijelaFlscal . N° 76 “OEA”
Autoras: Alicia Castro Segura Y Olimpia Conforme Salazar
Analisis:

A través de este gréfico se puede observar que la gran mayoria de los
docentes coincide en mencionar los tipos de problemas emocionales que ha
afectado significativamente a sus estudiantes como es: la separacion de los
padres 40 por ciento, el maltrato fisico y psicolégico en un 20 por ciento

. _____ ____ ___________ __________ ]
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3. ¢Como interfieren estas manifestaciones en el transcurso normal de la

clase?
TABLA N° 2.4
Comportamientos de los estudiantes
Numero de | Respuestas
Categorias profesores de los Porcentajes
encuestados | profesores
Baja autoestima 10 1 10%
Falta de atencion y afecto 10 1 10%
Agresividad 10 < 30%
Falta de concentracion 10 2 20%
Interrumpen la clase 10 2 20%
No muestran interé
0 qest an interés al 10 3 30%
estudio
GRAFICO N° 2.3
Baja autoestima ,
{
H Falta de atencion y afecto.
= Agresividad.
‘x Falta de concentracién.
1 & Interrumpen la clase. |
|
‘ * No muestran interésal
estudio. ‘
| |
Fuente: Profesores de la Escuela Fiscal N2 76 “O.E.A.”
Autoras: Alicia Castro Segura Y Olimpia Conforme Salazar
Analisis:

En este gréafico se puede ver que un grupo de profesores indicaronque los
problemas emocionales interfieren en el salon de clase debido a la
agresividad, un 30%, al desinterés en el estudio un 30 % y, el 20 %.la falta de

retencion.

Lic. Alicia Castro, Lic. Olimpia Conforme. Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil. 56




GUAYAQUIL

elevar la autoestima de los estudiantes? ;Por qué?

DISENO DE UN MANUAL DE ESTRATEGIAS DIDACTICAS QUE PERMITAN DESARROLLAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LAS
HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA EDUCACION GENERAL BASICA DE LA ESCUELA FISCAL “0. E.A” DE

4.- ;Cree Usted que la aplicacion de un programa en valores contribuira a

TABLA N° 2.5
Nivel de aceptacién al programa de valores
Categorias Repuestas de los Porcentajes
profesores

Si 10 100%

NO 0 0
Total 10 100%

GRAFICO N° 2.4
WS

i
|
B NO !
i
1
|
H

Fuente: Profesores de la Escuela Fiscal N2 76 “O.E.A.”
Autoras: Alicia Castro Segura Y Olimpia Conforme Salazar

Analisis:

En este grafico se puede ver que el grupo de maestros coincidié en afirmar
que si se aplica un programa en valores, se podria ayudar a los estudiantes al
cambio de actitud y a mejorar sus relaciones sociales

- ]
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5 ¢Cual es su opinidén acerca de que una adecuada relaciéon intrafamiliar

ayudaria a superar problemas emocionales en los estudiantes?

TABLA N° 2.6

Relacién intrafamiliar y problemas emocionales

Categorias Repuestas de los Porcentajes
profesores
Sli 10 100%
NO 0 0
Total 10 100%
GRAFICO N° 2.5
|
No

Analisis:

Fuente: Profesores de la Escuela Fiscal N2 76 “O.E.A.”
Autoras: Alicia Castro Segura Y Olimpia Conforme Salazar

Se puede observar en el siguiente grafico que los docentes indicaron que una

buena relacién intrafamiliar, podria ayudar a mejorar la conducta de los

estudiantes.

m
B M ]
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6.- ¢ Qué conocimientos posee Ud. sobre Inteligencia Emocional?
TABLA N°2.7

Conocimiento de la Inteligencia Emocional

Respuestas
Categorias de los Porcentajes
profesores
Poco 2 20%
Suficiente 1 10%
Moderado 5 50%
Nada 2 20%
Total 10 100%

GRAFICO N° 2.6

# Poco
# Suficiente

Moderado

# Nada

50%

Fuente: Profesores de la Escuela Fiscal N2 76 “O.E.A.”
Autoras: Alicia Castro Segura Y Olimpia Conforme Salazar

Analisis:

En este gréfico se puede observar que el 50% de los profesores tienen un
conocimiento moderado sobre la inteligencia emocional y que solo el 10 %
conoce lo suficiente, pero también hay un 20% que no conoce nada de

inteligencia emocional
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7. iCree Ud. que seria importante ensefiar a los estudiantes a controlar sus

emociones? ¢Por qué?
TABLA N°2.38

Importancia en el control de emociones

Namero de | Respuestas
Categorias profesores de los Porcentajes
encuestados | profesores
Si 10 10 100%
Para mejorar relaciones 10 5 50%
Para evitar agresiones 10 9 50%

GRAFICO N° 2.7

oS
%

Paramejorar |
relaciones \

Paraevitar
agresiones.

Fuente: Profesores de la Escuela Fiscal N® 76 “O.E.A.”
Autoras: Alicia Castro Segura Y Olimpia Conforme Salazar

Analisis:

Este grafico esta reflejando que los docentes estan de acuerdo en afirmar que
es necesario ensefar a sus estudiantes a controlar sus emociones, por dos
razones: para mejorar las relaciones sociales un 50 % y para evitar

agresiones un 50 %.
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8. En su trabajo docente, ;qué estrategias de Inteligencia Emocional

desarrolla o aplica con sus estudiantes?
TABLA N°2.9

Estrategias de Inteligencia Emocional desarrolla con sus estudiantes

Respuestas
Categorias de los Porcentajes

profesores
Conversacion 3 30%
Experiencias personales 1 10%
Valores morales 2 20%
Ninguna 1 10%
Dialogos, cuentos 3 30%
Total 10 100%

GRAFICO N° 2.8

® Conversacién
H Experiencias personales '

Valores morales
® Ninguna

Didlogos, cuentos }

Fuente: Profesores de la Escuela Fiscal N* 76 “O.E. A"
Autoras: Alicia Castro Segura Y Olimpia Conforme Salazar

Analisis:

Mediante este grafico podemos observar que los profesores utilizan la
inteligencia emocional con sus estudiantes: mediante la conversacion un 30%,
a través de dialogos o cuentos un 30% Yy con ejemplos de valores morales un
20%.
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9. ¢Esta Ud. de acuerdo en que la aplicacion de estrategias de inteligencia

emocional ayudaria a mejorar las relaciones humanas entre los

estudiantes? ;Por qué?
TABLA N°2.10

Inteligencia emocional ayudaria a mejorar las relaciones humanas

Respuestas
Categorias de los Porcentajes
profesores
Si 10 100%
Para reducir la agresividad 5 50%
Para mejorar la convivencia 5 50%

GRAFICO N° 2.9

® Si

E Parareducir la agresividad

Paramejorar la
convivencia.

Fuente: Profesores de la Escuela Fiscal N* 76 “O.E.A.”
Autoras: Alicia Castro Segura Y Olimpia Conforme Salazar

Analisis:

En este grafico podemos ver que el grupo de docentes coincide en manifestar
que la aplicacion de estrategias de inteligencia emocional ayudaria a mejorar
las relaciones humanas: para mejorar la convivencia un 50 % y para reducir la
agresividad un 50 %.

“
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10.;Cree Ud. que al participar de un curso de formaciéon sobre las
emociones y el manejo de conflictos, estaria capacitado /a para hacer

frente a este fenémeno? ;Por qué?

TABLA N°2.11

Capacitacion en curso sobre las emociones y el manejo de conflictos

Respuestas
Categorias de los Porcentajes
profesores
Si 10 100%
Para estar informados 9 90%
Casi no 1 10%

GRAFICO N° 2.10

10%

= Si
® Para estar informados

Casi no

Fuente: Profesores de la Escuela Fiscal N® 76 “O.E.A.”
Autoras: Alicia Castro Segura Y Olimpia Conforme Salazar

Analisis:
Con este grafico nos damos cuenta que el 90 % de los docentes tienen

interés en participar de un curso de formacion sobre las emociones y manejo

de conflictos, para estar informados.

e ———————————————
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ESCUELA FISCAL MIXTA VESPERTINA N° 76 “O.E.A”

ENTREVISTA APLICADA A EXPERTOS N°1
Objetivo: Recabar informacién para fomentar el uso de estrategias de Inteligencia Emocional en el
salén de clases.
Instruccion: Esta entrevista tiene caracter confidencial y anénimo. Favor responda con sinceridad las
preguntas.

1. ¢Cuales serian las estrategias que ayudarian a los nifios y nifias a

superar sus problemas emocionales?

El escuchar a los nifios es el principal papel de cualquier adulto, para que los

nifios superen problemas emocionales.

2. ;De qué manera se podria ensefiar a los nifios y nifias a controlar sus
emociones?
1.- Con el ejemplo
2.- Ejercicios de respiracion
3.-Enseniarle a escuchar
4.-Lecturas sobre el valor: Respeto al otro
5.-El valor de las emociones.
3. ¢De qué manera se podria reducir los niveles de agresividad en los

estudiantes?

Creo que debemos trabajar en grupos donde ellos expongan sus preocupaciones y
deseos; crear pautas para racionalizar su agresividad.

4. ;Qué actividades se deberia hacer para elevar la autoestima de los nifios

y ninas?
Trabajar con el entorno familiar en lo posible.

5. ¢Cual seria la sugerencia que daria a los docentes para que puedan
afrontar los conflictos y la violencia escolar?

“
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Los nifios o adolescentes tienen conflictos o son violentos porque en el hogar
reciben esa esas ensefianzas, solo el afecto, respeto a la persona nos va a

permitir bajar la violencia.

6. ¢Qué podrian hacer los docentes para que sus estudiantes se sientan

motivados y desarrollen la creatividad?

Los nifios todos son creativos, los adultos siempre queremos que hagan lo que

nosotros creemos que es correcto. Que trabajen con mentalidad de nifios.

7. ¢Qué sugiere Ud. para ayudar a los nifilos y niflas a mejorar sus

relaciones interpersonales?

Trabajar actividades compartidas, encargos en el aula, juegos de 2 personas

luego va creciendo el grupo.

8. ¢Cuales serian las estrategias que los padres de familia deban aplicar

para mejorar la relacion intrafamiliar?
Amor, paciencia y escuchar al otro. “Los nifios son sabios”

9. ¢Como podria ayudar el uso de la Inteligencia Emocional para mejorar

el rendimiento académico en los nifios y nifias?

El nifio que desarrolla su inteligencia emocional aprende a ser feliz y trabaja con

dedicacion.

10.;,Qué estrategias de Inteligencia Emocional recomendaria a los
Docentes de Educacion Basica para que las apliquen con sus

estudiantes?

Primero el Profesor debe practicar su inteligencia emocional, segundo conocer a
sus alumnos. Tercero valorar a cada alumno. Cuarto dar lecturas formativas

luego dramatizar y por dltimo jugar.

“
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ESCUELA FISCAL MIXTA VESPERTINA N° 76 “O.E.A”

ENTREVISTA APLICADA A EXPERTOS N° 2

Objetivo: Recabar informacién para fomentar el uso de estrategias de Inteligencia Emocional
en el salén de clases.

Instruccion: Esta entrevista tiene caracter confidencial y anénimo. Favor responda con
sinceridad las preguntas.

¢Cuales serian las estrategias que ayudarian a los nifios y nifias a
superar sus problemas emocionales?
1.- Reconocer sus emociones
2.- Tener un adulto que lo guie.
3.- Mostrar modelos emocionales sanos.
¢De qué manera se podria ensefiar a los nifios y nifias a controlar sus
emociones?
1.- Reconocerlas.
2.- Saber dar orientacion sana.
3.- Trabajar con actividades ladicas de aplicacion de emociones saludables.
¢De qué manera se podria reducir los niveles de agresividad en los
estudiantes?
1.- Descartar si no hay un fondo biolégico
2.- Trabajar con los padres para identificar el foco de la agresividad.
3.- Trabajar
¢Qué actividades se deberia hacer para elevar la autoestima de los
nifios y nifias?

» Premiar o incentivar sus buenas acciones.

= Mostrar que de los errores se aprende.
¢Cual seria la sugerencia que daria a los docentes para que puedan
afrontar los conflictos y la violencia escolar?

= Trabajar en equipos bien designados donde todos tengan algo que

ganar
» FElogiar sus avances y logros.

= Mejorar sus sistemas de evaluacioén con una buena ribrica.

m
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6. ¢Qué podrian hacer los docentes para que sus estudiantes se sientan
motivados y desarrollen la creatividad?
= Planificar anticipadamente sus clases utilizando material didactico
apropiado y usando ejes transversales como valores, para estimular la
autoestima y mejorar su comportamiento.
= Trabajar con los padres para unificar criterios y estrategias.
7. ¢Qué sugiere Ud. para ayudar a los nifios y nilas a mejorar sus
relaciones interpersonales?
» Trabajar sobre valores del respeto a si mismo y los demas.
= Ejercicios de reconocimiento de diferencias y semejanzas entre ellos.
» Reglamentos del Buen Vivir creados por ellos.
8. ¢;Cuales serian las estrategias que los padres de familia deban aplicar
para mejorar la relacion intrafamiliar?
Incentivar el reconocimiento de sus fortalezas y debilidades para potenciar lo
que le permitiria avanzar en su desarrollo.
9. ¢Como podria ayudar el uso de la Inteligencia Emocional para mejorar
el rendimiento académico en los nifios y nifias?
= Motivandolos constantemente.
= Fomentando el conocimiento de sus emociones.
10.;.Qué estrategias de Inteligencia Emocional recomendaria a los
Docentes de Educacion Basica para que las apliquen con sus
estudiantes?
Crear espacios de estimulacion de esta inteligencia, apoyado por un
programa general de la institucion en el afio escolar, y que abarque al padre

de familia y la comunidad educativa.
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ESCUELA FISCAL MIXTA VESPERTINA N° 76 “O.E.A”

ENTREVISTA APLICADA A EXPERTOS N° 3

Objetivo: Recabar informacién para fomentar el uso de estrategias de Inteligencia Emocional
en el salén de clases.

Instruccion: Esta entrevista tiene caracter confidencial y anénimo. Favor responda con
sinceridad las preguntas.

1. ¢Cuales serian las estrategias que ayudarian a los niflos y nifas a
superar sus problemas emocionales?
La primera estrategia es hablar de los problemas y buscar soluciones, es el
camino mas adecuado.

2. ;De qué manera se podria ensefar a los nifios y nifias a controlar sus
emociones?
Con técnicas y métodos de inteligencia Emocional.

3. ¢De qué manera se podria reducir los niveles de agresividad en los
estudiantes?
Asignacion de trabajos adicional y terapia de juegos de aprendizaje y de
canalizacién de la energia adicional. (Deporte — Lectura)

4. ;Qué actividades se deberia hacer para elevar la autoestima de los
nilos y ninas?
Fomentar la lectura y realizar conversatorios donde puedan tener opiniones
sobre diversos temas.

5. ¢Cual seria la sugerencia que daria a los docentes para que puedan
afrontar los conflictos y la violencia escolar?
El uso adecuado de la disciplina, asi como el fomento de valores morales
como el respeto, la tolerancia.

6. ¢Qué podrian hacer los docentes para que sus estudiantes se sientan
motivados y desarrollen la creatividad?
Usar todos los recursos pedagoégicos disponibles, asi como incentivar la
lectura y la investigacion.

7. ¢Qué sugiere Ud. para ayudar a los nifios y nifias a mejorar sus
relaciones interpersonales?

Con juegos y conversatorios.

“
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8. ¢Cuales serian las estrategias que los padres de familia deban aplicar
para mejorar la relacion intrafamiliar?
La comunicacién y el fomento de los valores.

9. ¢Coémo podria ayudar el uso de la Inteligencia Emocional para mejorar
el rendimiento académico en los nifios y nifias?
La motivacion en el ser humano es esencial por lo cual si una persona es feliz
sus resultados en los campos en que se desarrolla seran satisfactorios.

10.;,Qué estrategias de Inteligencia Emocional recomendaria a los
Docentes de Educacion Basica para que las apliquen con sus
estudiantes?

Lo que mejor se aplique a cada estudiante aunque lleve tiempo es lo mas

adecuado para formar mejor.

m
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ESCUELA FISCAL MIXTA VESPERTINA N° 76 “O.E.A”
ENTREVISTA APLICADA A EXPERTOS N°4

Objetivo: Recabar informacién para fomentar el uso de estrategias de Inteligencia Emocional en el
salén de clases.

Instruccion: Esta entrevista tiene caracter confidencial y anénimo. Favor responda con
sinceridad las preguntas.

¢Cuadles serian las estrategias que ayudarian a los nifios y nifias a
superar sus problemas emocionales?

» Mayor comunicacion

» Enseriarles con amor
¢De qué manera se podria ensefar a los nifios y nifias a controlar sus
emociones?

» Ensefiandoles a reconocer sus emociones

» Préactica de ejercicios de relajacion emocional

» Talleres de motivacion
¢De qué manera se podria reducir los niveles de agresividad en los
estudiantes?
» Evitando el maltrato intrafamiliar
» Enseriandoles a reconocer sus emociones
» Evitando las malas compafiias
» Fomentando la practica de valores
¢Qué actividades se deberia hacer para elevar la autoestima de los
nifios y nifas?

» Enseriandole sobre el amor de Dios

» Desarrollando la afectividad

» Fomentando el didlogo
¢Cual seria la sugerencia que daria a los docentes para que puedan
afrontar los conflictos y la violencia escolar?

> Que se capaciten en el tema del manejo de confiictos.

> Que utilicen la inteligencia emocional como eje transversal en todas las

areas de estudio.

¢ Qué podrian hacer los docentes para que sus estudiantes se sientan

motivados y desarrollen la creatividad?
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» Brindandoles un ambiente de aprendizaje confortable
» Programando actividades para desarrollar las inteligencias mdiltiples

» Desarrollando actividades que promuevan la inteligencia intra e interpersonal

7. ¢Qué sugiere Ud. para ayudar a los nifios y nifias a mejorar sus
relaciones interpersonales?
» Brindandole un ambiente calido, seguro y protector tanto en el hogar como en
la escuela.
» Evitando la discriminacion, la falta empatia y la intolerancia.

8. ¢Cuales serian las estrategias que los padres de familia deban aplicar
para mejorar la relacion intrafamiliar?

» Evitar la permisividad

Y

Evitar la sobreproteccion
» Fomentar los valores que vienen de la familia

9. ¢Cémo podria ayudar el uso de la Inteligencia Emocional para
mejorar el rendimiento académico en los nifios y nifas?
» Utilizando técnicas de motivacion
» Fomentando valores humanos: responsabilidad, honestidad, perseverancia,

confianza, autoestima, efc.

10.;Qué estrategias de Inteligencia Emocional recomendaria a los
Docentes de Educacion Basica para que las apliquen con sus
estudiantes?
» Desarrollar habilidades de comunicacion asertiva
Enseriarles a ser tolerantes
Enseriarles a actuar con empatia

Brindarles afecto.

YV V V V

Fortalecer la autoestima, ensefiandoles a conocerse a si mismo, en

todas sus fases emocionales.

%
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ESCUELA FISCAL MIXTA VESPERTINA N° 76 “O.E.A”
ENTREVISTA APLICADA A EXPERTOS N°5

Objetivo: Recabar informacién para fomentar el uso de estrategias de Inteligencia Emocional en el
salén de clases.

Instruccién: Esta entrevista tiene caracter confidencial y anénimo. Favor responda con sinceridad las
preguntas.

1.- ¢Cuales serian las estrategias que ayudarian a los nifios y nifas a

superar sus problemas emocionales?

Las emociones tienen tres componentes individual, subjetivo y fisioldgico.
Trabajar los componentes conductuales y subjetivos ayudara a los nifios y
nifias a construir, edificar y desarrollar emociones positivas; para su adaptacion

en el ejercicio de su vida personal y social.

2.- ¢ De qué manera se podria ensefiar a los nifios y nifias a controlar sus

emociones?

La ensefianza- aprendizaje significativo de los valores humanos como principio
y doctrina de vida; ayudaran a los nifios y nifias a practicar habitos, modos y

estilos de vida equilibrada y ajustados a su salud integral.

3.- ¢De qué manera se podria reducir los niveles de agresividad en los

estudiantes?

Con estilos de afrontamiento adecuados a conocer lo que realmente les
desagrada para que puedan resolver la situacion y evitar la frustracién que
provoca esta emocion negativa.

4. ;Qué actividades se deberia hacer para elevar la autoestima de los

ninos y nihas?

Reconocimiento continuo de habilidades, destrezas, actitudes,
comportamientos y conductas positivas para que se hagan hébitos en los nifios

y nifias; lo que se haré reflejo condicionado en su personalidad.
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5.- ¢Cual seria la sugerencia que daria a los docentes para que puedan

afrontar los conflictos y la violencia escolar?

La comunicacion con empatia y asertividad; trabajar con dinamicas ludicas
y socializadoras para el desarrollo de habilidades psico-sociales en nifios y

nifias.

6.- ¢Qué podrian hacer los docentes para que sus estudiantes se sientan

motivados y desarrollen la creatividad?

Los docentes deben practicar, la estimulacion y reconocimiento asertivo de las
manifestaciones conductuales; que son significativas para la iniciativa y

creatividad en los nifios y las nifias (habitos diarios de asertividad)

7.- ¢Qué sugiere Ud. para ayudar a los nifios y niias a mejorar sus

relaciones interpersonales?

Dinamicas grupales interactivas — ludicas; son muy socializadoras; aplicadas
con orientacion de esparcimiento, diversién, fundamentada en valores como

amistad, el respeto, la gratitud y trabajo en equipo.

8.- ¢ Cuales serian las estrategias que los padres de familia deban aplicar

para mejorar la relacion intrafamiliar?

Ser complemento de equipo con los docentes trabajar la comunicacién
asertiva, escuchar activamente; demostrar afectividad y respeto por sus

educandos; y compromiso con sus tareas escolares

9.- (¢Cémo podria ayudar el uso de la Inteligencia Emocional para

mejorar el rendimiento académico en los nifios y nifias?

Ensefiar a las nifias y los nifios a reconocer los sentimientos de si mismo y de
los demas; a utilizar la comunicacién de manera asertiva; a ser participativo

durante las actividades académicas en la escuela.

“
Lic. Alicia Castro, Lic. Olimpia Conforme. Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil. 73




DISENO DE UN MANUAL DE ESTRATEGIAS DIDACTICAS QUE PERMITAN DESARROLLAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LAS
HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA EDUCACION GENERAL BASICA DE LA ESCUELA FISCAL “0. EA” DE
LR A —— L R

10.- ¢Qué estrategias de Inteligencia Emocional recomendaria a los
Docentes de Educacion Basica para que las apliquen con sus
estudiantes?
Se sugiere las estrategias que recomienda “Goleman” como principios de la
inteligencia emocional

» La recepcion de los estimulos del medio ambiente de manera positiva.

» La retencién: que los nifios y nifias ejerciten su memoria de las experiencias
positivas y la practiquen.

» El Andlisis: que los nifios y nifias reconozcan caracteristicas, ventajosas y
beneficios de la educacion y

» La Emision: nifios y nifias deben tener habilidades sociales, de comunicacion;

de pensamiento y creatividad.

ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS APLICADAS A LOS EXPERTOS EN
PSICOLOGIA

Mediante un analisis en forma categorial se realiz6 el proceso de las entrevistas
de los expertos en psicologia, para asi conseguir las informaciones especificas
que permitan evaluar las hipétesis dentro del contexto de la investigacién y reunir

la informacion que lleve a determinar la existencia del problema y su valoracion.

Asi| mismo los expertos profesionales brindaron sugerencias vy

recomendaciones para la aplicacién y la utilidad del manual a disefar.

A continuacion se expone el analisis categorial de las entrevistas
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1.- ¢Cuadles serian las estrategias que ayudarian a los nifios y niflas a

superar sus problemas emocionales?

TABLA N°2.12

Estrategias para superar las emociones

Categorias de repuestas Profesionales Porcentajes
encuestados

Hablar de los problemas 5 25%

Escuchar a los nifos 5 25%

Tener la guia de un adulto 5 25%

Reconocer sus emociones 5 25%

GRAFICO N° 2.11

m Hablar delos problemas

®m Escuchar alos ninos

Tener la guia de un adulto

25%
M Reconocer sus emociones

Fuente: Profesionales en Psicologia
Autoras: Alicia Castro Segura Y Olimpia Conforme Salazar

Analisis:
A través de este grafico los profesionales en psicologia indicaron las formas
de reconocer las emociones que son de gran ayuda para controlar los

problemas emocionales.

%
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2.- ;De qué manera se podria ensefar a los nifios y nifias a controlar sus

emociones?

TABLA N°2.13

Analisis:

Categorias de Profesionales Porcentajes
repuestas encuestados
Ensefianza —Aprendizaje 5 25%
Ensenarles a escuchar ] 25%
Valores humanos 5 25%
Técnicas y métodos de 5 25%
inteligencia emocional

GRAFICO N° 2.12

® Ensenanza —Aprendizaje

E Cnsenarles a escuchar

Valores humanos

B Técnicas y métodos de
inteligencia emocional

Fuente: Profesionales en Psicologia

Autoras: Alicia Castro Segura Y Olimpia Conforme Salazar

A través de este grafico se da a conocer de qué manera se puede ensefiar a

controlar las emociones donde cada una de la repuesta obtuvo el 25 % y dijeron que

con ensefianza aprendizajes, valores humanos técnicas y métodos de inteligencia,

ensenarles a escuchar

“
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3.- ¢De qué manera se podra reducir los niveles de agresividad en los

estudiantes?
TABLA N°2.14
Categorias de repuestas | Profesionales Porcentajes
encuestados

Trabajar en grupos 5 34%
Terapias de juegos y 5 33%
deportes
Crear pautas para 5 33%
racionalizar su agresividad

GRAFICO N° 2.13

® Trabajar en grupos
# Terapias de juegos y deportes

Crear pautas para racionalizar su agresividad

Fuente: Profesionales en Psicologia
Autoras: Alicia Castro Segura Y Olimpia Conforme Salazar

Analisis:
En este grafico demuestra formas en que se podria reducir los niveles de
agresividad, en la que el 3 dicen que trabajar en grupo ayudara a los
estudiantes a mejorar su agresividad, el restante 66 % se dividié en 33% en

terapias de juegos y 33 % en crear pautas para racionalizar su agresividad.
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4.- ;Qué actividades se deberia hacer para elevar la autoestima de los nifios y

ninas?
TABLA N°2.15
Actividades para elevar la autoestima
Categorias de repuestas Profesionales Porcentajes
encuestados
Trabajar en el entorno 5 50%
familiar
Reconocimiento continuo de S 20%
las habilidades y destrezas
Mostrar que las emociones 5 20%
se aprenden
Fomentar la lectura 5] 10%
GRAFICO N° 2.14
@ Trabajar en el entorno
familiar
B Reconocimiento
continuo de las
habilidadesy destrezas
Mostrar que las ‘
emociones se i
aprenden
@ Fomentarla lectura
|
|
|
Fuente: Profesionales en Psicologia
Autoras: Alicia Castro Segura Y Olimpia Conforme Salazar
Analisis:

Mediante este grafico, se muestra la opiniébn de los expertos para elevar la
autoestima de los estudiantes: un 50 %, indic6é que la mejor forma de elevar la
autoestima de los estudiantes es trabajando en el entorno familiar, en cambio
un 20 %, indico el reconocimiento continuo de las habilidades y destrezas
sociales y el otro 20 %, ensefar que las emociones se aprenden, y un 10 por
ciento fomentar la lectura.
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5.- ¢Cual seria la sugerencia que daria a los docentes para que puedan afrontar

los conflictos y la violencia escolar?

TABLA N°2.16

Sugerencias para afrontar conflictos

Categorias de repuestas Profesionales Porcentajes
encuestados

La comunicacién con B 25%
empatia y asertividad
Trabajar con dinamicas 5 25%
ludicas y socializadoras
Afecto , respeto y 5 25%
tolerancia
Elogiar sus avances y 5 25%
logros.

GRAFICO N° 2.15

H Lacomunicacion con
empatiay asertividad

Trabajar con dindamicas
ludicas y socializadoras

Afecto, respeto y
tolerancia

25%

# Elogiar sus avances y
logros.

Fuente: Profesionales en Psicologia
Autoras: Alicia Castro Segura Y Olimpia Conforme Salazar

Analisis:
Con este grafico se da a conocer las sugerencias que los expertos dan a los
docentes para que puedan afrontar los conflictos y la violencia escolar: elogiar
los avances y logros del estudiante, la comunicacion con empatia y

afectividad, trabajar con dinamicas, y el afecto respeto y la tolerancia por los

demas; cada respuesta esta representada con un 25 %.
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6.- ¢Qué podrian hacer los docentes para que sus estudiantes se sientan

motivados y desarrollen la creatividad?

TABLA N°2.17

Estrategias para desarrollar la motivacion

Categorias de repuestas Profesionales Porcentajes
encuestados
Practicar estimulacion y 25%
reconocimiento asertivo de 5
las manifestaciones
conductuales
Recursos pedagogicos 5 25%
disponibles
Trabajar con mentalidad de 5) 25%
nifo
Habitos diarios de 5 25%
asertividad
GRAFICO N° 2.16

m Practicar estimulacion y
reconocimiento asertivo
de las manifestaciones
conductuales

Recursos pedagogicos
disponibles

Fuente: Profesionales en Psicologia
Autoras: Alicia Castro Segura Y Olimpia Conforme Salazar

Analisis:
A través de este grafico los entrevistados indican que la mejor forma que los
docentes motiven a sus estudiantes es a través de recursos pedagogicos
disponibles, trabajar con mentalidad de nifio, practicando habitos diarios de

asertividad y mediante la estimulacion del reconocimiento asertivo de la

conducta; se muestra el 25% para cada repuesta,

“
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7.- ¢ Qué sugiere Ud. para ayudar a los nifios y nifias a mejorar sus relaciones

interpersonales?

TABLA N°2.18

Sugerencias para mejorar las relaciones interpersonales

Categorias de repuestas | Profesionales Porcentajes
encuestados

Dinamicas grupales 5 30%

Trabajar actividades 30%

compartidas encargadas 5

en el aula

Ejercicios con valores 40%

,como la amistad, el 5

respeto, la gratitud etc.

GRAFICO N° 2.17

m Dinamicas grupales

Trabajar actividades
compartidas encargadas
enel aula

= Ejercicios con valores

1 ,como la amistad, el
respeto, la gratitud etc.

Fuente: Profesionales en Psicologia
Autoras: Alicia Castro Segura Y Olimpia Conforme Salazar

Analisis:
Con este grafico indicaron los profesionales que el 40 % que la mejor forma de

mejorar las relaciones interpersonales es inculcandoles valores y el 30 % con
dinamicas de grupo y el otro 30 % con actividades compartidas en el aula.
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8.- ¢Cuales serian las estrategias que los padres de familia deban aplicar para

mejorar la relacion intrafamiliar?

TABLA N°2.19

Estrategias para mejorar la relacion intrafamiliar

Categorias Profesionales Porcentajes
encuestados

Amor, paciencia 95 25%

Ser complemento de 25%

equipo con los docentes 5

La comunicacion 5 25%

Fomentar valores 5 25%

GRAFICO N° 2.18

= Amor, paciencia
= Ser complemento de
cquipo con los docentes

f==3

La comunicacion

Fomentarvalores

Fuente: Profesionales en Psicologia
Autoras: Alicia Castro Segura Y Olimpia Conforme Salazar

Analisis:
Con este grafico queda establecido el 25% a cada repuesta que dieron los
expertos, las estrategias para los padres de familia para mejorar las relaciones

interpersonales: fomentar valores, el amor y la paciencia, la comunicacion y ser

complemento de equipo con los docentes.
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9.- ¢Como podria ayudar el uso de la Inteligencia Emocional para mejorar el

rendimiento académico en los nifios y nifas?
TABLA N°2.20

Uso de la inteligencia emocional para mejorar rendimiento académico

Categorias Profesionales Porcentajes
encuestados

Ensefiando a reconocer 5 30%

los sentimientos

La motivacion del ser 30%

humano 5

Trabajar con dedicacién 5 40%

GRAFICO N° 2.19

® Ensenando a reconocer
los sentimientos

@ La motivaciondel ser
humano

®m Trabajar con dedicacion

Fuente: Profesionales en Psicologia
Autoras: Alicia Castro Segura Y Olimpia Conforme Salazar

Analisis:

En este grafico se muestra la manera que ayudara a los estudiantes la
inteligencia emocional para mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes, un 40% dijo que es trabajar con dedicacion, y el 30 % ensefiando

a reconocer los sentimientos y el otro 30 % con la motivacion al ser humano.

%
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10.- ;Qué estrategias de Inteligencia Emocional recomendaria a los Docentes

de Educacion Basica para que las apliquen con sus estudiantes?

TABLA N°2. 21

Recomendaciones de los profesionales a los docentes

Categorias Profesionales Porcentajes
encuestados
Practicar su inteligencia 5 25%
emocional
Conocer a sus alumnos 5 25%
La recepcion de los
estimulos del medio 5 25%
Los nifios reconozcan
caracteristicas ventajas y 2 25%
beneficios para la
educacion
GRAFICO N° 2.20

i Practicar su inteligencia
emocional

M Conocer a sus alumnos

25%

Larecepciénde los
estimulos del medio

® Los nifos reconozcan
caracteristicas ventajas y
beneficios para la
educacion

Fuente: Profesionales en Psicologia
Autoras: Alicia Castro Segura Y Olimpia Conforme Salazar

Analisis:
En este grafico indica que el 25 % a cada pregunta que se recomienda a los

docentes: practicar la inteligencia emocional, conocer a sus alumnos, la

recepcion de estimulos, y que los nifios reconozcan los beneficios de la

educacion.
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ANALISIS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS PADRES DE
FAMILIA

PREGUNTA N°1

¢ Confronta Ud. a su hijo /a cuando descubre que esta mintiendo ,aun en un
asunto menor?

TABLA N° 2.22

Confrontacion de Padres a hijos

Sl 54
NO 12
TOTAL 66
GRAFICO N° 2.21

18%
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mNO

Fuente: Padres de Familia de la Escuela Fiscal N° 76 “O.E.A.”
Autoras: Alicia Castro Segura Y Olimpia Conforme Salazar

Analisis:
A través de este grafico se puede observar que la gran mayoria de los padres
de familia representados en un 82 % se preocupan por confrontar los

antivalores, como en este caso en cuanto a la mentira, mientras que existen

otros padres representados en un 18 % que no lo hacen.
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PREGUNTA N° 2

¢ Ha aplicado castigo fisico a su hijo /a?

TABLA N°2.23

Castigo fisico

S 35

NO 31

TOTAL 66
GRAFICO N° 2.22
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Fuente: Padres de Familia de la Escuela Fiscal N® 76 “O.E.A.”
Autoras: Alicia Castro Segura Y Olimpia Conforme Salazar

Analisis:
En este grafico se puede apreciar que un 53 % de los padres de familia
consideran el castigo como una manera de dar correccién a sus hijos,

mientras que existen otro grupo representado por un 47 % que no los

disciplinan de esta forma.
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PREGUNTA N° 3

¢ Controla Ud. el contenido violento de los programas de televisién y de los

videojuegos de su hijo /a?

TABLA N° 2.24

Programas de T.V. nocivos

Si 21
NO 45
TOTAL 66

GRAFICO N° 2.23
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Fuente: Padres de Familia de la Escuela Fiscal N° 76 “O.E.A.”
Autoras: Alicia Castro Segura Y Olimpia Conforme Salazar

Analisis:
Aqui se puede apreciar que un grupo mayoritario de padres de familia,
representado por un 68% reconocen que no controlan los programas de

television que sus hijos ven cuando ellos estan en casa, mientras que otro

grupo representado por un 32 %, si se preocupa.
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PREGUNTA N° 4

¢ Mantiene Ud. una buena comunicacién con su hijo /a?

TABLA N° 2.25

Comunicacion intrafamiliar

Si 27
NO 39
TOTAL 66

GRAFICO N°2.24

Fuente: Padres de Familia de la Escuela Fiscal N° 76 “O.E.A.”
Autoras: Alicia Castro Segura Y Olimpia Conforme Salazar

Analisis:

Se observa en este grafico que la gran mayoria de los padres de familia,

representado por un 59% reconocen que no mantienen una buena

comunicacion con sus hijos; sin embargo otro grupo representado por un
41 % si realizan diferentes actividades con sus hijos, y se comunican

constantemente.
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PREGUNTA N° 5
¢Estaria Ud. de acuerdo en asistir a capacitarse en una Escuela para
Padres?

TABLA N° 2.26

Capacitacion en Escuela para Padres

Sl 62
NO 4
TOTAL 66

GRAFICO N° 2.25

m Sl
®NO

| Fuente: Padres de Familia de la Escuela Fiscal N° 76 “O.E.A.”
Autoras: Alicia Castro Segura Y Olimpia Conforme Salazar

Analisis:

Mediante este grafico se puede observar que un grupo numeroso de padres
de familia, representado por un 94 % reconocen que les hace falta tener un
conocimiento mayor sobre la tarea de ser padres; mientras que otro grupo

representado por un 6 % no lo considera necesario.
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PREGUNTA N° 6

¢ Le ensefia Ud. a su hijo /a a relajarse como una forma de enfrentar el estrés,

el dolor o la ansiedad?

TABLA N° 2.27

Relajaciéon emocional

Si 18
NO 48
TOTAL 66

GRAFICO N° 2.26

® Sl
®NO

Fuente: Padres de Familia de la Escuela Fiscal N° 76 “O.E.A.”
Autoras: Alicia Castro Segura Y Olimpia Conforme Salazar

Analisis:
Mediante este grafico se puede apreciar que un grupo mayoritario de padres de
familia, representado por un 73 % manifiestan que desconocen técnicas o formas de

lograr la relajacion y evitar el estrés, y que por tal razén no lo aplican con sus hijos,

frente a otro grupo representado por un 27 % que si lo hace.
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ANALISIS DE LAS ENCUESTAS APLICADA A LOS ESTUDIANTES

PREGUNTA N° 1
¢ Has recibido castigo fisico de parte de tus padres o de algun familiar?
TABLA N° 2.28
Maltrato fisico
Nunca 4
Algunas veces 11
Casi siempre 23
Siempre 28
TOTAL 66

GRAFICO N° 2.27

m NUNCA ®mALGUNAS VECES CASISIEMPRE = SIEMPRE

Fuente: Estudiantes de la Escuela Fiscal N° 76 “O.E.A.”
Autoras: Alicia Castro Segura Y Olimpia Conforme Salazar

Analisis:

En este grafico se puede observar que un 90% de los nifios /as son
maltratados de manera fisica. Los padres que maltratan son personas
diversas, que pertenecen a todas las clases sociales que existen y tienen
distintos grados de educaciéon y un muy bajo porcentaje tienen algun tipo de
patologia mental, como por ejemplo: padres que consumen drogas o que son
alcohdlicos, etc. sin embargo ellos dicen que lo que hacen es corregir sus

conductas como sus progenitores lo han hecho con ellos.
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PREGUNTA N°2

;. Te es dificil controlar la ira cuando te enojas o tienes un sentimiento de
tristeza?

CUADRO N°2.29

Control de emociones

Nunca 13

Algunas veces 25

Casi siempre 17

Siempre 11

TOTAL 66

GRAFICO N° 2.28

= NUNCA = ALGUNAS VECES CASISIEMPRE = SIEMPRLC

Fuente: Estudiantes de la Escuela Fiscal N° 76 “O.E.A.”
Autoras: Alicia Castro Segura Y Olimpia Conforme Salazar

Analisis:

En este grafico se puede observar que un 80 % de los estudiantes pierden
su control y se enojan facilmente ante cualquier situacién: cuando les toman
sus Utiles sin permiso o les dicen apodos, cuando no entienden la tarea,

cuando su equipo pierde un partido importante o cuando no pueden lograr lo

que desean.
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PREGUNTA N°3
¢ Te es facil relacionarte con tus demas companieros /as?

CUADRO N° 2.30
Relacion con los demas

Nunca 13
Algunas veces 20
Casi siempre 17
Siempre 16
TOTAL 66

GRAFICO N° 2.29

CASI SIEMPRE
26%

Fuente: Estudiantes de la Escuela Fiscal N° 76 “O.E.A.”
Autoras: Alicia Castro Segura Y Olimpia Conforme Salazar

Analisis:

En este grafico se puede observar que un 50 % de los estudiantes se
relaciona facilmente, mientras que el otro 50 % les es dificil relacionarse por
sentimientos de inseguridad que tienen y por temores que a veces les

infunden en casa.
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PREGUNTA N° 4
¢ Mantienes una buena comunicacién con tus padres?

CUADRO N° 2.31

Comunicacion con los padres

Nunca 09
Algunas veces 14
Casi siempre 16
Siempre 27
TOTAL 66

GRAFICO N° 2.30

= Nunca m Algunasveces Casisiempre = Siempre

Fuente: Estudiantes de la Escuela Fiscal N° 76 “O.E.A.”
Autoras: Alicia Castro Segura Y Olimpia Conforme Salazar

Analisis:
En este grafico se puede observar que en un 35 % no existe una
comunicacion adecuada entre padres e hijos; mientras que en un 65 % si se

da. Esto se da porque en muchas ocasiones los padres no les dan la
suficiente confianza a sus hijos y ellos sienten temor de conversar con ellos.
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PREGUNTA N°5
¢ Observas que tus padres se demuestran amor y mantienen una buena

relacion?
CUADRO N° 2.32
Relacién de los padres
Nunca 14

Algunas veces 13

Casi siempre 10

Siempre 25
TOTAL 66

GRAFICO N° 2.31

CASI SIEMPRE
21%

Fuente: Estudiantes de la Escuela Fiscal N* 76 “O.E.A.”
Autoras: Alicia Castro Segura Y Olimpia Conforme Salazar

Analisis:
En este grafico se puede observar que un 41 % de los estudiantes

contestaron que sus padres no mantienen una buena relacion, frente a un

59 % que silo hacen.

“
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5

PREGUNTA N° 6

:Tus padres o algun familiar te han ensefiado acerca del respeto, la

honestidad, etc.?

CUADRO N° 2.33

Ensefanza con valores

Nunca 13
Algunas veces 12
Casi siempre 15
Siempre 26
TOTAL 66
GRAFICO N° 2.32

= NUNCA = ALGUNAS VECES CASISIEMPRE = SIEMPREL

Fuente: Estudiantes de la Escuela Fiscal N* 76 “O.E.A.”
Autoras: Alicia Castro Segura Y Olimpia Conforme Salazar

Analisis:

En este grafico se puede apreciar que el 62% de padres de familia si orientan
a sus hijos en el tema de los valores, y en especial del respeto que deben dar

a los mayores y a si mismos.

Siempre se ha considerado que la mejor didactica para ensefiar valores es el
ejemplo, y mas aun cuando proviene de sus progenitores, pues son éstos
quienes deben convertirse en modelos para ser imitados por ellos y no los
estereotipos que la sociedad les presenta.
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2.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL

“Si se disefia un manual de estrategias didacticas fundamentado en la
inteligencia emocional y las habilidades sociales, ayudara a mejorar las
relaciones interpersonales de los estudiantes de la Escuela Fiscal
“0.E.A.” de Guayaquil”.

Esta hipotesis se comprueba con la pregunta N° 9 (ver grafico N° 2.9) de la
entrevista realizada a los docentes en la cual se les pregunt6 si estarian de
acuerdo en que la aplicacion de estrategias de inteligencia emocional ayudaria
a mejorar las relaciones humanas entre los estudiantes, y los 10 encuestados
respondieron que si, porque esto ayudaria a reducir la agresividad, y a mejorar
la convivencia entre los escolares; ademas los expertos que se entrevistaron,
en la pregunta 10 (ver grafico N°2.20) acertaron en sugerir estrategias como:
practicar la inteligencia emocional, conocer a sus alumnos, la recepciéon de
estimulos, y que los nifios reconozcan las ventajas y los beneficios para la

educacion.

Por lo tanto es conveniente ensenar al nifio/a desde pequefic a manejar
adecuadamente sus emociones para evitar problemas futuros en sus vidas. Es
importantebrindarle un ambiente calido, seguro y protector tanto en el hogar
como en la escuela; promoviendo la empatia, la tolerancia y la inclusién .De

esta manera se puede certificar la validez de esta hipétesis.
HIPOTESIS PARTICULAR N° 1

“La capacitacion de los docentes sobre el uso de la inteligencia
emocional y las habilidades sociales, fortalecera las relaciones

interpersonales entre profesores, padres de familia y estudiantes”.

Esta hipotesis se comprueba con la pregunta N° 10 (ver grafico N°2.10) de la
entrevista realizada a los docentes, en la cual se les pregunté si estarian de

acuerdo en participar de un curso de formaciéon sobre las emociones vy el
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manejo de conflictos, ellos en su totalidad manifestaron que si, ya que esto
les ayudaria no solamente a estar informados, sino ademas en su trabajo
docente. Del mismo modo, los expertos entrevistados en la pregunta 7 (ver
grafico N° 2.17) , sugieren a los docentes entre otras técnicas : queutilicen
recursos pedagogicos disponibles, trabajar con mentalidad de nifio,
practiquen habitos diarios de asertividad y mediante la estimulacion del
reconocimiento asertivo de la conducta;por esta razon, es que se ha disefiado
el manual de estrategias de inteligencia emocional, con el objetivo de quela
utilicen como eje transversal en todas las areas de estudio y que se
capaciten en el tema del manejo de conflictos. Por lo consiguiente, se

determina la validez de esta hipétesis.
HIPOTESIS PARTICULAR N° 2

“Identificar el papel que desempeiia la inteligencia emocional en el
proceso de enseianza — aprendizaje contribuira a mejorar el rendimiento

académico de los estudiantes”.

Esta hipotesis se comprueba con la pregunta N° 2 (ver grafico N° 2.2 ) de la
entrevista realizada a los docentes, en la cual se les pregunté si habian
percibido algun tipo de problema emocional que afecte significativamente a sus
estudiantes, y ellos respondieron : ausencia o separacién de los padres,
maltrato, falta de afectividad, timidez, soledad, baja autoestima, etc., e
indicaron que los estudiantes que tienen estos problemas no se pueden
concentrar en el estudio, y por tanto no obtienen un buen rendimiento; por su
parte los expertos entrevistados en la pregunta 9 (ver grafico N° 2.19 ) sugieren
trabajar con dedicacion, ensefiarles a reconocer sus sentimientos y la
motivacion. Es por ello que en el manual, se sugieren actividades para evitar el
maltrato intrafamiliar, fomentar la practica de valores, y desarrollar la

comunicacion. De manera que, se comprueba la validez de esta hipétesis.

m
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HIPOTESIS PARTICULAR N° 3

“La implementacion de un programa de Escuela para Padres, orientado
a disminuir la repercusion de los problemas familiares, permitira mejorar

la conducta de los representados”.

Esta hipétesis se confirma con la pregunta N° 5 ( ver grafico N° 2.25 ) de la
encuesta aplicada a los padres de familia , en la cual se les pregunto si ellos
estarian de acuerdo en asistir a capacitarse a una Escuela para Padres y en su
mayoria dijeron que si, ademas con la pregunta N° 4 (ver grafico N° 2.30 ) de
la encuesta realizada a los estudiantes, en la cual se les pregunté si mantenian
una buena comunicacién con los padres y algunos manifestaron que no,
ademas con la con la pregunta N° 1 (ver grafico N° 2.27 ), en la que se les
preguntd si habian recibido castigo fisico de parte de sus padres o de algun
familiar, y ellos respondieron que si, entonces podemos darnos cuenta que
hace falta orientar a los padres de familia en el conocimiento de habilidades
sociales y comunicacion asertiva para que ayuden a sus hijos a fortalecer su
autoestima, y que descarten ante todo el maltrato intrafamiliar. Del mismo
modo los expertos en la pregunta 8(ver grafico N° 2.18) recomiendan: fomentar
valores, el amor y la paciencia, la comunicacién y ser complemento de equipo
con los docentes. En virtud de ello, se han disefado los talleres de Escuela
para Padres contenidos en el manual de esta tesis. Por todo lo expuesto, se

certifica la validez de esta hipoétesis.
HIPOTESIS PARTICULAR N° 4

“La formaciéon de los estudiantes en valores, contribuira a mejorar el

desempefio en sus habilidades sociales”.

Esta hipotesis se comprueba con la pregunta N° 3(ver grafico N°2.23 ) de la
encuesta realizada a los padres de familia, en la cual se les pregunté si ellos
controlaban el contenido violento de los programas de television y de los
videojuegos que su hijos veian , e indicaron que no lo hacian; ademas con la
pregunta 1 (ver grafico N° 2.1)de la entrevista realizada a los docentes en la
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- Samun_ ____________
que se les preguntd sobre las causas por las que sus estudiantes muestran
agresividad y ellos respondieron que por el entorno nocivo que les rodea y por
la violencia que se observa en los programas de television, y ellos se ven
influenciados a imitar la actitud de algunos personajes. Por su parte los
expertos en la pregunta 4(ver grafico N° 2.14)aconsejaron: trabajar en el
entorno familiar, fomentar el reconocimiento continuo de sus habilidades y
destrezas sociales, ensenar que las emociones se aprenden, e impulsar la
lectura; ademas enla pregunta S(ver grafico N° 2.15) recomiendan para
afrontar los conflictos y la violencia escolar: elogiar los avances y logros del
estudiante, la comunicacion con empatia y afectividad, trabajar con
dinamicas, y el afecto, respeto y la tolerancia por los demas. Considerando
que los padres tienen tiene un rol protagénico en la formacién de sus hijos, es
que en este manual se proponen estrategias para fomentar la relaciéon
intrafamiliar que permita a los padres e hijos involucrarse mutuamente. En

consecuencia, se determina la validez de esta hipétesis.

“
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CAPITULO llI
PROPUESTA

DISENO DE UN MANUAL DE ESTRATEGIAS DIDACTICASPARA LA
UTILIZACION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y HABILIDADES
SOCIALES EN LA ESCUELA OEA DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

3.1 INTRODUCCION

A través del andlisis de las encuestas y entrevistas se ha podido comprobar
las hipotesis planteadas, observando que éstas tenian confiabilidad y validez,
las cuales, ademas de estar validadas tienen el reconocimiento de los

expertos.

Por otro lado, en la literatura especializada se encontraron estudios de la
Inteligencia emocional y las habilidades sociales enfocados especificamente
al area de educaciéon y que han tenido éxito en otros paises como Espania,
Estados Unidos y México, por lo cual también se analizaron sus aciertos,
metodologia y limitaciones en torno al tema de la inteligencia emocional y las

habilidades sociales.

De manera que, es pertinente proponer el disefio de un instrumento que
cubra estas expectativas: Un Manual Didactico fundamentado en el desarrollo
de estrategias de inteligencia emocional y habilidades sociales que contribuya
al logro de relaciones interpersonales saludables y que sirva de orientacion

para los docentes y padres de familia.

El aspecto emocional de una persona es una parte fundamental en la salud
y bienestar, y no se lo puede seguir ignorando, ya que las emociones pueden
dirigir completamente la accion, si se las sabe comprender y gestionar. No se
puede esperar que soélo funcione el neocdrtex mientras se pone el resto del
cerebro en espera. Los especialista dicen que la amigdala, esa parte del
cerebro especializada en cuestiones emocionales, esta ligada a los procesos

del aprendizaje y la memoria; en consecuencia si un estudiante esta
e e e e ]
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atravesando por problemas emocionales, esto afectara también su

rendimiento escolar.
3.2 JUSTIFICACION

Este manual servira de guia para atender la necesidad que presentan algunos
de los alumnos/as de nuestro plantel.: de comprender sus emociones y
relacionarse con los demas adecuadamente. Todos sabemos que existe una
gran variedad de habilidades sociales, unas mas basicas y otras mas
complejas. Para empezar a aprender estas habilidades tenemos que conocer
primero técnicas basicas de comunicacién eficaz y luego incorporar esas
conductas socialmente deseables a nuestra vida cotidiana. Hay quien las
conoce pero no hace buen uso de ellas y hay quien no las conoce y por tanto
no se beneficia de ellas en sus relaciones interpersonales. Este sera nuestro
reto, hacer que unos sepan utilizarlas correctamente y que otros las

incorporen en su repertorio de estrategias.
3.3 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

o Disefiar un manual de estrategias didacticas fundamentado en el uso de la
inteligencia emocional que permita involucrara los docentes y padres de
Familia, para favorecer las relaciones interpersonales de los estudiantes

de la escuela O.E.A. de la ciudad de Guayaquil.
3.3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Sensibilizar a los docentes en la necesidad de utilizar la Inteligencia
Emocional, para evitar de la violencia en el aula de clase.

> ldentificar las competencias emocionales fundamentales para la vida en la
sociedad, que contribuyan al desarrollo integral de los estudiantes.

> Capacitar a los docentes en el manejo del manual de inteligencia emocional y

habilidades sociales, para aportar en la formacion integral de los estudiantes.

“
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» Orientar a los padres de familia en el conocimiento y utilizacién de estrategias
de Inteligencia emocional, mediante su entrenamiento en los talleres de
Escuela para Padres.

» Fortalecer la autoestima y las habilidades sociales en los estudiantes, para

mejorar la interrelacién familia, escuela y comunidad.

3.3.1.2 METODO / OPERATIVIDAD

En la inauguracion del afio escolar, en la primera reunién general de padres y
madres de familia, la Directora del plantel, les informara sobre la realizacion
de los talleres de orientacion, asi como de los propoésitos que se persigue del
compromiso y la responsabilidad que implica participar en ellos.

Los talleres se daran una vez por mes, los dias de entrega de reportes de
calificaciones, tal como consta en el cronograma del manual.

Las reuniones de trabajo tendran una hora de duracién aproximadamente,
siguiendo el método de trabajo: Ver, Pensar, Decidir y Actuar, el cual reside
en que el grupo revisa a través del platica, sus experiencias familiares
relacionadas con el tema que estan razonando (ver), y reflexionan si este
tema puede mejorar o transformarse (pensar); a continuacion cada uno/a de
los y las participantes determina en lo personal, (decide) las acciones que
necesita realizar o modificar para mejorar la dinamica de su familia, y
establece como tarea cuando la llevara a cabo(actuar).En el siguiente taller,
se abordara con un repaso dela reuniéon anterior y se revisaran las
experiencias sobre la tarea realizada. (Es decir “como les fue” y como se
sintieron).

Esta metodologia ha sido utilizada con éxito en recientes experiencias de
trabajo con familias, en el contexto de programas de desarrollo social en
diferentes paises de América latina.

La técnica a utilizar sera de tipo taller, con la participacioén activa de todos los
asistentes a las sesiones de trabajo, al compartir y discutir ideas, hacer
observaciones, reflexiones, ejercicios y estudio de casos que se revisaran

durante el taller.
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Una de las virtudes que posee esta técnica es su caracter dinamico y
vivencial, es decir, que en este espacio se promuevan la interaccién y practica
de todos los participantes en torno a una tarea en comun, se expondran
experiencias y vivencias que posibiliten la reflexién conjunta. Mediante esta
practica, se busca vincular el pensamiento, el sentimiento y la accion en cada
una de las fases del proceso, en relacion a la tarea del grupo, que es

aprender y crecer juntos.

3.4. Descripcion del Manual

El presente manual tiene como objetivo proponer la utilizacién de estrategias
didacticas que promuevan el desarrollo afectivo y la convivencia entre
estudiantes, padres de familia y docentes de la Escuela Fiscal “O.E.A.” de

Guayaquil.

Los temas que se incluiran en este manual, permitiran desarrollar estrategias
que favoreceran las relaciones interpersonales en la comunidad educativa de

la institucion.

Estos temas se encuentran organizados de la siguiente manera:

Para los padres de familia, se encuentran orientaciones que contienen
valiosos consejos que les ayudara en la complicada tarea de educar a sus

hijos, y, a estar preparados para uniry fortalecer los lazos familiares.

Entre las actividades para estimular la inteligencia emocional tenemos:
Dar nombre a los sentimientos, Relacionar gestos con sentimientos,

Orientarlos, Actuar con empatia, Alabar lo positivo y Eduquele con el ejemplo.

Para los docentes, el manual contiene estrategias y principios basicos que
permitiran desarrollar las capacidades de aprendizaje en los estudiantes, las
cuales se convertirdn en herramientas utiles para llevarlas a la practica en el
salon de clases. Entre otras actividades, tenemos: ;Me lo cambias? Me falta

una, Me comunico sin hablar, La voz, Aprendo a escuchar, El pulpo.
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Este manual, se lo va a aplicar en el Periodo lectivo 2013 — 2014, para lo cual
se ha elaborado un cronograma, que incluye talleres didacticos y de
orientacion para padres y madres, los cuales se encuentran organizados en
cinco ejes tematicos: Familia y Educacién; que se dividira en dos talleres, el
primero se denomina:Los padres y madres de Familia y la Escuela; y el
segundo taller sera: Los padres y madres de Familia y el Desempefio
Escolar,los otros temas son: Vida en Familia; Desarrollo de la familia;
Influencias ambientales y Desarrollo personal, cada uno de ellos contienen
sus objetivos, lecturas, dinamicas y disefios y orientaciones para poder

realizar el taller.

Cada tema representa una sesion a desarrollar, con objetivos por alcanzar en
ese taller y se sugieren algunas actividades para lograrlo. Al final de cada

sesidn se integran las lecturas que se plantean como anexos para cada tema.

Al término de cada sesién debera aplicarse una ficha de evaluacion, a fin de
dar seguimiento al impacto de dichas acciones y que adicionalmente permita

mejorar el proceso de los talleres.

|
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RECOMENDACIONES PARA EL USO DEL MANUAL

A través de este manual, queremos proporcionarle los elementos basicos, ya
que usted tendra a su cargo la realizacion de los elementos basicos y de
apoyo para los Talleres de Orientacion de los Padres y Madres de Familia en
el plantel. Con el desarrollo de la tematica que aqui se integra, se aspira a
generar una dinamica familiar que en sus relaciones cotidianas que centre su
atencién en el amor, la comprension, la honradez, el respeto, la
responsabilidad, entre otros valores, los cuales se busca promover con el

manejo de los contenidos especificos de cada tema.

Para el logro de los propésitos de este manual, sera determinante la funcién
de Usted como Facilitador/ facilitadora y guia de ejercicios de reflexion e
intercambio de experiencias entre padres y madres de familia, que propicien y
promuevan las decisiones para ser mejores educadores de los nifios, nifias y
jovenes que hoy se encuentran en pleno proceso de cambios y adelanto en el

desarrollo del aprendizaje.

Esperando que la accién que realizara junto con los padres y madres de sus
estudiantes, se traduzca en familias mas sélidas, mas unidas y mas fuertes,
que trasciendan con su ejemplo del ambito familiar al contexto social de los
diferentes espacios donde interactian como ciudadanos y que contribuyan
de esta forma, a restablecer la paz y la armonia de la sociedad en su
conjunto, y paralelamente se favorezca en alcanzar un mejor
aprovechamiento escolar en todos los niveles de Educacién Basica en

nuestra institucion.

ORIENTACIONES PARA LOS PADRES DE FAMILIA

Con la colaboracion suya, por medio de su valiosa participacion en los
talleres, se pretende lograr los siguientes objetivos.

» Ofrecer un espacio para la reflexion, donde los representantes y padres

de familia puedan expresar sus preocupaciones y experiencias

personales, que les permita cambiar y ayudar a mejorar el rol de

educadores de sus hijos/as y representados
e ————————— e
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» Contribuir con los padres y madres de familia en el proceso de
formacioén y desarrollo de competencias basicas de convivencia diaria

para la vida en sociedad, en sus hijos e hijas.
Estrategias para estimular la inteligencia emocional en los nifios:

Dar nombre a los sentimientos: Ensefe a sus hijos para que sean capaces de
nombrar emociones como la coélera o la tristeza, esto les ayuda a reconocer
esas emociones cuando las sienten, y al saber qué es lo que sienten les
puede ayudar a sobrellevar ese sentimiento. Ademas enséfieles a reconocer
las emociones (alegria, tristeza, célera, miedo) a través de cuentos, tarjetas

con dibujos, etc.

Relacionar gestos con sentimientos: Considere importante que el nifio
aprenda a identificar emociones en ofras personas, de esta manera
desarrollara la empatia. Haga gestos de admiracién, asombro, tristeza, ira,
regocijo, desconfianza, etc. Dialogue con él acerca de las emociones que
podrian estar sintiendo los personajes de un cuento o los actores de

television.

Orientarlos: Una vez que sus hijos sepan reconocer sus emociones, deles
normas basicas para enfrentarse a ellas. Una buena norma es "Cuando
expreses tu enfado no puedes hacerte dafio ni a ti, ni a los demas, ni a las
cosas”. Hable a sus hijos lo que si pueden hacer. Por ejemplo: correr en el
jardin, dibujar figuras enfadadas, dar pufietazos a una almohada, arrugar un
periédico, etc. Expliqueles que hacer esto no es malo, al contrario, expresar lo
enojado que se siente es saludable, siempre que se lo exprese de manera
aceptable. Ademas de ello eduque a sus hijos/as para que aprendan a
relajarse cuando estén nerviosos o disgustados, animelos a respirar hondo
mientras cuentan hasta tres y a expulsar despacio el aire. O digales que
cierren sus ojos y tensen los musculos, cuenten hasta seis y relajen los

musculos.

e e O L T e N e ey ey
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Actuar con empatia: Si su nifio /a es pequefio es recomendable que aprendan
a reconocer sentimientos en ellos mismos y en los demas, empiece con las
actividades de “Dar nombre a los sentimientos" y “Relacionar gestos con
sentimientos". También puede hacer juegos de imitar los gestos del

compainiero, estas actividades permiten “ponerse en el lugar del otro”.

Alabar lo positivo: Felicitelos cuando sus hijos se enfrenten bien a sus
emociones o muestren preocupacién por los demas, digales que usted se da
cuenta de ello. Ejemplos: “Muy bien hecho lo de marcharte a tu cuarto a

tranquilizarte”.

Ensénele con el ejemplo: Aplique esta técnica, porque es la mejor manera
para que sus hijos entiendan como expresar adecuadamente las emociones,
sin causar dafio. Por ejemplo si ha pasado un mal dia en la oficina, vayase de
paseo en lugar de gritar y desquitarse con los demas. Otras estrategias para
calmar el estrés son: respirar hondo, darse un bafio caliente, llamar a un
amigo o escribir en su diario. Si tiene una explosién de mal genio delante de
sus hijos, hable luego con ellos. Cuénteles por qué estaba enfadado. Luego
expliqueles que se enfrentd a sus sentimientos de forma equivocada y que

intentara hacerlo mejor la proxima vez.

ESTRATEGIAS PARA LOS DOCENTES

Principios para desarrollar las capacidades de aprendizaje en los estudiantes

El estudiar las formas de Aprendizaje e Inteligencias Muiltiples nos ha
ayudado a cambiar de enfoque en la ensefanza. Al entrar en el aula
podemos tener la conviccibn de encontrar capacidades, con el reto
agradable de crear condiciones que las desarrollen. Nos afirmamos en los

siguientes principios:

1- Confort: Para que su alumnado no se siente indefenso o intimidado ante
una situacion de aprendizaje, ya que ante esto se dispara un mecanismo de
defensa en el cerebro que produce un estado de estrés que puede afectar

indirectamente a la autoestima, a la confianza y a la aceptacion por parte de

. _____________________________________________________
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los demas. Es primordial, pues, que usted este con la predisposicion por
hacerlo estar a gusto, conocer sus estilos de aprendizaje y hacerlos
corresponder con su estilo de ensefanza, cree entornos adecuados de
aprendizaje, asegurese que no tienen hambre, sed o suefio, que no les
preocupa nada, y si es afirmativo busque un pequefio espacio para expresar
emociones antes de empezar a trabajar. Cree un clima de respeto ante

opiniones e intervenciones para que sean bienvenidas y evite prisas.

2- Reto: Aprenda es estar preparado para los retos: si los trabajos son
demasiado dificiles son frustrantes y si son demasiado faciles son
desmotivadoras, el equilibrio entre ambos permite el estado de flujo descrito
por Mihaly Csiksentmihalyi, quién refiere que las personas creativas difieren

las unas de las otras en muchos aspectos,

Piense que en un aspecto son unanimes: todas las personas aman lo que
hacen. No es la esperanza de lograr fama o riqueza lo que las conduce; en
vez de eso, es la oportunidad de hacer el trabajo que ellas disfrutan haciendo
lo que las guia. Considere el hecho de que no es lo que ellos hacen lo que

cuenta, sino cémo lo hacen.

3- Motivacion: Tenga siempre presente que la repeticion fastidia y desmotiva.
El alumnado se motiva con actividades que le interesan, a través de la
exploracion y la eleccién, participando activamente en la propia construccion

de su ensefianza.

4- Experiencias cristalizadoras: Sepa que éstas son las que nos hacen y
nos ensefia a desarrollar una capacidad y a aumentar la autoestima y la
motivacion, (frente a las experiencias paralizantes que nos bloquean, por
ejemplo una critica desmesurada ante un producto). Nunca desperdicie la
posibilidad de alentar a sus estudiantes de brindarle ese elogio, la palabra de

aliento

L. aa—_____________________________________
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Trabajar con Inteligencias Multiples

Prepare su intervencion pedagégica pensando en todas las inteligencias, es
como un ejercicio cubista, que afirma que veremos la realidad desde
diferentes angulos para que llegue a mas personas. Al pensar en todas las
inteligencias incluimos la emocional para educar y desarrollar el propio
conocimiento y el de los demas, una concertada visién de si mismo y de los
demas y una practica en la toma de decisiones, en la ascension de

responsabilidades, propias y en colectividad.

Para ejercitar la Inteligencia Intrapersonal aproveche las circunstancias en las
que el alumnado es requerido para hablar de si mismo y opinar, cuando
escribe un diario personal o se le pide una reflexion o una valoracién. Cuando
construye su diario personal y se le deja que trabaje de forma libre. Cuando le

pide que se autoevalue.

Practique con la Inteligencia Interpersonal animando a sus estudiantes a
comprender el punto de vista de la otra persona, a ponerse en su lugar, a
favorecer el trabajo en equipo y en grupos cooperativos, a mediar en
conflictos, a preparar una obra de teatro u organizar una fiesta o una salida en
grupo, ademas incluya actividades en parejas para conocimiento y trato de
amistad con la otra persona. Procure favorecer y alentar la escucha del otro y

la empatia.

L ______________________________
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Ejercicio para ayudar a equilibrar las emociones en los estudiantes:

>

Piensa e identifica el sentimiento negativo que tienes en este momento.
Dale nombre, puede ser enojo, coraje, intranquilidad, rencor,
impaciencia, inflexibilidad, miedo, inseguridad, intolerancia, etc.

Fijate en qué parte de tu cuerpo se manifiesta con mas fuerza.

Ahora piensa en el sentimiento contrario al que detectaste, piensa si es
tranquilidad, perddn, paciencia, flexibilidad, valor, seguridad, tolerancia,
etc.

Con tus ojos cerrados, piensa en alguin momento en tu vida donde
viviste este recurso. Revivelo intensamente. Observa dénde te
encuentras, qué esta sucediendo en ese momento, qué escuchas y
respirando profundamente siente esta emocioén positiva.

Ubicala en tu cuerpo y toca esa parte. Vuelve a respirar
profundamente. G6zala por unos segundos.

Ahora piensa en la situacién negativa pero ya con tu nuevo sentimiento
y nota como baja la intensidad del primero. Hay ocasiones en que ya

no aparece esta sensacion negativa.

Actividades para impulsar el desarrollo de la Inteligencia Interpersonal

en los ninos

Objetivo:

Crear un buen clima en la relacién con los demas, propiciando la aceptacion

en el grupo, aprendiendo a ser sensibles a las sefales de amistad,

poniéndose en el lugar de otro y sabiendo reconocer sus emociones a la vez

que expresando lo que se quiere o se necesita.

e ————————————
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Actividad 1: ; Me lo cambias?

Los nifios se ubicaran formando un circulo y se les entregaran distintos
objetos, ofreciéndoles dos objetos diferentes a cada uno de ellos. Luego por
turnos, todos los nifios les mostraran sus objetos a los demas, indicando sus
caracteristicas: nombre, color, tamafo, espesor, etc. A continuacién se les
solicitara que intenten cambiar sus objetos hasta que cada uno tenga dos que
sean iguales. Se animara a los nifios a que miren a los demas para que
intenten cambiarlos sin obligar al compafiero, ensefiandoles a pedirlo de
forma apropiada y ofreciendo uno de sus juguetes a cambio. Con esto se les
mostrara las ventajas de compartir y cambiar por otros en la relacién con los
demas. No se obligara a ningun nifio a cambiar sus objetos, lo importante es
que, observando el modelo adecuado de lo que otros hacen, perciban las

consecuencias positivas de actuar de esta manera.

Actividad 2: Me falta una...

Para realizar esta actividad se entregara a cada nifio un rompecabezas
con todas las piezas menos una, que la tendra otro compaiiero, y se
les solicitara que lo completen. Cuando ya sélo les quede una pieza
evidenciaran que no encaja en ningun sitio. Cada nifio pedira a su
compafiero que le preste la pieza que le falta para completar el

rompecabezas y le mostrara su agradecimiento. Luego se colocaran

m
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todos los rompecabezas en una mesa y cada uno ensefara a los

demas el suyo, recordando gracias a quién lo ha podido completar.

Dependiendo del nivel de desarrollo del grupo se escogeran los
rompecabezas u otros. El objetivo de esta actividad no es que el
rompecabezas les parezca dificil, sino que sepan pedir ayuda y

agradecerla para completarlo.

S

Actividad 3: Me comunico sin hablar

Para esta actividad los nifios deberan permanecer en silencio y sin tener que
hablar. Luego la persona adulta comenzara a ser representaciones mediante
mimicas, y ellos tendran que adivinarlos e imitarlos. A continuacién se pedira
que cada uno represente una actividad y los demas tendran que descifrarla,
debiendo darse orientaciones a los nifios acerca de la forma en la que pueden
expresar lo que les ha tocado. Al final se les mostrara la importancia de los

gestos en la comunicacién con los demas.

Lic. Alicia Castro, Lic. Olimpia Conforme. Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil. 116




DISENO DE UN MANUAL DE ESTRATEGIAS DIDACTICAS QUE PERMITAN DESARROLLAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LAS
HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA EDUCACION GENERAL BASICA DE LA ESCUELA FISCAL “0. E.A” DE
GUAYAQUIL
e

Actividad 4: La voz

Con ésta dindmica se va a ensefiar la importancia del tono de voz en la
comunicacion. Los nifios se sientan en circulo y cantaran una cancién que
todos conozcan en un tono muy alto (gritando), después muy bajito
(susurrando) y, a continuacion, en un tono adecuado. Cuando se haga en tono
muy alto se taparan los oidos y se pondra una cara de desagrado. Después de
cantarlo muy baijito se les dira que de esa forma tampoco esta bien, porque no
se entiende lo que estan diciendo y los demas no les escuchan. Se resaltara lo
positivo que es utilizar un adecuado tono de voz cuando se mantiene una
conversacion. A continuacién se utilizaran unos titeres para motivar al grupo e
iran hablando en un tono alto, bajo o adecuado; los nifios indicaran si lo han
hecho bien o mal cada vez. Es conveniente tener un especial cuidado en el

propio tono de voz del adulto, para servir de modelo a los nifios.

Actividad 5: Aprendo a escuchar

Cada nifio contara lo que ha hecho durante el dia, por ejemplo, y los demas
escucharan atentamente dandole muestras de que le estan entendiendo:
mirando a los ojos, orientando su cuerpo, asintiendo... EI compafiero que esté
a su lado tendra que decir lo que acaba de contar su amigo. Si no se acuerda
0 no ha estado atento le pedira que se lo vuelva a repetir. Luego para afirmar
esta destreza, es conveniente relacionar el estado emocional del compafiero
cuando le han escuchado (estara contento) y cuando no lo hayan hecho

m
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(estara triste). El objetivo es aprender a escuchar en silencio, prestar atencion

a los demas y expresar con otras palabras lo que han dicho.

Actividad 6: El pulpo

Se pintara un pulpo en la pizarra y se explicara a los nifios que para
desplazarse y poder comer necesita mover todos sus brazos. Los nifios
representaran de forma individual el movimiento del pulpo y se les dira que de
esa forma no puede comer, necesitaria muchos brazos. Se les preguntara
qué podrian hacer para solucionarlo. Luego se cogeran de las manos y
moviéndolas entre todos simbolizaran un pulpo, indicando que asi tendria
mas brazos y podria moverse mejor. Se trata de que los nifios perciban la
importancia de realizar actividades en grupo para poder conseguir un objetivo

comun.

Lic. Alicia Castro, Lic. Olimpia Conforme. Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil. 118




DISENO DE UN MANUAL DE ESTRATEGIAS DIDACTICAS QUE PERMITAN DESARRO’LLAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LAS
HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA EDUCACION GENERAL BASICA DE LA ESCUELA FISCAL “0. E.A” DE
GUAYAQUIL
et e e e e e e

Actividad 7: El guia

Se requiere de picas o cuerdas para simular un camino y un “tesoro” (una caja

que contenga algun estimulo que motive a los nifios, puede ser una mascota
de juguete, unas fotos, una manualidad que vayan a llevar a casa...). Se
‘ explicara a los nifios que van a realizar un juego en el que uno se tiene que
| vendar los ojos. Otro compainiero le guiara a lo largo del camino hasta llegar al
tesoro. Los demas animaran al que hace de guia para que vaya despacio y
| muestre seguridad al companero. El nifio que haya guiado a su compafero
dandole la mano y explicandole por dénde tiene que ir sera el siguiente en
vendarse los ojos y se cambiara el recorrido del camino. Cuando todos los
}. nifios hayan llegado al tesoro lo podran abrir y repartirlo. El objetivo es que
; confien en sus comparneros para llegar a la meta, valorando la comunicacion y
| la importancia de cooperar entre todos para alcanzar un objetivo. Ellos mismos
‘% seran los que se repartan el premio, de forma que todos salgan ganando. Si el
reparto supone un “problema” para los nifios, se aprovechara esta oportunidad
para hacer referencia a las emociones de los demas y profundizar en las
habilidades interpersonales.

%
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TALLERES PARA LOS PADRES
TALLER N°1

Eje Tematico: Familia Y Educacién

|.-Los padres y madres de familia de la escuela.

En la actualidad se reconoce a la familia como el nucleo de la sociedad y a la
escuela como el espacio por excelencia para la formacién integral del
individuo, dentro los principios de autonomia, participacién, convivencia
pacifica, reconocimiento del otro, capacidad critica, reflexiva, y actitudes e
intereses como seres biosiquicos y sociales, entre otros aspectos, que les

permita una sana y constructiva armonia.

Objetivos:

La discusion del tema y las técnicas que se utilizaran buscaran que las madres
y padres de familia asistentes, identifiquen y reconozcan el papel protagénico
que histéricamente se le ha conferido a la familia, en la formacién y educacioén

de los hijos e hijas, asi como la funcion asignada a la escuela como institucion

Social que complementa y orienta de manera intencional los procesos en
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todos los campos del saber que reflexionen sobre las caracteristicas de sus

familias, asuman el compromiso y retos para fortalecerla y establezcan

relaciones mas estrechas con la institucion

Materiales :

¢ Marco normativo de la Guia de talleres para padres y madres de familia.

*

+ Indicaciones basicas para trabajar en los talleres. (Anexo 10 )

+ La familia y sus actuar diario (Anexo 10).

% La familia y la escuela
% Hojas blancas. (Pueden ser de reuso), hojas de rotafolio, lapices

1.- Saludo (10 minutos)

% Palabras la bienvenida y recordar el motivo de los talleres.

*

*

% Invitar a todos y todas a participar y comentar sobre los “Principios basicos

para trabajar en los talleres”, para una mejor dinamica y aprovechamiento de

las sesiones.
+« Explicar el objetivo del presente taller.

2.- Actividades (30 minutos)
Reconociendo las funciones de la escuela y el nicleo familiar.

*

% Pedir que alguien del grupo de lectura al texto “La familia y su actuar diario”.

+» Iniciar un debate sobre la lectura.

“
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% Preguntar al grupo si creen que en sus familias estan practicando lo que el
texto indica.

% Solicitar que en pocas palabras expresen su opinion sobre la “situacién general

que actualmente vive la familia” en su conjunto (Anotar en una hoja o en la

pizarra las palabras clave que exprese el grupo).

« Lectura del texto la familia y la escuela.
« Pedir que senalen las diferencias que encuentran entre las funciones

asignadas a la familia y a la escuela. (Anotar en una hoja o en la pizarra).

% Preguntar: ;Sobre cual de las dos instituciones consideran que recae la mayor
responsabilidad de formar a los hijos e hijas como personas? (principios,
valores, caracter, etc.,)

% Pedir que en una frase, propongan: ;cual seria la mejor forma de trabajar entre

la escuela y familia?, (considerando las funciones de ambas instituciones),

pueden pasar y anotarla en un cartel o en la pizarra.
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Reconociendo las funciones de la escuela y la familia.

/)
S

% Pedir que alguien del grupo de lectura al texto “La familia y sus funciones”.

/7
0.0

Pedir al grupo que comenten la lectura.

% Preguntar al grupo si creen que en sus familias estan practicando lo que el
texto expresa.

% Solicitar que en pocas palabras expresen su opinion sobre la “situacion general
que actualmente vive la familia” en su conjunto (Anotar en una hoja de rotafolio
o pizarrén las palabras clave que exprese el grupo).

% Lectura del texto la familia y la escuela.

% Pedir que sefalen las diferencias que encuentran entre las funciones
asignadas a la familia y a la escuela. (Anotar en una hoja o en el pizarrén).

%+ Preguntar: ;Sobre cual de las dos instituciones consideran que recae la mayor
responsabilidad de formar a los hijos e hijas como personas? (principios,
valores, caracter, etc.,)

% Pedir que en una frase, propongan: ¢jcual seria la mejor forma de trabajar entre
la escuela y familia?, (considerando las funciones de ambas instituciones),
pueden pasar y anotarla en una hoja o en el pizarrén.

% 3.- Reflexiéon (10 minutos)

*+ Hacer las siguientes preguntas al grupo:

s ¢Qué pueden hacer los padres y madres de familia para modificar y mejorar la
situacion social que se esta viviendo y en la cual estan creciendo nuestros hijos
e hijas?

« ¢Qué consideran que necesitan los padres y madres de familia para retomar
su papel principal en la formacion y educacioén de los hijos e hijas? (Anotarlo en
la hoja de rotafolio o pizarron).

% Solicitar al grupo que en una hoja de papel, y sin poner su nombre, describan

en palabras simples las caracteristicas, dinamica de su familia y las acciones

que podrian realizar para mejorar la relacion. (Al final del ejercicio, el guia o

maestro recoge y guarda las hojas).

m
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4.- Despedida (10 minutos)

« ¢Les gusté como trabajamos hoy? Esperando que todos hallamos aprendido

+ ¢Descubrieron algo nuevo y positivo sobre la familia? Si lo hay, solicitar que lo
digan.

% Comentar que el primer paso para cambiar o mejorar cualquier situacion, es

reconocer como se encuentran las cosas que estamos viviendo o analizando,

ya que al hacerlo podremos considerar si existen otras formas de realizarlas

«» B, Tarea familiar:

X/
‘0

Pedir al grupo que tomando como base las reflexiones hechas sobre las

L)

caracteristicas y dinamicas de su familia, durante las dos préximas semanas
comiencen a realizar las acciones que se plantearon en el taller para mejorar la
relacién; elaboren una lista de 3 acciones para fortalecer y establecer vinculos
mas estrechos con la escuela.

% Recordar sobre la fecha de la préxima de la reunién.

% Aplicar evaluacién de la sesién trabajada.

< Agradecer y despedir al grupo.

m
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EJE TEMATICO: FAMILIA Y EDUCACION
|.- Los padres y madres de familia y la escuela.
PRINCIPIOS BASICOS PARA TRABAJAR EN LOS TALLERES

Para que todos los padres y madres de familia puedan aprender y crecer juntos
y juntas durante las reuniones, es muy importante que se cumplan las
siguientes REGLAS:

Ser responsables

CUMPLE CON TUS
RESPONSABILIDADEY

Uno de los compromisos de los padres y madres de familia en estos Talleres,
consistira en asistir puntualmente vy participar activamente en cada una de las
sesiones de trabajo y en las demas actividades que se desarrollen alrededor

de estos mismos talleres.

Respetar las opiniones de los demas

Para que todos se sientan con la confianza de opinar, necesitan saber que
aunque las demas personas no estén de acuerdo con ellos, respetaran sus

ideas y opiniones. Esto quiere decir,
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No burlarse, No menospreciar y No Juzgar a las personas que dan su

opiniodn sobre cualquier asunto.

Expresar todas las opiniones y dudas

Cuando todos opinan sobre un tema y comparten con los demas sus
conocimientos y experiencias, otros podran darse cuenta que hay formas

diferentes de ver las cosas y asi aprender mas sobre el mismo tema.

Cuando una persona no resuelve sus dudas, no le quedan las cosas claras, y

ya no opinara con la misma seguridad y confianza.

Pedir la palabra

Es primordial que, para que todos y todas puedan participar y escucharse uno
a otro, se pida la palabra levantando la mano y sera el /la docente o

facilitador/a quien harda las veces de moderador/a de los tiempos e

intervenciones.

“
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#

EJE TEMATICO: FAMILIA Y EDUCACION

TALLER N°2

“En mi familia éramos un solo
corazon y una sola alma, con
muchas experiencias comunes”

(Benedicto XVI)

ANO DE LA FEX;

“LA FAMILIA Y LA
EDUCACION EN LA VIRTUD”

Ponente: D. ANTONIO PRIETO LUCENA b
(Rector del Seminario Mayor de Cérdoba)
I . A
El proximo MARTES 26 DE FEBRERO a las
7 DE LA TARDE en ¢l salén de actos del
CoLEGIO COMPANIA DE MARIA
(PUENTE GENIL)

ORGANIZA: COLEGIO COMPANIA DE MARIA, P. NTRA. SRA. DE LA PURIFICACION, P. NTRA. SRA. DEL CARMEN, P.NTRO.
PADRE JESUS NAZARENO, P. SAN JOSE, P. SANTIAGO EL MAYOR, HOGAR DE NAZARET

Il.- Los padres y madres de familia y el desempefio escolar.

Una condicidon indispensable para el buen desempeno escolar de nuestros
hijos e hijas, es mostrarle nuestro interés genuino por lo que aprende y nuestro
orgullo por sus avances. Los nifios y las nifias realizan gran parte de las
labores en casa y es ahi donde se requiere la companfia fuerte, afectiva,
respetuosa y permanente de sus padres para facilitarle el trabajo, hasta que él

pueda hacerse cargo por si mismo.
Objetivo:

La discusién del contenido y las destrezas utilizadas buscaran que el grupo de
madres y padres asistentes, reconozcan su responsabilidad como apoyo en el
proceso de formacién de los hijos e hijas; asuman el compromiso para trabajar
mas de cerca en las tareas escolares que llevan a casa, y de esta manera

vincularse con sus profesores mas estrechamente a lo largo de todo el afio
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escolar y les permita conocer los avances y dificultades que pueden enfrentar

durante todo el trayecto formativo.

% Pedir a todos a participar y se les recuerda las reglas basicas para
trabajar en la sesién del dia.

< Explicar el objetivo de la presente sesion.
2.- Actividades (30 minutos)

« De acuerdo al numero de participantes puede organizarse subgrupos de
trabajo para un mayor intercambio de experiencias.
< Iniciar pidiendo al grupo que comenten las acciones que ya realizan para el

*,

apoyo en las tareas escolares y se registra en hojas de paleégrafo, cartulina o

pizarron.

DS

» Pedir a alguien del grupo que de lectura al texto “como establecer objetivos

horarios y un método de estudio en casa”

X4

Solicitar que comenten entre todo el grupo, las ideas principales sobre la

,

lectura y anoten en una hoja las acciones que les parecen importantes de

realizar en su familia. Si son varios grupos, un ejercicio por cada uno.

>

% Pedir a alguien del grupo de lectura a las ideas principales que escribieron. (Si

®,

son varios grupos, un representante por cada uno).

< Exponer, cuales son las alternativas que les parecen mas apropiadas de
utilizar en casa.

% Se propone que para dar seguimiento y control a los compromisos establecidos
por los padres y madres de familia en las tareas escolares, se deje un espacio
en la libreta del alumno, exclusivo para anotar las tareas, donde el docente
verifique con su rubrica que el alumno anot6 la tarea para elaborar en casa;
esta debera ser revisada diariamente por los padres y madres de familia y se
anotara al final del trabajo el horario y firma del padre o madre de familia que
colaboro6 con la tarea escolar.

* Pedir al grupo que expresen su opinion respecto a esta alternativa, dialoguen

sobre su utilidad y posible uso.
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v

> ¢ Qué haran para apoyar a los hijos e hijas en su rendimiento escolar?

» ¢ Qué opinién tienen sobre la importancia del apoyo familiar en las
tareas escolares?

» ¢Alguna vez habian reflexionado sobre el papel de la familia en el
desempefio escolar de los hijos e hijas?

» ¢Qué acciones conjuntas puede realizar la familia y la escuela para
fomentar el apoyo en las tareas escolares? (utilizando las propuestas

de las actividades del dia de hoy).
4.- Despedida (10 minutos)
- ¢ Les gust6é como trabajamos hoy? ; Qué aprendimos?

Es importante conversar con los hijos e hijas acerca de lo que estan
aprendiendo y de lo que les parece divertido e interesante, no olvidar
establecer en conjunto, un horario y un lugar de estudio diario, este debe ser:
silencioso, limpio, bien iluminado (de preferencia con luz natural) y libre de
distractores (como television, comida etc.).Tratar de prepararse para poder
apoyar cuando las exigencias de los estudios se hagan mas complicadas; no

hablar en forma negativa del estudio, escuela o maestros, ni de su
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desempefio en la escuela y lo mas importante, tratar de divertirnos y disfrutar

del aprendizaje con nuestros hijos e hijas.

5. Tarea familiar:

>

7
*

En las siguientes semanas, tratar de establecer un método de estudios con

L)

los hijos e hijas, que incluyan un horario, un lugar y condiciones que faciliten
la realizacion de las tareas escolares, ya que de esta manera se promueve un
mayor aprovechamiento escolar.

%+ Cuando tengan dudas sobre el aprovechamiento de los hijos e hijas, acudir
con el/la maestro/a de grupo para informarse y realizar acciones conjuntas
para apoyarles, no intente tomar el papel de docente, pero tampoco le deje a
él la responsabilidad completa del aprendizaje de su hijo/a.

% Se recomienda que el/la docente-facilitador/a entregue una copia del Anexo
10 sobre las habilidades lectoras, a cada madre o padre de familia para que
lo trabajen en casa con los hijos e hijas, a fin de propiciar que la lectura se
convierta en una practica cotidiana entre los estudiantes que cursan la
educacién basica, ya que el desarrollo de la habilidad lectora es una de las
claves para un buen aprendizaje en todas las areas del conocimiento, tanto
en la escuela como fuera de ésta.

% Informar sobre la fecha de la pr6xima reunién.

% Aplicar evaluacion de la sesion trabajada.

s Despedir al grupo.

Es fundamental que lo padres y docentes hagan un pacto con la
participacion de la familia para que las buenas relaciones sirvan de ayuda a

los nifios en formaciéon educativa.

“
=--
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TALLER N°3

EJE TEMATICO: VIDA EN FAMILIA

. Conociéndonos mas.

“La cosa mas dificil del mundo es conocerse a uno mismo” Tales de Mileto.35

Objetivo:

La discusion del tema y las técnicas utilizadas buscaran que las madres y
padres de familia puedan reconocer la importancia de conocerse mas a si
mismos; reconozcan en que son fuertes (fortalezas) y en que son débiles
(debilidades), para que a partir de este conocimiento puedan relacionarse

mejor con sus hijos e hijas y la familia en general.

Materiales:

% Una cajita pequefia o mediana de carton, o un sobre por participante.

+ Colores, crayolas, lapices o lapiceros, tijeras, pegamento, hojas blancas
(pueden ser de re-uso) otras cortadas en pedazos pequefos.

< Estos materiales se les pueden pedir a los padres y madres de familia en la
invitacién-citatorio que se les envie con los alumnos/as para la entrega de

boletas.

35 http://www.interrogantes.net/Conocerse-a-uno-mismo/menu-id-22.html
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1.- Bienvenidos al nuevo taller (10 minutos)

Retroalimentacion de la sesion anterior.

>

% Preguntar como les fue en la tarea de la sesién anterior y si estan aplicando

L)

lo aprendido en los talleres.
Invitar a todos a participar y se les recuerda los principios o reglas basicas

\/
0’0

para trabajar en el taller.

7
E X4

Explicar el objetivo de la presente sesion.
2. Actividades (30 minutos)
Dinamica: “La palma de la mano”, (3-5 minutos):

% Sobre una hoja en blanco colocar la mano izquierda, los zurdos ponen la
mano derecha.

% Con un lapiz o lapicero, delinear el contorno de la mano.

% Al terminar, se coloca la misma mano en la espalda, sin verla.

% Ahora, se pide que tracen las lineas de la mano que ya dibujaron, sin estarla
viendo.

% Al terminar todos, se les pregunta: ¢ Quién conoce la palma de su mano?

% Se pide que hagan algunos comentarios al respecto.

Pedir que todos arreglen o adornen la cajita que llevaron (pintar, colorear o
forrar). Si no la pudieron llevar pueden armar un sobre con las hojas blancas y
el pegamento. Mientras decoran sus cajas o hacen sus sobres, preguntar a

los participantes:

R/
o0

¢, Qué tanto se conocen a ustedes mismos?

7
0‘0

¢,Cuales son los sentimientos o emociones que tienen con mayor
frecuencia?

% ¢ Tienen algun “suefio” en la vida?

e

S

¢ Saben en qué son fuertes y en que son débiles? (fortalezas o
debilidades)

% ¢Qué los pone tristes o enojados?

e

%

¢ Cudles son sus metas en la vida?
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Enseguida: pedir que cada quien dibuje o escriba lo que pensaron en los
pedazos de papel y que los vayan guardando en las cajitas o sobres, y que a
partir de ahora le llamaran su “Cofre de tesoros”. pueden ser tantos papelitos

(tesoros) como cada quien quiera.

Para estimularlos, el facilitador puede mostrar también su “Cofre de tesoros” y
si quiere, dar un ejemplo con alguno de los papeles que puso dentro de su

cofre.

Informar que en la siguiente reunion, quien quiera podra compartir sus

‘tesoros’ (papelitos) con el grupo.
3.- Reflexion (10 minutos)

Comentar que muchas veces creemos que conocemos a los demas y a
nuestros hijos e hijas, como la palma de la mano y se demostré6 con el
ejercicio que no siempre es cierto, o0 no es posible conocer totalmente a
otros, ya que el ser humanos posee VOLUNTAD, INTELIGENCIA y
TEMPERAMENTO propio, que nos hace comportarnos y reaccionar de

diferente forma ante las mismas circunstancias.

% ¢En que nos ayuda esta actividad?
« ¢Para qué nos sirve conocernos mas?
% ¢Qué puede hacer cada uno para seguir conociéndose mas?

Comentar que conocernos de nosotros mismos, es el primer paso para
aceptarnos e identificar aquello que nos es util en la tarea de educar a
nuestros hijos e hijas, asi como aquello que nos puede perjudicar y

necesitamos cambiar o mejorar.

4.- Despedida (10 minutos)

- ¢ Les gustdé como trabajamos hoy?, ; Qué aprendimos?

%
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e e e e e e e e s e
- ¢ Descubrieron algo nuevo y positivo sobre la familia o sobre si mismos? Si

lo hay, pedir que lo expresen.
‘ 5. Tarea familiar:

! Si alguno del grupo no termind la actividad, solicitar que durante la semana

siguiente termine de llenar su “Cofre”.

Como familia, conseguir un ‘Cofre’ mas grande para llenarlo con los ‘tesoros’
de toda la familia, repitiendo el ejercicio realizado en el Taller.

o - Informar sobre la fecha de la préxima reunién.

o - Aplicar evaluacién de la sesién trabajada.

o -Despedir al grupo.

o Los sentimientos, emociones y experiencias positivas que se viven en

la familia son “los tesoros” que unen y fortalecen el vinculo familiar3®

35Fuente: tomada de www.seslp.gob.mx/.../taller2011.......

=————, .. N
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TALLER N°4
Eje Tematico: Influencias Ambientales
Il.- Los medios de comunicacion.

El concepto de medios de comunicacién masivos de masas (grupos),

provienen del inglés: massmedia.

La comunicacion de masas es el nombre que recibe la interaccion entre un
emisor Unico (o comunicador) y un receptor masivo (o audiencia), un grupo
numeroso de personas que cumpla simultaneamente con tres condiciones:
ser grande, ser heterogéneo y ser anénimo. Los medios de comunicacion de
masas son sélo instrumentos de la comunicacién de masas y no el acto
comunicativo en si. Hablar de medios masivos de comunicacién
necesariamente nos lleva a hablar de educacién, pues hoy en dia estos
ejercen gran influencia en los nifios y las nifias, nifias y jovenes al ofrecer una
educacion informal que muchas de las veces resulta mas llamativa e
interesante que la obtenida en la escuela o la familia. Los medios inciden mas
que nunca en la educacion de todos, moldean gustos y tendencias en
publicos de todas las edades e incluso influyen en la manera como el
individuo se percibe a si mismo, la forma de relacionarse con sus semejantes
y con el mundo, creando ademas estereotipos, necesidades falsas,
fomentando el consumismo y el sedentarismo. Hoy resulta inconcebible un
mundo sin television, internet, tv Cable, radio, prensa videojuegos, celulares y
cine. Ante esta realidad es necesario que los educadores y padres de familia
fomenten una vision critica sobre los mensajes y programas que les llegan
habitualmente de estos medios masivos de comunicacién, principalmente de
la television, que es el medio de mayor presencia en los hogares de nuestro
pais y por tanto, su alto impacto en los espacios de ocio de las nifias nifios,

nifas y jévenes.
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Objetivos:

La discusion del tema y las técnicas utilizadas buscaran: Que el grupo de
madres y padres participantes identifiquen la influencia que tienen los medios

de comunicacioén en las relaciones y dinamica de la familia.

Se buscara fomentar en el participante una visién critica y reflexiva frente a la
informacion que ofrecen los medios masivos de comunicacion,

particularmente la television, el internet, los videos juegos y los celulares.

Tomar conciencia de su impacto e influencia en la creacion de necesidades
falsas, la manipulacion de conductas consumistas, asi como de los
estereotipos, conductas de riesgo y antivalores que se presentan en los
contenidos que manejan muchos de los programas y medios de

comunicacion.

Materiales:
o (Anexo 11) Influencia de los medios masivos de comunicacion.

o Lapices o lapiceros, hojas de re-uso, hojas de rotafolio o cartulina.

1. Saludo (10 minutos)

Retroalimentacion de la sesion anterior.

o Preguntar como les fue en la tarea de la sesién anterior.

o Invitar a todos a participar y se les recuerda las reglas basicas para trabajar
en la sesion.

o Explicar el objetivo de la presente sesidn.

2.-Actividades (30 minutos)

o Pedir a alguien del grupo que de lectura al texto (Anexo 12) con base en esta
lectura, plantear el debate.

o Al terminar la lectura se divide al grupo en dos partes y se da inicio a la
técnica de debate.

o Técnica “DEBATE”: dividir al grupo en dos partes, nombrando un secretario

que apunte las ideas principales del debate.
e e i S S S s I A T eowt
Lic. Alicia Castro, Lic. Olimpia Conforme. Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil. 136




DISENO DE UN MANUAL DE ESTRATEGIAS DIDACTICAS QUE PERMITAN DESARROLLAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LAS
HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA EDUCACION GENERAL BASICA DE LA ESCUELA FISCAL “0. E.A” DE
T L S S L S S

o El facilitador fungird como moderador, dando los tiempos de participacion a
cada uno de los equipos formados para debatir, (7min. Para cada momento
del ejercicio y de 10 a 15 minutos para conclusiones finales).

o Para abrir el debate comenzar con la siguiente frase: “La televisiéon: su
impacto e influencia positiva o negativa dentro de los hogares y la
familia... analisis de los programas mas vistos y sus contenidos.”

o Cada grupo expondra sus puntos de vista dentro de los 7 minutos del primer
ejercicio, para posteriormente cambiar de postura y se dan otros 7 minutos.

o El primer grupo expondra sus puntos de vista a favor de los medios, es decir
defendera la postura de que los medios tienen una influencia positiva; el
segundo grupo por el contrario, estara en contra y defendera la postura que
los medios de comunicacion tienen una influencia negativa.

o Se abre el debate y el secretario apunta las ideas principales de cada
aportacion por grupo (tanto del grupo a favor como el que esta en contra), el
moderador dara la palabra a los integrantes del grupo, siempre y cuando
éstos pidan su turno levantando la mano.

o En un segundo momento se cambia la estrategia, el grupo que estaba a favor
ahora estara en contra y viceversa. El secretario sigue anotando las
aportaciones principales de cada grupo y el moderador marca el tiempo de
participacién de cada ejercicio.

o Al término de estos dos momentos, el secretario expone sus apuntes sobre
las aportaciones de los dos grupos (en los dos momentos del debate) y se
llega a conclusiones.

o Solicitar que comenten entre todos, las reflexiones sobre el debate. (10 min.)

o Anotar en una hoja de rotafolio las ideas principales sobre la lectura y el
debate, que les parecen importantes de desarrollar al interior de su familia, a
partir de este intercambio de ideas y experiencias.

o Pedir a alguien del grupo de lectura a las ideas principales que escribieron.

3.- Reflexién (10 minutos)

Preguntar:

L ________________________________ )
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¢, Qué aprendimos sobre los medios masivos de comunicacion, su influencia e

impacto en la dinamica de las familias?

4.- Despedida (10 minutos)

- ¢ Les gusto como trabajamos hoy? ;Qué aprendimos?

-Comentar cuantas horas al dia le dedican a ver television en la familia.
-Cuantas televisiones hay en su hogar.

-Qué tipo de programas ven habitualmente.

-Que actividades dejan de hacer por ver la television.

-En que otras actividades ademas de la tv, utilizan el tiempo libreen la familia.
5.- Tarea familiar:

A partir de esta sesion, y en las siguientes semanas, tratar de modificar los
tiempos que utilizan para ver television, tanto los hijos e hijas como los padres
y madres, usando mas tiempo para actividades educativas o escolares, por
ejemplo: reforzar el tema de la lectura y las asignaturas que mas se le

dificultan al nifio.
Tratar que esta modificacion de tiempo frente al televisor sea permanente.

Dialogar en la familia sobre la importancia de analizar y discriminar la
informacién de los contenidos de los programas que habitualmente vemos en
casa, ser criticos y reflexivos sobre el tiempo y contenidos que permitimos que
nuestros hijos e hijas vean cotidianamente en la tv., ya que modificando este

habito se puede mejorar la comunicacién y convivencia en familia
-Informar sobre la fecha de la préxima reunion.

-Aplicar evaluacién de la sesién trabajada.
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-Despedir al grupo. “Cambiemos la television por la lectura de un buen libro: la
escuela cuenta con acervos de libros que pueden llevarse a casa en calidad

de préstamo”

EJE TEMATICO: INFLUENCIAS AMBIENTALES
lil.-Bullying

El bullying es el maltrato fisico y/o psicolégico deliberado y continuado que
recibe un nifio por parte de otro u otros, que se comportan cruelmente con é€l,
con el objetivo de someterlo y asustarlo, con vistas a obtener algtn resultado
favorable para los acosadores, o simplemente satisfacer la necesidad de

agredir y destruir que estos acosadores suelen presentar.

El término Bullying se utiliza mas comunmente para designar a las relaciones
de maltrato y/o de abuso que se dan en el contexto escolar. El Bullyingimplica
una repeticion continuada de las burlas o las agresiones y puede provocar la

exclusion social de la victima.
Objetivo:

La discusion, analisis del tema y las técnicas utilizadas buscaran: Que los
padres y madres de familia identifiquen y reconozcan el fenémeno del
Bullying, como un hecho que estan enfrentando los nifios y las nifias y
jovenes dentro y fuera de los centros escolares y desarrollen acciones
conjuntamente con la escuela para contrarrestar los efectos negativos en sus

hijos e hijas.

Materiales:
o ¢Qué es el Bullying o acoso escolar?
o Principios basicos para la convivencia en el sal6n de clase

o Lapices o lapiceros, hojas de re-uso, hojas de rotafolio o cartulina.

1. Saludo (10 minutos)
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Retroalimentacion de la sesion anterior.
- Preguntar como les fue en la tarea de la sesion anterior.

- Invitar a todos a participar y se les recuerda las reglas basicas para trabajar

en la sesion.
- Explicar el objetivo de la presente sesion.
2.- Actividades (30 minutos)

- Si el grupo es mayor de 20, se recomienda hacer otros mas pequefos para

un intercambio de ideas y experiencias.

- Explicar que el término Bullyinges relativamente nuevo en nuestro medio y
que también se le da el nombre de “violencia entre escolares” o “violencia

entre iguales”.

Lo que conocemos de este tema.

Preguntar al grupo si ya habian oido hablar sobre “El Bullying” y que opinan al
respecto.

Anotar las opiniones en una hoja de rotafolio o pizarrén para observar si estos
se modifican o cambian al final del taller.

Preguntar si sus hijos e hijas les han platicado sobre el tema, o si conocen

algunos casos de maltrato entre nifios, nifas y jovenes.

Lo que dicen los expertos sobre este tema.

Pedir que alguien del grupo de lectura al texto sobre el Bullying (Anexo 11).
Organizar pequefios equipos y pedirles que platiquen sobre la lectura y
anoten en una hoja las ideas principales que encontraron.

Pedir que alguien del equipo presente al grupo su resumen sobre el Bullying.

3.-Reflexion (10 minutos)
Preguntar:
¢ Qué aprendimos sobre el “Bullying”?
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o ¢Cbémo podemos prevenir este problema?
o ¢Qué hacer si nuestros hijos e hijas viven el fenémeno del “Bullying” en

cualquiera de sus expresiones (agresor, victima o testigo)?
4.- Despedida (10 minutos)

¢Les gusté como trabajamos hoy? ;Qué aprendimos?

o Comentar que el “Bullying” no es natural como algunos piensan y que puede
ser, mas bien un reflejo de las vivencias familiares.

o Que para prevenirlo es importante mantener una estrecha comunicacién con
nuestros hijos e hijas y con la escuela para conocer la conducta que observan

con sus companeros/as y maestros.
5.- Tarea familiar:

Platicar en las siguientes semanas abiertamente con los hijos e hijas sobre la
problematica y las repercusiones que pueden presentarse en cualquiera de
los que participan del circulo de la violencia, es decir en los agresores, en las
victimas y en los testigos pasivos del “Bullying”.

o Informar sobre la fecha de la préxima reunion.

o Aplicar evaluaciéon de la sesion trabajada.

o Despedir al grupo.

“Ensenar a los nifios y las nifias la cultura de la convivencia pacifica, es tarea

fundamental de la familia y la escuela”.
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TALLER N°5

EJE TEMATICO: DESARROLLO PERSONAL

|. Autoestima.

“El éxito escolar y humano de nifios y nifias depende fundamentalmente de la

imagen que tienen de si mismos y de su confianza en su propia valia”.Dr.

Tony Humphreys.

La autoestima se entiende cdémo el sentimiento de capacidad personal y un
sentimiento de valia propia. La autoestima es la suma de la confianza y el
respeto por uno mismo. Refleja el juicio implicito que cada uno hace de su

habilidad para enfrentar los desafios de la vida y de su derecho a ser feliz.
Objetivo:

La discusiéon y analisis del tema y las técnicas utilizadas buscaran que los
padres y madres de familia identifiquen el concepto de autoestima; descubran
cuales son los factores que inhiben y no permiten una adecuada formacién de
ésta, y su repercusion en el desarrollo psicolégico y social de los nifios y las

ninas, nifas y jévenes y las personas en general.

Materiales:
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o Texto. “La autoestima en la vida diaria” (Anexo 13)
o Lamina ¢ quién soy? (Anexo 14)

o Lapices, Papelografo y cartulina.

1. Saludo (10 minutos)

o Retroalimentacion de la sesion anterior.

o Preguntar como les fue en la tarea de la sesion anterior.

o Invitar a todos a participar y se les recuerdan las reglas basicas para trabajar
en la sesion.

o Explicar el objetivo de la presente sesion.
2.- Actividades (30 minutos)

De acuerdo al numero de participantes puede organizarse equipos de trabajo
para un mayor intercambio de experiencias.

o Iniciar pidiendo al grupo que comenten lo que entienden por “Autoestima” y se
registra en hojas de rotafolio, cartulina o pizarron.

o Pedir a alguien del grupo que de lectura al texto ;Qué es la autoestima?
(Anexo 13).

o Solicitar que comenten entre todos y anoten en una hoja, las principales ideas
sobre la lectura. Si son varios equipos, un ejercicio por cada uno.

o Pedir a alguien del equipo dé lectura a las ideas principales que escribieron.

o Realizar el gjercicio ¢ Quién soy?(Anexo 14)

o Si no se cuenta con copias suficientes para todo el grupo, el facilitador puede
mostrar la imagen o dibujarla en el pizarrén para que cada quien realice el
ejercicio de manera personal. Cada uno de los participantes anotara tanto las
caracteristicas positivas como negativas que identifican en si mismos, luego
de ello se sientan en circulo para leer las caracteristicas positivas de la
persona de al lado, tratando de resaltar las caracteristicas positivas de los
participantes y que ellos reconozcan éstas en si mismos. El propésito de este
ejercicio es el de reconocernos como personas valiosas y con recursos y

posibilidades para crecer y que los otros reafirmen este auto concepto.
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3.- Reflexién (10 minutos)

Preguntar al grupo:

% ¢ Qué opinion tienen sobre el papel que juega la familia en la construccion
de una adecuada autoestima en los hijos e hijas y en uno mismo?

% ¢Te costé trabajo identificar y aceptar tus caracteristicas tanto positivas
como negativas?

% ¢De qué forma podemos desarrollar una autoestima sana en nuestros
hijos e hijas?

% ¢Qué se puede hacer para elevar el autoestima de sus hijo/a

4. Despedida (10 minutos)

% ¢Les gusto como trabajamos hoy? ;Como se sienten con lo que
aprendimos?

+ Dialogar que la “Autoestima” no se desarrolla de manera natural, sino que
se edifica de manera consciente e intencional a través de acciones
verdaderas que estimulen a la persona.

+ Indicar la importancia que tiene la autoestima en la s persona y especial la
de los nifos, evitar decir palabras que afecten al nifio/a jovenes que

muchas veces son burlados sus sentimientos.

/7
‘0

5.- Tarea familiar:

L)

*

\/
*

En las siguientes semanas con la familia, tratar de identificar las acciones
positivas y negativas que practican en su relaciéon cotidiana con sus hijos e
hijas, a fin de modificar o fortalecer aquellas que benefician un sano
desarrollo de la autoestima, reconociendo que una persona con
autoestima positiva aprende mas eficazmente, desarrolla relaciones
mucho mas gratas, esta capacitada para aprovechar las oportunidades
que se presenten para trabajar productivamente, ser autosuficiente y feliz.
+ Informar sobre la fecha de la proxima reunion.

+ Aplicar evaluacion de la sesion trabajada.

+ Despedir al grupo.
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TALLER N° 6
EJE TEMATICO: DESARROLLO PERSONAL
l. Valores y familia

La familia es la base de la sociedad es la primera escuela de valores, en ella
los padres y madres transmite el respeto y la obediencias, la tolerancia, la
perseverancia las virtudes a nuestros hijos e hijas, con base en nuestras
experiencias previas, con nuestro ejemplo y en un ambiente de amor, los
valores que inciden directamente para hacer de nuestros hijos e hijas o hijas,

sea personas de bien.

La familia es la comunidad donde desde la infancia se ensefian los valores y
el adecuado uso de la libertad. Las relaciones personales y la estabilidad
familiar son los fundamentos de la libertad, de la seguridad, de la fraternidad
en el seno de la sociedad. Es por esto que en la familia se inicia a la vida

social.

Objetivo: Que los padres y madres de familia reconozcan el significado de los
valores y la importancia de trabajarlos y vivirlos dentro de la familia, como una
gestion o tarea fundamental para transformar la vida en todos los espacios de

la vida en sociedad.

Materiales:

R/
X4

» “Como desarrollar valores en la familia” (Anexo 15). Adicionalmente a este
anexo, se sugiere que el docente- facilitador utilice los libros de texto o
cualquier otro material que esté manejando con los alumnos/as.

Hojas de reuso, lapices, lapiceros, cartulina, papel bond
1.- Palabras de bienvenidas (10 minutos)

Retroalimentacion de la sesion anterior.

% Preguntar como les fue en la tarea de la sesion anterior.

“
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 Invitar a todos a participar y les recuerda las reglas basicas para trabajar en la
sesion.
% Explicar el objetivo de la presente sesion.

2.- Actividades (30 minutos)

De acuerdo al nimero de participantes puede organizarse en equipos de

trabajo para un mayor intercambio de experiencias.

7
R %4

Iniciar pidiendo al grupo que comenten lo que entienden por “valores” y se

registra en hojas, cartulina o pizarrén.

/7
o

Pedir a alguien del grupo que de lectura al texto ;Qué son los valores?

(Anexo 14).

% Solicitar que comenten entre todos y anoten en una hoja, las principales ideas
sobre la lectura. Si son varios equipos, un ejercicio por cada uno.

o Pedir a alguien del grupo dé lectura a las ideas principales que escribieron. Si
son varios equipos, un representante por cada uno.

o Preguntar: ;Qué valores consideran mas importantes para trabajar en la

escuela? ;Cuales consideran mas importantes para trabajar en la familia?(El

facilitador anota las preguntas y propuestas en hojas de cartulina o pizarrén).
3.- Reflexién (10 minutos)
< Preguntar al grupo:

% ¢ Qué opinién tienen sobre el papel que juega la familia en la construccion de
valores en los nifios y las nifias y jovenes?
% ¢ De qué forma podemos ensefar y desarrollar los valores en nuestros hijos e

hijas?

5

%

¢ Qué acciones unidas puede realizar la familia y la escuela para fortificar el

desarrollo de valores en los hijos e hijas?

e T B e A T Dt o e ey e P At STt
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4.- Despedida (10 minutos)
¢Les gusté como trabajamos hoy? ; Qué aprendimos?

% Comentar que los “valores” no se desarrollan de manera natural sino que se
requiere promoverlos de manera consciente e intencional a través del
ejemplo, de acuerdo a las necesidades y problematica del entorno familiar y

social.
% Indicar la necesidad que tiene que trabajar en el desarrollo de los valores

como un principio fundamental de la familia®”

5.- Tarea familiar:

+« Aplicar los talleres para mejorar las relaciones entre padres e hijos.
% Despedir al grupo agradeciéndoles por su participacién y deseando que todo
lo aprendido sea aplicado y ayude al cambio en su estilo de vida para

mejorar la convivencia familiar
e Aplicar evaluacion de la sesion trabajada

o Despedir al grupo.

37 Secretaria De Educacion Publica. Guia para desarrollar Talleres de orientaciéon con Padres y Madres. México,
San Luis Potosi, S.L.P.,, julio de 2011 Recuperado el 5 de Abrii del 2013, del sitio
web...www.seslp.gob.mx/.../taller2011.../

Lic. Alicia Castro, Lic. Olimpia Conforme. Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil. 147




DISENO DE UN MANUAL DE ESTRATEGIAS DIDACTICAS QUE PERMITAN DESARROLLAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LAS
HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA EDUCACION GENERAL BASICA DE LA ESCUELA FISCAL “0. E.A” DE
GUAYAQUIL
B e e e e ]

EVALUACION DEL TALLER

Nombre del taller:

Fecha:
Indicaciones: Marque con una x la repuesta correspondiente.

REPUESTAS

PREGUNTAS 7000 MUY
SATISFACTORIO S SATISFACTORIO

1. ¢ Cuanto le gusto el taller?

2. ;Se sintio bien en el taller?

3. ¢Cuanto cree que le ayuda a usted y su familia|
la informacion de este taller?

4. ; Considera que se logro el objetivo del taller?

5. El facilitador del taller le proporciono ayuda.

6. Ademas de los contenidos programados, ;qué otros temas le gustaria que se trataran
en estos talleres?

7. Para mejorar el contenido de estos talleres, ;qué sugerencias o comentarios tiene sobre
los temas revisados?

e ]
Lic. Alicia Castro, Lic. Olimpia Conforme. Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil. 148




DISENO DE UN MANUAL DE ESTRATEGIAS DIDACTICAS QUE PERMITAN DESARROLLAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LAS
HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA EDUCACION GENERAL BASICA DE LA ESCUELA FISCAL “0. E.A” DE

GUAYAQUIL

TALLER DE ORIENTACION PARA PADRES E HIJOS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PERIODO LECTIVO: 2013 - 2014

e ____________________________________________
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DESCRIPCION ACTIVIDADES FECHAS | TUTORES
" Inauguraciénde | v Palabras  de| Sabado28de | Lcda. Alicia |
escuela para bienvenidas septiembre 2013 | Castro Segura
padres v' Explicacion  del ‘
programa a Psc. Patricia
realizar Armijos
v" Presentacion de
los padres
. v Entrega de
carteles con sus
nombres.
v" Dinamicas
v" Refrigerios
v' Charla
v' Despedida.
i
TALLER N°1 . v Saludo de Sébado  |Lcda.Rosa
. . 28deseptiembre | Vallejo M
Eje Tematico: La BlenyEnida 2013
- v Los padres vy Psc. Patricia
familia [ ..
eo® 8 madres de Familia Armijos
Educacion y la Escuela
v' Despedida
TALLER N°2 | v Saludo  de| Sabado19de | Lcda.Diana |
. ; octubre 2013 | Contreras M
Eje Tematico: La Slenenids
sie v Los padres vy Psc. Patricia
tailia y i madres de Familia y Armijos
Educacion el Desempefio
’ Escolar
. v Despedida
TALLER N°3 v Saludo de| Sabado 16de | Lcda. Iris
. ; noviembre 2013 | Alvarado
Eje Tematico: Vida | RIS EA Sesme ,}
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en Familia v" Conociéndonos
Mas KSC."PatI'ICIa
rmijos
v' Despedida
TALLER N°4 v Saludo de | Sabado14de |Lcda.Simdy
bi : diciembre 2013 | Moncayo E
Ei Tematico: ienvenida
je ema
Inﬂu?NCias v" |.Los medios de Psc. Patricia
Ambientales Comunicacion Armijos
v |l. Bullying
v Despedida Lcda. Olimpia
Conforme S
v' Saludo de | Sabado 11de | Prof. Victor
. . enero 2014
TALLER N°5 blenyenida Bastidas
v |. La autoestima Naranjo
Eje Tematico: v Despedida
Desarrollo Psc. Patricia
Personal Armijos
TALLER N°6 Sabado 15 de | Lcda. Alicia
v
el o febrero 2014 Castro Segura
Eje Tematico: bienvenida
Desarrollo v 1. Valoresy Familta Psc. Patricia
Personal v Clausiis el Armijos
Rregra Lcda. Olimpia
Conforme

“
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3.6 CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

3.6.1 CONCLUSIONES:

» La Inteligencia Emocional estd estrechamente ligada con la salud mental y
con la calidad de vida, por tanto, juega un papel predominante en el proceso
de la formacién integral del alumnado, y es el eje vertebral de la convivencia
ante la falta de empatia, la intolerancia y la exclusion que hoy se percibe en
las aulas de clase.

» Hoy méas que nunca se requiere que los docentes estén abiertos al cambio
que promueva la formacién integral de sus estudiantes, que incluya el
desarrollo de los aspectos emocionales y las relaciones interpersonales, ya
que éstos estan intimamente vinculados con el rendimiento académico y el
bienestar personal tanto del alumnado como del profesorado.

> La funcién de la escuela no puede seguir siendo solamente la de transmitir
conocimientos e informacién, sino que tiene que responder a las necesidades
que le plantean los cambios sociales, en algunos casos debe abordar el rol
qgue antes cumplia la familia, como es la de ensefiar valores y habitos, pero
que esto no se ha logrado, debido a la desintegracion familiar, o porque la
madre se ha incorporado al mundo laboral.

> Es importante que el facilitador considere los diferentes tipos de inteligencias
(multiples y emocionales) y promueva estrategias de aprendizaje que
fortalezcan y estimulen la creatividad en todos sus angulos. No debemos ver
nuestra inteligencia como una simple forma de resolver problemas I6gicos y
formales, sino mas bien como una forma de conocernos y descubrir las
formas de aprender de los otros.

» El uso de la inteligencia emocional debe generar en los estudiantes
herramientas para fortalecer su autoestima, el liderazgo, el trabajo en equipo,
la resoluciéon de conflictos y la armonia social. De esta manera el docente
amplia sus horizontes conceptuales, metodolégicos y principalmente
didacticos, apoyando con ello, el proceso de autoconocimiento en los

estudiantes que tiene bajo su responsabilidad.
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3.7 RECOMENDACIONES:

> Se sugiere el uso de la inteligencia emocional en las aulas de clase como
una herramienta importante para el logro de los propésitos educativos, en
virtud del rol que desempenfia la escuela y particularmente las y los docentes,
ya que después de la familia es la escuela a quien se le encomienda la tarea
de desarrollar las competencias para la vida, y de manera especifica las
competencias para la convivencia y para la vida en sociedad, como se
describe en el perfil de egreso de los estudiantes, establecida en la
Actualizacién y Fortalecimiento Curricular de la Educacion General Basica
Ecuatoriana.

> Esperamos que este manual se convierta fundamentalmente en un
instrumento a través del cual y mediante procesos reflexivos, los propios
padres y madres de familia retomen el papel protagénico en la educacion de
sus hijos e hijas, en vista de que es en el seno de la familia, donde se
desarrollan las primeras experiencias de socializacién y formacién en valores,
y que dejan una huella determinante para el desarrollo de la conducta
humana en general

» Este material ofrece al docente estrategias que le permitan promover
procesos de ensenanza-aprendizaje donde se contemple al estudiante como
un todo, capaz no solo de asimilar conocimientos, sino también actitudes y
aptitudes para el bienestar personal, familiar y comunal.

» Con los talleres del manual, se busca promover un tipo de familia no abusiva
ni discriminatoria, respetuosa de los derechos humanos de cada uno de sus
integrantes. Para lograrlo se pretende desarrollaren los estudiantes,
habilidades para que se relacionen sin violencia y asi prevenir su

reproduccién y el maltrato infantil cuando constituyan sus propias familias.

» Se recomienda fomentar en los nifos/as los valores humanos, pues son los
bienes mas importantes que las personas pudieran llegar a tener. Los padres
de familia deben inculcarlos desde la nifiez, practicandolos dia a dia, pues
seran como un faro que ilumine sus vidas, para llevarles por el camino

correcto. Los docentes tienen el reto de incorporarlos en sus planes de clase
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como eje transversal en todas las areas de estudio, hasta lograr que éstos se

impregnen en las vidas de sus estudiantes.

“
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| ANEXO N1
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PROCENIO Y PATIO DE RECREO
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ANEXO N°2

PERSONAL DOCENTE

DIRECTORA DEL PLANTEL
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ANEXO N° 3
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ANEXO N° 4
PLANTILLA ENTREVISTA

FORMATO DE LA ENTREVISTA APLICADA A LOS DOCENTES DE LA
ESCUELA FISCAL “0O.E.A” DE GUAYAQUIL

Objetivo: Recabar informacion para fomentar el uso de estrategias de

Inteligencia Emocional en el salon de clases.

Instruccion: Esta entrevista tiene caracter confidencial y anénimo. Favor

responda con sinceridad las preguntas.

1. ¢Cudles considera Ud. serian las causas por la que sus estudiantes

muestran agresividad?

2. ¢(Ha percibido algun otro tipo de problema emocional que afecte

significativamente a sus estudiantes?

clase?

4. ;Cree Ud. que la aplicacion de un programa en valores contribuira a

elevar la autoestima de los estudiantes? ;Por qué?

5. ¢Cuadl es su opinién acerca de que una adecuada relacion intrafamiliar

ayudaria a superar problemas emocionales en los estudiantes?

6. ¢Qué conocimientos posee Ud. sobre Inteligencia Emocional?

M
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7. ¢Cree Ud. que seria importante ensefiar a los estudiantes a controlar

sus emociones? ;Por qué?

8. En su trabajo docente, ;qué estrategias de Inteligencia Emocional
desarrolla o aplica con sus estudiantes?

9. ¢Esta Ud. de acuerdo en que la aplicacion de estrategias de inteligencia
emocional ayudaria a mejorar las relaciones interpersonales entre los

estudiantes? ;Por qué?

10.;Cree Ud. que al participar de un curso de formacién sobre las
emociones y el manejo de conflictos, estaria capacitado /a para hacer

frente a este fenomeno? ;Por qué?

O
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ANEXON?° 5
ESCUELA FISCAL MIXTA VESPERTINA N° 76 “O.E.A”

ENTREVISTA APLICADA A EXPERTOS N°1

Objetivo: Recabar informacién para fomentar el uso de estrategias de Inteligencia Emocional en el
salén de clases.

Instruccion: Esta entrevista tiene caracter confidencial y anénimo. Favor responda con sinceridad las
preguntas.
1. ¢Cuadles serian las estrategias que ayudarian a los nifios y nifas a

superar sus problemas emocionales?

2. ;De qué manera se podria ensefiar a los nifios y nifias a controlar sus
emociones?

3. ¢De qué manera se podria reducir los niveles de agresividad en los
estudiantes?

4. ;Qué actividades se deberia hacer para elevar la autoestima de los nifios
y nifias?

B8P NS SN SN NS RSN NS RN NN SN ND N NAN NN NN SES AN SES NAN NN SN NSNS A IR NANNEN SN AN NN S SN NN AN EEEANEENESANEES

S8 SN NS SN S NS ANE SN NN NSNS NG SUN NN S S NN AN SN NS NS NG SN NS NS NAN NS NN RSN NNS AES ENN NS NGNS EEENENEGEEmEAE

5. ¢Cual seria la sugerencia que daria a los docentes para que puedan
afrontar los conflictos y la violencia escolar?

T e N NN NN I NS NS RN NI NS A SIS SN NS N NN NS NO U NG NS NN A NN N NGO EN S SNV NNE RN CUS NN EES SRS NN EETNEREEEREEN EEE

NN NS E NN PR SN N NN NN SN AN NN NS NS NS NS NS U NN SN S F N NN NN S NN A NN NG NNE NNE NS NANBEEEEE ESEEEEEEE HAE
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6. ¢Qué podrian hacer los docentes para que sus estudiantes se sientan

motivados y desarrollen la creatividad?

----- S SNSRI NS AEE NS PN MG ENE RN SN SER A S SENNES AN SASENE NI NAA VOSSN AN NGNSSE AT SSN NS SSSNEAEZNGENENE

SN B BN S N NN REN S SN RSN NSEASS NNS NS S BN AN NS SN NSESNE SAS SNE SN NNA NS NSACND ENN SN NN SIS ENNNGNAEES AT ARSI SRS

7. ¢Qué sugiere Ud. para ayudar a los nifios y nifias a mejorar sus

relaciones interpersonales?

------------------------- S NS S e R NN RSN NN NS US S EN S SSN SN SN P NN NN EIN NN NSNS NN GSS NI SN AESEESNBEEAE RS

S NN S E NS S P SN SN PSS NS NGNS NN A SES AN NS S NS S NN NS CON NS NS NS NN NSNS TN NS SNNEON SIS ESNSNANITENNEER A

8. ¢Cuales serian las estrategias que los padres de familia deban aplicar

para mejorar la relacién intrafamiliar?

9. ¢Como podria ayudar el uso de la Inteligencia Emocional para mejorar

el rendimiento académico en los nifios y nifias?

................................................... SN NN AN AN SN AN NG NS NN SR RN AN ENA NS EEEEES SN

10.;,Qué estrategias de Inteligencia Emocional recomendaria a los
Docentes de Educacion Basica para que las apliquen con sus

estudiantes?

R N

M NS SN S NN S AN NN NS NN NN SN NS NS NN NSNS SN NN SNN SS N NS S SN SAN BN SSN NS NES SANSSEECE AN HES WO
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ANEXON?®° 6 |

FORMATO DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS PADRES DE FAMILIA
DE LA ESCUELA FISCAL “O.E.A” DE GUAYAQUIL

Instruccion:

El objetivo de la investigacién es recabar informacidn para fomentar el  uso
de estrategias educacion emocional en el saldn de clases. Esta encuesta
tiene caracter confidencial y anénimo.

1. ¢ Confronta Ud. a su hijo /a cuando sabe que no dice la verdad atin en

una cuestion menor?

SI NO

[ ] [ ]

2. ¢Ha aplicado castigo fisico a su hijo /a?
Si NO

] [ ]

3. ¢Controla Ud. el contenido violento de los programas de televisién y
de los videojuegos de su hijo /a?

] ]

4. ;Mantiene Ud. Buena comunicacién con su hijo /a?

Si NO

[ ] [ ]

5. ¢Estaria Ud. de acuerdo en asistir a capacitarse en una Escuela para
Padres?
Si NO

L] [ ]

6. ¢Le enseiia Ud. a su hijo /a a relajarse como una forma de enfrentar el
estrés, el dolor o la ansiedad?

Si NO

[ ] [ ]
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ANEXO N°7

FORMATO DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA FISCAL “O.E.A” DE GUAYAQUIL

Instruccion:

v El objetivo de la investigacion es recabar informacion para fomentar el uso de
estrategias educacién emocional en el salon de clases. Esta encuesta tiene
caracter confidencial y anénimo. Favor subraya la respuesta la respuesta que
consideres conveniente en el siguiente cuestionario:

1.- ¢Has recibido castigo fisico de parte de tus padres o algtn otro
familiar?

Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

2.- ; Te es dificil controlar la ira cuando te enojas o tienes un sentimiento
de tristeza?

Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

3.- ¢ Te es dificil relacionarte con tus demas comparieros /as?

Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

4.- { Mantienes una buena comunicacién con tus padres?

Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

5.- ¢ Observas que tus padres se demuestran amor y mantienen una
buena relacion?

Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
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6.- ¢ Tus padres o algun familiar te han ensefiado acerca del respeto, la

honestidad, etc.?

Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
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ANEXO N° 8
TEST DE LAS INTELIGENCIAS MULTIPLES.

Instrucciones: Lee cuidadosamente cada una de las afirmaciones siguientes.
a.- Si crees que refleja una caracteristica tuya y te parece que la afirmacion es

verdadera, escribe "V".
b.- Si crees que no refleja una caracteristica tuya y te parece que la afirmacion es falsa,

escribe una "F".
c.- Si estas dudoso porque a veces es verdadera y a veces falsa no escribas nada y

déjala en blanco.
Recuerda que el mas interesado en saber como eres tu mismo, por eso responde con

muchahonestidad y sinceridad.

1.- _ Prefiero hacer un mapa que explicarle a alguien como tiene que llegar a un

lugar determinado.

2.- ___ Siestoy enojado o contento generalmente sé€ la razon exacta de por qué es asi

3.- __ Sétocar, o antes sabia, un instrumento musical.

4.-  Asocio la musica con mis estados de animo

5.- __ Puedo sumar o multiplicar mentalmente con mucha rapidez

6.- _ Puedo ayudar a un amigo(a) a manejar y controlar sus sentimientos, porque yo
lopude hacerantes en relacion a sentimientos parecidos

7.- __ Me gusta trabajar con calculadora y computadoras

8.-  Aprendo rapidamente a bailar un baile nuevo

9.- __ No me es dificil decir lo que pienso durante una discusion o debate.

10.- _ ;Disfruto de una buena charla, prédica o sermon?

11.- __ Siempre distingo el Norte del Sur, esté donde esté.

12.- _ Me gusta reunir grupos de personas en una fiesta o evento especial.

13.- _ Realmente la vida me parece vacia sin musica

14.___ Siempre entiendo los graficos que vienen en las instrucciones de equipos o

instrumentos.

15.- _ Me gusta resolver puzles y entretenerme con juegos electronicos.

16.- _ Me fue fécil aprender a andar en bicicleta o patines

17.- ___ Me enojo cuando escucho una discusion o una afirmacion que me parece

logica o absurda.

18.- __ Soy capaz de convencer a otros que sigan mis planes o ideas.

19.-  Tengo buen sentido del equilibrio y de coordinacion.

20.- ___ A menudo puedo captar relaciones entre nimeros con mayor rapidez y

facilidadque algunos de mis compafieros.

21.- _ Me gusta construir modelos, maquetas o hacer esculturas.

22.- __ Soy bueno para encontrar el significado preciso de las palabras.

23.- __ Puedo mirar un objeto de una manera y con la misma facilidad verlo dado

vuelta al revés.

24.- ___ Con frecuencia establezco la relacion que puede haber entre una musica o
cancion yalgo que haya ocurrido en mi vida.

25.- _ Me gusta trabajar con nimeros y figuras
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26.- ___ Me gusta sentarme muy callado y pensar, reflexionar sobre mis sentimientos
mas intimos.
| 27.- __ Solamente con mirar las formas de las construcciones y estructuras me siento
} a gusto.
; 28.-  Cuando estoy en la ducha, o cuando estoy solo me gusta tararear, cantar o
| silbar.
| 29.- __ Soy bueno para el atletismo
30.- __ Me gusta escribir cartas largas a mis amigos.
31.- __ Generalmente me doy cuenta de la expresion o gestos que tengo en la cara.
32.- _ Muchas veces me doy cuenta de las expresiones o gestos en la cara de las
otras personas.
33.-  Reconozco mis estados de animo, no me cuesta identificarlos.
| 34.-  Me doy cuenta de los estados de 4&nimo de las personas con quienes me
‘ encuentro
| 35.- _ Me doy cuenta bastante bien de lo que los otros piensan de mi.

HOJA DE CORRECCION

Haz un circulo en cada uno de los items que marcaste como verdadero. Un total de
4 en cualquiera de las categorias indica que alli tienes una habilidad que resalta:

| A B c D E E G
9 3 | 8 3 2 12
| 10 7 1 16 4 6 18
17 15 14 19 13 26 32
22 20 & 21 24 31 34
| 30 25 27 29 28 33 35
| A= . Lingiiistica E= I. Musical
B= 1. Légico- Matematica F= 1. Intrapersonal.
C=|. Visual Espacial. G= . Interpersonal.

D= I. Cinética Corporal
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ANEXO N°9

TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA LOS NINOS

Primera parte
En cada frase debe evaluar y cuantificar su capacidad en el uso de la habilidad
descrita. Antes de responder, intente pensar en situaciones reales en las que hayan
tenido que utilizar dicha habilidad y no pretenda responder de acuerdo a lo que
usted crea que seria lo correcto.

CAPACIDAD EN GRADO BAJO

CAPACIDAD EN GRADO ALTO

1 2 3 4 5 6
No. HABILIDADES PUNTOS
1 identificar cambios del estimulo fisioldgico
2 Relajarse en situaciones de presion
3 Actuar de modo productivo mientras esta enojado
4 Actuar de modo productivo mientras esta ansioso
5 Tranquilizarse rapidamente mientras esta enojado
6 Asociar diferentes indicios fisicos con emociones diversas
7 Usar el dialogo interior para controlar estados emocionales
8 Comunicar los sentimientos de un modo eficaz
9 Pensar con sentimientos negativos sin angustiarse
10 | Mantenerse en calma cuando es blanco del enojo de otros
11 | Saber cuando tiene pensamientos negativos
12 | Saber cuando su "discurso interior" es positivo
13 | Saber cuando empieza a enojarse
14 | Saber como interpreta los acontecimientos
15 | Conocer qué sentimientos utiliza actualmente
16 | Comunicar con precisién lo que experimenta
17 | Identificar la informacion que influye sobre sus interpretaciones
18 | Identificar sus cambios de humor
19 | Saber cuando esta a la defensiva
20 | Calcular el impacto que su comportamiento tiene en los demas

e e T
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21 | Saber cuando no se comunica con sentido

22 | Ponerse en marcha cuando lo desea

23 | Recuperarse rapidamente después de un contratiempo

24 | Completar tareas a largo plazo dentro del tiempo previsto

25 | Producir energia positiva cuando realiza un trabajo poco
interesante

26 | Abandonar o cambiar habitos inutiles

27 | Desarrollar conductas nuevas y mas productivas

28 | Cumpilir io que promete

29 | Resolver conflictos

30 | Desarrollar el consenso con los demas

31 | Mediar en los conflictos con los demas

32 | Utilizar técnicas de comunicacion interpersonal eficaces

33 | Expresar los pensamientos de un grupo

34 | Influir sobre los demas en forma directa o indirecta

35 | Fomentar la confianza con los demas

36 | Montar grupos de apoyo

37 | Hacer que los demas se sientan bien

38 | Proporcionar apoyo y consejo a los demas cuando es necesario

39 | Reflejar con precisidn los sentimientos de las personas

40 | Reconocer la angustia de los demas

41 | Ayudar a los demas a controlar sus emociones

42 | Mostrar comprensién hacia los demas

43 | Entablar conversaciones intimas con los demas

44 | Ayudar a un grupo a controlar sus emociones

45 | Detectar incongruencias entre las emociones o sentimientos de
los demas y sus conductas

Segunda parte

Revise las respuestas. Los cuadros siguientes le indicaran las capacidades que

reflejan los diferentes elementos:

L __________________________________________
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INTRAPERSONAL

AUTOCONCIENCIA CONTROL EMOCIONAL AUTOMOTIVACION

1,6,11,12,13,14,15,17,| 1,2,3,4,5,7, 9, 10, 13, 7, 22, 23, 25, 26, 27, 28
18, 19, 20, 21 27

INTERPERSONAL
RELACIONARSE BIEN ASESORIA EMOCIONAL
8, 10, 16, 19, 20, 29, 30, 31, 32, 33, 34, |8, 10, 16, 18, 34, 35, 37, 38, 39, 40, 41,
35, 36, 37, 38, 39, 42, 43, 44, 45 44, 45

Tercera parte
Organice sus respuestas de la forma siguiente. Para cada aptitud, marque en la
columna izquierda las que han obtenido puntaje 1 - 2 - 3. A continuacién marque en

la columna derecha las aptitudes que han recibido puntaje 4 - 5 - 6.

INTRAPERSONAL
APTITUD PUNTAJES 1-2-3 PUNTAJES 4-5-6
Autoconciencia
Control de las
emociones
Automotivacion
INTERPERSONAL
APTITUD PUNTAJES 1-2-3 PUNTAJES 4-5-6

Relacionarse bien

Asesoria emocional

Estudie sus resultados e identifique las aptitudes que desea desarrollar.

RESULTADOS

De 36 a mas puntos: Tienes probablemente IE superior.
De 25 a 35 puntos: Tienes un nivel promedio de IE.
Menos de 24 puntos: Necesitas ayuda.

Autor: Nelson Marcelo Aldaz Herrera

RIOBAMBA - ECUADOR

SUPERVISOR EDUCACION PRIMARIA

Lic. Alicia Castro, Lic. Olimpia Conforme. Universidad Tecnol6gica Empresarial de Guayaquil.




DISENO DE UN MANUAL DE ESTRATEGIAS QUE PERMITAN DESARROLLAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS
ESTUDIANTES DE LA EDUCACION GENERAL BASICA DE LA ESCUELA FISCAL “0. E.A” DE GUAYAQUIL

ANEXON°10

LECTURA DEL TALLER N°1
l.- Los padres y madres de familia y el desempeiio escolar.
“Como establecer objetivos horarios y un método de estudio en casa”
Antes de comenzar a establecer objetivos para un método de estudio en casa,
como padres debemos comenzar por evaluar como observamos en nuestros
hijos e hijas los siguientes aspectos: ambiente de estudio, planificacion,
formas de estudio, lectura, trabajos, examenes, atencién, memoria,
motivacion e interés, Incluso acudir al oculista en caso de ser necesario.
¢, Cémo podemos ayudar a nuestros hijos e hijas a estudiar?
Un enfoque desde el desarrollo de competencias y valores.
1.- Creando un ambiente de estudio en casa.
Somos lo que hemos aprendido a ser. Crear un ambiente para conseguir
objetivos educativos para el estudio, no es la actuacion de unos dias
solamente sin continuidad y de manera esporadica, sino una actuacion
sistematica y perseverante para conseguir las metas marcadas.
¢ Coémo se crea el ambiente de estudio?
Cuidando los detalles materiales que favorezcan el trabajo, elegir un sitio para
estudiar, que reuna condiciones minimas como: aislamiento de ruidos vy
distracciones; iluminacion suficiente; silla y mesa de trabajo funcionales para
las tareas que se realizan normalmente.
* Respetar el tiempo de tareas sin interferir con otros encargos que puedan
surgir en casa. Aprovechando el tiempo de estudio de sus hijos e hijas, para
realizar diversos trabajos que tengan pendientes, a fin de que ellos los
puedan ver como modelos que van por delante y son dignos de imitar.
 Crear habitos de estudio, es decir, repitiendo siempre el mismo horario de
estudio, de trabajo en un ambiente de silencio.
* De ser posible: Tener material basico para el estudio: diccionarios,
enciclopedias, libros de consulta, lapiz, goma, regla, colores, etc.
« Promover para el tiempo libre, actividades que tengan relacion con la cultura
y la lectura, con el afan de ampliar los conocimientos generales.

m
e ——————————
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2.- Promover la cultura con el ejemplo.

Si los padres y madres tienen curiosidad intelectual, afan de saber y aficion
por la lectura, seran un ejemplo estimulante para el estudio de sus hijos e
hijas.

Los padres y madres tienen que preguntarse hasta qué punto fomentan,
(sobre todo con el ejemplo), la cultura.

Los hijos e hijas no piden un profesor particular en los padres y madres, sino
la coherencia en su preocupacion por los temas culturales y su sensibilidad
ante otros temas. Son también manifestaciones de esa sensibilidad cultural, la
existencia de una pequefa biblioteca familiar, las revistas que entran en la
casa y las conversacionesque se tienen, etc.

3.- Manteniendo una estrecha colaboracién con el profesorado.

Padres, madres y profesorado estan involucrados en una misma tarea: la
educacion de la infancia, por ello, es necesario transitar en la misma direcciéon
y se precisa de una colaboracién mutua.

Para efecto de dar seguimiento al proceso escolar y de aprovechamiento de
las y loshijos e hijas, se puede pedir una entrevista posterior a cada
evaluacion y asistir atodas las reuniones escolares programadas durante el
afo.

Sera conveniente fijar conjuntamente algln objetivo comun para la actuacion
de los padres y madres y la escuela. Este debe ser preciso y medible, para
que en la proxima entrevista que se tenga, empezar por la revision del
objetivo marcado, como ha avanzado, dificultades que han surgido, etc.
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4.- Orientando a las y los hijos e hijas en el manejo de las técnicas de
estudio.

El principal instrumento que se necesita para el estudio es la lectura, de
manera que es necesario que nuestro/a hijo/a tenga las suficientes
habilidades en comprensién, velocidad y entonacidén en la lectura. Si este
aspecto basico no se ha desarrollado en su momento con la suficiente
eficiencia, posteriormente sera la principal causa del fracaso escolar. Otras
técnicas de estudio que nuestro/a hijo/a/a debera manejar adecuadamente

son las siguientes:

o Saber organizar su tiempo.

o Saber hacer esquemas, resumenes.

o Saber subrayar un texto.
Pasos a seguir para estudiar un tema.
La primera tarea es detectar en qué falla nuestro/a hijo/a, los problemas de
estudio mas comunes son: memorismo; estudiar sélo para el examen;
dependencia excesiva del/la profesor/a y del libro de texto (falta de iniciativa);
no saber distinguir lo importante de lo secundario; dificultad para expresarse
oralmente y por escrito; dificultad para relacionar y sintetizar conocimientos;
mal uso del tiempo.
Una vez que entendemos en qué falla y en qué hay que intervenir y apoyar,
sera necesario hacer un plan para tratar de superar esos puntos débiles.

5.- Animarlo al estudio sin regafiar.

* Promover el estudio sin reprender, ya que el solicitar demasiado puede
ser desacertado.

* Valorar el esfuerzo y la dedicacién de nuestro/a hijo/a al estudio mas que
sus resultados.

* Centrar la valoracion de nuestro/a hijo/a en sus esfuerzos y no en sus

calificaciones.
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« Mirar como persona a nuestro/a hijo/a y en un contenido mas amplio que
el |solo rendimiento académico.

« Resaltar sus propios progresos, aunque estos no estén a la altura de lo
que a nosotros como padres nos gustaria.

« Dar tiempo; lo importante es que vaya progresando, aunque en el momento
parezca que no avanza.

« Recordar que los éxitos, aunque nos parezcan pequefios, son una pieza
clave para mantener el interés.

6.- Procurar ayudas adicionales cuando sea necesario.

Cada hijo/a tiene su propio ritmo de aprendizaje. Se requiere dar la respuesta
adecuada al problema, que puede ir desde nuestra ayuda personal hasta
pedirle apoyo extra allla profesor/a, hermanos/as mayores o a alguno de sus
companeros/as.

« Los padres y madres conocen las necesidades que sus hijos e hijas tienen
que superar. La dificultad que tiene esta opcién es que los padres y madres
han de disponer de suficiente tiempo para poder dedicarlo a la ayuda escolar.
Asimismo han de tener los suficientes conocimientos para ayudar en esas
materias.

* Pedirle ayuda a alguin hermano mayor: Tiene la ventaja de hacerle participe
de dicha responsabilidad. Esto crea mas unidad familiar entre los miembros al
tener un propdsito comun, no obstante puede tener la dificultad de la falta de
autoridad que tiene un/a hermano/a, de manera que no siga las indicaciones
que se le hacen.

* Entre alumnos/as se explican de manera mas didactica y con el mismo
lenguaje, las cosas en las que tienen dificultades.

Las alternativas anteriores pueden plantearse para situaciones extraordinarias
como son: materias reprobadas que indican lagunas importantes, dificultades
significativas con areas determinadas, pasar “de panzazo” a un curso superior
sin tener dominado el anterior, o cuando el/la nifio/a no pueda seguir el ritmo
normal de la clase. Sin embargo, puede pasar que lo extraordinario se
convierta en ordinario.
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7.- Siguiendo el quehacer diario sin agobiar.
El criterio a seguir es que mientras mas pequefios sean los hijos € hijas, mas
de cerca hemos de hacer el seguimiento de las tareas.
A medida que van creciendo y han avanzado en autonomia y responsabilidad,
puede darse mas distancia en el seguimiento.

o Tener presente los periodos de evaluaciones.

o Conocer los resultados de las evaluaciones.

o Identificar las dificultades que estan enfrentando.

o Cuales son sus actitudes y disposicidn hacia el estudio y la

escuela.

Se recomienda hacer un seguimiento detallado y oportuno sin que este
resulte agobiante para ambas partes (padres, madres e hijos/as), y a medida
que van creciendo o avanzando en sus objetivos educativos puede ir
disminuyendo de intensidad nuestro apoyo y vigilancia en las tareas
escolares; no olvidar que cada caso es unico, y tal vez lo que requiere uno/a
de nuestros/as hijos/as no sea |o mismo que necesita otro/a de ellos/as.
Es muy importante que estas acciones se realicen dentro de un ambiente

calido, amoroso y comprensivo; poco lograremos con imposiciones y reganos

© Psic. P. M. E. Roxana Gémez 2011.

En algunos/as nifios/as la realizacion de las tareas escolares puede producir
una crisis diaria. No debemos subestimar éste momento, ya que significa un
encuentro con el estudio y por lo tanto debemos estar presentes los padres y

madres de familia.

Lic. Alicia Castro, Lic. Olimpia Conforme. Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil.




DISENO DE UN MANUAL DE ESTRATEGIAS QUE PERMITAN DESARROLLAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS
____ ESTUDIANTES DE LA EDUCACION GENERAL BASICA DE LA ESCUELA FISCAL “0.EA"DEGUAYAQUIL_____
ANEXO N°11
LECTURA DEL TALLER N° 2

EJE TEMATICO: FAMILIA Y EDUCACION

Il.- Los padres y madres de familia y el desemperio escolar.

Importancia de la Lectura

 El desarrollo de la habilidad lectora es una de las claves para un buen

aprendizaje en todas las areas del conocimiento, tanto en la escuela como

fuera de ésta.

* La practica de la lectura desarrolla la capacidad de observacién, atencion,

concentracidon, analisis y espiritu critico ademas de generar reflexion vy

didlogo.

 Estudios han comprobado que un buen desarrollo de la habilidad lectora es

uno de los elementos que aumentan la probabilidad de tener un mejor empleo

y mejores salarios.

* A través de la lectura uno puede divertirse, reflexionar, estimular y satisfacer

la curiosidad sobre los temas de interés.

Habilidad Lectora

» La lectura involucra dos actividades principales:

1) Identificacién de palabras o “decodificacion”.

2) Comprensién del significado del texto

* Es necesario que la lectura sea fluida para que la mente pueda retener una

oracion suficiente tiempo, para comprenderla.

« Si no hay comprensién no hay lectura, por lo que el lector debe ser capaz de

entender y reflexionar sobre lo que lee.

« Con el apoyo de diversos especialistas, la Secretaria de Educacién Publica

ha definido unos estandares que establecen el nimero de palabras por

minuto que se espera que los alumnos y alumnas de educacién basica

puedan leer en voz alta al terminar el afio escolar que cursan:
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No se trata de obtener forzosamente los valores maximos, sino al menos el
minimosuficiente de acuerdo al grado escolar y buscar después, la mejora
constante; al mismo tiempo, se debe poner especial énfasis en que los nifios,
nifas y jévenes comprendan loque leen.

¢Como pueden ayudar las madres y padres de familia, tutores o
familiares?

» Ser un buen lector requiere de practica, por eso es importante que los
padres y madres promuevan que sus hijos e hijas lean en casa en su
compania.

» Si los padres y madres leen con sus hijos e hijas, aumenta la probabilidad de
que éstos continlen leyendo por si solos en el futuro.

» Se propone que las madres y padres, tutores o familiares, dediquen 20
minutos diarios a leer con sus hijos e hijas:

1. Se sugiere quelas y los adultos lean en voz alta los primeros 5 minutos, con
la finalidad de que una lectura experimentada y adecuada vaya acercando a
los nifios y las nifias, nifias y jovenes al mundo de la lectura (si los padres y
madres no saben leer, si pueden, sin embargo, escuchar la lectura de sus
hijos e hijas y conversar sobre lo leido).

2. Posteriormente, el nifio, nifia o joven o joven deberd leer en voz alta

durante los siguientes 10 minutos.

m
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3. Al finalizar la lectura, se recomienda que, por lo menos durante 5 minutos,
las y los adultos platiquen con los nifios y las nifias, nifias o jévenes sobre la
lectura para que éstos conversen sobre lo que han comprendido. Se sugiere
generar una breve discusién sobre las inquietudes o reflexiones que les
genero la lectura.

4. Finalmente, se recomienda revisar con los nifios y las nifias, nifias o
jévenes las palabras que omitieron o que leyeron de manera incorrecta.

* Puede utilizarse algunos de los libros que se encuentran en las bibliotecas
escolares o de aula, los cuales pueden ser prestados a los estudiantes para
que los lleven a sus casas. El libro puede serseleccionado directamente por el
estudiante, o bien, en companiia de su madre, padre o algun otrofamiliar.

* Es conveniente que por lo menos cada ocho dias, las madres, padres o

familiares cuenten cuantas palabras leen sus hijos e hijas en un minuto y
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ANEXO N°12
LECTURA DEL TALLER N° 4
EJE TEMATICO: INFLUENCIAS AMBIENTALES
lil.- Bullying

¢ Qué es el Bullying o acoso escolar?

El bullying es el maltrato fisico y/o psicolégico deliberado y continuado que
recibe un nifio por parte de otro u otros, que se comportan con él cruelmente
con el objetivo de someterlo y asustarlo, con vistas a obtener algun resultado
favorable para los acosadores o simplemente a satisfacer la necesidad de
agredir y destruir.

Es un fendbmeno que se ha empezado a estudiar como respuesta a la
creciente violencia escolar, especificamente

el maltrato e intimidacién que se manifiesta cotidianamente, entre nifios, nifias
y adolescentes. Este comportamiento violento se da con la intencién de dafiar
a otras personas; es persistente y repetitivo ya que puede durar, semanas,
meses o incluso afnos.

El bullying implica una repeticién continuada de las burlas o las agresiones y
puede provocar la exclusidén social de la victima, se caracteriza porque quien
lo ejerce, ostenta un abuso de poder (desequilibrio de fuerzas) y un deseo de
intimidar y dominar a otras personas, dejando a la persona que recibe el
maltrato en total indefension.

La persona que intimida, causa un dafio fisico y/o emocional, que se
manifiesta con un descenso en la autoestima, estados de ansiedad e incluso
depresion, dificultando su integracién en el medio escolar y el desarrollo
normal del aprendizaje. A su vez la persona que ejerce el maltrato aprende
que por medio de la violencia puede llegar a lograr sus metas, tomando
decisiones impulsivas y poco asertivas.

- ___________
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De igual manera esto afecta a los demas companeros/as y compaieras que
observan el maltrato, ya que empiezan a ver este fendmeno como “natural’, lo
cual con el tiempo, finalmente ocasiona que la poblacién seinsensibilice ante
la violencia.

Caracteristicas del Bullying

o - Se mantiene debido a la ignorancia o pasividad de las personas que rodean
a los agresores y a las victimas sin intervenir directamente.

o La victima desarrolla miedo y rechazo al contexto en el que sufre la violencia;
pérdida de confianza en si mismo y en los demas y disminuciéon del
rendimiento escolar.

o Disminuye la capacidad de comprensién moral y de empatia del agresor,
mientras que se produce un refuerzo de un estilo violento de interaccion.

o En las personas que observan la violencia sin hacer nada para evitarla, se
produce falta de sensibilidad, apatia y falta de solidaridad.

o Se reduce la calidad de vida del entorno en el que se produce: dificultad para
lograr objetivos y aumento de los problemas y tensiones
Tipos de Bullying

Er=17%

»
&

Podemos hablar de varios tipos de acoso escolar que, a menudo, aparecen
de forma simultanea:

o Fisico: empujones, patadas, agresiones con objetos, etc. Se da con mas
frecuencia en primaria que en secundaria.

o Verbal: insultos y motes, menosprecios en publico, resaltar defectos fisicos,
etc. Es el mashabitual.

o Psicolégico: minan la autoestima del individuo y fomentan su sensacién de
temor.

o Social: pretende aislar al joven del resto del grupo y compafieros/as.
Causas del Bullying
Las causas de este fenomeno de bullying o acoso escolar son multiples y

complejas. Existen, en nuestra sociedad, ciertos factores de riesgo de
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violencia, como la exclusién social o la exposiciéon a la violencia a través de
los medios de comunicacion.

Sin embargo, carecemos de ciertas condiciones protectoras que podrian
mitigar los efectos de dichos factores, como modelos sociales positivos y
solidarios, contextos de ocio y grupos de pertenencia constructivos o adultos
disponibles y atentos para ayudar.

La familia

A través de la familia se adquieren los primeros modelos de comportamiento,
que tienen una gran influencia en el resto de relaciones que se establecen
con el entorno. Cuando los nifios y las nifas estan expuestos a la violencia
familiar, pueden aprender a ver el mundo como si sélo existieran dos papeles:
agresor y agredido. Por ello, pueden ver la violencia como la unica alternativa
a verse convertido en victima.
Una situacién de maltrato del/la nifio/a por parte de los padres y madres
contribuye a deteriorar la interaccion familiar y el comportamiento del/la nifio/a
en otros entornos:

o Disminuye la posibilidad de establecer relaciones positivas.

o Se repite cronicamente, haciéndose mas grave.

o Se extiende a las diversas relaciones que los miembros de la familia
mantienen.
Un importante factor de riesgo de violencia familiar son las condiciones de
pobreza y dificultades que de ella se derivan, ya que esto aumenta el estrés
de los padres y madres, que muchas veces es superior a su capacidad para
afrontarlo. Por eso, son necesarias acciones encaminadas a mejorar las
condiciones de vida de familias en graves dificultades econémicas.
Entorno escolar
Varios estudios muestran que, a menudo, los profesores se crean
expectativos, positivos 0 negativos, respecto a sus alumnos/as e interactian
en publico mas frecuentemente con los estudiantes de expectativas positivas.

Esto da como resultado que haya un grupo pequefio de alumnos/as
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"brillantes" que intervienen casi siempre y otro pequefio grupo de alumnos/as
mas "lentos" que no participa casi nunca. Ademas, los estudiantes de altas
expectativas suelen recibir muchos elogios y, los de bajas expectativas,
muchas criticas. Asi, la motivaciéon de estos ultimos disminuye y se sienten
discriminados respecto al resto de la clase.

Pero esto puede ser peligroso, ya que una mala relacion entre profesor y
alumno puede ser causa de ansiedad y depresion en los estudiantes asi como
de un descenso de su rendimiento escolar.

Medios de comunicacion

Los medios de comunicacién, sobre todo la televisién, nos exponen
continuamente a la violencia, tanto real (noticiarios) como ficticia (peliculas o
series), y por eso son considerados como una de las principales causas que
originan la violencia en los nifios y las nifias, nifias y jovenes.

o Los comportamientos que los nifios y las nifias observan en television influyen
en el comportamiento que manifiestan inmediatamente después, por lo que es
necesario proteger a los nifios y las nifias de la violencia a la que les expone
la televisidn e incluso deberia plantearse la posibilidad de utilizar la television
de forma educativa para prevenir la violencia.

o La influencia de la televisién a largo plazo depende del resto de relaciones
que el/la nifo/a establece, ya que interpreta todo lo que le rodea a partir de
dichas relaciones. Por eso la violencia no se desarrolla en todos los nifios y
las nifas, aunque estén expuestos por igual a la violencia televisiva.

o La repetida exposicién a la violencia puede producir cierta habituacion, con el
riesgo de considerarla como algo normal, inevitable y de reducirse la empatia
con las victimas. Es importante promover en los nifios y las nifias la reflexion
respecto a la violencia que nos rodea.

o La incorporacion de la tecnologia audiovisual al aula podria ser de gran
utilidad como elemento educativo en la prevencion de la violencia.

Agresores y victimas.

Los estudios realizados acerca de la violencia en la escuela sefialan que tener
amigos y ser aceptado son factores protectores frente dicho fenédmeno.

Un estudio realizado en el 2008 por la Dra. Milagros Figueroa Campos,
coordinadora del Departamento de Psicologia Educativa y Desarrollo de la
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UNAM, sefala que el 25% de los nifios y las nifas de educacion primaria son
victimas del fenémeno del bullying. (EL INFORMADOR).

Expuso que segun datos del Instituto Nacional para la Evaluacién de la
Educacion, los nifios y las nifias son mas afectados que las nifias, y aquellos
con alguna discapacidad o con algun problema fisico son las principales
victimas. Establecié que esta conducta fue determinada por primera vez en
Suecia en los afios 70 por el investigador OlwuesDawns, a quien le fue
encomendado indagar sobre el caso de tres nifios que se suicidaron tras ser
acosados por un companero escolar. A partir de entonces comenzaron a
realizar estudios respecto de este comportamiento, que cada vez llama mas la
atencion por los desenlaces fatales, los trastornos psicolégicos que provoca y
demas problemas derivados.

Sin embargo, menciond que los datos conocidos hasta el momento muestran
que este hecho de violencia escolar entre iguales, como también se le ha
denominado, se presenta con mayor frecuencia en el nivel de educacion
primaria. La experta puntualizé que ésta no es una caracteristica novedosa,
pues muchos, en determinado momento, han sufrido este tipo de acoso, pero
se trata de la conducta caracterizada por un maltrato fisico o psicolégico
deliberado y continuado que recibe un nifio por parte de otro.

Sefala también que las escuelas mas afectadas son las publicas urbanas,
mientras que los menos son las comunitarias y las telesecundarias, donde la
cantidad de alumnos/as es inferior. Figueroa Campos expuso que este
problema ha llamado la atencién por las muertes que ha provocado y el
impacto mediatico generado, pero es algo que sucede desde hace mucho
tiempo, y es necesario atenderlo antes de que empeoren las consecuencias.
Consejos para las victimas del Bullying.

Muchas veces, los padres, madres y profesores de las victimas son los
ultimos en enterarse de que estad sufriendo el acoso escolar de sus
comparieros/as. La verglienza o el miedo a las represalias son los principales
motivos.

Aqui damos consejos para detectar el bullying y saber qué podemos hacer si
nos encontramos en esta situacion.
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Prevenir el Bullying.
Es muy importante intentar prevenir el bullying y la violencia en las aulas a
través de la educacién y de las relaciones entre la escuela y la familia, y es
alli mismo donde hay que intentar prevenirlas y/o erradicarlas.
Algunas de las posibles medidas de prevencion contra el bullying y la
violencia escolar en general.

o Principios basicos de convivencia para el salén de clase.

o Pautas de disciplina.

o Relacién entre la escuela y la familia.

o Aprendizaje cooperativo.

o Resolucién de conflictos.

o Recursos sobre el Bullying. (informacién sobre el tema)

Los Libros son una ventana al mundo de las ideas y del conocimiento’
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ANEXO N°13

LECTURA DEL TALLERN®° 5
EJE TEMATICO: DESARROLLO PERSONAL
l.- Autoestima
“La autoestima en la vida diaria”.
"El peor de los males que le puede suceder al hombre es que llegue a pensar
mal de si mismo", escribié Goethe.
Aunque su intencién fuera otra, su frase reconocia una profunda verdad
acerca de la naturaleza humana.
La barrera que representa el mayor obstaculo para los logros y el éxito de las
personas no es la falta de talento o habilidad sino, mas bien, el hecho de que
las personas, llegado a cierto punto, se vean excluidos del auto concepto, que
se refiere a la propia imagen de quiénes somos y qué es apropiado para
nosotros.
La mayor de las barreras para el amor es el secreto temor de no ser digno de
ser amado. La peor barrera para la felicidad es la indescriptible sensacién de
que la felicidad no es el destino adecuado para nosotros. En eso, expresado
en términos simples, reside la importancia de la autoestima. Asi que debemos
comenzar porcomprender lo que significa autoestima.
Una persona fisicamente sana, que se sienta inadecuada para afrontar los
desafios normales de la vida, como ganar su propio sustento, padece de
escasa autoestima; aquel que no se siente merecedor de felicidad, que nose
siente digno de ninguna alegria o recompensa en la vida, sin duda tiene falta
de autoestima.
La autoestima es un concepto inseparable a una sensaciéon fundamental de
eficacia y a un sentido fundamental de valia, de dignidad, en principio. "Tengo
confianza en mi mismo para hacer las elecciones y tomar las decisiones que
guiaran mi vida"
En resumen, la autoestima es una evaluacién de mi mente, mi concienciay, en
un sentido profundo, de mi persona. No se trata de una evaluacién de
determinados éxitos o fracasos, tampoco de determinadosconocimientos o
habilidades. Es decir, puedo estar muy seguro de mi mismo en el nivel
fundamental, y sin embargo sentirme inseguro de mis capacidades. Mas aun,
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puedo ser amado por todo el mundo y no amarme a mi mismo. Puedo ser
mundialmente admirado y, sin embargo, no admirarme. Pueden considerarme
BRILLANTE, pero yo pensar que soy intelectualmente nulo.

Sentirse competente para vivir significa tener confianza en el funcionamiento
de la propia mente. Sentirse merecedor de la vida quiere decir tener una
actitud afirmativa hacia el propio derecho de vivir y ser feliz.

En contraposicion, tener una baja autoestima es sentirse inapropiado para la
vida, inadecuado, no acerca de un tema o conocimiento, sino inadecuado
como persona, inadecuado en la propia existencia, y responder a los desafios
y alegrias de la vida con un sentimiento fundamental de incapacidad y
desmerecimiento. Es tipico de labaja autoestima buscar la seguridad de
aquello conocido y que carece de exigencia.

La baja autoestima tiende a generar depresién y ansiedad, si nos sentimos
significativamente carentes de eficacia y valor.

Si bien una buena autoestima es sélo uno de los elementos necesarios para
alcanzar la felicidad y no garantiza indefectiblemente la felicidad en si misma,
el hecho de tener un elevado nivel de confianza en si mismo y respecto de si
mismo se encuentra intimamente relacionado con la capacidad de disfrutar de
la vida y hallar fuentes de satisfaccion en nuestra existencia.

La alta autoestima representa una poderosa fuerza al servicio de la vida.

¢,Se puede tener un nivel de autoestima exagerado? No, si entendemos que
estamos hablando de auténtica autoestima, una experiencia organica
genuina, y no de una falta y desmedida autovaloracién que tiene como
finalidad ocultar una deficiencia.

A continuacién se describe una serie de comportamientos que suelen
identificarse facilmente y son propios de la autoestima positiva.

* El individuo es capaz de hablar de logros o fracasos de forma directa y
honesta.

* El individuo se siente comodo al ofrecer o recibir halagos, expresiones de
afecto, aprecio y demostraciones similares.

* El individuo esté abierto a la critica y no tiene problema a la hora de
reconocer los errores.
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« El individuo exhibe una actitud de apertura y curiosidad frente a nuevas
ideas, experiencias y posibilidades de la vida.

« El individuo es capaz de ver y disfrutar de los aspectos humoristicos de la
vida, ensi mismo y en los demas.

« El individuo proyecta una actitud de flexibilidad al reaccionar ante
situaciones y desafios, un espiritu de inventiva y hasta de diversion.

« El individuo muestra un comportamiento asertivo (no beligerante).

e El individuo conserva una actitud de armonia y dignidad incluso en
condiciones

De estrés. La voz humana suele ser un indicador profundamente elocuente
del nivel de autoestima de un individuo. Las personas que tienen una alta
autoestima estan dispuesta a hacerse responsables de lo que dicen, por lo
tanto, desean ser oidos, por lo que tienden a hablar con claridad, no
innecesariamente en voz alta o de una manera agresiva. Su modo de hablar
resulta apropiado.

Por lo tanto, Autoestima es el respeto por uno mismo; es lo que sentimos
genuinamente acerca de nosotros, sin importar lo que digan los demas, y la
manera como nos sentimos con respecto a nosotros mismos esta muy
relacionada con la forma en que se desarrolla nuestro caracter.

Podemos sentirnos bien con nosotros mismos unicamente cuando nuestro
comportamiento es positivo y cuando podemos ser absolutamente
responsables. En definitiva, el desarrollo del caracter personal es en tanto una
eleccion como una responsabilidad. Otras personas pueden ayudar o ser un
impedimento, pero nosotros somos quienes construimos nuestro caracter y al
hacerlo, determinamos el nivel de nuestra autoestima. Se trata estrictamente
de un trabajo interior.

El sentirnos bien con nosotros mismos es el resultado natural de actuar y de
pensar correctamente. Si podemos ser constantes en las siguientes cuatro
areas de la vida, nunca tendremos que preocuparnos por una saludable
autoestima. Esta sera nuestra compafiera inseparable.

1. Se amable. Es imposible sentirnos bien con nosotros mismos si somos
egoistas, insensibles o desconsiderados, la manera como tratamos a los
demas tiene un efecto de espejo. Siempre se refleja en nosotros. Cuanto
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mejor tratamos, mejor nos sentimos con nosotros mismos. Cuanto mas los
edificamos y los apoyamos, mas crecemos como seres humanos completos.
Las buenas personas edifican su vida sobre la base del respeto.

2. Se sincero. La integridad es la piedra angular de la autoestima elevada
mientras la tengas siempre te sentiras respetado por los demas y por fi
mismo. La sinceridad sigue siendo la mejor costumbre.

3. Se productivo. Uno de los “7 pecados mortales” de la edad media era la
pereza o sea el ser haragan. Ser productivo, leer, planificar, alcanzar metas,
edifica la autoestima. No hay sustituto para el trabajo esforzado.

4. Se positivo. No podemos sentirnos bien con nosotros mismos si nuestras
cabezas si estamos llenos de pensamientos negativos. Si tratamos a los
demas con respeto, siendo sinceros y logramos algo con nuestras vidas,
podremos darle crédito a nuestras vidas. Es saludable desarrollar una buena
actitud hacia nosotros mismos. La actitud es una eleccion, la mas
importante que jamas podamoshacer. “y sobre todas estas cosas vestios

de amor, que es el vinculo perfecto”. (San Pablo)

m
e ————————————————
Lic. Alicia Castro, Lic. Olimpia Conforme. Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil.




DISENO DE UN MANUAL DE ESTRATEGIAS QUE PERMITAN DESARROLLAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS
ESTUDIANTES DE LA EDUCACION GENERAL BASICA DE LA ESCUELA FISCAL “O. E.A” DE GUAYAQUIL

ANEXO N°14
LAMINA DEL TALLERN° 5
EJE TEMATICO: DESARROLLO PERSONAL
1.- Autoestima ANEXO Lamina ;Quién soy?
NOTA: Si no se cuenta con copias suficientes para todo el grupo, el
facilitador puede mostrar la imagen o dibujarla en el pizarrén para que
cada quien realice el ejercicio de manera personal.

Mis
Esperanzas

Tema: Autoestima
cquién soy?

Lo positivo que veoen Loque mas temo | Lonegativoqueveoen
mi mi

¢Quién soy?
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ANEXO N°15
LECTURA DEL TALLER N° 6
EJE TEMATICO: DESARROLLO PERSONAL

Il.- Valores y familia

Superacion

Sedidanang

“Como desarrollar valores en la familia”.

Adicionalmente a este anexo, se sugiere que el docente- facilitador utilice los
libros de texto o cualquier otro material que esté manejando con los
alumnos/as-. Los Valores familiares entre los miembros de una familia se
establecen relaciones personales que entrafan afinidad de sentimientos, de
afectos e intereses que se basan en el respeto mutuo de las personas. La
familia es la comunidad donde desde la infancia se ensefian los valores y el
adecuado uso de la libertad. Las relaciones personales y la estabilidad
familiar son los fundamentos de la libertad, de la seguridad, de la fraternidad
en el seno de la sociedad. Es por esto que en la familia se inicia a la vida
social.

Es en la familia donde se ensefan los primeros valores; valores que seran
sustento para la vida en sociedad y a lo largo de la vida de la persona.

Entre otros destacan los siguientes:
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La alegria:

La alegria es un valor que se siembra primeramente en el seno familiar. Es en
el nucleo familiar donde se procura que los miembros se ayuden unos a otros
en sus necesidades, en la superacién de obstaculos y dificultades, asi como
el compartir los logros y éxitos de los demas. La alegria no depende de las
circunstancias o de las facilidades que puede presentar la vida y tampoco
consiste en tener cosas. Este valor tiene su fundamento en lo profundo de la

persona, no es sino la consecuencia de una mente y un cuerpo sanos.
! La generosidad:

La generosidad es uno de los valores que se fomentan en la vida familiar.
Entendiendo por generosidad el actuar en favor de otras personas
desinteresadamente y con alegria. Hacer algo por otras personas puede
traducirse dediferentes maneras, por ejemplo, dar cosas, prestar juguetes, dar
tiempo para escuchar y atender a otro miembro de la familia, saludar,
perdonar.

Se notara una actitud generosa en una persona que se esfuerza por hacer la
vida agradable a los demas miembros de la familiar.

El respeto:

El respeto hacia los demas miembros es otro de los valores que se fomentan
dentro de la familia, no solo respeto a la persona misma, sino también a sus
| opiniones y sentimientos. Respeto hacia las cosas de los demas miembros,
respeto a su privacidad, respeto a sus decisiones, éstas, por supuesto,
adecuadas a la edad de la persona. Es en la familia donde ellla nifio/a
aprende que tanto €l o ella como sus ideas y sentimientos merecen respeto y
son valorados.
La justicia:

La justicia se fomenta en el seno de la familia al establecerse lo que

corresponde a cada miembro de la misma.
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Recordemos que la justicia consiste en dar a cada uno lo que les
corresponde. Una persona que se esfuerza constantemente por respetar los
derechos de los demas y le da a cada uno lo que debe, tiene la virtud de la

justicia.

La responsabilidad:

3 AR s A

Responsa

La responsabilidad supone asumir las consecuencias de los propios actos, no
solo ante uno mismo sino ante los demas. Para que una persona pueda ser
responsable tiene que ser consciente de sus deberes y obligaciones, es por
ello, de gran importancia que los hijos e hijas tengan sus responsabilidades y
obligaciones muy claras. Por ejemplo, “el/la nifio/a debe tener claro que es su
responsabilidad la calidad y el esfuerzo en sus estudios, que debe poner el
mayor trabajo y empefio en esta actividad, en beneficio propio y en respuesta
a la oportunidad que le brindan sus padres”.

El desarrollo de la responsabilidad en los hijos e hijas es parte del proceso
educativo, esto con vistas a la participacion de los hijos e hijas en la vida
familiar primero, y a la vida en sociedad después, de una manera responsable

y autbnoma.

La lealtad:
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La lealtad surge cuando se reconocen y aceptan vinculos que nos unen a
otros, de tal manera que se busca fortalecer y salvaguardar dichos vinculos
asi como los valores que representan. La aceptacion y el reconocimiento de
este vinculo no se centra hacia el futuro, como una posibilidad, sino que es
una realidad actual. Este vinculo no pasa con el tiempo, es profundo, suele
madurar y fortalecerse con el tiempo.

Es en la familia donde surgen y se fortalecen este tipo de vinculos, por
ejemplo, un nifo pequefo aprende a ser leal al esforzarse por ayudar a los
demas, al procurar hacer todo lo que pueda para cumplir con lo que sus
padres le dicen que es bueno. Se muestra lealtad entre los hermanos/as al
apoyarse, defenderse y ayudarse ante las dificultades, ante la amenaza de
personas o circunstancias ajenas a la familia.

Conviene aclarar que ser leal a los papas, por ejemplo, no significa aprobar
una conducta erronea de los mismos, sino el respetar y cuidar su buen
nombre, se trata de ser sincero con ellos, ademas de ayudarlos a superar las

dificultades.

La autoestima:

La autoestima es uno de los valores fundamentales para el ser humano
maduro, equilibrado y sano. Este valor tiene sus raices y fundamentos en el
nucleo familiar.

Se entiende por autoestima la visién mas profunda que cada persona tiene de
si misma, influye de mododeterminante en las elecciones y en la toma de
decisiones, en consecuencia conforma el tipo de vida, las actividades y los
valores que elegimos.
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Desde nifios vamos construyendo el concepto de nosotros mismos de
acuerdo a los mensajes recibidos de nuestros padres, hermanos/as,
familiares, amigos y maestros. Es la suma de la autoconfianza, el sentimiento
de nuestra valia personal y de nuestra capacidad. Esta se basa en la variedad
de pensamientos, sentimientos, experiencias y sensaciones que hemos ido
acumulando a lo largo de nuestra vida, pero principalmente a lo largo de
nuestra infancia y adolescencia.

Si queremos construir una personalidad fuerte y equilibrada, es de vital
importancia que como padres hagamos sentir a nuestros hijos e hijas que son
dignos de ser queridos con un amor incondicional, es decir, no condicionado a
su comportamiento, calificaciones o actitudes. Elevar la autoestima de
nuestros hijos e hijas es de vital importancia, ya que contribuimos a que
desarrolle la conviccion de que es estimado y valorado, que es competente
para enfrentarse a la vida con confianza y optimismo, y que es merecedor de

la felicidad.

“Instruye al nifio en su camino, y aun cuando fuere viejo no se apartara de él’
(Proverbios de Salomén)
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