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RESUMEN

El riesgo crediticio es un tema arguido para las entidades financieras, asi como
para las instituciones educativas que establecen alianzas, en la busqueda de
beneficios para los estudiantes, entre ellas las tarjetas de crédito estudiantiles.
Ante este paradigma financiero, se enfoca el objetivo de la investigacion, que
consiste en analizar los riesgos de la financiacion con la tarjeta de crédito
estudiantil y su impacto en la cartera de una universidad de la ciudad de
Guayaquil en el periodo 2018 — 2020. El desarrollo aplicé una metodologia de
tipo no experimental, de forma transversal, descriptiva y explicativa, con un
enfoque mixto. Para la unidad de analisis se consideré como universidad piloto,
a una institucion ubicada en la ciudad de Guayaquil, pero se omitié el nombre
por politicas de privacidad. En los resultados se determind que la universidad
tiene vinculos financieros con la banca, para beneficiar a los estudiantes en
cuanto al uso de tarjeta de crédito, que, si bien es exclusivamente para pagos de
estudios, sufren las mismas consecuencias de impago e incremento de la cartera
vencida. A este respecto, se concluyé que la falta de estrategias y politicas ha
generado una cartera vencida, que si bien no es de alto riesgo es un problema
latente, ya que al momento en que se conceden los créditos, no se cuenta con
un adecuado sistema de recaudacion, influyendo de manera negativa en el
presupuesto, ocasionando pérdida de dinero y tiempo, ya que no se alcanza a
cumplir con los objetivos planteados, por lo que se recomienda establecer

politicas de gestion para la recuperacion oportuna de la cartera.

Palabras claves: cartera vencida, estudiantes, riesgo financiero, tarjeta de
crédito, universidad.



ABSTRACT

Credit risk is a controversial issue for financial institutions, as well as for
educational institutions that establish alliances, in the search for benefits for
students, including student credit cards. Given this financial paradigm, the
objective of the research is focused, which consists of analyzing the risks of
financing with the student credit card and its impact on the portfolio of a university
in the city of Guayaquil in the period 2018 - 2020. Development applied a non-
experimental methodology, transversally, descriptive and explanatory, with a
mixed approach. For the unit of analysis, an institution located in the city of
Guayaquil was considered as a pilot university, but the name was omitted due to
privacy policies. In the results, it was determined that the university has financial
links with the bank, to benefit students in terms of the use of credit cards, which,
although it is exclusively for study payments, suffer the same consequences of
non-payment and increase in the portfolio overdue In this regard, it was
concluded that the lack of strategies and policies has generated a past-due
portfolio, which, although it is not high risk, is a latent problem, since at the time
the credits are granted, there is no adequate system collection, negatively
influencing the budget, causing loss of money and time, since it is not possible to
meet the objectives set, so it is recommended to establish management policies
for the timely recovery of the portfolio.

Keywords: overdue portfolio, students, financial risk, credit card, university,
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INTRODUCCION

La operacién financiera conocida como crédito tuvo su origen en los primeros
siglos de la humanidad, impartida por el capitalismo como una herramienta para
la adquisicion de dinero. Para la época existian hoteles que otorgaban tarjetas a
sus clientes, con la finalidad de que pudieran cubrir sus gastos durante la
estadia. Segun Palomino (2019) en 1949 la empresa Diners Club hace su
aparicion con sus famosas tarjetas de crédito, las cuales al inicio solo se podian
usar en restaurantes, posteriormente se fue extendiendo en otros servicios como

gastos de viajes, compras en las tiendas, diversion, entre otros.

Las tarjetas tenian una sola funcién, la compra, cuya caracteristica consistia en
que los beneficiarios debian hacer abonos mensuales a los consumos y de
manera obligatoria, es decir, para el momento no contaban con ningun tipo de
financiamiento. Otra de las funciones que cumplia era el monto, que para el
momento se le dio la caracteristica de “sin limite”, es decir, no estaba
acompafnada de calificaciones que limitaran su uso. No obstante, de forma
subjetiva, si tenia la limitante, en cuanto a los procesos internos de aprobacion,
que, dependiendo del historial del cliente, podia continuar con la operatividad de
gastos o ser suspendida en determinado momento, a su vez, aplicaban ciertas
condiciones como tener ingresos elevados, propiedades y solvencia moral. En la
actualidad, se ha orientado hacia otros clientes, con diferentes propositos, entre
ellos financiar los estudios de los universitarios, a traves de alianzas establecidas

con las universidades.

En esta perspectiva, la teoria del riesgo crediticio se torna arguido para los entes
financieros, al punto que, para otorgar tarjetas de crédito, primero realizan una
evaluacion sobre el comportamiento financiero de los clientes. No obstante, a
nivel mundial ya existen entidades bancarias que ofrecen tarjetas de crédito para
estudiantes, que les brindan la posibilidad de adquirir este tipo de instrumento,
sin tener que demostrar niveles de ingresos, rompiendo asi, el paradigma de los
bancos, por el riesgo que esto pudiera generar por el incumplimiento en el pago,
lo que conlleva al incremento de la cartera de crédito con los institutos
universitarios, ya que el otorgamiento ,es por convenios y con la limitante de que

es, solo para el pago de las matriculas o semestres.



Actualmente, para los estudiantes ecuatorianos pagar los estudios mediante
tarjetas de crédito, se ha convertido en algo frecuente, debido a los beneficios
gue brinda la banca, asi como las posibilidades de acceder a cupos extras que
son exclusivos para la educacion, en especial para los momentos de
inscripciones y procesos de matricula. En observacion realizada en algunas
entidades bancarias ecuatorianas, que tienen convenios con algunas
universidades, se diagnostico que el volumen por concepto de cartera de tarjeta
de crédito, que son destinadas para cubrir pagos por estudios, registra
incrementos interanuales hasta del 30%. Dicha tendencia se observa, por el
crecimiento en el mercado de las ventajas que se tienen al pagar a través de
este instrumento de pago, asi como, la incorporacién de nueva infraestructura

educativa en el Ecuador.

El estudiante, no es considerado como el mas conocedor financiero sobre temas
de tarjetas de crédito, incluso las entidades que emiten este instrumento los
consideran como clientes de riesgo aceptable. No obstante, aun cuando se
puede considerar normal que los estudiantes, posean este medio de pago, con
capacidad para pagar por su aprendizaje, se requiere para ello una cultura
financiera, con la finalidad de que no formen parte del sistema que maneja el

banco por concepto de deudores, dada la corta edad para asumir obligaciones.

Las tarjetas de crédito poseen un cupo previamente establecido para los
consumos, que, en el caso de los estudiantes, las entidades bancarias aplican
un tipo de esquema diferente para otorgar este beneficio a personas que estan
dedicadas al estudio y no generan ingresos. En este sentido, la banca debe llevar
un proceso de registro y analisis con las universidades con las cuales otorga el
convenio, incluyendo la revisién del bur6 de créditos y la capacidad de pago por
parte de la institucion, que sera la encargada de las cobranzas para luego rendir
a la entidad financiera y segun los resultados de calificacion, se podra asignar el

namero de tarjetas a otorgar.

Aunado a esto, las instituciones educativas que reciben los pagos deben tener

previos acuerdos con el banco emisor de las tarjetas de crédito, que es a través
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de los cuales se permiten estos financiamientos. Dentro de los convenios
establecidos, y dependiendo de la entidad, los estudiantes pueden conseguir
beneficios como programas de becas, diferimiento con plazos hasta por 60
meses, tiempos de gracia, entre otros. Existen otros acuerdos con los centros
educativos, que contempla pagos por 12 meses y sin interés, funcionando como
cargos recurrentes a la tarjeta de crédito, por cuanto los estudiantes pueden
hacer pagos en su totalidad, generando una recarga del valor mensual, lo cual
es equivalente a acumular un diferido, sin que esto implique un riesgo para la

cartera.

Por tanto, es un reto para las universidades con apoyo de las entidades
bancarias, que han comenzado a otorgar tarjetas de crédito a estudiantes,
adicionandoles promociones y descuentos. Lo que pretenden es promover una
gama de productos y servicios hacia este sector que cada dia est4 en constante
crecimiento. En este sentido, se busca analizar los riesgos de la financiacion con
la tarjeta de crédito estudiantil y su impacto en la cartera de una universidad de
la ciudad de Guayaquil en el periodo 2018 — 2020, que, para el caso de estudio,
el nombre de la institucion universitaria se mantiene en anonimato a solicitud de

la misma, como resguardo y seguridad de la informacion.

Del mismo modo, se pretende conocer de qué manera la universidad objeto de
estudio esta asumiendo los riesgos financieros que se pueden originar por el
impago, al otorgar por medio de los bancos, tarjetas de créditos a un sector que
en su mayoria no genera ingresos, y, por ende, no cuentan con un récord
crediticio como garantia de recuperacion de la cartera. Por tanto, para el
desarrollo de la investigacion y con la finalidad de dar respuesta a los objetivos
e interrogantes, la investigacion se estructura en capitulos cada uno de ellos

como un aporte investigativo para el alcance de los resultados. Tal como sigue:

e Capitulo I. Marco tedrico conceptual, exponiendo los antecedentes,
planteamiento del problema, objetivos, justificacion, partiendo de la
observacion realizada en el entorno de una realidad existente, donde se
pudo constatar la situacion que ha generado el otorgamiento a

estudiantes de tarjetas de créditos, afectado la cartera vencida. Asimismo,
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se desarroll6 el marco referencial, con el apoyo de la revision bibliografica
y documental que permitié fundamentar el estudio, a través de articulos
cientificos, tesis, resefias publicadas por los bancos en periodicos
nacionales y diversos papers de investigadores que se han abocado en

analizar sobre el tema.

e Capitulo Il, el disefio metodologico que conllevara a establecer el enfoque,
métodos, instrumentos y técnicas para el procesamiento de la
informacion. A este respecto, se aplicard una encuesta al personal de
crédito y cobranza de una universidad de la ciudad de Guayaquil, con la
finalidad de conocer la percepcion que conlleva al incremento de la cartera
de crédito, De este modo, determinar la situacion actual de la cartera,
dado el uso que se le da a las tarjetas de crédito, por parte de jovenes

estudiantes que no devengan un ingreso.

e Capitulo Ill, expone los resultados obtenidos mediante el instrumento de
recoleccion de datos aplicados y su correspondiente estudio de campo,
con lo cual se podra evaluar la eficiencia de la cartera, mediante
indicadores financieros suministrados a través de la Superintendencia de
compainias, relacionados con la financiacion de tarjetas de crédito. De
esta manera, se realizara la discusion respectiva, para contrarrestar los
hallazgos encontrados y finalmente establecer las conclusiones y
recomendaciones, de acuerdo con el alcance de los objetivos.

En consecuencia, para el analisis del tema, se expone el marco tedrico de
acuerdo con la revision de la literatura, la metodologia aplicada, asi como los
instrumentos empleados en el estudio, finalmente presentar unos resultados
ordenados y comprensivos, que contribuyan en la practica educativa. En este
sentido, el objetivo es Analizar los riesgos de la financiacion con la tarjeta de
crédito estudiantil y su impacto en la cartera de una universidad de la ciudad de

Guayaquil en el periodo 2018 — 2020.



CAPITULO I. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1. Antecedentes de la Investigacion

Todo proceso investigativo conlleva a enfrentar diferentes desafios en el campo
del conocimiento, despegando dudas, incognitas y desconciertos en la medida
en que se van desarrollando las capacidades que conducen el estudio, como las
destrezas y habilidades expuestas por otros investigadores relacionados con el
tema, como son los antecedentes. En este sentido, a continuacion, se presenta
el estado del arte, sobre breves revisiones bibliograficas, donde se muestra el
conocimiento y hallazgos de estudios previos escritos por otros autores, y que

permitiran fundamentar las bases teéricas de la investigacion que se aborda.

En la investigacion desarrollada por Chavez (2020) enfoco el objetivo del estudio
en analizar las causas que conducen el endeudamiento en los estudiantes
universitarios. La metodologia se realiz6 a través de una revision sistémica de la
literatura, basada en sistema de datos ProQuest, analizando los articulos que
fueron depurados mediante criterios de exclusién e inclusién. Los hallazgos
conllevaron a identificar las causas, por las cuales los estudiantes se endeudan
en diferentes créditos, entre ellos con el uso de las tarjetas de crédito.
Concluyendo, que el mayor consumo radica en el financiamiento de la
educacion, uso personal para adquisicién de producto, necesidades basicas, por
tanto, se debe trabajar en educacion financiera, para que los estudiantes tengan
conocimientos sobre el adecuado uso de las tarjetas de crédito y asi evitar las

deudas e incursionar en la cartera de las entidades financieras.

Por su parte Bermeo et al. (2019) en su articulo trazan como objetivo analizar los
factores que influyen en el uso de las tarjetas de crédito en los jovenes
universitarios. La investigacion aplicd una metodologia factorial exploratoria, con
caracter cuantitativo. El analisis de los datos se cuantific6 mediante niveles
asociativos de constructos de modelo conceptual y coeficiente V de Cramer.
Sobre los resultados se verificd, la capacidad del modelo donde se encontr6 la
integracion de factores como: beneficios que se perciben del crédito, cultura
financiera, intencion del estudiante por el uso de tarjeta de crédito, educacion de



ahorro, notificacion de pago por parte de la institucion financiera. De la
investigacion se concluyo, que la relacion del modelo demuestra que dentro de
las variables de importancia al momento de promocionar y fomentar el uso de
tarjeta de crédito ésta vincula a la satisfaccion que percibe el cliente, desde la
atencién brindada por los asesores corporativos, hasta la evaluacion del
conocimiento financiero del usuario, junto con la relacion de costo — beneficio

gue se recibe por parte del ente al adquirir determinado crédito.

En la misma linea, Orozco (2020) en su estudio propuso como objetivo analizar
los factores que afectan la intension de uso de tarjeta de crédito en jévenes
universitarios: Caso Universidad Nacional de Colombia - Sede Bogota, donde
diagnostico que el uso de tarjeta de crédito puede terminar desencadenando una
descontrolada e impagable deuda afectando a los estudiantes universitarios por
el consumo inmensurable de este instrumento. En su investigacion aplic6 como
metodologia la teoria unificada de aceptacion, asi como la tecnologia UTAUT?2,
realizando encuesta a 344 estudiantes, cuyos datos se analizaron a través de
los minimos cuadrados parciales. De los resultados se encontré que tanto el
precio, como el habito son los factores influyentes en el uso de la tarjeta de
crédito de los estudiantes universitarios, determinando a su vez que esta

poblacién prefiere el pago mediante el uso de dinero en efectivo.

1.2. Planteamiento del problema de investigacién

Los pagos con dinero en efectivo, cada dia esta en un constante retroceso, tanto
en paises desarrollados como en la economia Latinoamericana. Asi lo expresa
Barria (2019) al enfatizar que son mas las personas que aumentan el uso de las
tarjetas de crédito para el pago de sus compras, siendo Costa Rica, Chile y
Brasil, los que més hacen uso de este instrumento financiero. No obstante,
aunqgue en la actualidad la tecnologia avanza de manera acelerada, los pagos a
través de medios electronicos se masifican y existe cierta reticencia. A este
respecto, la autora sefiala que esto obedece al temor que sienten algunas
personas de que se les cobre intereses o0 en ser posibles victimas de fraudes,

entre otros aspectos.



Una de las teorias mas observadas por los analistas financieros, son las deudas
que se generan por tarjetas de crédito otorgadas a estudiantes. Para Cullen
(2018) el endeudamiento en los jovenes se pudiera considerar como una
decision ingenua por el consumo para el pago de estudios, vista como una
inversién a futuro, caso contrario, decisiones desesperanzadoras, que esconden
etapas forzosas por vivir los momentos del presente, sin considerar los costos

que se generan en un mafana.

El uso de las tarjetas de crédito envuelve todo tipo de pagos entre los que
destacan el pago en linea, autométicos y deslizar tarjetas. Son los medios de
pago modernos y populares hoy en dia, convirtiéendose en un instrumento
importante que contribuye en el apoyo de diferentes estilos de vida de las
personas. Pero quienes tienen la mayor dificultad para cumplir con el pago de la
obligacién en el lapso establecido, son los jovenes, donde su calidad de vida es
mas conservadora. Segun investigaciones, la tasa mas elevada por deuda
vencida en las universidades, en cuanto al uso de tarjetas de crédito oscila en
estudiantes con edades comprendidas de 18 a 25 afios, quienes hacen uso de
este medio de pago, para cubrir las obligaciones de la matricula, semestres y

demas gastos de estudios, dentro del recinto universitario (Pérez, 2019).

En América Latina, paises como Argentina, en el marco de iniciativas que se
vinculan estrechamente con la inclusion financiera, algunas entidades
promueven las tarjetas de crédito para los estudiantes, que en algunos casos es
través de convenios con las universidades. Aunado a esto, incluyen a su vez,
préstamos con tasa promocional, beneficios, servicios y diversas promociones,
con lineas de crédito hasta por $1.000.000 (pesos argentinos), a plazos de hasta
36 meses y tasa fija desde un 29% anual. Para el caso de los estudiantes que
Nno generan ingresos propios, se les solicita un garante, con la finalidad de

proteger el financiamiento (Banco Ciudad, 2022).

Segun Tapia (2020) durante el periodo de la crisis sanitaria causada por el Covid-
19, se registré una tendencia en la reduccién de la colocacién de créditos en el
Estado ecuatoriano. Sin embargo, pese a la emergencia econdmica, el sistema

financiero incremento el otorgamiento de tarjetas de crédito estudiantiles para el
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2020, donde seis bancos de los 22 que existen en el pais comenzaron a ofrecer
créditos educativos, por medio de las universidades, donde las condiciones las
establece cada entidad de acuerdo con sus politicas crediticias, pero son las
universidades el ente responsable del cobro a los estudiantes y posterior pago a

la entidad bancatria.

A este respecto, Quevedo (2021) Vicepresidente de Gestion de Medios de Pago
de la entidad Produbanco, sefial6 que el volumen por concepto de cartera de
tarjeta de crédito, que son destinadas para cubrir pagos por estudios, registra un
incremento interanual del 30%, durante los Ultimos tres afios. Dicha tendencia
se observa, por el crecimiento en el mercado de las ventajas que se tienen al
pagar a través de este instrumento de pago, asi como, la incorporacion de nueva
infraestructura educativa en el Ecuador, que para el caso de Produbanco tienen
acuerdos y alianzas con 70 establecimientos del sector educativo.

Cabe destacar que los estudiantes universitarios, son mas vulnerables en el uso
abusivo de las tarjetas de crédito, que el adulto mayor. Asimismo, se observa
gue los estudiantes presentan comportamientos un poco irresponsables con el
uso de las tarjetas de crédito, lo cual se atribuye a la falta de cultura financiera 'y
educacién para el ahorro. Aunado a esto, este tipo de situaciones que generan
incremento de la cartera, impacta de forma negativa en la posibilidad de poder
ingresar mas adelante al mercado financiero debido a las excesivas deudas

contraidas.

Ademas, la falta de conocimiento en los costos que genera el uso de las tarjetas
de crédito, adquiere importancia en el incremento de consumos a través de este
medio de pago, ya que una buena cultura financiera brinda las nociones béasicas
para el célculo de la tasa de interés y su respectiva planificacion para cumplir
con los tiempos de pago. Por tanto, la educacién financiera para los estudiantes
universitarios, es indispensable a fin de que tengan conciencia cobre el consumo
a través de este instrumento financiero, evitando el sobreendeudamiento.
También, la percepcién que poseen los jévenes acerca del beneficio de crédito
al momento de adquirir cualquier tipo de bienes o servicios, facilidades en la

cuota de pago, acceso a descuentos y demas beneficios y ventajas ofrecidas por
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entidades financieras, por medio de las instituciones universitarias, es otro de los
factores atractivos que influyen en el uso de las tarjetas de crédito por parte de
los estudiantes, sin medir el riesgo financiero que pueda generar en las

universidades y entidades financieras.

1.2.1. Formulacion del problema

¢,De qué manera los riesgos de la financiacion con la tarjeta de crédito estudiantil
impactan en la cartera de una universidad de la ciudad de Guayaquil en el
periodo 2018 — 2020?

1.2.2. Sistematizaciéon del problema
e ¢ Cudles son las condiciones de riesgo de financiacion con la tarjeta de
crédito estudiantil?
e ¢CbOmo conocer la cartera en una universidad de la ciudad de Guayaquil,
producto de la financiacion con la tarjeta de crédito estudiantil?
e ¢CbOmo evaluar la eficiencia de la cartera por la financiacion con la tarjeta

de crédito estudiantil de una universidad de la ciudad de Guayaquil?

1.3. Objetivos de la investigacién

1.3.1. Objetivo General

Analizar los riesgos de la financiacion con la tarjeta de crédito estudiantil y su
impacto en la cartera de una universidad de la ciudad de Guayaquil en el periodo
2018 — 2020.

1.3.2. Objetivos Especificos
e Determinar la situacion actual de la cartera en una universidad de la
ciudad de Guayaquil, producto de la financiacion con la tarjeta de crédito
estudiantil.
e Evaluar la eficiencia de la cartera mediante indicadores financieros por la
financiacion con la tarjeta de crédito estudiantil de una universidad de la

ciudad de Guayaquil durante el periodo 2018 -2020.



e Disefiar una estrategia como propuesta que permita reducir la cartera
vencida en una universidad de la ciudad de Guayaquil en el periodo 2018-
2020.

1.4. Justificacion de la investigacion

El estudio propuesto sobre el impacto en la cartera de una universidad de la
ciudad de Guayaquil por el uso de la tarjeta de crédito estudiantil, servira como
un mecanismo para evaluar y fortalecer la eficiencia en la recuperacion de la
cartera y concientizar el uso de este tipo de instrumento financiero, por parte de
una poblacion que por lo general no percibe ningan tipo de ingresos. Por tanto,
analizar sobre el tema permite establecer prioridades que permitan un avance
hacia una gestion de cobranzas mas eficaz, asi como concientizar a los

universitarios sobre la cultura financiera.

Por tanto, la investigacion se justifica en la medida en que pone en practica por
parte de la investigadora, los conocimientos académicos sobre la identificacion
de una problematica que amerita herramientas de solucién y de esta manera
contribuir en el desarrollo de los planes prioritarios por parte de las
universidades. Asimismo, es un aporte social al ofrecer a la poblacion estudiantil
una educacion financiera acorde a sus posibilidades o disponibilidad de ingresos,
constituyéndose en una premisa para el alcance de metas y el logro eficiente de

la gestion administrativa y financiera.

1.5. Marco de referencia de lainvestigacion

1.5.1. Latarjeta de crédito: Generalidades

Para algunos investigadores la tarjeta de crédito tuvo su origen en Europa,
mientras que otros opinan que recobro fuerza en los Estados Unidos (Saez &
Troncoso, 2018). Sin embargo, desde el inicio lo que hoy se conoce como tarjeta
de crédito, era un simple papel que permitia prorrogar el pago por la adquisicion
de bienes o uso de algun servicio ofrecido por un emisor, originandose una forma

unilateral entre el consumidor y emisor.

No obstante, la tarjeta de crédito bancaria nace en 1950 en los Estados Unidos,

permitiendo ser utilizada por los clientes de diversas instituciones financieras,
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gue luego se fue extendiendo a nivel mundial mediante acuerdos y convenios
financieros. En la actualidad, se ha constituido como un medio de pago con
ventajas para algunos y desventajas para otros, convirtiéendose en un gran auge
para la sociedad consumidora, que hace uso de un instrumento que tiene un
crecimiento acelerado, cada dia mejorado producto de la innovacion tecnoldgica,
permitiendo las transacciones electronicas y disminuyendo el efectivo (Ceballos,
2020).

Segun Rodriguez et al. (2020) la tarjeta de crédito, se caracteriza como un
documento nominativo, legitimo e intransferible, con el objetivo de permitir a los
consumidores beneficiarse con facilidad de pago establecidas previamente con
el emisor, mediante la celebracién de un contrato entre las partes y con un limite
de consumo, con diferimiento de la compra a plazo y pagadas en comodas
cuotas. Ademas, la empresa encargada de emitir las tarjetas, pacta con el cliente
sobre la apertura de créditos a su favor, a fin de que pueda adquirir productos o
servicios en diferentes establecimientos que se encuentren afiliados a través del

sistema y con los cuales se estipula una comision.

Aunado a esto, Barria (2019) sefiala que las tarjetas de crédito son fabricadas
con materiales plasticos con una dimension estandar debido a detalles técnicos.
En el anverso se resefian los datos de la entidad que la emite, titular, nimero de
la tarjeta y fecha de caducidad. Mientras que el reverso indica la banda
magnética con los datos de funcionamiento del instrumento, asi como el espacio

en blanco para que el titular plasme su firma.

Como se puede apreciar, la tecnologia ha recobrado gran influencia en el estatus
de la tarjeta de crédito, que en sus inicios fue solo de naturaleza fisica y
actualmente tiene diferentes aplicaciones y usos electronicos. A este respecto,
Quevedo (2021) acota que la innovacion tecnoldgica ha permitido, que los
usuarios prefieran este instrumento de pago, por cuanto les brinda la oportunidad
de adquirir productos desde cualquier lugar del mundo, con el uso de las tiendas
online o compras a través de Internet. Por tanto, la funcion de las tarjetas es la
adquisicién de bienes y servicios de forma rapida, con la firma del titular y sin

necesidad de tener dinero efectivo.
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Actualmente, la tarjeta de crédito se ha convertido en un medio que permite
realizar gran cantidad de transacciones de tipo comercial, a su vez sirven para
obtener dinero en efectivo mediante los distintos cajeros automaticos, donde el
usuario de igual forma, se debe comprometer a pagar en un tiempo determinado
y con una tasa de interés (Obregén, 2017). El pago de dichas deudas en
ocasiones conlleva a que el usuario aplace la obligacién para otra fecha diferente
a la estipulada por la institucién financiera, generando una tasa de interés
moratoria. Otra modalidad de uso de la tarjeta de crédito segun Bermeo et al.
(2019), hace referencia al manejo del abono de una parte del valor total,
aplazando el pago de la totalidad en cuota fija 0 variable y con incremento en las
tasas de interés. En este sentido, se deduce que las tarjetas de crédito sin duda
facilitan el pago de los usuarios por las obligaciones contraidas a traves de
acuerdos de créditos a nombre del titular.

1.5.1.1. Elementos de las tarjetas de crédito
En relacion a los elementos que componen las tarjetas de crédito, Contreras

(2020) destaca los que se indican en la figura 1:

Figura 1

Elementos de las tarjetas de crédito
—

Saldo

Fuente: Adaptado de Contreras (2020)
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e Pago minimo: Es el valor calculado por el banco mensualmente, en
relacion a la deuda del cliente, con la finalidad de determinar la cuota
minima que se debe pagar por el crédito.

e Intereses: Es la tasa que se debe pagar por el uso de las tarjetas de
crédito, representa un monto adicional calculado mensualmente sobre lo
gue se adeude en la tarjeta.

e Beneficio adicional: De acuerdo con la institucion financiera, se ofrecen
algunos beneficios adicionales sobre las tarjetas de crédito, entre ellos
seguro de vida, por accidentes, de viajes, con cobertura nacional o
internacional, otros.

e Cupos: Se refiere al limite maximo en dinero que se puede gastar con el
uso de la tarjeta de crédito.

e Corte: Esté referido a la fecha limite mensual, que considera el banco
para realizar el célculo de lo que se adeuda, tanto del pago minimo como
de intereses, los cuales seran reflejados en el estado de cuenta del
cliente.

e Saldo: Es el valor en dinero que se le adeuda al banco luego de realizar

el pago mensual de interés, cuota minima y abono al capital.

1.5.1.2. El consumidor frente a la tarjeta de crédito

Para Andrade (2018) la tarjeta de crédito se ha convertido en una masiva
proliferacion como un basamento econdémico conocido como financiamiento,
mediante el cual los créditos por consumo pasan de ser productos crediticios
destinados a solucionar las necesidades prioritarias de los usuarios, a formar
parte de una estructura en el presupuesto del consumidor. Por su parte, Garino
(2018) enfatiza que las diferentes marcas emisoras de tarjetas de crédito, han
definido sus propios criterios para el posicionamiento, de acuerdo con el perfil

del negocio y con un target previamente definido.

A este respecto, la linea de Diners se dirigia hacia el publico de la clase alta y
media, asi como socios con experiencias en viajes y uso frecuente de tarjetas.
Posteriormente otras marcas, se fueron posicionando en este segmento

promoviendo su uso y beneficios. Sin embargo, era un instrumento poco
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conocido por la parte mas amplia de la poblacion, hasta que se fueron dando a
conocer otras lineas, que orientaron el producto hacia un mercado constituido
por familias con un poder adquisitivo aceptable, logrando posicionarlas a nivel

mundial (Saez & Troncoso, 2018).

El desarrollo econémico con el tiempo ha ido convirtiendo las tarjetas de crédito
en instrumentos para los consumidores, permitiendo a la banca incrementar las
oportunidades de inversion, ahorro y financiamiento. Asimismo, Obregén (2017)
sostiene que, con la expansion del sector financiero, el mercado se ha fortalecido
hacia grandes y mejores cambios para los usuarios al momento de tomar
decisiones sobre el servicio a escoger con la institucion financiera, por cuanto la
economia de los paises necesita entidades financieras que les permita su

desarrollo, las cuales a su vez generan dependencia en los usuarios.

1.5.1.3. El uso de las tarjetas de crédito

Es importante que los clientes se informen sobre el uso adecuado en relacién a
las tarjetas de crédito, de esta manera podré utilizarlas aprovechando los
beneficios para un buen provecho y sostenimiento de la salud financiera. Para
ello, debe tener un control sobre las finanzas sujetas al presupuesto y con
disponibilidad para el pago oportuno de la mensualidad. Desde esta perspectiva,
Murillo et al. (2021) acota que para el uso de la tarjeta de crédito es importante
tener presente buenas practicas sobre el monto que debe pagar a fin de evitar
intereses moratorios, los cuales se acumulan y acrecientan la deuda, para lo cual
es recomendable tener presente las recomendaciones que se detallan a
continuacion.

e Realizar un plan presupuestario con los ingresos y gastos que genera
mensualmente, donde se desglose el valor que puede destinar para el
consumo de alimentos, vestimenta, vivienda, medicamentos, educacion,
recreacion, entre otros.

e Tener presente que las tarjetas de crédito representan un dinero que es
dado por una entidad financiera en calidad de préstamo, que luego se
debe pagar junto con los intereses que genere la transaccion, por ende,

se recomienda gastar lo que realmente se pueda pagar.

14



e Llevar un control de los comprobantes por cada consumo realizado, con
la finalidad de comparar con el estado de cuenta, notificando a la entidad
financiera cualquier anomalia que se presente.

¢ Realizar los pagos de manera puntual.

e Revisar que cada consumo realizado detallado en el estado de cuenta
concuerde con los comprobantes.

e Conservar los estados de cuentas a fin de tener presente la fecha de pago
y el valor a pagar.

e De acuerdo con las posibilidades de los usuarios, pagar la totalidad del
valor consumido durante el periodo, esto con la finalidad de no pagar
intereses.

e Analizar si es necesario adquirir aquellos servicios adicionales que
brindan las tarjetas de crédito como seguros por accidentes, asistencia
meédica, entre otros, los cuales aumenta el cargo a pagar.

e No utilizar varias tarjetas de crédito, de esta manera no se perdera el
control de lo que se gasta y evitara pagar mas comisiones.

1.5.1.4. Uso de tarjetas de crédito en Ecuador para el financiamiento de
los estudios académicos
Segun Villagémez (2018) con el cierre de los bancos en el Ecuador ocurrido en
1999, la estabilidad econémica de los hogares pasé de una tendencia ahorrista
a la del consumo excesivo. Para el 2000 el Estado se dolarizd, donde aquellas
personas que tenian sus ahorros en sucre, solo pudieron recuperar un parte del
dinero. Ante este contexto, asi como el déficit de los ingresos en las familias
ecuatorianas, se generalizé el uso de las tarjetas de crédito, como una solucién

a la situaciéon presentada.

Por otra parte, Arias y Maldonado (2022) sefialan que el desarrollo del sistema
financiero ecuatoriano, implant6 la nueva modalidad de créditos destacando las
tarjetas de crédito, cuya operacion la inicié6 Diners Club Ecuador en 1968,
posicionandose en la vanguardia innovadora dentro de segmentos jovenes en el

mercado. Posteriormente esta empresa se transformé en una entidad bancaria
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especializada en el consumo y manejando otras franquicias como Discover y

Visa.

Asimismo, Galan y Venegas (2018) resaltan que la masificacion de las tarjetas
de crédito no tuviese tanto auge, sin el apoyo de la tecnologia de la informacion
y comunicacién dentro del sistema financiero, convirtiéndose en factor relevante
del comercio electronico. Ademas, de un intermediario importante en la
participacion de transferencias de fondos, generando confianza en los clientes
por aquellas transacciones que tienen respaldo en una institucién con

intermediacioén financiera.

En otra perspectiva, Esteves y Fernandez (2019) indican que la aceptacion del
uso de tarjetas de crédito se debe en gran medida a la integracion de las
empresas, servicios y comercios a este tipo de sistema crediticio, el cual
garantiza un resguardo de las ventas, en especial de las ventas a crédito. Por
ser un sistema pospago, permiten optimizar su aceptaciéon en el mercado
convirtiéendose en mas competitivas, frente a otras organizaciones tradicionales,

gue no poseen este tipo de instrumento crediticio.

1.5.1.5. Créditos que otorgan las universidades ecuatorianas a los
estudiantes

El sistema educativo es un pilar fundamental para el desarrollo del pais, en

especial para los sectores mas vulnerables. Por ello, la necesidad de que exista

una intervencion por parte del Estado, en relacibn a materia social, con una

planificacion de politicas en beneficio de la poblacion. Para la educacion, es

importante que el gobierno garantice los recursos de inversion, pensado en las

personas que dia a dia se trazan metas con interés de superacion.

En este contexto, Bermeo et al. (2019) sostiene que el sistema educativo de
calidad como el caso de los universitarios, debe estar financiado por los
estudiantes, pero con una adecuada estructura de crédito. El Estado, considera
gue los estudiantes de las universidades deben pagar sus estudios, y es aqui

donde los centros educativos juegan un rol importante, ya que, les corresponde
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establecer politicas y estrategias de financiamiento equitativas que fomenten la

eficiencia de la economia.

Otros autores como Galan y Venegas (2018) enfatizan que es menester una
expansion e inversion de la educacion, siendo uno de los motivos mas fuerte, los
cambios que originan cada dia la tecnologia, convirtiéndose en un determinante
para la economia a nivel nacional. Los proveedores académicos, como el caso
de las universidades, tienen el rol de enfrentar los aportes de la innovacion, entre
los que destacan mecanismos para la planificacion de financiamientos. En este
sentido, las instituciones universitarias, tienen que ser autbnomas no solo para
ofrecer carreras y establecer los precios de las matriculas, sino también fuentes

de financiamiento, ante una educaciéon de calidad.

Los créditos educativos, son mecanismos que permiten focalizar de manera
acertada, aquellos sectores que pueden responder ante las universidades por
los financiamientos adquiridos (Chavez, 2020). No obstante, la inversion dentro
de la educacion universitaria implica una rentabilidad, lo que conlleva a un
elevado nivel de riesgo en relacion a la incertidumbre que se encuentra asociada
al producto. En este caso, se trata de la educacion, donde el estudiante
concientizara la calidad de su educacion, solo a lo largo de la carrera

universitaria.

1.5.2. La cartera de crédito

Las finanzas estan constituidas como una disciplina econémica con el objetivo
de manejar dinero y se encuentra presente en el desarrollo de cada pais,
sufriendo variaciones trascendentales durante las etapas que contribuyen a la
salud financiera. Es asi como surge la facilidad que brinda el crédito, en sus
diferentes segmentos, provocando que las areas de recuperacion de la cartera
se inclinen hacia la busqueda de mecanismos eficientes e integrales (Garcia,
2018).

En este sentido, la cartera de crédito comprende la mayor cantidad de activos,
asi como la fuente de mas importancia en la generacion de utilidades de una

entidad. A este respecto, Contreras (2020) la define como el conjunto de
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documentos que ampara el activo financiero hacia terceras personas,
representado por el saldo del monto entregado al acreditado sumado los
intereses que devenga. El intermediario de la operacidén no solo origina indices
de rentabilidad competitivos al momento de gestionar la cartera, sino que
también debe considerar dentro de la balanza lo correspondiente a la liquidez y

riesgo financiero.

Para Gutiérrez et al. (2020) la cartera de crédito en su conjunto, debe incluir una
clasificacion sobre las actividades a las cuales se destinan los diferentes
recursos, destacando: organismos financieros publicos y privados, con énfasis
en la rama comercial, microempresa, consumo, Vvivienda, educacion e
inversiones. Este tipo de tipologia incluye a su vez, una segregacion por el
vencimiento en cuanto a la cartera por vencer, reestructurada, refinanciada,

vencida y que no devenga interés.

1.5.2.1. Estructura de la cartera de crédito

En la estructura de la cartera de crédito, se detalla el estado, segmento, tipo en
relacion a las ultimas fechas disponibles. Del mismo modo, se detalla la cartera
bruta por entidad financiera, crecimiento y participacion en el PIB nacional.
Posteriormente, se muestran las evoluciones de la participacion, pero en este
caso por segmento y tipo del total de cartera en el sistema financiero (Esteves &
Fernandez, 2019). Por tanto, la estructura de la cartera segun la
Superintendencia de Bancos del Ecuador (2021) estd establecida de
conformidad con el Catalogo Unico de Cuentas, considerando los siguientes

elementos (ver figura 2).
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Figura 2

Estructura de la cartera de crédito

Cartera que no
devengainterés

Fuente: Adaptado de Superintendencia de Bancos (2021)

Cartera por vencer

También es conocida como cartera sana, caracterizada por aquellas que

aun no forman parte de la morosidad, es decir, contabilizan los créditos

cuyos plazos no han vencido. En la tabla 1, se muestra el subgrupo:

Tabla 1

Subclasificacion de la cartera por vencer

Subclasificacion

Caracteristica

Cartera de crédito de

consumo por vencer

Son créditos que se otorgan para la
adquisicion de bienes referidos al consumo o

por pago de servicio.

Crédito de consumo de

vivienda por vencer

Se otorgan para la adquisicion, ampliacion,
construccién de viviendas, con respaldo de

hipoteca.

Crédito de consumo de
microempresa por

vencer

Se conceden para financiar actividades de

pequefas escalas.
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Créditos de consumo Son aquellos que se otorgan para refinanciar
para microempresas problemas originados por el no pago.
reestructuradas por

vencer

Fuente: Adaptado de Superintendencia de Bancos (2021)

Cartera vencida

Se refiere a la cartera de crédito que se encuentra en calidad de
vencimiento en el pago, causando que la provision realizada para cumplir
con la normativa de control establecida por el organismo respectivo, esté
mas elevada al compararla con el rubro anterior. En la tabla 2, se muestra

el subgrupo.

Tabla 2

Subclasificacion de la cartera vencida

Subclasificacion Caracteristica

Cartera de crédito de Se otorgan créditos para adquirir bienes de

consumo vencida CONSUMO O Servicios.

Cartera de crédito Otorgados para adquirir, construir o ampliar la

para vivienda vencida vivienda, con respaldo de una hipoteca.

Cartera de crédito de Se refinancian créditos que presentan
consumo reestructura problemas sobre el no pago.

por vencida

Fuente: Adaptado de Superintendencia de Bancos (2021)

Cartera de crédito que no devenga interés

Se caracteriza como la cartera que pasa a un periodo temporal de
vencimiento, y, por ende, pasa a formar parte de la cartera con riesgos
mayores, implicando un tratamiento diferente en relacion a los valores, de

acuerdo con el porcentaje recomendado.
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Tabla 3

Subclasificacion de la cartera que no devenga interés

Subclasificacion

Caracteristica

Cartera de crédito

comercial que no

devenga intereses

Se otorgan créditos para el financiamiento de la

actividad productiva.

Cartera de crédito de

Son créditos que se otorgan para la adquisicion

consumo que no de un bien o pago de servicio.
devenga interés
Cartera de crédito Otorgados para adquirir, construir o ampliar la

para vivienda que no

devenga interés

vivienda, con su respectivo respaldo de

hipotecas

Cartera de crédito

microempresa que no

Son aquellos créditos que se conceden para

financiar actividades de pequefias escalas.

devenga interés

Fuente: Adaptado de Superintendencia de Bancos (2021)

1.5.2.2. Analisis de cartera de crédito

Las finanzas siempre han permanecido en el desarrollo de los niveles
econdmicos de los paises, sufriendo diversas variaciones trascendentales
durante sus etapas, contribuyendo en la madurez financiera. La medicion de los
riesgos es importante en todas las empresas, pero en las entidades bancarias
es esencial, dada la responsabilidad que tienen en la administracion de los

fondos (Garcia, 2018).

En este sentido Pefa et al. (2022) manifiesta que el analisis de la cartera de
credito estd enfocado en el comportamiento de todas las operaciones
relacionadas con el crédito, suministrando informacion importante acerca de la
posibilidad de pérdidas que se originan por incumplimiento de los clientes, en
cuanto a las obligaciones financieras que se contraen con las entidades. Este
tipo de evaluacion hace referencias a reportes referidos al analisis de las

operaciones, morosidad y segmentos de créditos.
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Ademas, existen otras herramientas de anélisis como la matriz de transicion, con
el proposito de evaluar el desarrollo histérico de la cartera de crédito,
considerando la calificacion del riesgo operativo de crédito, contrarrestando el
comportamiento sobre los diferentes periodos. Con el andlisis se puede
conservar un adecuado control en la calidad de la cartera, concibiendo
indicadores del riesgo que pueden ayudar en la prevencion de pérdidas
financieras potenciales, mediante la construccion de estrategias que permitan
mitigar los riesgos de crédito.

1.5.2.3. Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son partidas que representan derechos en favor de la
empresa ante terceros, originado por la prestacion de servicios o adquisicion de
bienes y forman parte de las actividades econdémicas diarias de la empresa
(Jimbo et al. (2019). En este sentido, Ortiz (2018), indica que este rubro es una
extension de créditos comerciales otorgado a los consumidores en un tiempo
determinado, considerado como un instrumento que es utilizado por el mercado
como incentivo a las ventas, a fin de mejorar los beneficios, mantener la clientela
y, por ende, atraer nuevos clientes. De esta forma, prevalece la importancia y
esfuerzo por incrementar los niveles de rentabilidad en las empresas, con una

dependencia en la gestion de las cuentas por cobrar.

En la misma linea Alcivar y Bravo (2020) refieren que las cuentas por cobrar son
producto de las ventas realizadas a través del crédito, asi como también por
créditos que se conceden a los trabajadores de una empresa. Esta partida se va
debitando en el momento en el cual se realizan los cobros correspondientes. De
igual forma, los movimientos que generan la cuenta por cobrar, esta constituida
por un importante nimero de veces en que se realiza la operacion anualmente.
El valor se obtiene de la ratio proveniente de las ventas logradas en un afio,
mediante el crédito y el saldo actualizado de la cuenta por cobrar.
e Tipos de cuentas por cobrar

Para Panchana (2020) las cuentas por cobrar adoptan una clasificacion esencial
y como fuente de seguimiento en las diferentes transacciones de la empresa, a
su vez son de importancia para el desarrollo de las operaciones que permitan el

ingreso de flujo de dinero en un determinado periodo. Desde la tipologia, la
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gestion de cobranzas es mas coordinada y efectiva, fomentando de esta manera

la estabilidad tanto financiera como operativa, de acuerdo con la aplicacién de

los siguientes criterios (ver figura 3)

Figura 3

Clasificacion de las cuentas por cobrar

De acuerdo al origen

* Comerciales
* Internas

* Otras

De acuerdo al plazo de pago

* Corto plazo

* Largo plazo

.z

De acuerdo a su importancia

* Cuentas por cobrar de trato
especial

* Cuentas por cobrar ordinario

Clasificacion de las cuentas por cobrar

Fuente: Adaptado de Panchana et al. (2020)

Causas del incumplimiento de pago

Segun Contreras (2020) las causas principales por las que se produce el impago,

se caracterizan por el comportamiento de los clientes que no pagan las facturas

en el tiempo establecido, donde la que mas prevalece es la intencionalidad del

cliente de no pagar lo adeudado, actuando con premeditacién. Sin embargo,

existen otros elementos que originan el crecimiento de la cartera, tal como se

indica:

e Mala gestion de cobro: es uno de problemas mas frecuentes de las

empresas, al no tener una estructura para gestionar las cobranzas, debido

al personal poco capacitado para ejecutar el control y seguimiento

adecuado para el cobro de las facturas
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e Pocaorganizacion: la falta de orden genera demora en el cumplimiento
de las obligaciones por parte de los clientes, al no saber la empresa
gestionar las cobranzas en el tiempo convenido.

e Falta de sistemas de cobro: el avance tecnolégico cada dia obliga mas
a las empresas a adecuar los procesos mediante sistemas que le permitan
ser mas pro activo y capaz de reaccionar de inmediato ante el
incumplimiento de los clientes.

e Personal poco especializado: el no contar con empleados idoneos para
una adecuada gestion de cobro trae graves consecuencias para la
recuperacion de la cartera.

Por su parte, Soria (2021) sostiene que uno de los elementos que en la
actualidad ha afectado significativamente a la actividad empresarial vy
universitaria en todos los aspectos, se debe a la crisis sanitaria que se desat6
producto del virus COVID-19. Sobre este factor, un alto indice de empresarios,
deudores de toda indole, como los estudiantes no pudieron cumplir con sus
compromisos, entrando en morosidad, tanto con las instituciones financieras,
comercios y universidades. Otro aspecto relevante lo destaca Periche et al.
(2020) al enfatizar que las causas del impago se pueden diferenciar en tres

ambitos importantes, tales como: econémicos, politicos y administrativos.

e Determinantes econdmicos: Muestran las riquezas, ingresos del pais y la
producciéon econémica

e Determinantes politicos: Representan a los impuestos, que se ha
convertido en un problema pais, ya que, decidir el pago o evadir los
tributos, esté sujeto a célculos netamente politicos.

e Determinantes administrativos: Ofrece importancia a la capacidad que
tienen los entes a nivel administrativo para el cobro de las deudas,

marcando la eficiencia, desempefio y eficacia administrativa.
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1.5.2.4. Recuperacion de la cartera

Cuando alguna entidad ofrece créditos, suele hacerlo mediante el cumplimiento
de condiciones, que establecen limites de plazos para el pago, verificacion de
garantias, capacidad de pago por parte del deudor, asi como el importe maximo
que se puede autorizar Olmo y Brusca (2021). Por tanto, el futuro empresarial es
determinado por la aplicacion de la normativa adecuada para la recuperacion de
la cartera. Para ello, es recomendable que las organizaciones cuenten con

sistemas de control.

En este sentido, Reinoso y Pincay (2020) acotan que la recuperacion de la
cartera esta asociado a un grupo de actividades que se destinan para evitar el
vencimiento de la cuenta por cobrar, la cual incluye una evaluacion, seguimiento
y gestidén de aquellos pagos que se encuentran pendientes, dirigiendo el mayor
esfuerzo para garantizar el recobro de forma rapida y completa de la deuda.

El objetivo de recuperar la cartera, es prescindir de un impacto negativo producto
del incumplimiento de pago de la obligacién de crédito asumida por el cliente,
con la finalidad de conservar el flujo de caja en la entidad que ofrece la linea de
crédito. Por otra parte, Alcivar y Bravo (2020) afiaden que los procesos de
gestion para la recuperacion de cartera, incluyen diversas actividades que estan
destinadas a evadir el devengo de la cuenta por cobrar, incorporando ademas
informes de cobro para su debido control.

1.5.3. Morosidad

La crisis financiera que surgi6 a partir de 2008 ha tenido un impacto significativo
en las recuperaciones y el comportamiento econémico. Esto ha sido de gran
importancia en las operaciones de diversas instituciones financieras, donde
factores como el aumento de la morosidad, la suspensién de créditos y la
escasez de liquidez en el mercado han llevado a estas entidades a reconsiderar
enfoques novedosos para las cobranzas y la recuperacion de deudas. Diaz
(2018). Aunado a esto, se percibié un incremento significativo en la tasa de
morosidad, generando un vinculo entre el cliente y la cartera vencida, que fue

aumentando previo a la crisis, y, por ende, se constituyé una relacion de
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comunicacién, coordinacién y negociacién con los clientes, con la finalidad de

pautar acuerdos que disminuyeran costos en la gestién de riesgo.

Para Quito et al. (2019) la morosidad ha existido desde la prehistoria, por tanto,
no es visto como un fendmeno novedoso, anteriormente las promesas de pago
solo bastaban con una palabra y la persona que incumplia era sefialada y
excluida de las diferentes transacciones de tipo mercantil. Asi en la época
romana, el deudor que por alguna razon no podia cumplir con la obligacién, esta
pasaba ser propiedad del acreedor. Sin embargo, este tipo de negociacién ha
ido cambiando con el tiempo, por cuanto, en la actualidad se han generado otro
tipo de opciones para que los acreedores puedan recuperar sus deudas a través

de procesos de embargo o judicial.

En término general Cabascango & Luna (2022) resaltan que la morosidad es un
evento juridico, donde un individuo tiene demora para cumplir con una
determinada obligacion, que por lo general obedece al atraso en el pago de la
deuda que ha sido adquirida en un momento determinado. Por tanto, la calidad
de la cartera de una empresa es medible a través de los niveles de morosidad,
en una condicion econdémica normal, siendo uno de los indicadores adecuados

para dar a conocer niveles de riesgo o potencial crisis.

1.5.3.1. Factores de recuperacion de la morosidad

La recuperacion de la cartera vencida, se logra ejerciendo cobranzas bien sea
en efectivo o en especies, reestructurando o liquidando los créditos vencidos, el
valor recuperado se debe restar de la cartera vencida de inicio. Su aplicacién
también se le conoce como castigo, definida como la cancelacién de los créditos,
cuando se comprueba que el crédito no podra ser recuperado. Sobre este
contexto, Contreras (2020) enfatiza que existen tanto factores externos, como

internos que influyen en el aumento de los niveles de morosidad de la cartera.

e Factores externos
Estan determinados por variables macroeconomicas, dentro de las cuales
destacan el desempleo, la renta per céapita, producto nacional bruto, asi

como la inflacién. Siendo el desempleo, el factor que mas afecta la
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morosidad, considerado como un problema que repercute tanto a nivel

econdmico como social.

Factores internos
Se caracteriza por la errada evaluacion financiera, asi como del entorno
en los niveles socioecondmicos de la empresa, que finalmente influye en
la capacidad de pago por parte de los clientes. Causando en la mayoria
de los casos el endeudamiento, por la poca organizacion financiera, entre
la que destacan las sefialadas por Diaz (2018).
e |Inexistencia de objetivos, normas y politicas de crédito.
¢ Impulso por el incremento de la cartera en un corto plazo, con la finalidad
de lograr optimizar los resultados financieros y econdémicos de manera
inmediata obligando a los responsables de los créditos a establecer las
estrategias para aumentar las metas.
e Deficiencia organizacional, en especial en el establecimiento de las
funciones y sus respectivas responsabilidades, originando que en los
procesos crediticios no se puedan identificar los responsables para la
aplicacién inmediata de las correcciones.
e Poca disciplina para el cumplimiento de las normas, por cuanto existen
relaciones a nivel laboral entre los empleados caracterizada por vinculos
de amistad, impidiendo la aplicabilidad de las politicas de forma adecuada.
e Carencias en los sistemas de control
e Desconocimiento de las necesidades reales que afecta el mercado.
e Falta de estrategias y programas de entrenamiento, capacitacion y

motivacion del personal.

1.5.3.2. Acciones para la recuperacion de cartera

Implementar modelos de gestién para la recuperacion de la cartera permite la

disminucién de los niveles de morosidad, basado en procesos claves que

faciliten la generacion de una adecuada cultura de pago por parte de los

estudiantes, asi como una aplicacion eficiente de las politicas crediticias

otorgadas por las universidades. En este sentido, Ortiz (2017) propone algunas
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estrategias claves que se pueden considerar para recuperar la cartera, tal como

se muestra en la tabla 4.
Tabla 4

Acciones y procedimientos para la recuperacion de cartera

Acciones

Procedimientos

Fomentar alianzas estratégicas con

las universidades que otorgan

créditos a los estudiantes.

Las universidades pueden realizar
gestiones de cobranzas, con la
finalidad de que los estudiantes
puedan tener acceso a créditos por

diferentes medios.

Conservar el sistema de cobranza

mediante la tarjeta de crédito

La Direccion de Finanzas de la
universidad debe acceder a las
instituciones financieras que brinden
facilidad de pago mediante el uso de
tarjetas de crédito estudiantil y sin

intereses

Efectuar gestién para la recuperacién

de cartera

A través de un adecuado sistema de

cobranza, se podran realizar las
gestiones para recuperar los montos
pendientes, con la finalidad de que la
universidad pueda tener acceso a los
recursos para el financiamiento de sus
propias actividades tanto académicas,

como administrativas.

Determinar politicas de crédito

eficientes

Analizar las politicas de crédito de
forma estandarizada con la finalidad
de que la universidad pueda tener las
herramientas indispensables para la
gestion de crédito, de esta manera
evitar el aumento de los niveles de

morosidad.

Diferenciar los tipos de pago

Determinar politicas que permitan

recompensar los pagos en efectivo,
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asi como el pago por anticipado de los
créditos, garantizando una Optima

recaudacion.

Hacer seguimiento constante del

historial de la cartera de crédito

Implementar sistemas que permitan
efectuar seguimiento y monitoreo de
la cartera, como medida preventiva

para una gestion adecuada.

Mantener una comunicacién continua

con los estudiantes que solicitan

facilidad de pago

Realizar una base de datos vy

mantenerla actualizada sobre los
estudiantes que tienen deuda con la
universidad, de esta manera se podra
tener informacién oportuna sobre las

obligaciones financieras.

Fuente: Adaptado de Ortiz (2017)

1.5.3.3.

estudiantes

Politicas de crédito para ofrecer

oportunidad de pago a

Existen factores de riesgo crediticio que deben ser considerados al momento en

el que se realizan operaciones de crédito, tiempo, inversion, dinero o esfuerzo,

gue en ocasiones se puedan perder en lugar de ser utilizados de forma

productiva, por cuanto existen probabilidades de los clientes no cumplan a

cabalidad con las obligaciones de los términos establecidos. A este respecto,

Ortiz (2017) presenta un esquema que permite identificar las areas principales,

donde se deben considerar distintas politicas de crédito, tal como se sefiala en

la figura 4.
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Figura 4

Politicas de crédito

Preventivas

|
7N\

Fuente: Adaptado de Ortiz (2017)

Politicas preventivas

Establecer ciertas politicas que puedan evitar que gran parte de los
estudiantes tengan que optar por créditos directos de la universidad, es
decir, que tengan acceso a otra fuente de financiamiento que les permita
cubrir los gastos educativos. Este tipo de politica puede garantizar tasas
preferenciales de interés, optimos plazos de pago, tramites oportunos,
entre otros.

Politicas de ejecucion

Garantizar la recuperacion a fin de evitar el incremento de la cartera
vencida, proporcionando facilidad de pago, pero haciendo un estudio
socioeconémico que le permita conocer la realidad de cada estudiante.
Politicas de recuperacion

Establecer los lineamientos que permitan la recaudacién que se ha
acumulado de periodos anteriores, asi como también, gestionar las
cobranzas en forma oportuna y permanente, mediante la elaboracién de

bases de datos que permita conocer toda la informacion sobre la cartera.
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CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

La investigacion cientifica est4 enfocada, en la profundizacion de conocimientos
sobre un proceso bien sea a nivel tedrico, practico o la combinacion de ambos,
partiendo de una problematica que lo conlleva a dar una solucion del problema
a la sociedad. Son temas que, de alguna manera, no han sido objeto de estudio
0 su teoria se ha orientado hacia otro paradigma, con un caracter innovador que
aplique una ensefianza hacia el conocimiento cientifico. Desde esta perspectiva,
surge la metodologia, como una ciencia que permite al investigador seguir una
serie de etapas estructuradas y relacionadas entre si, para dar respuesta al

problema que se plantea.

2.1. Tipo de disefio, alcance y enfoque de la investigacion

2.1.1. Tipo de disefio de la investigacion

Sobre el tipo de investigacion aplicado, se consideré el disefio no experimental,
definido como aquel que carece de una variable independiente, donde el
investigador observa el contexto en el que se desarrolla el fenédmeno y luego es
analizado para alcanzar la informacion esperada (Hernandez et al. (2016). En
relacion al tema propuesto no se controlaran, ni seran alterados los sujetos, por
el contrario, se basaron en la interpretacion y observacion de una universidad en

la ciudad de Guayaquil, con la finalidad de llegar a una conclusion.

De manera similar, la investigacion no experimental incorpora un enfoque
transversal que se emplea para observar y analizar un momento especifico de la
investigacién, lo que permite abarcar diversos grupos de estudio 0 muestras.
Asimismo, esta investigacion adquiere un caracter descriptivo, ya que el estudio
validé un andlisis y politicas para mejorar la eficiencia en la recuperacion de la
cartera. A tales efectos, Rodriguez (2017), indica que el estudio descriptivo
consiste en la caracterizacion de fenomenos, hechos, individuos o grupos con el
objetivo de determinar su comportamiento o estructura. Para ello, se analizaron
las caracteristicas del problema planteado a través del nivel de investigacion, lo

que permiti6 la creacion del instrumento de recopilacion de datos.
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Posteriormente, se llevé a cabo la descripcion y el analisis de los resultados
obtenidos.

El disefio de investigacion utilizado, de tipo descriptivo, permitio describir y
explicar las variables relacionadas con la tarjeta de crédito estudiantil y la cartera
vencida en una universidad de la ciudad de Guayaquil. El enfoque se centré en
la interpretacion de la problematica especifica presente en esta institucion de
educacion superior. Para lograr esto, se emplearon técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos con el fin de establecer alternativas de solucion basadas en

los resultados obtenidos durante el desarrollo del estudio.

En el estudio realizado por Hernandez et al. (2016), se abord6 una investigacion
con caracter explicativo, que va mas alla de la mera descripcion de conceptos o
fendmenos. Su objetivo era dar respuesta a las causas tanto de aspectos fisicos
como sociales, centrdndose en explicar por qué ocurren ciertos eventos y bajo
gué condiciones se originan, o como se relacionan entre si diversas variables.
En relacion a la problematica planteada, se utilizo este tipo de investigacion para
examinar los factores que afectan a una universidad en la ciudad de Guayaquil,
especificamente en relacion al incumplimiento de los estudiantes en el uso de la
tarjeta de crédito estudiantil. Se considerd esencial contar con un sistema de
politicas de cobranzas para facilitar la recuperacion de la cartera, y a través de
herramientas como esta tarjeta, optimizar la gestion de manera mas eficiente,

ademas de fomentar la educacion financiera.

2.1.2. Alcance de la investigacion

Existen diferentes niveles relacionados con el alcance de la investigacion, donde
el investigador se centra en explicar y comprender con exactitud los posibles
fendmenos del estudio. En este contexto, Galarza (Galarza, 2020) sostiene que
todas las lineas de investigacion parten de un nivel exploratorio, pasando por
variados alcances hasta llegar al final con la explicacion, por lo que es necesario
considerar que se realizan las investigaciones requeridas para el logro del

alcance deseado, en la busqueda de la verdad.

Para el estudio propuesto, se ha observado que, en las universidades de la

ciudad de Guayaquil, presentan un incremento en la cartera vencida como
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consecuencia de las tarjetas de crédito estudiantiles. El objetivo de la
investigacién es conocer el impacto que esta generando la problematica en la
afectacion financiera y presupuestaria de una de las instituciones de educacion
superior. Por tanto, el alcance se limita a encuestar a los actores involucrados

con los créditos y cobranzas.

2.1.3. Enfoque de la investigacion

La metodologia de la investigacion adopta enfoques cualitativos, cuantitativos o
mixtos, caracterizados por la diversidad de opinién entre uno y otro. Desde esta
premisa Olaz y Medrano (2018) sostienen que el caracter mixto, desde lo
cualitativo se plantea la observacion y evaluacion del fenémeno a partir de datos
no numéericos para llegar a resultados y conclusiones de la realidad esperada,

generando una fundamentacion de la tendencia encontrada.

En lo que respecta al enfoque cuantitativo, para el estudio que se aborda, el
investigador realiza encuestas para conocer las opiniones de las personas
involucradas en la problemética. Tal es el caso, del personal que labora en el
departamento financiero especialmente en el area de crédito y cobranza de una
universidad de la ciudad de Guayaquil, quienes daran a conocer su apreciacion
sobre el impacto que produce la tarjeta de crédito estudiantil en la cartera, para
ello, se trazan lineamientos con escalas medibles, para la valoracion de las

respuestas.

2.2. Métodos de investigacion

Segun Arias (2016), el método inductivo hace referencia a la observacion de
fendmenos particulares, para luego partiendo de ellos se llega a una inferencia
general. En controversia se presenta el método deductivo, como un proceso de
pensamiento, donde afirmaciones generales, conllevan a razonamientos
especificos, aplicando la légica, es decir, permite organizar un hecho conocido a

fin de extraer sus conclusiones (Olaz & Medrano, 2018).

Para llevar a cabo la investigacion, se inicié con la blusqueda de informacién a
través de una observacion detallada del uso de la tarjeta de crédito estudiantil en

una universidad de la ciudad de Guayaquil y su impacto en la deuda pendiente.
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El propédsito era identificar el problema y, a medida que avanzaba la
investigacion, se establecieron conclusiones generales basadas en los hallazgos
previos en la institucion. El objetivo era determinar las causas y consecuencias
qgue condujeron a dicho problema, y asi proporcionar una explicacion adecuada
junto con posibles soluciones para mejorar las estrategias de cobro y
recuperacion de la deuda.

2.3. Unidad de andlisis, poblacion y muestra

2.3.1. Unidad de analisis

Para el estudio se considero la unidad de andlisis, definida por Hernandez et al.
(2016) como un “conjunto de individuos o cosas con cualidades de medicion,
siendo esencial en todo proyecto o caso de estudio, donde el investigador se
enfoca para analizar y comentar el tema que aborda” (p. 143). Para el estudio,
fue importante considerar las universidades que tienen convenios con la banca,
destacadas por otorgar tarjetas de crédito a los estudiantes para el pago de las
matriculas y demas conceptos relacionados con el estudio, las cuales necesitan
de politicas y estrategias como mecanismo de accion, para optimizar la

recuperacion de la cartera vencida.

En tal sentido, se consider6 como universidad piloto a una institucién de
educacion superior ubicada en la ciudad de Guayaquil, pero se omite el nombre
por politicas de privacidad, establecidas por las autoridades. Sin embargo, brindé
el apoyo y acceso a la informacion requerida para argumentar la investigacion,

a fin de dar un sentido I6gico al contexto de los datos recopilados.

2.3.2. Poblacion y muestra

Toda investigacion debe considerar la poblacion objeto de estudio, definida por
Rodriguez (2017) como el conjunto de elementos clasificados de acuerdo con la
cantidad de personas, objetos o cosas que lo conforman, con la finalidad de ser
analizados, segun los datos recabados de ese universo. Por lo tanto, la poblacion
de la investigacion estuvo conformada por el personal adscrito al area de crédito
y cobranza de una universidad ubicada en la ciudad de Guayaquil, que, de
acuerdo con observacién directa, se diagnosticé un total de 9 empleados, a los

cuales se les aplicé la encuesta.
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En el contexto mencionado, se determiné la muestra para la aplicacion del
instrumento de acuerdo con Centty (2017) la muestra consiste en tomar una
parte representativa de la poblacion, asegurando que cada posible tamafio de
muestra tenga una probabilidad igual de ser seleccionado, con un margen de
error minimo. En el caso especifico de la Universidad de la ciudad de Guayaquil,
se trabaj6 con la totalidad de la poblacién, ya que ésta era menor a 100, y se
considero el personal clasificado por cargos, tal como se muestra en la tabla 5.
De esta manera, se garantiza la representatividad y fiabilidad de la muestra

utilizada en el estudio.

Tabla 5

Tamano de la muestra

Cargo NUumero de encuestados

Director de Finanzas 1
Coordinador Administrativo
Coordinador de Colecturia
Contador

Asistente de Contabilidad

Asistente de crédito y cobranza

N N R R R R

Colector
Total 9

Fuente. Tamarfio de la muestra determinada en observacion directa

2.4. Variables de la investigacion, operacionalizacién

2.4.1. Variables de la investigacion

Para Olaz y Medrano (2018) las variables de la investigacion son aquellas
caracteristicas que pueden ser medidas, observadas y manipuladas durante el
contexto, en una poblacibn de personas 0 cosas determinadas y que se
encuentran sujetas a cambios a lo largo del tiempo. A continuacion, se muestran

las variables consideradas en el estudio.

e Variable independiente: Tarjeta de crédito estudiantil

e Variable dependiente: Cartera vencida

35



2.5. Fuentes técnicas e instrumentos para la recoleccién de informacion

2.5.1. Fuentes de la investigacion

e Fuentes de informacién primarias
En cuanto a las fuentes de informacion primaria, se definen como aquellas que
contienen informacién original no abreviada, ni traducida (Arias F. , 2016). Entre
las fuentes que destacaron para la investigacion se encuentran: tesis, libros,
articulos de revistas, cuestionarios, observacion, produccién documental

electrdnica, toda revision bibliografica es confiable y de calidad.

e Fuentes de informaciéon secundarias

Por otra parte, el estudio se apoyo en la revision documental, que segun Arias
(2016), este tipo de fuentes utiliza una serie de métodos y técnicas para buscar,
procesar y guardar informacion presente en documentos bibliograficos. Ademas
de esto, se llevo a cabo una revisién exhaustiva tanto de documentos impresos
como digitales. Este proceso se enfocé en la busqueda, recoleccién y analisis de
articulos cientificos y de revision publicados en los Ultimos cinco afos,
relacionados especificamente con temas como tarjetas de crédito estudiantiles y
la deuda vencida.

Cada una de las informaciones recopiladas sera analizada teniendo en cuenta
los problemas de investigacion presentes en otros estudios, asi como los
objetivos, conclusiones y resultados obtenidos por otros autores. Esto permitira
realizar comparaciones, identificar similitudes y contrastar los hallazgos.
Ademas, se buscaran los aspectos mas relevantes para respaldar y fundamentar

la situacion planteada en la investigacion.

2.5.2. Técnicas de la investigacion

Dentro de la metodologia investigativa, existe otra etapa que se debe considerar
para su estudio, como lo es la técnica de la investigacion, la cual agrupa diversos
elementos, que para efectos del estudio se tomara en cuenta la encuesta y la
observacion. Entendiéndose por encuesta de acuerdo con los autores Olaz y
Medrano (2018) la recopilacion de datos mediante entrevistas a individuos, con

el objetivo de obtener de manera sistematica medidas relacionadas con
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conceptos derivados de una problemética previamente disefiada. A través de
esta fuente, se simplificé la obtencién de informacion proveniente de los
participantes. de los empleados que laboran en el area de crédito y cobranza de

una universidad en la ciudad de Guayaquil.

Del mismo modo, se considerd la observacion, determinada como una técnica
que permite observar con atencion los fenOmenos o eventos, para recabar
informacion y a su vez registrarla para su analisis posterior (Olaz & Medrano,
2018). En este sentido, la observacion se presenta como un elemento esencial
en cualquier proceso de investigacion; ya que el investigador confia en él con el
propésito de recabar cualquier cantidad de datos, para constituir los
conocimientos de la ciencia logrados en el estudio. Sobre el proyecto, se pudo
observar en primera fase de conversacién con el personal, las falencias
presentadas en la recuperaciéon de la cartera vencida como consecuencia del

pago gue realizan los estudiantes con la tarjeta de crédito estudiantil.

2.5.3. Instrumentos de recoleccién de datos

Existen una variedad de instrumentos para la recopilacion de la informacion, el
cual se elige segun el propésito al que se espera llegar, siempre que sea valido
y fiable, entre los que destacan el cuestionario. Definido por Rodriguez (2017)
como una herramienta que se ha disefiado en la investigacion para recolectar
datos cuantitativos y estandarizados, proporcionando una rapida respuesta

sobre los objetivos que se enmarcan dentro del estudio.

Para el proyecto en estudio, se consider6 un cuestionario realizado a los 9
actores involucrados en las areas de créditos y cobranza de una universidad en
la ciudad de Guayaquil. El instrumento consistié en un disefio de 9 items de
preguntas cerradas, bajo las modalidades multivariables y dicotbmicas, que

posteriormente fueron tabulados para su analisis respectivo.

2.6. Tratamiento de la informacion
Es importante tener en cuenta el proceso de procesamiento y analisis de la
informacion, lo cual permitird resumir e interpretar los resultados obtenidos. El

objetivo es fundamentar el estudio y alcanzar los objetivos establecidos,
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proporcionando respuestas a las preguntas de investigacion de acuerdo con el

enfoque del estudio. Para llevar a cabo el tratamiento de la informacion, se

siguieron una serie de pasos que incluyen: [seguir la lista de pasos enumerados].

Andlisis minucioso de la informacién, que implica la depuracion de datos
defectuosos como aquellos que son discordantes, inconclusos o no
oportunos, entre otros.

Investigacion documental sobre el tema en cuestion

Descripcién del problema a investigar.

Establecer los objetivos generales y especificos.

Preparacion y disefio de métodos y herramientas de investigacion,
incluyendo la observacion directa y la realizacion de encuestas mediante
cuestionarios.

Luego de recopilar los datos mediante la encuesta, se llevd a cabo un
analisis y organizacion de la informacion en una hoja de célculo de Excel.
Posteriormente, se procedié a la creacion de tablas estadisticas y la
generacion de los graficos correspondientes con el propdsito de presentar
los resultados de manera visual y comprensible.

Aplicacién de la metodologia basada en un anlisis de la situacion actual.
Discusion de los resultados

Conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis de la situacion actual

Para respaldar la argumentacion del estudio, se recopilaron datos de fuentes
confiables que sirvieron como base para la elaboracién del cuestionario utilizado
en la encuesta. Los resultados obtenidos fueron organizados mediante
tabulaciones consecutivas por preguntas y variables asociadas. Posteriormente,
se present6 el analisis y las graficas de los hallazgos. A continuacion, se exponen
los resultados que permitieron fundamentar la situacion actual sobre los riesgos
de la financiacion con la tarjeta de crédito estudiantil y su impacto en la cartera

de una universidad de la ciudad de Guayaquil durante el periodo 2018-2020.

Se consulté en relacion a la existencia de un convenio entre la universidad y la
banca para el otorgamiento de tarjeta de crédito estudiantil, determinandose que
8 de los 9 entrevistados que representan un 89%, tienen conocimiento de la
existencia de un convenio entre la universidad y la banca. Mientras que solo 1
encuestado, indicé no conocer sobre este aspecto, evidenciando que el acuerdo
es de conocimiento de un alto porcentaje de la poblacién. Sin embargo, se
destaca la importancia, de establecer alianzas entre ambos organismos, por
cuanto, la evolucion de la tecnologia ha modificado en gran medida, los sistemas
para la realizacion de transacciones, entre ellos el pago de estudios por parte de

los jovenes universitarios tal como se muestra en la figura 5.

Figura 5

Convenio de crédito estudiantil entre la universidad y la banca

W Si
B No

Fuente: Datos recopilados de la encuesta aplicada
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Se determing, segun lo procesado por el area administrativa de la universidad,
el mecanismo de pago de matricula mas utilizado por parte de los estudiantes
en la universidad. A este respecto, en la figura 6, se observa que es mediante el
uso de la tarjeta de crédito estudiantil, representando este el 56%, seguido del
pago al contado con un 33% y el restante 11% recurre al instrumento del
financiamiento sin intereses otorgado por la institucion. Este resultado permite
concluir que a pesar de la universidad brindar instrumentos atractivos y de bajo
costo como lo es el efectivo y mejor aun, un financiamiento sin intereses, los
estudiantes prefieren el uso de la tarjeta de crédito estudiantil, situacion que seria

interesante evaluar el fondo de dicha preferencia.

Figura 6

Mecanismos de pago utilizado por los estudiantes

m Al contado

M Financiamiento sin

intereses
Tarjetas de crédito

estudiantil

Fuente: Datos recopilados de la encuesta aplicada

De los 9 encuestados, 6 consideran que, si existen politicas de crédito en la
universidad, esto es interesante ya que representan un 67% que respalda la
existencia de politicas de crédito, la diferencia del 33% indican la inexistencia de
estrategias crediticias en la universidad (ver figura 7). Lo que conlleva a pensar
gue no necesariamente sea de que no existen, solo que consideran en que no

se ajustan a las necesidades crediticias de la universidad.
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Figura 7

Existen politicas de crédito en la universidad

uSi

E No

Fuente: Datos recopilados de la encuesta aplicada

Al indagar sobre los posibles inconvenientes encontrados para la recuperacion
de la cartera de crédito en la universidad se determiné que, la falta de
compromiso de los estudiantes ante el manejo de los instrumentos crediticios
representa un 56% dentro de las posibles causas o0 inconveniente para la
recuperacion de la cartera de crédito. No obstante, en igual porcentaje del 22%
atribuible a la causa de bajos ingresos de los estudiantes y aquellos que olvidan
la fecha de pago. Por tanto, la institucion universitaria debe considerar
estrategias para recuperar la cartera, con la finalidad de evitar riesgos mayores
en la liquidez y rentabilidad.

Figura 8

Inconvenientes encontrados para la recuperacion de la cartera

M Falta de compromiso

B Bajos ingresos

1 Olvidan la fecha de pago

Fuente: Datos recopilados de la encuesta aplicada

41



En la figura 9, se observa que un 67% de los encuestados manifestaron que en
el convenio entre la universidad y la banca no existen clausulas de educacion
financiera, que apoyen a los estudiantes beneficiarios de estos instrumentos a
su correcto uso. Mientras que un 33% indicaron que si existen estas clausulas
en los contratos o convenios entre la universidad y la banca. A tales efectos, es
menester que la universidad establezca incorporar el tema sobre educacion
financiera en los programas basicos de la institucion, como consecuencia de la

carencia de ensefianza y formacion en este &mbito crediticio.

Figura 9
Existencia de clausulas de educacion financiera y fomento de uso de la tarjeta

de crédito

mSi

H No

Fuente: Datos recopilados de la encuesta aplicada

Sobre lo significativo de la cartera de crédito acumulada en la universidad por
créditos a los estudiantes, se puede observar en la figura 10, que un 78%
manifestaron que, si es significativa, mientras que los restantes 2 trabajadores
encuestados indicaron que no es de relevancia para la institucion. Sobre estos
items, es importante que la institucion evalle mecanismos de accion que
permitan una recuperacion oportuna de la cartera, evaluando a su vez, si el
incumplimiento realmente es por incapacidad de pago por bajos ingresos,
incumplimiento voluntario, elevados costos administrativos o sencillamente la

falta de educacion financiera.
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Figura 10

Significancia del valor de la cartera de crédito estudiantil

uSi

E No

Fuente: Datos recopilados de la encuesta aplicada

Al profundizar en cuanto a cémo califica la afectacién de la cartera de crédito
estudiantil en el presupuesto de la universidad, en la figura 11, se determiné que,
un 56% de los encuestados consideran como muy significativo el impacto, por
su parte el 33% manifestaron como poco significativo y el restante 11% indicaron
gue nada significativo. Por lo observado, es importante el porcentaje que afirman
consecuencias en el presupuesto universitario, lo que puede estar orientado en
la ejecucion de proyectos que se programan con los ingresos por concepto de
uso de la tarjeta de crédito estudiantil.

Figura 11

Afectacién de la cartera en el presupuesto de la universidad

B Muy significativo
H Poco significativo

1 Nada significativo

Fuente: Datos recopilados de la encuesta aplicada
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Como se puede apreciar en la figura 12, un 56% de los consultados consideran
que los sistemas existentes en la universidad si permiten la recuperacion de la
cartera de créditos estudiantiles, mientras que el restante 44% opinan que la
universidad no cuenta con mecanismos que contribuyan en recuperar la cartera
en el corto plazo. Para lo cual, es importante fortalecer el sistema ya existente
mediante politicas, autogestion, monitoreo constante, asi como seguimiento

periodico a los reportes de impago.

Figura 12

Existencia de sistemas de recuperacion de la cartera

B Si

H No

Fuente: Datos recopilados de la encuesta aplicada

Al observar los resultados en la figura 13, sobre la pregunta planteada en relacion
a la importancia para la universidad de establecer estrategias de cobranzas y
politicas de crédito para la recuperacion de la cartera de crédito estudiantil, se
determind que un 89% opinan que, si es necesario politicas claras y firmes,
mientras que el restante 11% se inclina a que la institucién no debe prestar mayor
importancia sobre esta consideracion. En este sentido, no solo la educacion
financiera es un mecanismo de accién, también es conveniente herramientas
gue ayuden a recuperar las cobranzas, mediante convenios con los estudiantes,

de esta manera disminuir los riesgos financieros y crediticios.
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Figura 13
Estrategias de cobranzas y politicas de crédito para la recuperacion de la

cartera

m Si

E No

Fuente: Datos recopilados de la encuesta aplicada

3.2. Andlisis comparativo, evolucion, tendencias y perspectivas

El proceso de la investigacion permitié obtener informacion financiera por parte
de una universidad ubicada en la ciudad de Guayaquil, referida al periodo 2018
— 2020 y a través de la cual se realiz6 el andlisis comparativo sobre la cartera
vencida para los afios en referencia, determinando de esta manera la tendencia
de un afio con respecto al otro y la perspectiva de recuperacion para la institucién

universitaria.

A continuacion, se determina el ingreso econémico de una Universidad ubicada
en la ciudad de Guayaquil y su correspondiente nimero de estudiantes, para el
periodo 2018 — 2020. En este sentido, la matricula estudiantil ingresada en los
afos del estudio, mostré una tendencia en cuanto al crecimiento del 2018 al 2020
de 410 estudiantes. En cuanto a los ingresos de la universidad, éstos estan
establecidos por matricula segun el reglamento interno institucional. Mientras
que los aranceles, son costos por cada una de las carreras que se imparte y se
destinan para el financiamiento de las diferentes actividades como pago de
salarios a los docentes, investigacion y extensidén, servicios educativos,

infraestructura, entre otros elementos de tipo académico (ver tabla 6).
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Tabla 6

Costo de matriculas por ciclos

Ciclo Costos Facilidad de pago
(USD) (cuotas x meses)

Ciclo Ordinario 2.500,00 12,9,6,3,1

Ciclo Extraordinario 1.250,00 6,3, 1

Carreras: Educacion, Orientacion familiar, Psicologia, Psicopedagogia,
Disefio grafico, Arquitectura, Disefio de Producto, Disefio Textil, Ciencias
Politicas, Comunicacién, Gestion Deportiva, Marketing Digital, Periodismo,
Gestion de Talento Humano, Administracion de Empresas, Produccion
Audiovisual y Multimedia, Literatura, Gestién Cultural, Derecho.

Fuente: Informacion recopilada en estudio de campo

A continuacion, se muestra en la tabla 7, los ingresos anuales obtenidos por
volumen de estudiantes de diferentes carreras de una universidad ubicada en la

ciudad de Guayaquil.

Tabla 7

Volumen de estudiantes por ingreso anual
Afio Estudiantes Ingresos (USD)
2018 12.586 20.655.342,54
2019 12.738 24.865.052,25
2020 12.996 33.900.427,44

Fuente: Informacion recopilada en estudio de campo

Politicas de cobranza por parte de la universidad
Dentro de la universidad analizada existen algunas politicas de cobro tanto para

las matriculas como aranceles, entre las que destacan:

e Con tarjeta de crédito estudiantil de 3 a 12 meses, sin tasa de interés,

para pagos totales del ciclo.
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e Pagos con otras tarjetas de crédito, de 3 a 6 meses, sin tasa de interés.

e Pagos totales del ciclo mediante depdsito en banco, con una tasa de
descuento del 10%.

e Facilidad de pago en cuotas de 12, 9, 6, 3, 1 para el ciclo ordinario

e Facilidad de pago en cuotas de 6,3,1 para el ciclo extraordinario

e Para el retiro de estudiantes por cualquier causa, debe pagar hasta la
fecha registrada en el libro de asistencia.

e La universidad posee en sus archivos el expediente por estudiante
contentivo de la documentacién original y para su requerimiento debe

estar solvente con el pago de sus obligaciones.

Por otra parte, se determina la evolucién de la cartera vencida en una
Universidad ubicada en la ciudad de Guayaquil, para el periodo 2018 — 2020.
Para este andlisis, la institucion suministré la informacion segun el valor total de
la sumatoria por ciclos ordinarios y extraordinarios, tanto de la matriz, como de
cada una de sus sedes. Sobre el caso de estudio que compete, se le solicito a
la Universidad desglosar el valor de la cartera vencida, por concepto de
financiamiento, a lo cual solo proporcioné el desglose para el caso de la tarjeta
de crédito estudiantil, los demas rubros consignaron unificandolo como otros

financiamientos, tal como se detalla en la tabla 8.
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Tabla 8

Detalle de la cartera vencida 2018 - 2020 en délares

Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020
Tarjeta de Otro Total Cartera  Tarjeta de Otro Total Cartera  Tarjeta de Otro Total Cartera
Centro Educativo Crédito Financiamiento Vencida Crédito Financiamiento Vencida Crédito Financiamiento Vencida

Estudiantil Anual Estudiantil Anual Estudiantil Anual
Matriz 665.768,56 587.983,21 1.253.751,77 798.922,27 705.579,85 1.504.502,12 958.706,73 846.695,82 1.805.402,55
Sede A 158.456,21 78.433,23 236.889,44 190.147,45 94.119,88 284.267,33 228.176,94 112.943,85 341.120,79
Sede B 125.672,34 65.371,67 191.044,01 150.806,81 78.446,00 229.252,81 180.968,17 94.135,20 275.103,37
Total Cartera Vencida 949.897,11 731.788,11 1.681.685,22 1.139.876,53 878.145,73 2.018.022,26 1.367.851,84 1.053.774,88 2.421.626,72

Fuente: Informacion recopilada en estudio de campo
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Como se puede apreciar en la figura 14, la tendencia evolutiva de la cartera de
crédito vencida presenta una significativa proporcion en lo que se adeuda por
concepto de tarjeta de crédito estudiantil, donde el mayor uso de este
instrumento se aplica en la matriz, asi como la sede A, lo que conlleva a deducir
que la sede B por encontrarse ubicada en una zona mas pequefia de la ciudad
de Guayaquil, los estudiantes tienen menos acceso al uso de tarjetas de crédito

como herramienta para el pago de sus estudios.

Del mismo modo, en la figura 14 se resalta la importancia de analizar la tendencia
referida al nUmero de estudiantes con los ingresos anuales de la universidad
objeto de estudio y la incidencia con la cartera vencida producto de la tarjeta de

crédito estudiantil, para el periodo 2018 — 2020.

Figura 14
Evolucién de la tarjeta de crédito estudiantil en relacién a los ingresos

Tendencia Ingresos / Tarjeta de Crédito Estudiantil

40.000.000,00 4,70%
35.000.000,00 4,58% 33.900.427,44 4,60%
4,60% 4,50%
30.000.000,00
24.865.052,25 4,40%
25.000.000,00
20.655.342,54 4,30%
20.000.000,00 4,20%
15.000.000,00 4,10%
4,00%
10.000.000,00
3,90%
5.000.000,00 s
0,00 3,70%
2018 2019 2020
mm Ingresos (USD)  ==9% Tarjeta de Crédito

Elaborado por: Pineda (2023)

Los resultados que se observan en la figura 14, determinan que, para una
Universidad ubicada en la ciudad de Guayaquil, la relacion de los ingresos
respecto al porcentaje de tarjeta de crédito estudiantil, muestran una disminucion

en la cartera vencida, lo que indica un riesgo financiero bajo para la institucion.

49



Sin embargo, la perspectiva es establecer politicas que permitan una
recuperacion de la cartera mas oportuna y en el tiempo establecido, a fin de
evitar incrementos que puedan comprometer las finanzas universitarias, y, por

ende, aumento de deudores.

3.3. Indicadores de riesgo crediticio

El indice de riesgo de crédito se mide segun el volumen de la cartera vencida,
donde el resultado adecuado seria un porcentaje del 0%, lo conllevaria a deducir
que las instituciones estan recibiendo los pagos de manera oportuna. No
obstante, existen algunos factores que impiden a los clientes cumplir con sus
obligaciones en el tiempo establecido, por lo que se origina una cartera de riesgo
afectando a las entidades, por cuanto mas alto sea el valor, mayor es la cantidad

prevista para la provision de los gastos y la rentabilidad disminuye.

Con el propésito de conocer el indice de riesgo crediticio para el periodo 2018 —
2020, se considera la siguiente formula, que luego sera sustituida para cada uno
de los afios en estudio y su correspondiente comparacion grafica que se aprecia

en la figura 15.

Cartera vencida T.C.

Riesgo crediticio =
g Cartera total

Tabla 9
Indicadores de riesgo crediticio

Afio Cartera Vencida Tarjeta de Crédito Cartera Total Riesgo Crediticio

2018 949.897,11 1.681.685,22 0,56%
2019 1.139.876,53 2.018.022,26 0,56%
2020 1.367.851,84 2.421.626,72 0,56%

Elaborado por: Pineda (2023)
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Figura 15
Representacion grafica del riesgo crediticio

Riesgo Crediticio

3.000.000,00 60,00%
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500.000,00 I I 10,00%
0,00 0,00%
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I Cartera Vencida Tarjeta de Crédito mmm Cartera Total Riesgo Crediticio

Elaborado por: Pineda (2023)

Una vez evaluado el riesgo crediticio de una Universidad de la ciudad de
Guayaquil, se determiné que presenta un riesgo aceptable, por lo que es factible
para la institucion ofrecer el beneficio de pago con la tarjeta de crédito estudiantil,
en los diferentes ciclos y modalidades de carrera que se ofrecen a los
estudiantes, ya que, su recuperacion es en un tiempo adecuado, lo cual permite
cubrir los gastos de funcionamiento y percibir la rentabilidad en cada ejercicio
econdémico. Sin embargo, se deben establecer politicas de cobranzas para no

afectar la cartera en un futuro.

3.4. Discusion

Los factores socioecondmicos en el Ecuador y su vinculo con las oportunidades
qgue tienen los estudiantes universitarios para acceder a ciertos beneficios
financieros, esta ocupando atencion y vigilancia ante las autoridades de una
Universidad ubicada en la ciudad de Guayaquil. En este sentido, es necesario
para la institucion implementar politicas que brinden facilidades de pago en
cuanto a la matricula y demas aranceles, para las distintas modalidades de

carrera, con la finalidad de disminuir los niveles de cartera vencida.
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Aunque la universidad objeto de estudio, ha venido estableciendo ciertas
politicas para recuperar la cartera vencida, se observo una limitacion en sus
operaciones, ya que, en concordancia con Chavez (2020) el volumen de la
cartera por incobrable, producto de la desercién por parte de los estudiantes
generalmente es irrecuperable, por ello la importancia de fomentar la educacién
financiera y evitar de esta manera acciones legales. Cabe destacar, que este tipo
de situaciones judiciales en Ecuador no proceden en su totalidad, por cuanto el

Estado brinda proteccion a los estudiantes ante cualquier circunstancia.

Asimismo, en encuesta realizada se determind que la Universidad tiene alianza
establecida con la banca para beneficiar a los estudiantes en cuanto al beneficio
de la tarjeta de crédito estudiantil, que, si bien es de uso Unica y exclusivamente
para pagos de estudio, sufren las mismas consecuencias en cuanto al impago,
convirtiéndose en el mecanismo de pago mas utilizado por este sector. En este
aspecto, se presenta similitud a lo planteado por Bermeo et al. (2019) al
manifestar la importancia, de analizar los factores que influyen en el uso de este
instrumento y aplicar medidas que permitan mitigar la cartera incobrable en las
finanzas de la universidad, afectando a su vez, el presupuesto y la capacidad

operativa.

El estudio permitié considerar que la cartera de crédito vencida, se califica en
dos momentos segun la sensibilidad en el retraso por incumplimiento en el pago.
Por una parte, la de menor riesgo constituido por la mensualidad de la matricula,
y en otro aspecto, alcanzando la cartera por litigio conformada por la cuenta
incobrable. En este &mbito, la universidad tiene dificultad en el otorgamiento de
créditos y las facilidades de pago, las cuales segun Esteves et al. (2019) sin
duda, influyen de forma negativa en el presupuesto universitario, limitando el

cumplimiento de los objetivos trazados por la institucion objeto de estudio.

Por otra parte, en el andlisis realizado se aprecié que las causas que originan en
gran medida la existencia de una elevada cartera vencida en la Universidad
estudiada, esta asociada a las politicas de cobranza, las cuales, por ser
decisiones internas propias de cada ente universitario, deben ser consideradas

y puestas en practica. No obstante, adicional es menester determinar que el
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incumplimiento de pago por parte del sector estudiantil, estd vinculado a las
condiciones socioecondmicas y desercion estudiantil, situacion apreciada

durante la encuesta.

Los items consultados en la encuesta, estuvieron netamente enfocados en la
experiencia e inconvenientes que presenta la Universidad, sobre el proceso
financiero, producto del incremento en la cartera por el uso de la tarjeta de crédito
estudiantil. Situacion que permitid conocer los porcentajes de la deuda, en
relacion tanto a los ingresos y a la totalidad de la cartera vencida determinando
gue aun cuando el porcentaje de riesgo es bajo, se deben establecer estrategias
y politicas para disminuir el valor por concepto de cartera. Asimismo, se evallo
la tendencia de la cartera vencida para cada periodo del estudio, determinando
que la Universidad presenta un riesgo crediticio aceptable para mantener la
liquidez y su correspondiente rentabilidad, cubriendo sus obligaciones y gastos

sin que se afecte el presupuesto universitario.
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CAPITULO IV. PROPUESTA DE SOLUCION

Objetivo: Disefiar un conjunto de estrategias de financiacién con la tarjeta de
crédito estudiantil para una universidad de la ciudad de Guayaquil, con la

finalidad de disminuir los niveles de vencimiento de la cartera de créditos.

Alcance de la estrategia: El alcance del uso de la tarjeta de crédito estudiantil
que provee la Universidad de la ciudad de Guayaquil esta especificamente
destinado para beneficiar a estudiantes de pregrado. Esta herramienta financiera
tiene como principal objetivo facilitar el acceso a la educacion superior,
permitiendo a los estudiantes financiar sus matriculas y otros aspectos
académicos. Gracias a estas tarjetas de crédito, los estudiantes podran contar
con una forma segura y conveniente de cubrir los costos relacionados con su
formacion académica, lo que les brindara una mayor flexibilidad en la gestién de
sus gastos educativos. De esta manera, la universidad busca apoyar y promover
la formacion de profesionales calificados y comprometidos con su desarrollo

académico.

Con relacién a la periodicidad de la tarjeta de crédito estudiantil, la universidad
en coordinacion con el ente financiero; evaluaran el uso dado al financiamiento
otorgado de manera anual.

La evaluacién periédica del otorgamiento de tarjetas de crédito a los estudiantes
es necesaria por varias razones fundamentales; en primer lugar, la
responsabilidad financiera; otorgar tarjetas de crédito implica una
responsabilidad financiera tanto para la universidad como para los estudiantes.
La evaluacion periodica permite asegurarse de que los estudiantes sean
capaces de gestionar adecuadamente sus finanzas y cumplir con los pagos de
manera responsable, evitando situaciones de endeudamiento excesivo 0
dificultades financieras. También por los cambios en la situacion econémica; la
situacion econdmica de los estudiantes puede variar con el tiempo debido a
cambios en su situacion laboral, ingresos familiares o circunstancias personales.

Reevaluar la periodicidad del otorgamiento de tarjetas de crédito ayuda a
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garantizar que los estudiantes reciban el apoyo financiero adecuado en funcion

de su situacién actual.

En tercer lugar, para evitar riesgos financieros, pues la evaluacion periodica
permite a la universidad identificar posibles riesgos financieros, tanto para los
estudiantes como para la institucion. Esto incluye detectar a tiempo a aquellos
estudiantes que podrian estar experimentando dificultades econdOmicas y
brindarles el apoyo necesario para evitar el deterioro de su situacion financiera.
De la misma manera, debido a las politicas financieras cambiantes, pues pueden
existir politicas financieras y regulaciones relacionadas con el otorgamiento de
tarjetas de crédito que pueden cambiar con el tiempo. La evaluacion periddica
ayuda a la universidad a adaptarse a estas modificaciones y asegurarse de

cumplir con las normativas vigentes.

Responsables: Gerencia general, Departamento de cobranzas, Departamento

de Colecturia, Direccion Financiera.

Descripcion de los elementos que conforman la estrategia:
¢ Identificacién de las politicas generales para el otorgamiento de créditos.
e Descripcion de los criterios para la evaluacion crediticia.
e Establecimiento de un procedimiento para la gestion de cobranzas.
¢ Difusion de politicas y beneficios del uso de las tarjetas de crédito con
fines educativos.

e Desarrollo de un plan de capacitacién sobre el uso de tarjetas de crédito.

Politicas generales para el otorgamiento de créditos:
e Presentar certificacion de ingresos avalada por un Contador Publico.
e Presentar certificado laboral.
e Consignar dos certificados de honorabilidad de personas que no sean
familiares y certificados bancarios.
e Llenar el formulario de solicitud de crédito estudiantil.
e Solicitar una relacién de ingresos y gastos mensuales del estudiante.

e Presentar un fiador.
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e Tener un historial crediticio con un puntaje superior a los 700 puntos.
e Se aplicard un porcentaje del 2% mensual sobre el saldo en mora.
e El valor del crédito a otorgar no debe ser mayor a la sumatoria del total de

ingresos del solicitante y del fiador.

Criterios para la evaluacion crediticia:
La implementacion de los cinco C en la evaluacion crediticia se orienta a
examinar diferentes aspectos para determinar la viabilidad y el riesgo de otorgar
un crédito estudiantil. La evaluacion de los créditos estudiantiles debe
comprender el andlisis de los siguientes aspectos:
a) Caracter:
e Valoracion de la documentacion presentada por el estudiante.
e Ponderacion del historial crediticio del estudiante.
¢ Andlisis de la capacidad financiera del fiador.
b) Capacidad:
e Andlisis del ingreso devengado por el estudiante, luego de
deducciones, deudas y obligaciones.
c) Capital:
e Valoracion del ingreso neto percibido por el estudiante.
d) Condiciones:
e Tiempo que lleva laborando en el empleo que presenta.
o Historial crediticio del estudiante.
¢ Verificacién del domicilio y del trabajo del estudiante.
e Evaluacioén de los gastos y deducciones presentadas.
e) Colateral:
e Valoracion financiera del fiador, cuyo ingreso debera ser mayor que
el devengado por el solicitante.

La implementacion de los criterios para la evaluacion crediticia se basa en el
analisis detallado de cinco aspectos clave, conocidos como las 5 C. En primer
lugar, se evalla el "caracter" del estudiante solicitante, lo que implica valorar la
documentacion presentada, el historial crediticio y la capacidad financiera del

fiador, silo hubiera. Seguidamente, se analiza la "capacidad" del estudiante para
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afrontar el crédito, teniendo en cuenta su ingreso neto después de deducciones,
deudas y obligaciones. El "capital” del estudiante es otro elemento fundamental
gue se considera, donde se valora su ingreso neto percibido. Las "condiciones”
laborales y crediticias del estudiante también son analizadas minuciosamente,
incluyendo el tiempo que lleva trabajando en su empleo actual, su historial
crediticio, la verificacion de su domicilio y empleo, asi como la evaluacion de los

gastos y deducciones que presenta.

Finalmente, se toma en cuenta el "colateral" proporcionado por el fiador, donde
se realiza una valoracion financiera para asegurar que el ingreso del fiador sea
mayor que el del solicitante. La combinacion y analisis detallado de estos cinco
factores permiten una evaluacion crediticia integral y precisa, garantizando una
toma de decisiones responsable y prudente en la concesién de créditos
estudiantiles.

Procedimiento para la gestion de cobranzas propuesto:
A continuacion, se presenta una propuesta de proceso de gestion de cobranzas
que la universidad debe implementar mensualmente, a fin de mantener un

adecuado nivel de la cartera de crédito (ver tabla 10).

Tabla 10
Procedimiento para la gestién de cobranzas
Unidad Actividad
Asistente de a. Verifica diariamente en el sistema la nomina de
cobranzas estudiantes que presentan valores pendientes de pago.
Jefe de b. Contacta a los estudiantes para informarles sobre su
cobranzas deuda, las formas de financiacibn que tienen vy
condiciones de pago.
Deudor c. Realiza acuerdo de pago llenando el formulario:

“Convenio de pago”, firmandolo tanto él como el fiador,
anexando las copias de cédula de ambos.

Asistente de d. Registra el convenio de pago en el sistema.

crédito
Jefe de e. Analiza los reportes de cobranzas y la nébmina por cobrar
cobranzas presentando informe mensual de la gestion efectuada a
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la Direccion Financiera, destacando las cuentas que han
sido de dificil cobro, con el fin de que dicha unidad tome
una decision sobre la recuperabilidad de dicha cartera.

f. Recibe pago del estudiante y remite soporte al
Coordinador de Colecturia

Coordinador g. Recibe soporte de pago del Jefe de Cobranzas y
de Colecturia confirma que el valor se encuentre disponible en el
estado de cuenta bancario.
h. Registra el pago recibido en el sistema.
I.  Fin del procedimiento.

Elaborado por: Pineda (2023)

Beneficios en el uso de las Tarjetas de Crédito con fines educativos:

El uso responsable de las tarjetas de crédito con fines educativos puede ofrecer
varios beneficios a los estudiantes universitarios. Sin embargo, es esencial
recordar que su uso debe ser responsable y prudente para evitar el
endeudamiento excesivo. En el caso de la tarjeta de crédito que provee la
Universidad objeto de estudio, existen algunos beneficios que los estudiantes
pueden obtener al utilizarlas con fines educativos, en primer lugar, pagos de
matricula y gastos educativos, pues estas son una forma conveniente de pagar
la matricula universitaria, libros de texto, material de estudio y otros gastos
educativos necesarios. Permitiendo a los estudiantes dividir los pagos en cuotas
mensuales y evitando la necesidad de pagar grandes sumas de dinero de una

sola vez.

En tal sentido, también contribuirdn al desarrollo de historial crediticio; pues
mediante el uso de tarjeta de crédito de manera responsable sera posible pagar
las facturas a tiempo, lo cual puede ayudar a los estudiantes a establecer un
historial crediticio positivo. Un historial crediticio sélido puede ser beneficioso en
el futuro al solicitar préstamos para cosas importantes, como comprar una casa
0 un automovil. En torno a lo antes mencionado, también les beneficiaran ante
situaciones de emergencias y gastos inesperados relacionados con la
educacién, como reparaciones de computadoras, gastos médicos 0 viajes
inesperados, una tarjeta de crédito puede proporcionar una solucion temporal

para hacer frente a esas situaciones.
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Otro de los beneficios que pueden proporcionar las tarjetas de crédito proveidas
por la institucion educativa objetivo de la investigacion, son las recompensas y
programas de lealtad; mediante el ofrecimiento de programas de recompensas
para los usuarios, como puntos canjeables por viajes, efectivo, descuentos en
compras y mas. Si los estudiantes utilizan su tarjeta de crédito con
responsabilidad, pueden aprovechar estos programas para obtener beneficios

adicionales.

Es importante destacar que, si bien existen los mencionados beneficios
asociados con el uso de tarjeta de crédito con fines educativos, también existen
riesgos si no se utilizan adecuadamente. Los estudiantes deben ser conscientes
de los términos y condiciones de su tarjeta, evitar acumular deudas excesivas y
pagar siempre sus facturas a tiempo para evitar cargos por intereses y deterioro
en su historial crediticio. Alentar el uso responsable de las tarjetas de crédito es
esencial para maximizar sus beneficios mientras se minimizan los riesgos
financieros. A continuacién, se presenta un modelo de plan de capacitacion que
la universidad objeto de estudio puede implementar para la concientizacién de

su comunidad estudiantil sobre el uso responsable de las tarjetas de crédito.

En la busqueda de proporcionar una educacion financiera sélida y
empoderadora, la universidad se embarcé en un ambicioso plan de capacitacién
para sus estudiantes en el uso responsable de la tarjeta de crédito estudiantil
qgue les proveia para el pago de matriculas y otros aspectos académicos (ver
tabla 11). Con la firme conviccion de fomentar una gestion financiera prudente
entre sus jovenes aprendices, se plante6 una cuidadosa estrategia para guiarlos

en este complejo mundo econémico
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Tabla 11

Programa de capacitacion financiera

FASES DEL PLAN DE
CAPACITACION 1

Fase 1: Diagnéstico y Planificacion

Fase 2: Desarrollo de Contenidos

Fase 3: Implementacion del Plan

Fase 4: Evaluacion y Seguimiento

Fase 5: Apoyo Continuo

Elaborado por: Pineda (2023)

Fase 1: Diagndstico y Planificacion

En esta fase se parte de la identificacién de necesidades, lo cual implica realizar
una encuesta o0 entrevistas a los estudiantes para saber que nivel de
conocimiento poseen sobre tarjeta de crédito y sus preocupaciones o dudas mas
comunes. También se deben definir objetivos, que consiste en el establecimiento
de objetivos especificos para el plan de capacitaciébn, como comprender los
conceptos basicos de las tarjetas de crédito, y de como aprender a evitar deudas
excesivas y conocer estrategias para un uso responsable. De igual manera, se
debe disefar el programa, para ello es necesario crear un plan detallado que
incluya temas a tratar, actividades especificas, tiempos, recursos necesarios y

métodos de evaluacion.

Fase 2: Desarrollo de Contenidos

En la fase 2 del plan de capacitacion, se enfocara en el desarrollo de contenidos
clave para brindar a los estudiantes una sélida comprension sobre el uso
responsable de las tarjetas de crédito. Se adentraran en los conceptos basicos
de estos instrumentos financieros, proporcionandoles las herramientas
necesarias para desenvolverse de manera consciente en el complejo mundo

econdmico.

En primer lugar, se exploraran los conceptos fundamentales de las tarjetas de

credito. Los estudiantes aprenderan qué es una tarjeta de crédito y como
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funciona su mecanismo. Se familiarizaran con los diferentes tipos de tarjetas de
crédito que estdn a su disposicion como estudiantes, permitiéndoles tomar
decisiones informadas al elegir la que mejor se ajuste a sus necesidades
financieras. Ademas, se abordaran los términos y definiciones clave
relacionados con las tarjetas de crédito. Esto permitira a los estudiantes
comprender la jerga financiera asociada con estas herramientas y facilitara su

capacidad para interpretar la informacion que recibiran en sus estados de cuenta.

En la siguiente seccidn, se resaltara la importancia de la responsabilidad
financiera en el uso de las tarjetas de crédito. Los estudiantes comprenderan la
relevancia de establecer un presupuesto personal y cdmo ponerlo en préctica.
Aprenderan a fijar metas financieras realistas y la importancia de mantener un
control consciente sobre sus gastos para evitar endeudamientos desmedidos.
Posteriormente, se instruira a los estudiantes sobre el uso responsable de la
tarjeta de crédito. Se les proporcionaran estrategias y consejos practicos para
evitar caer en la trampa del endeudamiento excesivo y las dificultades financieras
que esto puede ocasionar. Entenderan la importancia de pagar a tiempo para
evitar cargos y como las tasas de interés afectan los pagos mensuales.

El concepto de limite de crédito sera otro punto clave en esta fase de la
capacitacion. Los estudiantes comprenderan su significado y las implicaciones
que tiene el uso cercano o excesivo de dicho limite. Con esta informacién,
estaran mas preparados para tomar decisiones financieras mas inteligentes y
evitar situaciones que puedan afectar su salud crediticia. Por ultimo, se abordara
el tema de la prevencion de fraudes y seguridad en el uso de las tarjetas de
crédito. Los estudiantes recibiran valiosas recomendaciones sobre cémo
proteger la informacion de sus tarjetas para evitar estafas y robos de identidad.
Asimismo, se les ensefiara como actuar de manera rapida y efectiva en caso de

gue su tarjeta sea robada o extraviada.

Fase 3: Implementacion del Plan
En la fase 3 del plan, la implementacion sera el nucleo del proceso, y la
universidad se preparara para guiar a sus estudiantes hacia un uso responsable

de las tarjetas de crédito que recibiran. A través de sesiones informativas y
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talleres practicos, se buscara brindar una experiencia educativa enriquecedora y

aplicable a la vida cotidiana.

Las sesiones informativas seran el punto de partida, concebidas como charlas o
presentaciones dirigidas a todos los estudiantes que recibiran la tarjeta de crédito
de la universidad. Expertos en finanzas personales y gestiébn de crédito
compartiran conocimientos fundamentales sobre el funcionamiento de las
tarjetas de crédito, sus ventajas y riesgos, y la importancia de un uso
responsable. Los estudiantes seran alentados a plantear preguntas y aclarar sus
dudas, creando un ambiente propicio para la comprension y el aprendizaje.

Pero la teoria por si sola no sera suficiente; la universidad tiene previsto ir un
paso mas alld con la organizacion de talleres practicos. Estos talleres seran
disefiados como experiencias interactivas en las que los estudiantes podran
aplicar directamente los conocimientos aprendidos en situaciones practicas. A
través de simulaciones y ejercicios, los jovenes aprenderan a gestionar sus
finanzas personales, tomar decisiones de compra informadas y entender las
implicaciones de sus acciones en el uso de tarjeta de crédito. Ademas, la
universidad proporcionara material educativo para complementar las sesiones y
talleres. Folletos, guias y recursos en linea estaran disponibles para que los
estudiantes puedan acceder a ellos en cualquier momento, reforzando lo
aprendido y ofreciendo una referencia util para futuras consultas. La idea es que
los estudiantes puedan empoderarse y tener siempre a su alcance la informacion

necesaria para tomar decisiones financieras responsables y acertadas.

Con estas medidas en marcha, la universidad proyecta una implementacion
sélida y efectiva de su plan de capacitacion. El objetivo es claro: dotar a los
estudiantes de las habilidades y el conocimiento necesario para enfrentar el
mundo financiero con confianza y responsabilidad, aprovechando al maximo la
tarjeta de crédito proporcionadas para el pago de matriculas y otros aspectos
académicos. En un ambiente de aprendizaje colaborativo y enriquecedor, la
universidad aspira a sentar las bases para una gestién financiera prospera y
responsable entre sus jovenes alumnos, preparandolos para un futuro

econdmico exitoso.
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Fase 4. Evaluacion y Seguimiento

Esta fase se llevara a cabo en el futuro, la universidad implementara una rigurosa
evaluacion y seguimiento para garantizar el éxito del programa educativo sobre
el uso responsable de tarjeta de crédito. La institucion adoptara un enfoque
proactivo para medir el progreso y la comprension de los estudiantes a lo largo
del proceso formativo. Para lograr una evaluacion continua, se realizaran
pruebas y encuestas al final de cada sesion de capacitacion. Estas herramientas
permitirdn medir el nivel de conocimiento adquirido por los estudiantes y su
comprension de los conceptos presentados. Los resultados obtenidos seran
analizados cuidadosamente por el equipo responsable del programa, quienes
utilizaran esta informacion para valorar el rendimiento de los estudiantes y la

efectividad de las sesiones.

La retroalimentacion y los ajustes seran elementos clave en el proceso de mejora
constante del programa. La universidad considera que la opinibn de los
estudiantes es invaluable y, por ello, se les animara a expresar sus comentarios
y sugerencias sobre la capacitacion recibida. Los resultados de las evaluaciones
y la retroalimentacion proporcionada por los estudiantes seran evaluados de
cerca, con el objetivo de identificar posibles lagunas en el conocimiento y areas
que requieran mayor énfasis. A partir de los datos recopilados, el equipo de
capacitacion realizara ajustes necesarios para optimizar el programa. Estos
ajustes podrian incluir la revision de contenidos, la reorganizacion de sesiones o
la incorporacion de nuevos recursos didacticos para abordar de manera mas

efectiva las necesidades y preocupaciones de los estudiantes.

Las sesiones informativas jugaran un papel esencial en esta fase, ya que se
brindara informacién esencial a todos los estudiantes que recibiran la tarjeta de
crédito universitaria. Estas charlas o presentaciones serviran para reforzar los
conocimientos adquiridos en las sesiones de capacitacion previas y aclarar
cualquier duda que los estudiantes puedan tener sobre el uso adecuado de las
tarjetas de crédito. Ademas, se organizaran talleres practicos e interactivos que
permitan a los estudiantes aplicar los conocimientos aprendidos en situaciones

del mundo real. Estos talleres fomentaran la participacion activa de los
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estudiantes, lo que les proporcionard una experiencia mas enriquecedora y

practica en el manejo de tarjetas de crédito.
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CONCLUSIONES

Mediante la fundamentacion tedrica se logré describir las condiciones de
riesgos de financiacion con tarjetas de crédito. Determinando que los
factores socioecondémicos del Estado ecuatoriano y su correspondiente
vinculacién con la oportunidad de acceso tienen los estudiantes de las
universidades, han venido acentuando una atencion especial, por parte de
una universidad ubicada en la ciudad de Guayaquil, por lo que la gestidon
administrativa debe establecer politicas que brinden facilidad de pago al

sector estudiantil en las diversas modalidades de carrera.

La falta de estrategias y politicas ha generado una cartera vencida que, a
pesar de considerarse de bajo riesgo, es un problema evidente que tiene la
universidad objeto de estudio; debido al ineficiente} sistema de recaudacion,
influyendo de manera negativa en el presupuesto universitario y a su vez

genera pérdida de dinero y tiempo.

La situacion actual de la cartera en una universidad de la ciudad de
Guayaquil, producto de la financiacién con tarjetas de crédito, es sélida. No
obstante, el impago por parte del sector estudiantil se debe a las condiciones
socioecondémicas, asi como a la desercion estudiantil; éste altimo dificulta la
recuperacion de los recursos de forma directa, influenciado a su vez, por la
imposibilidad de entablar con los estudiantes un ambito legal para la
recuperacion de cartera, ya que el gobierno los protege de este tipo de
medidas.

La Universidad en estudio, soporta de alguna manera el incremento de la
cartera vencida, por no disponer de politicas, directrices y un medio de cobro
eficiente sobre las obligaciones que se adquieren con los estudiantes. Los
resultados pudieron determinar que en la institucion la cartera vencida ha
mostrado un comportamiento porcentual decreciente en relacion a los
ingresos, alcanzando un 4,34%, aun cuando en valores se reflejan un

aumento.
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Cabe destacar, se observé que la tendencia de la cartera de crédito vencida
presenta una significativa proporcion en lo que se adeuda por concepto de
tarjeta de crédito estudiantil. Donde el mayor uso de este instrumento se
aplica en la matriz, asi como en la sede A lo que conlleva a deducir que la
sede B por encontrarse ubicada en una zona mas pequefias de la ciudad de
Guayaquil, los estudiantes tienen menos acceso al uso de tarjetas de crédito
como herramienta para el pago de sus estudios; considerando a su vez, el

grado de vulnerabilidad que puedan presentar en los hogares.
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RECOMENDACIONES

Se destaca la importancia de establecer planes para el mejoramiento y
fortalecimiento continuo de la recuperacion de la cartera, que permita a la
universidad contar la disponibilidad presupuestaria requerida para hacer
efectivo los planes académicos y administrativos, fundamentado es
estandares eficientes y de calidad. Por tanto, es de interés universitario
gue se puedan optimizar los sistemas, procesos y procedimientos para la
recaudacion, como alternativa de gestion para disminuir la cartera

vencida.

En la actualidad, la situacién financiera universitaria es estable, pero se
deben considerar politicas y acciones que permitan garantizar una
disminucién de la cartera, evitando asi un riesgo financiero que pueda
poner en peligro los recursos con los cuales cuenta la universidad para su
funcionamiento y operatividad. Para lo cual, es recomendable establecer
estrategias de recuperacion de cartera, gestion de cobro, asi como un
adecuado seguimiento y control.

Una vez evaluada la eficiencia de la cartera, se alcanz6 a obtener una
vision mas enfocada en la situacion problematica. Por tanto, la
investigacion pretende brindar una contribucién a la universidad objeto de
estudio, sobre la importancia de implementar estrategias de gestiéon que
le permita una adecuada recuperacion de la cartera, con el proposito de
optimizar la calidad en los procesos y recursos que se han previsto dentro

de la planificacién tanto financiera como presupuestaria de la institucion.

Es necesario establecer mecanismos que permitan llevar a la practica la
teoria, acompafiado de planes que briden orientacion en cuanto a la
cultura financiera a los estudiantes; sin dejar de lado la capacitacion del
personal de apoyo y fortalecimiento de las areas financieras encargadas

de los créditos y cobranzas dentro del recinto universitario.
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Anexo 1

Operacionalizacion de variables

Anexos

de Guayaquil en el periodo 2018 - 2020

Objetivo General: Analizar los riegos de la financiacién con la tarjeta de crédito estudiantil y su impacto en la cartera de una universidad de la ciudad

Variable

Concepto

Dimensién

Indicadores

Autores

Unidad de investigacion

Técnica

Pregunta

{tems

Tarjeta
de
Crédito

Segun Rodriguez
et al. (2020) la

tarjeta de crédito se

caracteriza como
un documento
nominativo,
legitimo e
intransferible, con
el objetivo de
permitir a los
consumidores
beneficiarse con
facilidad de pago
establecidas
previamente con el

emisor, mediante la

celebracién de un
contrato entre las
partes y con un
limite de consumo,
con diferimiento de

la compra a plazoy

pagadas en
cdémodas cuotas

El consumidor
frente a las
tarjetas de

crédito

Generalidades

Manejo de las
tarjetas de
crédito

Préacticas de uso

Uso de tarjetas
de crédito

Contexto
ecuatoriano

Rodriguez et al.
(2020); Barria
(2019); Quevedo
(2021); Obregdn
(2017); Bermeo et
al (2019); Andrade
(2018); Saez y
Troncoso (2018);
Murillo (2021);
Villagémez (2018);
Arias y Maldonado
(2022)

Director de Finanzas
Coordinador Administrativo
Coordinador de Colecturia

Jefe de Contabilidad

Contador Asistente de
Contabilidad Asistente de
Crédito y Cobranza
Colector

Encuesta

Encuesta

Encuesta

¢ Existe convenio
entre la
Universidad y la
banca para el
otorgamiento de
tarjeta de crédito
estudiantil?
¢Cual es el
mecanismo de
pago mas utilizado
por parte de los
estudiantes?
¢La Universidad
tiene politicas de
crédito
establecidas?
¢En el convenio
entre la
Universidad y la
banca existen
clausulas de
educacioén
financiera 'y
fomento de uso de
la tarjeta de crédito
estudiantil?
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Tarjetas de

Tarjetas de

Crédito a las crédito Encuesta
Universidades estudiantiles

' ¢Queé tipo de
Para Contreras Tipos de c;)uentas inconveniente ha
(2020) la define por cobrar encontrado en la
como el conjunto de | Cuentas por recuperacion de la

Encuesta
documentos  que cobrar Causas del cartera de crédito?
ampara el activo incumplimiento ¢ Es significativo el
financiero hacia de pago valor de la cartera
e e et
P P . (2020) Vera (2021) umul
saldo del monto Morosidad olmo y Brusca Universidad por
entregado al crédito a los
acreditado sumado Alci\/(sﬁmlls?ravo Director de Finanzas estudiantes?
los intereses que Estructura de la (2020) )Ilalanco Coordinador Administrativo ¢ Cémo califica la
Carera | $08 oo careradecrédio| o0y pela | Coonader de Coletra decaingel® | fems
de operacién no solo | Recuperacion Fuente (2021) Contador Asistente de Encuesta | Presupuesto de la 4.6 7.
erelis origina indices de| delacartera Andlisis de st (i) Contabilidad Asistente de Universidad? e
rentabilidad cartera de crédito ErGLE @icl. (2020 Crédito y Cobranza La Universidéd
competitivos al ETTEIIE CE, Colector tigne sistemas que
mor’r?ento de () 117 2o ermitan Iaq
' Factores de Marcos (2018) P >

gestionar la cartera, S Moreira v Navas recuperacion de la
sino que también recuperacion de (2022) cartera?
debe  considerar la cartera de ¢ Considera que
dentro de la credito para la Universidad
balanza lo es importante
correspondiente  a establecer
la liquidez y riesgo Indicadores Indicadores de Encuesta estrategias de
financiero. financieros cartera de crédito cobranzasy

politicas de crédito
para la
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Encuesta

Encuesta

recuperacion de la
cartera?
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Anexo 2
Encuesta

UTEG

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

A

Encuesta dirigida al personal que labora en el departamento de Finanzas de una Universidad
de la ciudad de Guayaquil

Objetivo: Analizar los riesgos de la financiacidon con la tarjeta de crédito estudiantil y su impacto
en la cartera de una universidad de la ciudad de Guayaquil en el periodo 2018 - 2020

Instrucciones

e Senalar con una “X” la respuesta al item que usted considere correcto.
e La encuesta es de forma confidencial y no sera utilizada, para ningun otro propdsito
distinto, a la investigacidn que se esta realizando.

1. ¢Existe convenio entre la universidad y la banca para el otorgamiento de tarjeta de crédito
estudiantil?

Sl NO

2. ¢Cudl es el mecanismo de pago mas utilizado de pago por parte de los estudiantes en la
Universidad?

Al Contado Financiamiento sin intereses Tarjetas de Crédito Estudiantil

3. ¢la Universidad tiene politicas de crédito establecidas?

Sl NO

4. iQué tipo de inconvenientes han encontrado en la recuperacion de la cartera de crédito?

Falta de compromiso Bajos Ingresos Olvidan la fecha de pago

5. ¢En el convenio entre la Universidad y la banca existen cldusulas de educacion financiera y
fomento de uso de la tarjeta de crédito estudiantil?

| NO

6. ¢Es significativo el valor de la cartera que tiene acumulada la Universidad por crédito a los
estudiantes?
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SI NO

¢Como califica la afectacidn de la cartera en el presupuesto de la Universidad?

Muy significativo Poco significativo Nada significativo

¢éLa Universidad tiene sistemas que permitan la recuperacion de la cartera?

SI NO

éConsidera que para la Universidad es importante establecer estrategias de cobranzas y
politicas de crédito para la recuperaciéon de la cartera?

SI NO

Gracias por su colaboracion
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