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RESUMEN

En un estado constitucional como lo es la Republica del Ecuador, sus
ciudadanos, sus gobernantes, sus servidores y sus funcionarios publicos deben
actuar acorde a lo establecido en la Constitucion vigente para precautelar el buen
orden social, politico y judicial del pais. Esta investigacion tiene como propésito
principal resaltar el papel que cumplen los administradores publicos y la
gobernanza tanto en el area de talento humano y el area legal en una institucién
estatal, ademas de analizar cuales son los principios de la gobernanza aplicados
en el proceso de desvinculacion que se realiz6 a servidores publicos de la Caja
del Seguro — IESS de la ciudad de Guayaquil en el afio 2020. A través de una
investigacion cualitativa utilizando el estudio documental y entrevistas a
servidores publicos desvinculados, se pudo analizar que en el proceso de
desvinculacién que se aplicé a estos servidores se omitieron algunos principios
fundamentales de la gobernanza y como resultado la institucion fue demandada
por vulneracion a los derechos constitucionales de estos servidores publicos. En
conclusién afirmamos que el acto administrativo declara la gobernanza y
politicas que sostiene cada institucién publica a través de sus procesos internos
y externos, los cuales pueden producir efectos legales a favor o en contra de los

administradores.

Palabras claves: Gobernanza, principios fundamentales, proceso de

desvinculacién, administracion publica, instituciones publicas.



ABSTRACT

In a constitutional state such as the Republic of Ecuador, its citizens, its
governors, its servants and its public officials must act in accordance with the
provisions of the current Constitution to safeguard the good social, political and
judicial order of the country. The main purpose of this research is to highlight the
role played by public administrators and governance both in the area of human
talent and the legal area in a state institution, in addition to analyzing the
principles of governance applied in the separation process that was carried out
on public servants of the Caja del Seguro - IESS of the city of Guayaquil in the
year 2020. Through a qualitative investigation using the documentary study and
interviews with disassociated public servants, it was possible to analyze that in
the process of disassociation that was applied to these servants, some
fundamental principles of governance were omitted and as a result the institution
was sued for violation of the constitutional rights of these public servants. In
conclusion, we affirm that the administrative act declares the governance and
policies that each public institution supports through its internal and external

processes, which can produce legal effects in favor or against the administrators.

Key words: Governance, fundamental principles, separation process, public

administration, public institutions.
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INTRODUCCION

La administracion publica estudia la ciencia que permite a un gobierno
establecer sus directrices, normas y politicas para guiar a los administradores en
la gestion de las actividades correspondientes a cada institucion y los recursos
que le fueren asignados de manera correcta y con eficiencia, dando como
resultado servicios de calidad ofrecidos a la ciudadania.

La gobernanza a su vez busca interrelacionar la administracion y la ley en
busca de ejercer acciones administrativas que provean a los usuarios de un
servicio eficaz, eficiente y de calidad. Las acciones administrativas en la
administracion publica estan guiadas por la normativa legal vigente, siendo la
madre de todas las leyes la Constitucion de la Republica del Ecuador en
concordancia con las Ley Organica del Servicio Publico, su respectivo
Reglamento, el Caddigo Organico Administrativo y demas leyes que intervienen
en el servicio publico. Esto nos permite ver que en la administracion publica no
existe separacion entre la administracion y la ley.

Esta investigacion esta guiada a analizar un proceso de vital importancia
en las instituciones estatales, que es la desvinculacién de los servidores
publicos. El Estado, como fiel actor que respete los derechos y deberes de los
ciudadanos, debe regirse a la norma escrita en la legislacién ecuatoriana y por
medio de esta establecer una gobernanza que dirija a sus servidores publicos en
sus actos administrativos. El proceso administrativo de desvinculacion debe
realizarse con mucha cautela y ligado totalmente a lo que expone la ley con
respecto a cada caso especifico, ya que al no realizarse de esta manera se
puede exponer a la institucion a irrespetar los derechos establecidos
constitucionalmente. La desvinculacion de un servidor publico de la entidad
puede ocurrir mediante la presentacidon voluntaria de su renuncia al puesto de
trabajo, debido a una incapacidad absoluta o permanente, como consecuencia
de la eliminacion del puesto, por la privacion de los derechos de ciudadania, a
raiz de una destitucion o remocién, por la revocacion de su mandato, por su
ingreso al sector publico sin haber superado el proceso de seleccion basado en
méritos y competencia, al adherirse a los programas de retiro voluntario con

compensacion, al optar por el retiro por jubilacion, en caso de fallecimiento y



otras situaciones contempladas en la Ley Organica de Servicio Publico. (Ley
Organica del Servicio Publico, 2005)

El analisis que realizaremos en esta investigacion nos dara a conocer
cuales fueron las herramientas utilizadas para la desvinculacion de servidores
publicos, como es el actuar administrativo y de qué manera se ejerce la
gobernanza en cuanto a este proceso especifico, tomando como marco de
referencia la legislacion nacional donde se exponen las generalidades
especificas de como realizar el proceso de desvinculacion en el afio 2020 en la
Caja del Seguro del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en la ciudad de

Guayaquil.



CAPITULO I. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1. Antecedentes

Segun (Whittingham Munévar Maria Victoria, 2010) La gobernanza se
refiere a la materializacion de interacciones politicas entre multiples entidades
participantes en el ciclo de decidir, implementar y evaluar las acciones vinculadas
a materias de interés colectivo. La configuracién y dinamica de estas formas
reflejan la excelencia del sistema y ejercen influencia sobre cada uno de sus
elementos, ademas de impactar en la integridad global del sistema en su
conjunto. De acuerdo con este concepto podemos enlazar a la gobernanza con
la administracién publica, la cual busca gobernar un estado, fijando bases para
poder dirigir de manera efectiva y eficiente. Esta ciencia segun (Gonzalez
Mercado, 2005) debe ser percibida desde dos aristas: la administracion y la
politica. Una institucion estatal tiene funciones y actividades que corresponden
a estos dos ambitos, por un lado, el &mbito politico define desde el poder
legislativo la denominacién, direccion, coordinacion, organizacion, relacién con
los otros poderes del estado y el bienestar general de la sociedad a través del
establecimiento de politicas publicas que delimitan las prioridades del gobierno
de turno. Mientras que por el lado administrativo proporciona la definicion de sus
estructuras, la administracion de los recursos y la toma de decisiones en las
actividades relacionadas con la institucion en si, tal como se define en una
organizacion privada.

El recurso humano que se desempefian como servidores publicos en las
instituciones estatales, en las diferentes areas y de acuerdo a las
responsabilidades y competencias que les han sido asignadas contractualmente,
que corresponden a sus deberes como servidores también les hacen acreedores
de derechos fundamentales. Dentro de la Seccién Ill de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, la cual aborda los modos de empleo y la compensacion
correspondiente, se establecen garantias fundamentales para los trabajadores
del sector publico, incluyendo derechos que no pueden ser renunciados ni
alterados, asi como la disposicion de una compensacion equitativa y protegida.
Este recurso humano se encuentra dividido en dos grandes grupos:

Trabajadores y empleados de sector publico. Los trabajadores se rigen a la ley



prevista en el Codigo de Trabajo y los empleados, mas conocidos como
servidores, se rigen a la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP) y su
respectivo Reglamento, no teniendo distincion alguna en que sus derechos no
pueden ser vulnerados como ciudadanos ni como trabajadores segun lo vimos
en lineas anteriores en la Constitucion.

La Unidad Administrativa de Talento Humano (UATH) en las Entidades
del Sector Publico es responsable de crear los procedimientos de evaluacion de
requerimientos técnicos, relacionados con la implementacién de la Ley Organica
del Servicio Publico (LOSEP), asi como de su reglamento, directrices,
regulaciones y herramientas técnicas para el desarrollo del personal y su
compensacion. Ademas, esta unidad tiene la funcién de aprobar los informes y
cronogramas de seguimiento y control. (Naula Quinde Andrea Veronica, 2012).
Dando asi la responsabilidad del acto administrativo directamente a la UATH sea
este para las contrataciones o para las desvinculaciones que es el caso de este

estudio.

1.2. Planteamiento del Problema

El Ecuador segun el estudio realizado sobre el indice de precepcion de la
corrupcion para el afio 2021 se encuentra en un indice de 36 puntos, siendo 0
muy corrupto y 100 muy transparente. La media de 180 paises evaluados es de
43 puntos. Entre los paises mas transparentes se encuentran Dinamarca,
Finlandia y Nueva Zelanda con 85 puntos y el mas corrupto en la evaluacion fue
Sudéan del Sur. El Ecuador por su parte en el afio 2012 obtuvo una percepcion
de corrupcién de 32 puntos, es decir para el 2021 ha mejorado en 4 puntos
después de 10 afos. Para el 2020 la puntuacion fue de 39 puntos, es decir para
el 2021 bajé 3 puntos. (Fundacion Ciudadania y Desarrollo, 2021)

Figura 1

Evolucion de la posicién* de Ecuador en el IPC 2017-2021
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Fuente: El ranking ubica a los paises del puesto 1 como mas
transparentes al puesto 180 como mas corrupto. Fuente: (Fundacién
Ciudadania y Desarrollo, 2021)

La Secretaria de Politica Publica Anticorrupcion del Ecuador refirio a un
medio de comunicacion que existen 15 areas de alto riesgo de corrupcion en el
Ejecutivo, y que es necesario trabajar preventivamente en ellas. Estas son:
petréleo, minas, educacion, salud, gastos de seguridad social, situaciones
ligadas al narcotrafico y a la evaluacion del gasto publico. (Primicias, 2022)
Existe peligro de corrupcion en 40 instituciones publicas del Ecuador, entre ellas
el IESS, y el gobierno propone un plan de prevencién para que la corrupciéon no
siga en aumento. Se empleara una caja de herramientas que tendra aplicacion
de acuerdo a las funciones que desempefie la institucion.

Varias instituciones publicas a nivel nacional debido a la pandemia por el
COVID-19 tuvieron que realizar ajustes en su némina por la reduccién de
recursos para redirigirlos al sistema de salud. Por ejemplo, en un articulo del
diario nacional El Universo en octubre del 2020 se publico lo siguiente: “por
reduccion presupuestaria fueron desvinculados 201 trabajadores, 70 por "no
cumplir el perfil", 42 por nota igual o inferior al 89.99%, 37 por duplicidad de
funciones, 33 por "puesto adjetivo en oficina técnica" y 15 por "sobrevalorados".
(El Universo, 2020) El estado propuso redistribuir sus recursos econémicos del
Presupuesto General del Estado para inyectar mayor solvencia a las casas de
salud del pais ante la crisis sanitaria por el COVID-19.

En la crisis sanitaria por el COVID-19 muchas de las instituciones publicas

se vieron obligadas a implementar el gobierno electrénico en sus procesos para
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poder ofrecer los servicios de manera digital y en linea. Se tuvo que implementar
el teletrabajo, las clases del servicio de educacion fueron totalmente en linea y
los tramites se realizaban de manera virtual en muchas de las instituciones. La
poblacion se ha visto en la necesidad de ajustarse a este nuevo enfoque de
prestacion de servicios a los ciudadanos, cuyo propésito es incrementar y
optimizar la disponibilidad de servicios y datos gubernamentales, de una manera
que sea mas efectiva y segura. (Sisalema Carrilo & Yaguachi Gualan, 2022) La
implementacion de un gobierno electronico trae consigo también la reduccion de
recurso humano por la sistematizacion de los servicios, se reduce la burocracia
y permite reducir el tiempo de espera para recibir el producto tangible o
intangible.

La tasa de desempleo en septiembre del afio 2019 fue de 4.9% y en el
mismo mes en el afio 2020 estuvo en el 6.6% a nivel nacional segun el INEC.
Registrandose en la misma fuente que en la provincia del Guayas hubo un
incremento del 0.8% en la tasa de desempleo en relacion a los afios sefalados.
En el sector publico existio una disminucién del 5.6% de personas empleadas
por el Estado. (INEC, 2023)

De continuar asi esta problematica en el pais y la provincia es posible que
las desvinculaciones en el sector publico se sigan dando en un gran porcentaje,
dando lugar a que el proceso de desvinculacion sea considerado como una
herramienta de uso frecuente. Si los administradores no aplican correctamente
las herramientas de gobernanza y principios de la administracion publica,
permitirdn que este proceso se vea afectado trayendo consecuencias
administrativas y legales de ser el caso. Por esto surge la necesidad de realizar
un analisis sobre este proceso, mediante el cual una institucion se permite dar
por terminado la relacién laboral con un trabajador, en una de las instituciones
estatales como lo es la Caja del Seguro del Instituto de Seguridad Social en la

ciudad de Guayaquil en el afio 2020.

1.2.1. Formulacion del problema

¢Qué herramientas de gobernanza se omitieron para sostener la
estabilidad laboral de los servidores publicos en la Caja del Seguro — IESS en la

ciudad de Guayaquil en el afio 2020?



1.2.2. Sistematizacién del problema

¢, Qué herramientas fueron utilizados para la desvinculacion de los
servidores publicos en el afio 2020?

¢Las herramientas de gobernanza que se aplicaron en el proceso de
desvinculacioén fueron los adecuados para precautelar el debido proceso?
¢, Qué herramientas de gobernanza se debe seguir para garantizar el
debido proceso?

¢La Caja del Seguro — IESS de la ciudad de Guayaquil es un referente de
gobernanza en el proceso de desvinculacion para otras instituciones

publicas?

1.3. Objetivos del trabajo de titulacion

El objetivo que persigue este trabajo de titulacion es analizar las

herramientas de gobernanza que se omitieron para sostener la estabilidad de los

servidores publicos en la Caja del Seguro del Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social de la ciudad de Guayaquil en el afio 2020.

1.3.1. Objetivo general

Analizar las herramientas de gobernanza que se omitieron para sostener

la estabilidad de servidores publicos en la Caja del Seguro — IESS en la ciudad

de Guayaquil en el afio 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

Establecer los principios y criterios de la gobernanza relacionados con
procesos de desvinculacion en las instituciones publicas.

Describir el proceso de desvinculacion desde la legislacion ecuatoriana
para el sector publico.

Analizar dos procesos de desvinculacion de servidores publicos en la Caja
del Seguro-IESS de la ciudad de Guayaquil en el afio 2020.

Determinar las omisiones o faltas que provocaron incorrectas

desvinculaciones de servidores publicos o posibles vulneraciones de



derechos (laborales u otros) en la Caja del Seguro-IESS de la ciudad de

Guayaquil en el afio 2020.
1.4. Justificacion del proyecto

La gobernanzay la administracion publica son conceptos establecidos en
la sociedad y en la esfera publica para dirigir de manera eficiente y eficaz los
recursos economicos y los procesos de productos o servicios que se dan a la
ciudadania. Las instituciones del estado, en su gran mayoria, son un reflejo de
la gobernanzay la gobernabilidad que se ejerce en el pais. Los procesos internos
gue tienen las instituciones son regidos por leyes que guian el proceder y actuar
de los administradores. A través de este estudio se analizara si los principios
ejercidos en los procesos de desvinculacion son usados adecuadamente, por
eso es importante mostrar los resultados de esta investigacion a los
administradores para que actien acorde a la norma escrita y que puedan aplicar
los procesos de la manera correcta con las herramientas de gobernanza
apropiados.

El estudio de esta investigacibn brindara conocimientos a los
administradores publicos y a los estudiantes de la administracion en cuanto se
refiere a la gobernanza en la desvinculacion de un servidor publico, en donde se
podran analizar las herramientas que se deben aplicar para el proceso de la
desvinculacion y que estos datos puedan ser aplicables en su formacién
profesional. Al analizar estos casos de desvinculacion se responderan varias
preguntas sobre el acto administrativo y la legalidad de este, teniendo como base
la normativa legal aplicable para los mismos, brindando conocimientos tedricos
y metodoldgicos en esta area de la administracién publica.

Este proyecto de investigacién es viable y factible, por medio de datos
publicos y sentencias emitidas por la Corte Nacional se analizara las medidas
tomadas por los administradores y si estas han sido acordes a lo que dispone la
ley, ampliando de manera oportuna los conocimientos para los futuros
administradores publicos y para que los que ya ejercen puestos de direccion

tengan una guia de lo que es el proceso de desvinculacion como aporte tedrico.



1.5. Marco de referencia de la investigacion

Naturaleza de las instituciones publicas
Las instituciones publicas son organismos de derecho publico con

autonomia administrativa y econdmica, cuya estructura y funcionamiento estan
normadas por las respectivas leyes estatales. Una institucion publica tiene como
naturaleza brindar servicios o productos a los ciudadanos bajo la direccion del
Estado. La naturaleza de las instituciones publicas responde directamente a las
necesidades que tiene la poblacion y la creacion de estas es la respuesta del
Estado a la satisfaccion de estas necesidades. Generalmente las instituciones
estatales son sin fines de lucro, aunque muchas de estas sean autbnomas
econOmicamente.
En el articulo 225 de la Constitucion establece como instituciones a:
e Los organismos y dependencias de las funciones legislativas,
ejecutivas y judiciales.
e Los organismos electorales
e Los organismos de control y regulacion
e Las entidades que integren el régimen seccional autbnomo
e Los organismos y entidades creadas por la Constitucion y la ley
para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de
servicios publicos o para desarrollar actividades econdémicas
asumidas por el Estado.
e Las personas juridicas creadas por acto legislativo seccional para

la prestacion de servicios publicos.

Principios de la Administracion Publica

Los principios de la administracion publica ecuatoriana son los
enunciados en el articulo 227 de la Constitucibon en donde menciona
textualmente que “La administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion. (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008) Estos principios tienen como finalidad promover la

interculturalidad, la igualdad y la no discriminacion.



El principio de eficacia responde a que las acciones administrativas dan
cumplimiento a los fines especificos de cada institucion. La eficacia persigue la
obtencién de metas y objetivos de manera rapida mediante el uso de recursos
financieros, materiales y humanos. A diferencia del principio de eficiencia que
persigue que las acciones administrativas faciliten el ejercicio de los derechos de
las personas, prohibiendo de manera expresa las dilaciones o retardos
injustificados. La eficacia y la eficiencia en el contexto de la administracion
gubernamental implican la capacidad de lograr sus propdésitos y metas,
generando resultados efectivos. Esto requiere una organizacion adecuada,
recursos apropiados y funciones bien definidas. En dultima instancia, las
entidades publicas deben satisfacer las demandas de la comunidad en general.
(Ernesto Jinesta, 2017)

Segun el COA, el principio de calidad debe satisfacer oportuna y
adecuadamente las necesidades del usuario objetivamente mediante el uso de
los recursos publicos. En concordancia con este concepto se puede decir que
este principio persigue que las instituciones apliquen las buenas practicas de la
administracion y obtengan la excelencia en sus actividades tanto al usuario
externo como al interno. Es indispensable para obtener calidad contar con el
personal humano capacitado para que los recursos sean aprovechados de la
mejor manera y como resultado satisfacer de manera efectiva las necesidad
internas y externas en la instituciéon. La calidad en los procesos permite que estos
sean realizados acorde a lo que se dispone en la ley y en las normas de calidad
que respaldan la actividad de la institucion. Los procesos internos administrativos
también estan sujetos al principio de calidad y esto reafirma que el acto
administrativo es correcto.

El principio de jerarquia en la administracion define los niveles de mando
y de responsabilidad juridica en una institucion. Riofrio (2020) menciona que éste
es un principio de orden que organiza segdn un mas y un menos. A través de
este principio se ejercen y distribuyen las competencias que los administradores
tienen bajo sus mandos. Esta composicién permite un ordenamiento juridico y
de responsabilidad que contribuye al buen funcionamiento de las instituciones.
Es decir, que este principio permite que los servidores segun su jerarquia ejerzan
las funciones que ayudan a construir la consecucion de los objetivos

organizacionales. Los inferiores responden a los superiores, los inferiores
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realizan funciones y operaciones que responden a las directrices dada por los
superiores. Graficamente se lo visualiza como una piramide, siendo las bases de
estas las que sostienen la estructura y la punta la que da direccién a la misma.
Este principio también responde a la responsabilidad administrativa que
jerarquicamente se tiene dentro de la institucion, los actos administrativos son
respaldados a través de documentos oficiales y las firmas de responsabilidad de
uno o mas servidores en un proceso determinado.

Los principios de desconcentracion y descentralizacion que constan en
nuestra Constitucion del 2008 permiten que los procesos sean democraticos,
que los servicios sean eficientes y que la productividad aumente
sustentablemente. Por un lado, la desconcentracién permite que los servicios a
la ciudadania estén al alcance de esta, teniendo acceso en su provincia o ciudad.
Estos dos principios responden a las necesidades que la sociedad ha venido
desarrollando por el incremento de la poblacion, los cuales permiten el acceso a
los servicios y que éstos estén distribuidos a nivel nacional y que las entidades
puedan ejercer su administracién de manera autébnoma.

El principio de participacion posibilita que los individuos estén presentes
y tengan un impacto en asuntos de relevancia colectiva mediante el uso de
instrumentos y medios disponibles. Segun la CEPAL esta participacion
ciudadana permite que el Estado conozca las necesidades y la decision de los
mandantes de forma directa y de manera efectiva. Esta herramienta utilizada en
la dltima década ha ayudado a que es Estado pueda generar mas politicas
publicas de bienestar social y permite que los procesos que maneja el Estado
sean mas transparentes.

El principio de coordinacién en la administracion permite la correlacion
entre sus servidores para obtener la consecucién de un objetivo comun. Este
principio se aplica en las instituciones tanto internamente como externamente
jugando un papel importante en el cumplimiento de metas u objetivos estatales
e interinstitucionales. A través de este principio se accionan muchos de los
procesos que se realizan en las instituciones publicas, vinculando las diferentes
areas de trabajo en la consecucion de los objetivos institucionales.

La Constitucion establece que el principio de transparencia tiene como
objeto brindar acceso a la informacion publica de manera oportuna y eficiente.

Este principio permite que las instituciones puedan elaborar sus informes y estos
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estén disponibles para el acceso ciudadano, asi con algunos de los movimientos
cotidianos de las instituciones publicas. Esto permite que el ciudadano este
informado de lo que dicha institucion se encuentra realizando para el bien de la
comunidad. La transparencia es uno de los principios mas relevantes en los
procesos democréaticos.

Los principios de planificacion y evaluacion permiten que las instituciones
publicas puedan enrumbarse hacia el camino de la excelencia. La planificacion
estratégica como tal permite utilizar los recursos de manera optima y ayuda a
que las instituciones tengan planes de contingencia contra alguna emergencia.
La evaluacion por su parte permite identificar que se esta haciendo bien y que
se esta haciendo mal y que podria mejorar. Mediante estos principios Yy
herramientas las instituciones se encaminan a la mejora continua. La LOSEP en
su articulo 55 menciona la planificacion en el area de Talento Humano, por medio
del cual las instituciones obtendran los recursos humanos suficientes y capaces
para realizar las labores encomendadas a los servidores y servidoras publicas.
Asi mismo toma en cuenta la evaluacion del recurso humano como una
herramienta fundamental para tomar decisiones de capacitaciones y demas
acciones pertinentes para el bien de la institucion y del trabajador.

En el Cdodigo Organico Administrativo encontramos otros principios que
se exponen y que aportan a que las instituciones publicas y sus servidores
brinden a los usuarios internos y externos un buen servicio. Entre ellos tenemos
el principio de juridicidad, éste somete a los actos administrativos a lo que esta
escrito en la normativa legal vigente aplicable. Este principio direcciona a las
instituciones y a quien las dirigen a actuar conforme a la ley, lo que ayuda a que
sin perder su singularidad en actividades persigan dar a los ciudadanos el mejor
de los servicios. Este mismo principio debe aplicarse en la administracion de la
institucion, no solo en los servicios entregados al ciudadano, sino en sus
procesos con sus colaboradores internos y externos.

El principio de responsabilidad dispone al Estado como responsable por
los dafios que se puedan dar como consecuencia de una accion y omision de
sus servidores publicos. La responsabilidad se constituye en un principio legal,
en el que cada servidor debe asumir la accion u omision de sus actividades. Este
principio es muy importante, ya que en los actos administrativos se puede

identificar el responsable directo e indirectos de las faltas u omisiones que
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pudieren acarrear algun proceso legal administrativo. Del otro lado esta el
principio de buena fe dispone a que las personas y servidores actuan legal y
debidamente hasta que se demuestre lo contrario.

El cumplimiento de estos principios permite que la administracion publica
sea gestionada de manera efectiva y con calidad. Ademas que estos principios
deben regir el actuar de los administradores publicos y su falta u omision pueden
ser causa del incumplimiento de sus funciones, lo que acarrearia una falta o
hasta un sumario administrativo. Este proceso esta contemplado en el articulo
44 de la LOSEP donde se expone:

Es el proceso administrativo, oral y motivado por el cual la administracion

publica determinard o no el cometimiento, de las faltas administrativas

establecidas en la presente Ley, por parte de una servidora o servidor
publico. Su procedimiento se normara en el Reglamento General de esta

Ley. El sumario administrativo se ejecutara en aplicacion de las garantias

al debido proceso, respeto al derecho a la defensa y aplicacion del

principio de que en caso de duda prevalecerd lo mas favorable a la
servidora o servidor. De determinarse responsabilidades administrativas,
se impondran las sanciones sefialadas en la presente Ley. De
establecerse responsabilidades civiles o penales, la autoridad
nominadora correra traslado a los érganos de justicia competentes. (Ley

Organica de Servicio Publico, 2016)

Principios y criterios de la gobernanza

La gobernanza y la gobernabilidad en la actualidad son dos conceptos
que se utilizan en la administracion publica del siglo XXI. Segun (Mazurck, 2006)
la gobernabilidad tiene en esencia ejercer poder sobre las sociedades, teniendo
como eje principal la democracia y estableciendo politicas para la buena
administracion del gobierno central. La gobernanza, al igual que muchos de los
conceptos que hoy en dia se conocen en la administracion, ha venido
evolucionando a través del tiempo hasta convertirse en el dia de hoy en un
instrumento para mejorar la gestion de las actividades de las instituciones
publicas. La gobernanza busca mejorar las condiciones de bienestar individual y

colectivo en las instituciones del sector publico y por ende del pais segun lo
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menciona (Echeverria, 2011). La gobernanza tiene como fin buscar el bien y la
prosperidad de la sociedad.

Otros principios de la gobernanza son participacion, equidad, rendicion de
cuentas y eficiencia. La participacion incluye a que las personas sean
consideradas en el proceso de toma de decisiones, ya sea esta participacion de
manera directa o a través de mecanismos que integren a otras instituciones de
interés. En esto conviene recalcar que la gobernanza ejerce una mejor accion
para la toma de decisiones con competencias transversales. El principio de
equidad refiere a la igualdad de oportunidades para las personas, teniendo en
cuenta la prioridad a los mas vulnerables. La rendicion de cuentas indica la
responsabilidad de quienes han recibido el poder de administrar los recursos del
Estado para con los que han dado el poder, lo cual permite evaluar el desempeiio
de la administracion y de quienes la conforman. El principio de eficiencia refiere
al logro de los resultados y a la maximizacién de los recursos que se administran.
(Whittingham Munévar Maria Victoria, 2010)

La gobernanza se desempefia en un ambito normativo y es deber de los
servidores o funcionarios regirse a la normativa para ejercer una buena
gobernanza, es solo asi como se puede garantizar una buena gestion de los
recursos de los mandantes y al mismo tiempo garantizar la realizacion de los
derechos constitucionales tanto para el estado, para la institucion, para los
servidores y para los ciudadanos. Los principios que fundamentan el actuar de
los administradores publicos estipulados legalmente son: Eficiencia, eficacia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, transparencia, juridicidad y de buena fe
entre otros. El principio de legalidad establecido en el articulo 14 del Codigo
Orgéanico Administrativo establece que la actividad gubernamental esta sujeta a
la Constitucion, tratados internacionales, leyes, principios, jurisprudencia
relevante y el propio Cadigo. El uso de la facultad discrecional debe ser conforme
a la normativa.

No obstante, en la gestion publica, los principios no solo funcionan como

normas, sino también como directrices de conducta y fundamentos

subyacentes. Cuando los principios son tomados como regla, los mismos
tienen un caracter normativo y prescriptivo, cuando son tomados como

una guia de accion tienen su base en que se deben hacer cosas y

hacerlas bien, y finalmente si los principios son tomados como una teoria
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causal son usadas en condiciones necesarias para ejercer la

administracion. (Guerrero Orozco, 2009)

Como quiera que se lo tome, los principios que rigen a la administracion
publica son la regla escrita mediante el cual el administrador debe regir su actuar
en base a situaciones cotidianas de su gestion o en casos especificos que no
estén descritos en la misma pero que al enfrentarlos en la vida real se apeguen
por completo a la ley. Los procesos administrativos en las instituciones publicas
deben regirse a lo estipulado en la legislacion ecuatoriana, de esta manera se
garantiza que los mismos sean legales y persigan beneficiar y respetar los
derechos de los servidores publicos y a la vez de los ciudadanos y del Estado.
Tal como esté establecido en el articulo 33 del Codigo Organico Administrativo:
"Procedimiento administrativo adecuado. Las personas tienen el derecho a un
proceso administrativo que se ajuste a las normas del sistema legal." (Codigo
Organico Administrativo, 2018).

La legislacion otorga de manera regular facultades discrecionales a la
Administracion, facultades en las cuales la Administracion conserva una
discrecion razonable para evaluar situaciones especificas (por ejemplo, la
seleccibn de la persona adecuada). Sin embargo, estas facultades
discrecionales estan delimitadas por la Ley, que en primer lugar las concede y
luego las direcciona hacia objetivos particulares, regulando también la autoridad
y el procedimiento especifico para su ejercicio. (Garcia de Enterria, 2000)

Segun menciona Gonzéalez (2009) los criterios que permiten evaluar a la
gobernanza y la gobernabilidad se pueden mencionar los siguientes:

e EIl grado de legitimidad, este criterio refiere la obediencia a la
norma juridica, de forma ética y justa. Es decir la gobernanza debe
ejercerse de acuerdo a lo que establece la ley y los actos
administrativos seran accionados sin contraponerse a lo que dice
la normativa.

e La representatividad otorga a los funcionarios y servidores
publicos a actuar en representacion de la institucion, esto a su vez
lo empata a que los actos administrativos deben representar a la
institucion y al Estado acorde a lo que demanda la ley. Es

importante indicar que la representatividad en los mandos
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jerarquicos altos tiene responsabilidad legal ante demandas y
actos legales que se realicen a la institucion.

e La responsabilidad ante el ciudadano es uno de los criterios mas
importantes, ya que la responsabilidad que una institucion y el
Estado ante los mandantes es la que se refleja en los actos
administrativos y que los mismos sean éticos y justos.

e La eficacia de la gobernanza y de la gobernabilidad, este criterio
mide la manera de administrar, es decir que los actos
administrativos estén acordes y ayuden al cumplimiento de las
metas y objetivos de la institucion y por ende con el Estado.

Segun (Pérez Ramirez Rigoberto, 2016) indica que cuando la
administracion publica no es efectiva, eficiente y transparente con respecto a la
aplicacion de herramientas adecuadas en la gobernanza de las mismas tendran
como consecuencia la aplicacion de la ley, lo cual genera costos y reduce por
ende el crecimiento economico.

Las actuales necesidades de los ciudadanos y de la sociedad ha permitido
que la forma de gobernar este directamente relacionada con la nueva era
tecnoldgica y las dinamicas de participacion ciudadana respectivamente. La era
tecnoldgica no solo ha llegado a reinventar los procesos de manera mas sencillos
como pasar de escribir documentos a mano, luego en maquinas de escribir
donde no se podia “fallar” ya que si se erraba habia que rehacer el documento
por completo a realizar documentos en una computadora y hoy en dia los
mismos se pueden compartir de manera digital totalmente sin tener la necesidad
de imprimirlos. La tecnologia sin duda alguna ha llegado a ser una herramienta
que permite agilizar el trabajo y los procesos de las instituciones. De acuerdo a
este sentido, la tecnologia se ha incluido en la manera de gobernar:

La gobernanza de redes implica el requerimiento de definir reglas

novedosas en cuanto a la distribucion de la facultad para tomar decisiones

entre varias entidades politicas, instituciones y redes. Ademas, se
necesita replantear la idea de representacion democratica para poder
examinar como se puede lograr la democracia cuando la representacion
desempeiia un rol independiente y cuando surge una competencia entre
actores que buscan representar los intereses de la sociedad. (Cordova
Montuafar, 2018)
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La gobernanza también incluye varios niveles de gobierno, de los cuales
se resaltan tres segun Cérdova. El primer nivel persigue la solucion de problemas
y la creacién de oportunidades de mejora en la gobernanza, el segundo nivel se
aplican las condiciones estructurales del primer nivel de gobierno, y el tercer nivel
que incluye quién o qué gobierna a los gobernantes. Para explicar un poco mejor
este Ultimo nivel, en este se aplican los principios normativos y los aspectos que
son fundamentales para el gobierno, en el caso de nuestro pais, somos un pais
democrético y de derecho, la manera de gobernar esta legalmente constituida
en la Constitucion de la Republica del Ecuador del afio 2008. Esto sirve para dos
objetivos fundamentales. En primer lugar, orienta el comportamiento de los
participantes involucrados en las interacciones gubernamentales, influyendo
directamente en sus acciones. En segundo lugar, estas regulaciones, tanto en la
practica como en el andlisis, deben ser objeto de discusion en el contexto de la

gobernanza. (Cordova Montufar, 2018)

Actos de la Administracién publica

Los actos administrativos son la declaracion unilateral de la voluntad.
Todo acto administrativo produce efectos juridicos individuales o generales.
(COA, 2017) EIl servicio publico tiene como objeto principal el mejoramiento
constante de sus servicios y productos a través del desarrollo profesional de sus
servidores. Los actos administrativos son las decisiones tomadas, las
resoluciones y el ejercicio de sus funciones de todo servidor publico. Dromi
(2001) senala: “todo el obrar juridico administrativo es acto administrativo” p. 249

Los elementos esenciales del acto administrativo son sujeto, causa,
objeto, finalidad, forma y moralidad. Para que el acto administrativo sea valido y
legal debe ser tener lo siguiente: Competencia. Objeto, voluntad, procedimiento
y motivacion.

Los actos administrativos se dividen en actos administrativos juridicos y
no juridicos y los hechos administrativos juridicos y no juridicos. La diferencia
entre los actos y hechos juridicos y no juridicos se entiende que los juridicos
producen efectos legales directos por su actuar o por la omision del acto. En la
actualidad, la distincion entre un acto y un hecho administrativo se basa en que
los actos son las resoluciones, declaraciones o expresiones de intencion,

conocimiento o evaluacion; mientras que los hechos son las acciones materiales,
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las operaciones técnicas llevadas a cabo en el desempeiio de la labor
administrativa. (Gordillo Agustin, 2011) Solo se considerard un acto a una
decision que se manifiesta formalmente como tal y no a través de su ejecucion
directa.

Los actos administrativos que son efectuados de manera incorrecta o que
son omitidos por los servidores publicos conllevan a una responsabilidad
administrativa tal como lo menciona la LOSEP en su articulo 41 en donde
menciona que los servidores publicos que no cumplen con sus obligaciones o no
apliguen correctamente la ley, incurrira en responsabilidad administrativa. De
comprobarse que el acto administrativo no fue acorde a lo que estipula la ley el
servidor debera ser sancionado disciplinariamente y esta sancion sera aplicada
siguiendo las garantias basicas a la defensa y el debido proceso. Asi mismo los
servidores tienen derecho a demandar como lo establece el articulo 90 de la
misma ley:

Derecho a demandar. - El servidor publico, independientemente de su

estatus como miembro de la carrera administrativa o no, tiene el derecho

de presentar una demanda para obtener el reconocimiento y la restitucion
de los derechos establecidos por esta Ley, dentro de un plazo de noventa
dias a partir de la notificacion del acto administrativo. Esto es
independiente de las medidas legales constitucionales a las que tiene
derecho. La presentacion de la demanda debe hacerse ante la Sala

Distrital de lo Contencioso Administrativo en el lugar donde se originé el

acto administrativo impugnado o donde dicho acto ha surtido efecto.

Ademas, el empleado puede ejercer este derecho sin perjuicio de solicitar

a la autoridad competente de la entidad publica que reconsidere el acto

administrativo que perjudica sus derechos. (Ley Orgéanica de Servicio

Pulblico, 2016)

En el articulo 173 de la Constituciébn se estipula que los actos
administrativos de cualquier autoridad estatal pueden ser cuestionados, tanto en
el ambito administrativo como ante los Grganos judiciales correspondientes.

(Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008)
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Servicio publico y relaciones de trabajo

El servicio publico es toda actividad realizada por instituciones del estado
que permite brindar servicios o productos que la ciudadania demanda. La
LOSEP en el art. 2 menciona el objetivo que persigue el servicio publico a través
de sus servidores y funcionarios que es la mejora continua de la eficiencia,
eficacia, calidad y productividad en sus actividades al brindar los servicios que la
institucion proporciona. Esto es promovido por el desarrollo profesional y técnico
de los servidores publicos a través del desarrollo de un sistema de talento
humano.

El servicio publico tiene caracteres juridicos que le permiten actuar en
legal y debida forma, estos estan establecidos por la legislacion estatal y
tenemos entre ellos la generalidad que permite el acceso a todos los ciudadanos
sin discriminacién; la uniformidad que insta al trato uniforme que debe darse a
los usuarios, evitando la discriminacion en cualquier forma. La regularidad de ser
conforme con las normas permite que el servicio proporcionado se brinde de
acuerdo con lo establecido por la legislacion. Gracias a su haturaleza continua,
el servicio publico no puede ser suspendido durante los intervalos fijados en su
propia normativa. EI cumplimiento de estos caracteres permite que el servicio
publico sea accesible y eficaz.

El recurso humano que se utiliza en las instituciones estatales se clasifica
de la siguiente manera: funcionarios publicos, servidores publicos y trabajadores.
Se consideran Servidores publicos aguellos individuos que de alguna manera u
ocupando diversas irresponsabilidades, tareas o cargos, estén empleados,
brinden servicios 0 ejerzan una posicién en el ambito gubernamental, tal como
lo sefala el articulo 4 de la Ley Orgénica de Servicio Publico (LOSEP) y el
articulo 229 de la Constitucién. Los funcionarios son puestos de confianza
designados por una dignidad competente y son de libre remocion, por los general
son puestos de altos mandos en las instituciones estatales. Estos actian acordes
a lo establecido en la Ley Organica del Servicio Publico y el Codigo Organico
Administrativo primordialmente, aunque también deben observar lo que
establece el Ministerio de Relaciones Laborales. En lo que respecta a los
empleados del ambito gubernamental, se regiran por las normas establecidas en

el Cbdigo del Trabajo. Se identifica como trabajador a aquel individuo al que se
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le compromete para brindar un servicio o realizar una tarea, abarcando tanto
empleados como obreros. (Cddigo de Trabajo, 2012) Estos por ejemplo son las
personas que ayudan al mantenimiento de las instituciones.

Los servidores publicos pueden ingresar a una institucion por medio de
un contrato laboral o por ganar un concurso de mérito y oposicion. Los contratos
tipos de contratos laborales en el sector publico pueden ser: Contrato de
servicios ocasionales, este tiene una durabilidad de maximo 12 meses o hasta
culminar el ejercicio fiscal pudiendo ser renovado por 12 meses mas. Contrato
de servicios civiles de servicios refiere a los contratos realizados por una
institucion publica que requiera un servicio especializado y que no lo pueda
realizar el personal ya contratado. Estos contratos también estan normados por
la LOSEP y su reglamento.

Las designaciones emitidas para ocupar una posicion en el ambito de la
administracion estatal pueden adoptar las formas indicadas en el articulo 17 del
Reglamento de la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP).

a) Permanentes: Este nombramiento corresponde a un ganador del
concurso de méritos y oposicion.

b) Provisionales: Los nombramientos provisionales son asignados
para ejercer puestos temporalmente o por un tiempo determinado.
Estos puestos son los que se mencionan en el literal b) del articulo
17 de la LOSEP; en donde se recalca que este hombramiento no
constituye estabilidad laboral;

c) De libre nombramiento y remocién: Esta clase de nombramiento
son los asignados para puestos de alta direccion, puestos
estratégicos en la administracion de las instituciones del Estado.

d) De periodo fijo: Estos nombramientos son asignados con fecha de
inicio y fecha de fin por mandato legal.

La Constitucion establece para el Estado ecuatoriano que es un derecho
fundamental que los ciudadanos puedan acceder a un trabajo digno y que este
sea remunerado de manera justa. El Estado es garante de que las personas con
capacidades especiales, de diferentes etnias 0 que se encuentren en el grupo
de personas vulnerables tengan acceso e igualdad en sus condiciones de
trabajo. (Reglamento LOSEP, 2016)
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Los servidores publicos o trabajadores del sector publicos se rigen a la
normativa legal y aplicable vigente, otorgandoles deberes y derechos en sus

actividades laborales.

Estabilidad laboral de los servidores publicos

Nuestra Constitucion actual nos garantiza entre sus articulos los derechos
fundamentales de antafio y ademas nuevos derechos que han sido constituidos
a partir de la evolucion y desarrollo de la sociedad, estando todos al mismo nivel
jerérquico, mediante los cuales el Estado reconoce que debe cumplir y hacer
cumplir cada uno de ellos, sometiéndose asi mismo a efectuar con lo que
establece la ley expresa, y que el fin del Estado es el reconocimiento, promocion,
garantia de los derechos constitucionalmente establecidos.

El trabajo esta constituido como un derecho fundamental del ser humano
desde edades inmemorables, a través de los afios se ha convertido en esencial
y permanente para el avance y evolucion de la sociedad y de las naciones a nivel
mundial, volviéndose asi objeto de proteccion juridica. Segun (Morales Carranza,
2022) se denomina a derechos fundamentales a todos los derechos reconocidos
a partir de la Constitucién del Estado, éstos sirven de fundamentos a los deméas
derechos y libertades; y a partir de los mismos nacen deberes y obligaciones. El
Estado ecuatoriano garantiza este derecho en su Constitucién en el articulo 33,
en el cual menciona lo siguiente: El trabajo es un derecho y una obligacién de
interés social, y al mismo tiempo, un derecho econémico que contribuye al
crecimiento personal y forma la base de la economia. El Estado tiene la
responsabilidad de asegurar que las personas que trabajan sean tratadas con
pleno respeto a su dignidad, tengan un nivel de vida adecuado, reciban
remuneraciones justas y realicen sus tareas en un entorno laboral saludable y
elegido o aceptado libremente. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

La estabilidad en el empleo deberia entenderse como una responsabilidad
compartida entre empleadores y empleados para garantizar una participacion
efectiva en el ambito laboral, siempre que ambas partes contribuyan al valor
afiadido de los procesos, productos o0 servicios que generen o provean. El
articulo 23 de la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP) establece en su
punto a que gozar de seguridad en su puesto es un derecho inalienable de los

servidores publicos. La estabilidad laboral se divide en estabilidad laboral
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relativa, absoluta y reforzada. Los servidores publicos que ocupan en un cargo
de carrera gozan de una estabilidad laboral relativa, lo que implica que
Gnicamente pueden ser removidos por causas legales que obran como razones
objetivas que deben expresarse claramente en el acto de desvinculacion. La
estabilidad laboral absoluta consiente que el servidor publico no puede ser
despedido, ya que fue contratado por medio de un concurso de meéritos y
oposicion, este solo podra ser desvinculado por no cumplir con las asignaciones
laborales para las que fue contratado por medio de una sentencia previo a un
sumario administrativo. La estabilidad laboral reforzada se aplica a los servidores
que tienen privilegios especiales constituidos legalmente, este es el caso de las
personas con discapacidad, enfermedades catastréficas y en estado de
gestacion por ejemplo. En caso de que se los llegare a despedir, el servidor tiene
el derecho a la reposicion de su puesto de trabajo sin perjuicio alguno. La
estabilidad laboral reforzada es una figura juridica que ampara al trabajador de
ser discriminado por una condicion fisica o de salud y procede cuando se
pretende el despido del trabajador sin que exista una justa causa objetiva
determinada en el Cadigo Sustantivo del Trabajo.

En sentencia 053-16-SEP-CC se declaran los criterios aplicables para la
estabilidad laboral de los servidores publicos segun lo declara la ley. En términos
similares, el articulo 23 de la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP)
establece como derechos inalienables de los funcionarios publicos: "a) Gozar de
seguridad en su puesto". De manera similar, en el articulo 81 se declara: "Dentro
del sector publico se implementara la carrera del servicio publico, con el
propdsito de mejorar la eficacia en la funcién publica a través del sistema de
méritos y competencias, asegurando la estabilidad de los empleados
competentes. De acuerdo con la Constitucion de la Republica, el régimen de
nombramientos y destituciones por libre eleccion serd excepcional”; y en el
articulo 89 se decreta: "Ademas de los derechos otorgados en el Articulo 23 de
esta Ley, los empleados publicos de carrera tendran las siguientes garantias
adicionales: a) Estabilidad en sus puestos. Solo podran ser destituidos por las
causas definidas en esta Ley, seguido del proceso administrativo
correspondiente”. En este contexto, es importante sefialar que la LOSEP
establece en beneficio de los funcionarios publicos la garantia de seguridad

laboral, bajo los términos establecidos en la propia ley. Esto se entiende como el
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derecho a ser admitido y mantenerse en el servicio publico siempre que se
cumplan con los requisitos legales y constitucionales, y a ser despedido solo por
las razones establecidas en la normativa legal y siguiendo el procedimiento
previamente establecido. (Corte Constitucional, 2020)

Es necesario enfatizar que el derecho a la estabilidad laboral no es
absoluto, sino que esta regulado por la ley correspondiente. Por lo tanto, el
ingreso permanente a una posicion en el servicio publico, que conlleva seguridad
en el empleo, depende de la participacion exitosa en un concurso publico basado
en méritos y competencias, en el cual el individuo sea declarado ganador y, en
consecuencia, reciba el nombramiento apropiado. En resumen, la emision de un
nombramiento permanente solo puede ser el resultado de completar
satisfactoriamente un concurso publico basado en méritos y competencias,
llevado a cabo de acuerdo con las regulaciones legales y constitucionales
correspondientes. La concesion de un nombramiento definitivo a una persona
gue no haya participado ni ganado en el concurso correspondiente es ilegal y

contraviene las normas constitucionales.

La Corte Constitucional en sentencia 375-17-SEP-CC sobre una accion
extraordinaria de proteccion dispone sobre la estabilidad laboral reforzada lo
siguiente: La Corte Constitucional, en el marco de su autoridad definida en el
articulo 436 numerales 1y 6, ha establecido directrices legales con efectos tanto
para situaciones similares como generales, con el objetivo de prevenir futuras
situaciones en beneficio de individuos que padecen enfermedades catastréficas
o profesionales y que forman parte de grupos prioritarios de atencion. Las
directrices son las siguientes:

1. Las personas que enfrentan enfermedades catastroficas o
profesionales estan respaldadas por un principio de seguridad
laboral fortalecida, lo que les brinda una proteccion especial. Como
resultado, no pueden ser despedidas de sus trabajos debido a su
estado de salud.

2. Se asume de manera inicial que la separacion laboral de personas
con enfermedades catastroficas o profesionales viola sus derechos
constitucionales, ya que podria estar basada en criterios

sospechosos. Esto a menos que el empleador pueda demostrar
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ante la autoridad competente, de manera documentada y con
justificacion objetiva, que las razones detras del despido son
legitimas y suficientes, y que no se trata de un despido basado en
suposiciones.

3. En ningun caso el empleador podra argumentar que la finalizacion
del contrato laboral se debe al rendimiento laboral reducido de un
empleado con enfermedades profesionales, dado que el declive
fisico y mental que afecta el rendimiento laboral es una
caracteristica inherente de esta clase de enfermedades. Por lo
tanto, los empleados con enfermedades profesionales deben tener
la oportunidad de ser reubicados en roles laborales dentro de su
ambito de trabajo, en casos donde su capacidad para desempefar
sus tareas se vea disminuida debido a su estado de salud. (Corte
Constitucional, 2020)

En la sentencia 367-19-EP/20 se expone de manera clara que dentro del
grupo de la estabilidad reforzada ingresan también los servidores con
discapacidad o que atiendan a un familiar directo con discapacidad: La Corte
Constitucional establecio que las personas con discapacidad tienen el derecho,
entre otros, de trabajar en condiciones de igualdad de oportunidades, dentro de
un entorno laboral estable que les permita lograr tanto su desarrollo econémico
como personal, dado su estatus como grupo prioritario. La Corte también afirmo
que para las personas con discapacidad, la garantia de estabilidad reforzada
implica la permanencia en un empleo como medida de proteccién. La proteccion
reforzada de la estabilidad laboral para las personas con discapacidad, segun la
Corte, también se extiende a quienes cuidan de ellas: "El ejercicio completo de
los derechos de la persona con discapacidad recae en aquellos que la cuidan y
tienen la responsabilidad de su bienestar, y deben recibir una proteccion especial
gue asegure de manera indirecta el pleno disfrute de los derechos de la persona
a su cuidado”. Por lo tanto, de acuerdo con la jurisprudencia de la Corte
Constitucional, tanto la persona con discapacidad como su cuidador tienen el
derecho a la garantia de estabilidad reforzada en el ambito laboral.

Los servidores publicos tienen derechos y deberes que deben ser
respetados para poder mantener su puesto de trabajo, sea este por medio de un

nombramiento definitivo o por medio de un contrato de servicios profesionales.
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(Reyes Mejia, 2017) Los servidores y funcionarios publicos al momento del inicio
de sus funciones adquieren automaticamente la responsabilidad administrativa,
tal como lo detalla el articulo 41 de la LOSEP en donde se menciona que si se
incumpliere sus obligaciones o contraviniere las disposiciones de la LOSEP, sus
reglamentos, asi como las leyes y normativa conexa, incurrira en responsabilidad
administrativa que sera sancionada disciplinariamente, sin perjuicio de la accién
civil o penal que pudiere originar el mismo hecho. Estas sanciones si fuere el
caso serian aplicadas bajo las garantias basicas del derecho a la defensa y el
debido proceso. Es decir que todo el personal que trabaja para las instituciones
del estado debe actuar conforme a lo establecido en la normativa legal, ademas
de también seguir los procesos y procedimientos establecidos a nivel
institucional de ser el caso. Los servidores y funcionarios publicos son
responsables de los actos que son realizados y también por los que no se
hubieren realizado segun lo establece la ley.

En cuanto al cese de las funciones de los servidores o funcionarios la
normativa legal ecuatoriana dispone en la Ley Organica de Servicio Publico en
su articulo 47 los casos en los que se puede dar la cesacion definitiva de las
funciones de un servidor publico entre las cuales se encuentran: renuncia
voluntaria, incapacidad del servidor, supresion del puesto, retiro por jubilacion,
entre otras. (Ley Orgéanica de Servicio Publico, 2016)

Criterios para la desvinculacién de los servidores publicos

Bajo las disposiciones constitucionales que imponen al estado la
obligacion de realizar sus operaciones siguiendo los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia, responsabilidad y estabilidad, y
buscando lograr los objetivos del régimen de desarrollo, asi como proteger el
bienestar en las entidades mencionadas en el articulo 3 de la Ley Organica de
Servicio Publico (LOSEP), la cesacion de funciones ocurre cuando se pone fin
definitivamente a la prestacion de servicios por parte de los funcionarios publicos
en las instituciones estatales, de acuerdo con los escenarios establecidos en el
articulo 47 de la LOSEP.

e Por renuncia voluntaria formalmente presentada. Siendo el caso del

literal a que determina el cese de funciones por renuncia voluntaria,
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la misma debe ser presentada con 15 dias de anticipacion y la
autoridad nominadora la puede aceptar desde el dia en que es
presentada. El servidor publico no podra dejar de ejercer sus
funciones antes del plazo establecido, de ser asi se aplicaria el
régimen disciplinario establecido en la LOSEP.
Por incapacidad absoluta o permanente declarada judicialmente. El
servidor deberd presentar copias de la sentencia debidamente
ejecutoriada.
Por supresion del puesto. Luego de realizar el debido proceso
técnico para la supresion del puesto como lo establece el Ministerio
de Relaciones Laborales, el servidor debera cesar sus funciones y
este proceso se dara por concluido cuando la institucion en la que
labora haya efectuado en favor del servidor el pago total
correspondiente a la indemnizacion.
Por remocion. Mediante acto motivado se solicitara en el plazo de 2
dias que el servidor se pronuncié por hechos u omisiones del que le
fueren acusados por el MRL, la Contraloria General del Estado o por
la ciudadania, si no lo realiza en el tiempo establecido, el servidor
serd removido previo a un sumario administrativo. Los que fueren
designados por periodo fijo en su cargo seran removidos al término
del periodo que fuese fijado o por decision del consejo de la entidad.
Cuando se trata de nombramientos temporales, los empleados
finalizaran sus tareas al concluir el plazo para el cual fueron
designados.
Por destitucion. Podréa ser destituido por las causales previstas en el
articulo 48 de la LOSEP previo a un sumario administrativo.
Por acogerse a los planes de retiro voluntario con indemnizacion. El
servidor debera presentar por escrito su voluntad de acogerse al
retiro voluntario y de jubilacion.

e Por compra de renuncias con indemnizacionLas entidades
gubernamentales pueden implementar programas de adquisicion de
renuncias forzosas con compensacion, como parte de procesos de

reorganizacion, mejora o racionalizacion.

26



e Ademas, se podran cesar las funciones del servidor publicos
por pérdida de los derechos de ciudadania declarada mediante
sentencia ejecutoriada; por revocatoria del mandato; por ingresar al
sector publico sin ganar el concurso de méritos y oposicion; por
acogerse al retiro por jubilacion; por muerte; y en los demas casos
previstos en esta ley. (Reglamento LOSEP, 2016)

Proceso de desvinculacion desde la legislacion ecuatoriana

El proceso de desvinculacion se genera a partir de las necesidades de la
institucion o del servidor, estas se encuentran establecidas en el articulo 47 de
la LOSEP. Por parte del servidor se genera cuando presenta su renuncia
voluntaria, siendo que el servidor expone su deseo de dejar su trabajo por
razones personales. Por parte de la institucion pueden ser: por incapacidad
absoluta o permanente declarada judicialmente, por supresién del puesto, por
remocion, por destitucion, por acogerse a los planes de retiro voluntario con
indemnizacion, por la compra de renuncias con indemnizacion, por muerte del

servidor. Los puestos por libre remocion también son incluidos en este proceso.

El siguiente proceso ha sido elaborado como guia para permitirnos
analizar si el proceso de desvinculacion en la Caja del Seguro — IESS de
Guayaquil fue realizado acorde a sus mismas directrices expuestas por medio
del Memorando No. IESS-SDNGTH-2020-13070-M. Como fuente para este
proceso se utilizé la LOSEP, el Reglamento a la LOSEP, el Acuerdo Ministerial
Nro. MDT-2021-135-1 y el Memorando No. IESS-SDNGTH-2020-13070-M.

Proceso de Desvinculacién por la Terminacion de un Contrato de

Servicios ocasionales.

1. La Unidad Administrativa de Talento Humano prepara un informe
sobre las necesidades institucionales sobre el personal y los
posibles requerimientos de desvinculacion.

2. El responsable de la Unidad Administrativa de Talento Humano
revisa el expediente del servidor publico. En este paso se dispone
el analisis de la documentacion que se encuentra en el expediente,
verificar las condiciones de su contrato y demas informacion que

haya presentado el servidor o informacién que conste sobre
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llamados de atencion o procesos administrativos que pueda tener
el servidor. En el caso de que el servidor o servidora se encuentre
en uno de los grupos vulnerables entre los cuales tenemos
servidores con discapacidad o enfermedades catastroficas,
mujeres embarazadas o en periodo de lactancia; que haya tenido
accidentes de trabajo o enfermedad profesional u ocupacional; si
el servidor se encuentra considerado dentro del proceso de
concurso interno de acuerdo a la Disposicion Transitoria Undécima
de la Ley Organica de Servicio Publico; que el servidor sea sustituto
de familiares por discapacidad o enfermedad catastrodfica; o si se
encuentra dentro de los grupos de atencidn prioritaria en
cumplimiento a la Constitucion y al articulo 146 del Reglamento a
la LOSEP. En este paso el responsable de examinar el expediente
debe reportar si el servidor cuenta con alguna imposibilidad para
ser desvinculado. De no ser el caso, se procede al siguiente paso.
Realizar la solicitud de desvinculacion firmada por el responsable
de la UATH en el formato establecido, donde se mencionan
nombres completos del servidor, institucion a la que pertenece,
puesto que ocupa y tipo de contrato que tiene. Esta solicitud de
terminacion de la relacion contractual va dirigida a la Subdirectora
Nacional de Gestion de Talento Humano para su conocimiento y
para su aprobacion.
Realizar un certificado en donde se indique que el servidor no se
encuentra inmerso en ninguna de las condiciones anteriormente
mencionadas en el paso 1. Este certificado permitira respaldar a la
institucion que no esta vulnerando los derechos laborales de los
grupos vulnerables.
Realizar el informe técnico de desvinculacion, el cual es elaborado
por el responsable de la Unidad de Talento Humano y aprobado
por el Director Provincial en donde se mencionan los siguientes
elementos:
¢ Antecedentes. - en este apartado se expone la naturaleza de
la institucidén, su capacidad para contratar, las atribuciones

para contratar y desvincular a la Unidad de Talento Humano.
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e Base legal. - se presenta los recursos establecidos por la ley
sobre el derecho al trabajo, sobre el servicio publico, sobre los
nombramientos y contratos, sobre los deberes de los
servidores publicos, los casos por cesacion de funciones y
demas temas referentes a las posibles opciones de
desvinculacion estipuladas en la normativa legal vigente.

e Certificar que el servidor no laboré durante la emergencia
sanitaria y que no se encuentra dentro de lo estipulado en la
Ley Organica de Apoyo Humanitario para Combatir la Crisis
Sanitaria derivada del COVID-19.

e Analisis técnico. - se detalla la razén por la cual se dispone la
desvinculacién, previo a la revisibn de su expediente y se
expone la normativa legal que respalda la decision de la
Unidad de Talento Humano. Si el servidor hubiere incurrido
en acciones u omisiones administrativas, de lo cual tuviere la
aplicacion del régimen disciplinario correspondiente, debera
haber cumplido con las mismas antes de poder ser
desvinculado.

e Conclusion. - se solicita de manera explicita la terminacién
del contrato o nombramiento provisional del servidor publico
exponiendo las razones antes expuestas a manera de
sintesis.

e El documento debe ser firmando por el responsable de
elaboracién del informe y el de aprobacion por el director o
representante de la institucién

e Se deben anexar los respaldos del informe.

6. La UATH notifica al servidor sobre su desvinculacion por via correo
electrénico institucional y por medio del QUIPUX. Se adjunta el
informe técnico y los respaldos de este.

7. La UATH notifica a las é&reas correspondientes sobre la
desvinculacion del servidor para poder realizar las acciones
técnicas correspondientes a credenciales y accesos al QUIPUX.

Ademas de coordinar con el area de némina para no realizar pagos
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indebidos y realizar el registro de la desvinculacion en el sistema
de némina y remuneraciones E-Volution
8. Realizar el proceso para liquidacion de haberes del servidor, lo cual
incluye:
e Pazy Salvo con todas las firmas
e Declaracion Juramentadas de Fin de Gestion
¢ Informe de Fin de Gestion
e En caso de funcionarios de nivel jerarquico superior debera
entregar el Acta de Entrega del Puesto
e Descargo de Bienes
9. Toda la documentacion generada para la desvinculacion debera

reposar en el expediente del servidor en documentos originales.

Proceso de Desvinculacién por Renuncia Voluntaria

e El servidor o trabajador, que deseare renunciar voluntariamente,
previo a su renuncia escrita, debera gestionar ante el jefe inmediato
superior la necesidad de salir de la institucion.

e La UATH o quien haga sus veces debe realizar la entrevista de
salida al servidor o trabajador que presente la renuncia voluntaria.

e Elservidor o trabajador que presente la renuncia voluntaria, debera
solicitarla por medio de QUIPUX, indicando su cargo, motivo y
fecha de finalizacion de labores. Esta renuncia debera estar dirigida
a la maxima autoridad o a la UATH a la que pertenece y debera
presentarse al menos 15 dias de anticipacion a la fecha de su
salida como lo establece el articulo 102 del Reglamento a la
LOSEP y 184 del Cédigo de Trabajo respectivamente.

e Lamaxima autoridad o su delegado, debera remitirinmediatamente
la renuncia voluntaria a la Subdireccion Nacional de Talento
Humano, indicando el nombre del servidor, motivo y fecha de
finalizacion de labores.

e La Subdirectora Nacional de Gestion de Talento Humano aceptara
legalmente el requerimiento de renuncia presentado por el servidor

o trabajador de nombramiento provisional, permanente, o contrato
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de servicios ocasionales o contrato indefinido, de conformidad a la
normativa vigente.

e En caso de necesidad institucional o fuerza mayor, la Subdirectora
Nacional de Gestion de Talento Humano podra reducirse y no
cumplir con la consideracion antes sefialada.

e La UATH notifica al servidor sobre su desvinculacién por via correo
electronico institucional y por medio del QUIPUX.

e La UATH notifica a las éareas correspondientes sobre la
desvinculacién del servidor para poder realizar las acciones
técnicas correspondientes a credenciales y accesos al QUIPUX.
Ademas de coordinar con el &rea de nGmina para no realizar pagos
indebidos y realizar el registro de la desvinculacion en el sistema
de némina y remuneraciones E-Volution

e Realizar el proceso para liquidacion de haberes del servidor, lo cual
incluye:

e Pazy Salvo con todas las firmas
e Declaracion Juramentadas de Fin de Gestion
e Informe de Fin de Gestion
e En caso de funcionarios de nivel jerarquico superior debera
entregar el Acta de Entrega del Puesto
e Descargo de Bienes
e Toda la documentacion generada para la desvinculacion debera

reposar en el expediente del servidor en documentos originales.

En el afio 2020 la Caja del Seguro del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social se realizaron desvinculaciones de servidores publicos, y en esta
investigacion académica realizaremos el analisis de dos de estos casos,
mediante el cual procederemos a analizar si los mismos fueron acorde a lo
escrito en la ley por parte de la Unidad Administrativa de Talento Humano y el
departamento de Asesoria Legal de la institucion.

Legislacion aplicable a los procesos de desvinculacion

Entre la legislacion aplicable a los procesos de desvinculacion podemos

encontrar como norma suprema a la Constitucion de la Republica del Ecuador,
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también encontramos suplementos mas especificos en la Ley Organica del
Servicio Publico, en el Codigo Organico Administrativo, en el Reglamento a la
Ley Orgénica de Servicio Publico, Acuerdos Ministeriales correspondientes al
Ministerio de Trabajo, decretos o resoluciones institucionales del IESS.

Cambios en el servicio publico por la Pandemia del COVID-19

En el afio 2020 el mundo entero sufri6 un declive econdmico por la
pandemia por el COVID-19, el cual no solo hizo colapsar el sistema de salud del
pais sino también su economia. Alrededor de 20 mil empresas y negocios locales
cerraron, entre las cuales se encuentran las industrias manufactureras, los
negocios de alojamiento y de los restaurantes, lo que produjo que se reduzca el
namero de afiliados al IESS, por ende, los ingresos por afiliacion se redujeron
considerablemente. Una de las ideas para optimizar recursos econdmicos
siempre ha sido analizar la ndmina de servidores para poder realizar una
reduccion de pago por salarios.

El IESS hoy en dia enfrenta una crisis econdmica que es vista como una
de las mas draméaticas que ha tenido la institucion desde en la Ultima década.
Esto se debe a la reduccién considerable del numero de afiliados al seguro
estatal, debido a varias situaciones econdémicas entre ellas la pandemia por el
COVID-19 y la deuda que enfrenta el Estado con la institucion por mas de 8 mil
millones de dolares. La cantidad de individuos afiliados disminuy6 en un 5,91%,
lo que equivale a 198.000 personas, segun datos proporcionados por el IESS. A
enero de 2022, se contabilizaron 3'656.747 personas afiliadas, 47.824 jubilados
y alrededor de nueve millones de beneficiarios. A esta crisis se suma la deuda
de méas de 600 millones que mantiene la institucion con otras instituciones que
prestan servicios de salud a los afiliados ya que la institucion no se da abasto

con las casas de salud que tiene funcionando. (Leonardo Parrini, 2022)

La Caja del Seguro del IESS

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es parte del Sistema Nacional
de Seguridad Social, el cual sirve a través de los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad y suficiencia.
Esta institucion del Estado brinda sus servicios a los trabajadores en relacion de

dependencia y a los profesionales o trabajadores autonomos que deseen el
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aseguramiento social. Este seguro cubre los siguientes casos: enfermedad,
maternidad, riesgos del trabajo, vejez, muerte e invalidez. El IESS tiene como
vision garantizar el bienestar de los asegurados del IESS al ampararlos frente a
las situaciones previstas por la legislacion actual, asegurando el ejercicio del
derecho al Buen Vivir. (IESS, 2022)

La administracion del IESS esta compuesta por un Consejo Directivo a la
cabeza junto con la Presidencia de la Institucion, luego una Direccion General y
las Direcciones Provinciales. Es una de las instituciones del estado mas grandes,
ya que presta servicios meédicos a nivel nacional, provee de préstamos a sus
afiliados a través de su entidad financiara adjunta que es el Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, provee servicios administrativos a través de
sus sedes provinciales como por ejemplo la Caja del Seguro en Guayaquil. Cabe
mencionar ademas que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una
institucion autonoma financieramente, la misma ejerce sus funciones vy
obligaciones a través de las aportaciones mensuales de los afiliados al seguro
social.

La Caja del Seguro del IESS de Guayaquil es una institucion publica que
da servicios especificos a los afiliados como: Procesos de casos de coactiva,
procesos legales por demandas a la institucibon o cualquiera de sus
dependencias en Guayas, Procesos administrativos de la direccion provincial del
IESS, Administracion de Remates de bienes inmuebles, entre otros.

Desde hace varios afios la institucion estatal del seguro social en mencion
ha sufrido una crisis econémica que ha desencadenado que los recursos
econdmicos no sean los suficientes para cubrir sus actividades. A pesar de ser
una institucién publica que maneja sus propios recursos, los representantes del
IESS han dado informes a la nacién sobre la crisis en la cual se menciona que
dentro de 5 afios la institucion se quedara sin recursos para poder seguir
operando. Las aportaciones actuales ayudan a mantener a los jubilados, pero
estas cada vez son menos. (Santacruz Jurado & Cortéz Castro, 1999)

Casos y Sentencias por desvinculacion de servidores publicos en la Caja
del Seguro de Guayaquil en el afio 2020.

En el afio 2020 se presentaron acciones de proteccion en contra de la
Caja del Seguro de Guayaquil, concernientes a la desvinculacion realizada a

servidores publicos. En este estudio analizaremos dos de estos casos que
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presentaron particularmente una accion de proteccion en contra del director de
la Caja del Seguro Guayaquil. A continuacion, detallamos las especificaciones

de la demanda de cada uno de ellos:

Caso 1. Desvinculacion a servidor con contrato ocasional.

Servidor publico de la Caja del Seguro de Guayaquil con ingreso en el afio
2017, de partida presupuestaria como Abogado con contrato ocasional. El
servidor en mencién obtuvo muy buenos resultados en las evaluaciones de
desemperio en todos los afios que fue evaluado. El servidor publico fue notificado
de su desvinculacion en fecha 29/12/2020. La UATH realiz6 el proceso de
desvinculaciéon para este servidor como el caso de un contrato ocasional. En
informe técnico se refiere el articulo 58 de la LOSEP, en el cual especifica que:
Este tipo de contratos (los ocasionales), por su naturaleza, de ninguna manera
representard estabilidad laboral en el mismo, ni derecho adquirido para la
emisidon de un nombramiento permanente, pudiendo darse por terminado en
cualquier momento, lo cual podré constar del texto de los respectivos contratos.

Se presenta una demanda constitucional mediante una accion de
proteccion por vulneracion de derechos por parte del servidor en contra de el
IESS a su Direccion Provincial. Los derechos que se presentan como vulnerados
fueron la violacion al debido proceso, violacion a la seguridad juridica y violacion
al derecho del trabajo. El demandante es una persona con discapacidad fisica y
la Ley Organica de Discapacidades ampara la estabilidad de las personas con
discapacidades fisicas exponiendo en su articulo 51 que “las personas con
discapacidad, deficiencia o condicidon discapacitante gozaran de estabilidad
especial en el trabajo”. La misma institucion mediante Memorando No. IESS-
SDNGTH-2020-13070-M, emitido el 8 de diciembre del 2020, dirigido a los
Director Provinciales del IESS del pais, entre ellos el del Guayas, (fs. 21 a 23)
que en su parte pertinente dispone el proceso de desvinculacién por
cumplimiento de plazo, conforme a lo estipulado en el Art. 58 de la Ley Orgéanica
de Servicio Publico; y, Art. 146, letra a) del Reglamento General de la LOSEP
(fs. 22). Esta disposicion emitida por la autoridad administrativa competente del
IESS, Holanda Katiusca Zapata Jaguaco, en su calidad de Subdirectora Nacional
de Gestion de Talento Humano, en el que dispone que previo a disponer la

desvinculacién se debe verificarse primero a que el servidor o servidora, no se
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encuentre dentro los siguientes condiciones o antecedentes: Accidentes de
trabajo, enfermedad profesional u ocupacional, discapacidad o enfermedades
catastroficas, mujer embarazada, en maternidad o periodo de lactancia,
sustitutos de familiares con discapacidad o enfermedad catastréfica, esto
conforme a lo claramente establecido en el numeral 1, del memorando de la
referencia, esto es, que no se debia afectar a estas personas con la
desvinculacion por cumplimiento de plazo. Esto es que la misma funcionaria que
recomienda no desvincular a personas con problemas limitantes por cualquier
problema de salud debidamente descrita, es la que ordena desvincular al titular
de la presente accién de proteccion.

Sentencia. Administrando justicia, declaro con lugar la presente Accion de
Proteccién deducida por el Ab. Antonio Lima Pinto, en contra del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), en las personas de sus representantes
legales Mgs. Carlos Luis Tamayo Delgado y Abg. Ricardo Gabriel Ron Vélez, en
sus calidades de Director General y Director Provincial del Guayas del IESS en
su orden. En consecuencia, este Juez Constitucional en atencién a lo previsto
en el Art. 3, reglas 3y 7, y Arts. 5 y 6, inciso primero, de la Ley Organica de
Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, ordena como MEDIDA
REPARATORIA lo siguiente:

1) Dejar sin efecto legal Memorando No. IESS-SDNGTH-2020-14038-M,
emitido en la ciudad de Quito, con fecha 29 de diciembre del 2020, firmado
electronicamente por la Dra. Holanda Katiusca Zapata Jaguaco,
Subdirectora Nacional de Gestion de Talento Humano del IESS, mediante
el cual se da por terminado el contrato de servicios ocasionales por
cumplimiento del plazo.

2) Se ordena gue el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, a través de la
persona responsable de Gestidon de Talento Humano, reintegre a su
puesto de trabajo habitual al accionante Abg. Antonio Lima Pinto, con la
misma remuneracion que venia percibiendo.

3) Se orden el pago de la remuneracién o sueldo que ha dejado de percibir
desde el cese de sus funciones hasta el dia de su reintegro. Se declaran
legitimadas las intervenciones realizadas en la audiencia oral publica por

los defensores técnicos del accionante.
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Caso 2. Desvinculaciéon a servidor con nombramiento provisional.

Servidora publica de la Caja del Seguro de Guayaquil con ingreso de partida
como Abogada con contrato ocasional. Luego en el afio 2016 se realiza una
accion de personal a la servidora publica en donde se le otorga el nombramiento
provisional con excepcion. El servidor publico fue notificado de su desvinculacion
en fecha 29/10/2020. La UATH realiz6 el proceso de desvinculacion para el caso
de un nombramiento provisional. En informe técnico se refiere el articulo 17 literal
b del Reglamento a la LOSEP, en el cual especifica que: Los nombramientos
extendidos para el ejercicio de un puesto en la funcion publica pueden ser: b)
Provisionales: Aquellos otorgados para ocupar temporalmente los puestos
determinados en el literal b) del articulo 17 de la LOSEP; no generaran derecho
de estabilidad a la o el servidor.

Se presenta una accién de proteccién por parte de la servidora publica hacia
el IESS, por cuanto indica que se han violado derechos constitucionales al
debido proceso y a la seguridad juridica, por cuanto ella constaba con un
nombramiento provisional con excepcidn, el cual solo puede cesar una vez que
la institucidn llame a concurso de méritos y oposicion como lo dispone el articulo
18 del Reglamento a la LOSEP.

Sentencia. Administrando justicia, resuelve:

1) Aceptar el recurso de apelacion interpuesto por Marcia Eugenia Pefafiel
Pelaez.

2) Revocar en su totalidad la sentencia subida en grado, dictada por la Jueza
inferior.

3) Se acepta la accién de proteccion presentada por la legitimada Activa
Marcia Eugenia Pefafiel Peldez; por haberse vulnerado los derechos
constitucionales a la seguridad juridica, debido proceso en lo que respecta
a motivacién; y, como consecuencia de estas vulneraciones se afecto el
derecho al trabajo.

4) Como medida de reparacion integral se ordena: 4.1. Restitucion de los
derechos vulnerados: 4.1.1. Dejar sin efecto el acto administrativo
contenido en la Accion de Personal No. SDNGTH-2020-TERMNP-028, de
fecha 31 de octubre de 2020, mediante la cual se resuelve la cesacion

definitiva del nombramiento provisional de la hoy accionante. 4.1.2.
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Disponer a los legitimados pasivos, procedan a reintegrar a su puesto a
la legitimada activa inmediatamente. 4.2. Medidas de satisfaccion: 4.2.1.
Ordenar a los legitimados pasivos, que capaciten a sus funcionarios
respecto a la correcta aplicacion de las normativas legal y reglamentaria,
debiendo informar al juez A quo su cumplimiento en un término de treinta
dias. 4.2.2. La emision de la presente sentencia y su notificacion
constituyen en si misma medidas de satisfaccion de los derechos
vulnerados en el presente caso. Cumplase con lo que establece los
articulos 86.5 de la Constitucion de la Republica y 25 de la Ley Organica
de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional y remitase la

presente resolucion a la Corte Constitucional.

Omisiones o faltas que provocaron incorrectas desvinculaciones de
servidores publicos o posibles vulneraciones de derechos (laborales u
otros) en la Caja del Seguro-IESS de la ciudad de Guayaquil en el afio
2020.

De acuerdo a los casos referidos en parrafos anteriores y en las
sentencias vinculadas a estas desvinculaciones efectuadas por la Caja del
Seguro en el afio 2020, podemos determinar que el proceso de desvinculacién
admite las prohibiciones que establece la ley en casos de desvinculaciones
especificas y las mismas deben ser acatadas como orden expresa de la ley para
no incurrir en actos de vulneracion de derechos.

En el caso 1, existia en el expediente las pruebas que admiten al servidor
con una discapacidad del 36%, los responsables de la UATH no emitieron el
certificado de que el servidor no tenia ninguna de las imposibilidades para la
desvinculacién como lo estipula la disposicion de la misma institucion a través
del memorando IESS-DNSC-2020-2287-M con fecha 21 de julio del 2020, en el
cual se dan las Directrices Generales para el Proceso de Desvinculacién del
IESS en donde se especifica textualmente “En el caso de que el servidor o
servidora se encuentre en uno de los grupos vulnerables entre los cuales
tenemos servidores con discapacidad o enfermedades catastroficas, mujeres
embarazadas o en periodo de lactancia; que haya tenido accidentes de trabajo
o enfermedad profesional u ocupacional; si el servidor se encuentra considerado
dentro del proceso de concurso interno de acuerdo a la Disposicion Transitoria

Undécima de la Ley Orgéanica de Servicio Publico; que el servidor sea sustituto
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de familiares por discapacidad o enfermedad catastréfica; o si se encuentra
dentro de los grupos de atencidn prioritaria en cumplimiento a la Constitucion y
al articulo 146 del Reglamento a la LOSEP”. Es decir, el responsable de la UATH
de la Caja del Seguro incurrié en dos fallas, la primera en no revisar el expediente
del servidor minuciosamente, ya que al realizarlo a través de su cédula iba a
encontrarse con que era una persona discapacitada y ademas de la tercera
edad. Luego omite la realizacion del paso 3 que es la elaboracién del certificado
en donde se expone que el servidor no pertenece a los grupos vulnerables.

Ademas en el informe técnico (paso 4) no se menciona que el servidor
tiene discapacidad, solo se indica que se solicita la desvinculacion por la
terminacion de su contrato ocasional de servicios con su respectiva base legal,
la responsabilidad del acto legal recae sobre el Responsable de la UATH y sobre
el Director Provincial del Guayas, ya que su firma respalda el informe técnico.

En el articulo 51 de la Ley Organica de Discapacidades menciona que:
Las personas con discapacidad, deficiencia o condicion discapacitante gozaran
de estabilidad especial en el trabajo. (Ley Organica de Discapacidades, 2012)
La omision de la discapacidad del servidor en este caso en particular permitio
gue la institucion sea demandada judicialmente por la vulneracion de derechos
al servidor con discapacidad, ademas que no se siguio el debido proceso y se
vulneré la seguridad juridica, generando gastos innecesarios a la institucion ya
que en la sentencia emitida por los jueces de todas las instancias
respectivamente disponen que se reintegre al servidor a su puesto de trabajo
con su mismo sueldo y ademas que se le paguen los valores que dejo de percibir
desde que fue desvinculado hasta su reintegro. Es decir el IESS pago doble
sueldo por un mismo puesto hasta que el servidor fue reintegrado a su puesto
de trabajo.

Los principios de gobernanza como la eficiencia, la eficacia, la legalidad,
la responsabilidad y la transparencia no fueron ejercidos por los responsables
del acto administrativo, incurriendo en faltas de incumplimiento a la ley expresa
y vulneracion de derechos constitucionales como la estabilidad de las personas
con discapacidad, la seguridad juridica y el derecho al debido proceso como se
lo dicta en sentencia de la Corte Nacional de Justicia en tercera instancia.

En el caso 2, la servidora publica constaba con una accion de personal

gue le asignaba un nombramiento provisional con excepcién. Este tipo de
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nombramiento provisional esta contemplado en el articulo 18 del Reglamento a
la LOSEP literal ¢ en donde menciona textualmente lo siguiente: “Para ocupar
un puesto cuya partida estuviere vacante hasta obtener el ganador del concurso
de méritos y oposicion, para cuya designacion provisional sera requisito basico
contar con la convocatoria”.

En el expediente de la servidora publica constaba en acta de accion de
personal con su nombramiento provisional con excepcion, lo cual no fue
considerado como una prohibicion para la desvinculacion de esta. En contraste
con el caso 1, esta servidora no se encuentra en el grupo vulnerables, mas
consta con una excepcion en su contrato lo cual le permite seguir en su puesto
de trabajo hasta que se llame a concurso de mérito y oposicion.

Es decir solo se podia desvincular a la servidora si la institucion hubiese
llamado a concurso de méritos y oposicion para el puesto especifico, proceso
que no fue efectuado por la institucion. Esta omisidbn por parte de la
administracion permitié el accionar de la servidora a demandar a la institucion
por la vulneracién de sus derechos constitucionales al debido proceso y a la
seguridad juridica.

En el paso 4, que es el informe técnico, se expone la base legal para la
terminacion de nombramientos provisionales con el articulo 17 literal b del
Reglamento a la LOSEP, cuando su nombramiento esté estipulado en el articulo
18 literal c. En este caso la base legal no es la que debié ser aplicada
correctamente por el desconocimiento o por no leer explicitamente la clase de
nombramiento y sus prohibiciones. El acto es imputable al Responsable de
Talento Humano y al Director Provincial los cuales firmaron el informe técnico
correspondiente.

En este caso la UATH tenia dos caminos a seguir si hubieran actuado
conforme a lo que establece la ley para no fallar en ese acto administrativo y era
no desvincular a la servidora o convocar a concurso de meritos y oposicion. El
proceder administrativo no fue el correcto, ya que el mismo contrajo pérdidas
materiales y procesos legales a la institucién.

Los principios de gobernanza como lo son el de eficiencia, de eficacia, de
legalidad, de responsabilidad y de transparencia no fueron ejercidos por los
responsables del acto administrativo, incurriendo en faltas de incumplimiento a

la ley expresa y vulneracion de derechos constitucionales la seguridad juridica y
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el derecho al debido proceso como se lo dicta en sentencia de la Corte Nacional

de Justicia en tercera instancia.
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CAPITULO ll. MARCO METODOLOGICO

Esta investigacion esta dirigida a analizar la gobernanza en una de las
instituciones publicas del Ecuador y se abordaran temas de la administracion
publica y de la normativa legal vigente con la cual se dirige el actuar de la
administracion estatal en el territorio ecuatoriano. El proceso de desvinculacion
de los servidores publicos abarca temas de administracion, de talento humano y
de asesoria legal que son pilares fundamentales del estudio de la administracién
y gestion publica.

En cuanto a la metodologia se aplicara el tipo de investigacion cualitativa,
ya que por medio del analisis de la investigacion documental obtendremos como
resultado si se aplicaron de manera adecuada las herramientas de gobernanza
en el proceso de desvinculacion de los servidores publicos expuestos. Ademas,
se utilizara como herramienta cualitativa entrevistas para resaltar detalles que
encausan esta investigacion.

La investigacion documental es un proceso de la investigacion cientifica
que permite la recoleccion y organizacion de datos de un tema en particular para
ser analizados e interpretados por el investigador. Por medio de este tipo de
investigacién se procedera a recopilar informacion relevante para este estudio
por medio de datos publicos y el andlisis documental de sentencias por casos de
desvinculacion dados en el afio 2020 en la Caja del Seguro del IESS en
Guayaquil. Otra fuente de informacién documental la obtendremos de lo que
establece la norma legal para la gobernanza en los procesos de desvinculacion
de servidores publicos. Permitiéndonos a través de estos analizar si la
gobernanza en el proceso de desvinculacién que ha realizado la Caja del Seguro

en el afilo 2020 ha sido acorde con el marco legal.

2.1. Métodos de investigacion.

De los métodos de investigacion a utilizar en este documento tenemos el
inductivo que refiere a la observacion de los hechos y permite generar nuevo
conocimiento a través de los resultados obtenidos, este método va de lo
particular a lo general. El método deductivo por su parte nos permitira establecer
conclusiones a partir de lo investigado ya que el proceso que se esta analizando
esta ya previamente establecido en la normativa que rige a las entidades

publicas. En cuanto el método analitico nos permitira comparar si la institucion
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en mencion esta actuando acorde a lo establecido en la norma escrita en el
proceso de desvinculacion de los servidores publicos en el afio 2020 en la Caja
del Seguro del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en la ciudad de
Guayaquil.

La observacion de los documentos relevantes y entrevistas a los
servidores de los casos expuestos que fueron desvinculados y a un servidor de
la Unidad de Talento Humano seran las herramientas que utilizaremos del
método empirico para poder obtener informacion relevante para el desarrollo de

este documento.

2.2. Enfoque de la investigacién, tipo de disefio de investigacion y
alcance.

El enfoque de esta investigacion estad dado por el procedimiento
metodoldgico de estudio de datos documentales de manera principal, como lo
son la normativa legal vigente y las sentencias emitidas para casos de
desvinculacion de servidores publicos que se exponen en el marco teorico por
medio de los cuales se analizara si se aplicaron correctamente las herramientas
de gobernanza para estos casos especificos.

Esta investigacion esta enfocada en analizar la documentacion y los
resultados que se obtengan en las entrevistas para evaluar si el actuar
administrativo y los principios de gobernanza fueron aplicados a los servidores
publicos.

El tipo de disefio de investigacion de acuerdo al problema planteado es
de tipo documental, ya que el proceso de desvinculacion esta normado y escrito
en la legislacion ecuatoriana para el sistema publico. Ademas de acuerdo al tipo
de investigacion y al tiempo determinado para la elaboracion del proyecto de
investigacion, determinamos que se realizara entrevistas a los casos expuestos
de personas desvinculadas en el afio 2020 para poder recolectar datos mas
especificos que los recogidos de manera documental. También se entrevistara
a un servidor del area de talento humano para visualizar el sentido del proceso
por parte de la administracion. Se analizara ademas sentencias que fueron
dadas para tales casos estudiados de desvinculacién, de manera que estas
aporten informacion académica relevante para los futuros profesionales en la

administracion publica.
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Tabla 1

Tabla de Categorizacion de Variables

Categorizacion

de Variables
1.Normativ
alegal

2.
Gobernanz
a

Dependientes

Definicién

Proceso
administrativo
adecuado. Las
personas tienen
el derecho a un
proceso
administrativo
gue se ajuste a
las disposiciones
del sistema legal.
(Codigo
Orgéanico
Administrativo,
2018)

El término
gobernanza
estara dedicado
al mejoramiento
de la eficiencia
de estas
instituciones,
aprovechando,
en particular, de
la aparicion de
nuevas formas
de poder local
(descenrralizaci6
n, control social,
eficiencia de la
implementacién

de politicas,
etc.). (Mazurek,
2009)

Dimensioén

1.1Normativa
legal
imponible a la
desvinculacio
n de
servidores
publicos

2.1 Recursos
econémicos
para sostener
los contratos
de servidores
publicos

2.2 Actos
administrativ
0s relevantes
para la
desvinculacié
n realizados
por los
servidores

Indicadores

1.1.1
Disposicione
S generales
para la
desvinculacié
n de
servidores
publicos

1.1.2
Disposicione
s especificas
para casos
de servidores
publicos

211
Reduccién de
personal por
falta de
recursos
econdmicos
por crisis
econémica
en la
institucion
2.2.1 Actos
administrativ
0s que
derivan a
desvinculacio
n

Instrumento
S
Constitucién
de la
Republica del
Ecuador
COA
LOSEP
Reglamento
interno  del
IESS
Constitucion
de la
Republica del
Ecuador
COA
LOSEP
Reglamento
interno  del
IESS

Resoluciones
administrativ
as

Informes de
Talento

Humano
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3. Enfermedad 3.1 Crisis  3.1.1 Presupuesto

Pandemia  contagiosa a econlGmica Reduccion de de la
por COVID nivel mundial estatal recursos institucion
19 economicos

en las

instituciones
gue no son

§ de primera
.g linea para
= poder

]

& af.ro.ntar la
3 crisis

= sanitaria.

2.3. Unidad de andlisis, poblacion y muestra

En este estudio se aplicara una investigacion documental, por lo cual la
mayor parte de informacién sera tomada de normativa o leyes ecuatorianas
aplicables a las instituciones publicas y a los derechos de los ciudadanos.
Ademas de dos sentencias dadas sobre procesos de desvinculacion en la
institucién de la Caja del Seguro del IESS de Guayaquil en el afio 2020. Estas
dos sentencias nos ayudaran a analizar la gobernanza ejercida en estos casos
especificos, enriqueciendo el estudio ya que permitira analizar el acto
administrativo hacia una persona con discapacidad.

Adicional a la investigacion documental, se incluiran a la investigacion
cualitativa la entrevista realizada los servidores publicos que fueron
desvinculados por la institucion expuestos en el marco tedrico para resolver
dudas que puedan surgir sobre el procedimiento de desvinculacion y resaltar el
proceso que fue realizado para su desvinculacién. Se entrevistara también a un
servidor que laboré en talento humano en el afio 2020 y que dara su punto de

vista sobre el proceso y estos casos estudiados.

El analisis documental es una técnica utilizada en la investigacion para
examinar y evaluar documentos relevantes en un determinado tema. En analisis

se realizara siguiendo la estructura a continuacion:

¢ Definir los objetivos: investigar cuales fueron las causas para que
los servidores publicos demanden a la institucion por haber sido

desvinculados de manera incorrecta.
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e Identificar fuentes relevantes: se utilizaran las sentencias emitidas
para los casos estudiados. Estas sentencias son dadas por la Corte
Constitucional.

e Recopilar los documentos: Son de acceso publico en el sitio web
de la Corte de Justicia.

e Leer y comprender los documentos: Identificar los conceptos
claves, los argumentos principales y cualquier evidencia o datos
importantes que respalden los hallazgos.

e Organizar y sintetizar la informacion: Utilizar técnicas de resumen
y esquematizacidbn para organizar y sintetizar la informacion
extraida de los documentos.

e Analizar los datos: Evaluar la calidad de los datos y la validez de
las conclusiones presentadas.

e Interpretar y presentar los resultados: Realizar una interpretacion
de los datos y presentar los hallazgos del analisis documental de

manera clara y coherente en el documento de investigacion.

2.4. Variables de la investigacion: describa el sistema de variables de la
investigacion.

Las variables dependientes en este estudio tenemos las siguientes:

Normativa legal. - esta variable determina el proceso que deben seguir las
instituciones publicas para cumplir con eficiencia, transparencia y eficacia
los procesos de desvinculacién. Todas las entidades e instituciones
publicas rigen sus actos administrativos por lo establecido en la
Constitucion como norma suprema y luego por las normas aplicables
como el COA, la LOSEP y el Reglamento a la LOSEP, entre otras
especificas a sus funciones.

Gobernanza. Las decisiones tomadas por los administradores deben
depender de lo que la normativa legal dispone para los procesos de
desvinculacién, ya que asi lo dispone la ley. La ciencia de la
administracion publica permite a los altos mandos a implementar
mecanismos Yy herramientas adecuadas para la toma de decisiones y

estos no deben anteponerse a lo que dispone la normativa legal vigente.
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Como variables independientes, fueron tomadas considerando que la
institucion en mencion y otras del Estado han tenido influencia con estas
variables para la toma de decisiones en cuanto al personal que labora en las

mismas:

e Renuncia laboral. Existen casos de servidores que presentan su renuncia
libre y voluntaria, que segun lo que determina la ley estos casos también
entran al proceso de desvinculacion. En este caso es el servidor el que
desea romper con la relacién laboral. La institucion tiene hasta 15 dias
para aceptar la renuncia del servidor.

e Pandemia por el COVID-19. A nivel mundial los gobiernos realizaron
ajustes en sus instituciones para poder sobrellevar la crisis que genero la
pandemia por el COVID-19. El Ecuador tomé acciones en cuanto a dar
preferencia a las instituciones de salud para sobrellevar la crisis sanitaria.
Esto ocasiono despidos en las instituciones estatales, renuncias,
jubilaciones anticipadas, entre otras acciones laborales. Asi también el
Estado fue garante de la estabilidad laboral para los trabajadores del area

de salud en la Crisis Sanitaria para el afio 2020.

2.5 Fuentes, técnicas e instrumentos para la recoleccién de informacion

Las fuentes de informacion son documentales, la cual esta basada
especificamente en la normativa ecuatoriana legal vigente al afio de estudio (en
este caso el afio 2020) entre las cuales tenemos: La Constitucion de la Republica
del Ecuador, el Cddigo Organico Administrativo, la Ley Orgénica del Servicio
Publico, el Reglamento a la LOSEP, Resoluciones Internas del IESS, sentencias
dadas para los casos de desvinculacion de servidores publicos expuestos en
este documento, entre otros documentos de la institucién que permitan el analisis
de la gobernanza en los procesos de desvinculacion de la Caja del Seguro —
IESS en la ciudad de Guayaquil.

Para el tratamiento de los datos recolectados a través de la investigacion
documental y de la investigacion empirica a través de entrevistas al servidor de
talento humano y a los dos servidores publicos que fueron expuestos en el
marco tedrico, desvinculados en el afio 2020 en la Caja del Seguro del IESS en

Guayaquil se realizara una analisis de lo que expone la ley y lo que se realiz6 en
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el proceso de desvinculacion por parte de la institucion para asi poder observar

la gobernanza ejercida por los administradores de esta institucién en particular.

2.6 Tratamiento de la informacién

El tratamiento de la informacion en una investigacion cualitativa documental
implica la recopilacion, organizacion, analisis e interpretacion de datos a partir
de fuentes documentales, como textos escritos, registros historicos, documentos
oficiales, archivos, articulos académicos y cualquier otra fuente escrita. Este
enfoque de investigacion se utiliza comunmente en disciplinas como la

sociologia, la antropologia, la historia y la ciencia politica, entre otras.

A continuacion, se describen los pasos que se realizaron en el tratamiento de

la informacién de esta investigacion documental:

Identificacion de fuentes: se selecciond cuidadosamente las fuentes

documentales pertinentes para su estudio.

Recopilacion de datos: se realizo la lectura detallada, la toma de notas, la

digitalizacion de documentos y la transcripcion de entrevistas grabadas.

Andlisis de contenido: se realiz6 un analisis de contenido de los
documentos. El objetivo fue identificar patrones, temas, tendencias y relaciones
en los datos.

Interpretacion y elaboracién de conclusiones: una vez que se analizé la
informacion, se procedio a interpretar los resultados a la luz de las preguntas de
investigacion y los objetivos del estudio.

Presentacion de resultados: Los resultados de la investigacion se

presentan en el documento escrito de esta investigacion.
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CAPITULO lll. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Andlisis cualitativo

En esta investigacion se reviso evidencia documental como las sentencias de

dos servidores publicos que fueron desvinculados en el afio 2020 por la Caja del

Seguro del IESS Guayaquil, ademas se reviso lo que expresa la ley en los casos

estudiados. A continuacidon se detallan

los resultados de

las entrevistas

realizadas a los servidores desvinculados y al servidor del area de talento

humano:

Tabla 2.

Resumen de los resultados obtenidos en las entrevistas a los servidores

desvinculados.

Preguntas / Temas
abordados
P1: Relacién Laboral con

la Caja del Seguro Gye

P2: Tiempo en Ila
instituciéon y cargos

P3: Conocimiento sobre
procesos de
desvinculacion.

P4: Herramientas que
utiliza la institucién para
el proceso de
desvinculacion

P5: Desvinculacion
sobre comparneros

P6: Su proceso de

desvinculacion

Caso 1
Contrato Servicios
Ocasionales.

Abogado.

Ingresé en el 2017.

Desde el 2017. Abogado.

Conoce el proceso a nivel
general de las instituciones
publicas segun LOSEP.

Por medio de la ley.
Desconoce sobre
documento institucional
sobre el proceso de

desvinculacion.

En el afio 2020 por la
pandemia hubo varios
compafieros
desvinculados. El proceso
exacto no lo percibia.

Fue en el afio 2020 al
finalizar el periodo fiscal. El

Caso 2

Contrato inicial por
Servicios Ocasionales,
actualmente con
Nombramiento

Provisional. Abogada.

Ingresé en el 2015

Desde el 2015. Abogada y
Comisionada Provincial de
Prestaciones y
Controversias Guayas.

No conocia exactamente
como se realizaban las
desvinculaciones.

Los documentos
vinculantes al
procedimiento refieren a la
LOSEP y su Reglamento.

Es comuin la salida y
entrada de personal en las
instituciones estatales por

la naturaleza de sus
contratos. Muchos
comparfieros fueron

desvinculados cercanos.
En octubre del 2020. El
motivo de la institucion:
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P7: Proceso de
desvinculaciéon/ Pasos o
Etapas de proceso.
Responsables del
proceso.

P8: Criterio personal
sobre el proceso de

desvinculacion que le
aplicaron

P9: Accion Legal tomada

P10: Argumentos parala
accion legal

motivo de la institucion: por
cumplimiento del plazo.

La UATH fue la encargada
de realizar el proceso y el
Directo Provincial firmaba
también los documentos.
No puedo definir etapas, ya
gue lo no las percibi de tal
forma como un proceso
mediante etapas.

Desconocimiento de la Ley
por parte de la UATH. El
proceso fue muy cortante,
como la mayoria de los
procesos de
desvinculacion. El informe
técnico defendia a la
institucion sobre que mi
contrato no generaba
ninguna estabilidad
laboral, algo que esta
acorde a la ley, pero mis
documentos referian a mi
discapacidad, lo cual
permitié que el proceso no
sea aplicable al articulo
gue se afirmé por parte de
la institucion.

Realicé una accién de
proteccion ya que mis
derechos habian sido
vulnerados.

La accién de proteccion fue
presentada por vulnerar en
el proceso la seguridad
juridica y el derecho al
debido proceso, ademas
de exponer que mi derecho

Cesacion definitiva del
nombramiento provisional.
Como un proceso en si, ho
lo veo, porque solo recibi
informacion de que fui
desvinculada y luego lo
gue tenia que entregar
para poder realizarme mi
liquidacion. El tiempo en
que se dieron las cosas fue
muy poco. La UATH fue la
responsable junto con el
Director Provincial.
Aplican la ley para sus
informes  técnicos  de
desvinculacién tengo
entendido, pero no todos
son acordes a los casos
aplicables, como ejemplo
el mio, causando un
perjuicio con ese acto
administrativo tanto a mi
como a la institucion.

Al saber que me habian
desvinculado con la base
legal que no era adecuada
a mi nombramiento,
procedi a ingresar una
accién de protecciéon por
vulneracién a la seguridad
juridica y vulneracién del
debido proceso.

Vulneracién al debido
proceso y a la seguridad
juridica. Presente esta
accion de  proteccion
porque la base legal del
informe técnico no habia
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P11: Decisiéon de la
autoridad jurisdiccional

P12: Perspectiva de
como ha mejorado la
institucion en los
procesos de

desvinculacion.

al trabajo como persona
con discapacidad fue
vulnerado.

En las tres instancias
legales dieron a favor mi
accion de  proteccion,
reintegrdndome a  mi
puesto de trabajo mediante
sentencia y la institucién
tuvo que pagar por los
salarios no percibidos
desde que fui desvinculado
hasta el dia que fui
reintegrado.

En el caso particular de
como actuan frente a otras
desvinculaciones
actualmente no podria dar
mi opinidbn ya que no me
encuentro laborando en el
area de Talento Humano.
Administrativamente la
gobernanza se ve ineficaz
y poco transparente en mi
proceso de desvinculacion,
ya que algo tan evidente
como una discapacidad no
deberia pasar por alto ante
los administradores y sus
diferentes filtros.

sido el adecuado. Mi

nombramiento solo se
podia terminar en el
momento que llamen a

concurso de méritos Yy
oposicién, lo cual no ha
sucedido hace mucho
tiempo en la institucion
porque no hay partida
presupuestaria para eso.
La segunda y tercera
instancia dieron lugar a mi
demanda, fui restituida en
mi puesto como abogada y
se me debera pagar los
salarios no percibidos
hasta mi reintegro.

Espero que tengan mas
cuidado, que sean mas
meticulosos en la revisiéon
de los documentos para
poder elaborar los
informes con total
transparencia y eficacia.
Actualmente todos los
procesos administrativos
deben ser transparentes y
eficaces, creo que a este
proceso le falta un poco
mas de tino y de vincular a
los servidores con el
proceso, ya que uno recibe
esa notificacion y para
algunas personas como en
mi caso es impactante.

Fuente: Entrevistas realizadas a servidores publicos desvinculados.

Los servidores publicos entrevistados tienen mas de 5 afios trabajando en la
institucion en el cargo o cargos que le han sido asignados en sus contratos. Del
proceso de desvinculacion tenian una idea general, mas no sabian del proceso
de desvinculacion dentro de la institucion. De las herramientas utilizadas en el

proceso de desvinculacién dentro de la institucién solo mencionaron a la LOSEP
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y su Reglamento. Los entrevistados mencionan que en el 2020 hubo varias
desvinculaciones, por la pandemia del COVID-19 y por la naturaleza de sus
contratos. Los dos servidores fueron desvinculados en el afio 2020, el primero
en diciembre por terminacion del plazo de su contrato se servicios ocasionales y
el segundo en octubre de ese afio por la cesacion definitiva del nombramiento
provisional. Ninguno de los entrevistados pudo definir el proceso de
desvinculacion porque no lo percibieron como un proceso como tal, y
mencionaron que la Unidad Administrativa de Talento Humano fue la encargada
de la desvinculacion y habia documentos firmados por el Director Provincial de
la institucién en mencion. La percepcion del proceso es similar en los dos casos,
mencionan desconocimiento por parte de la UATH o que no se toman las
precauciones de revisar bien los casos antes de proceder con la desvinculacion.

Los dos servidores procedieron a realizar una acciéon legal en contra de la
institucion referente a su desvinculacion. Los argumentos presentados por cada
caso fueron violacion del debido proceso y violacién a la seguridad juridica
mediante una accién de proteccién. Los dos servidores ganaron las acciones de
proteccion y fueron reintegrados a sus puestos de trabajo y por medio de
sentencia se pidio que se les pagara los salarios no percibidos desde que fueron
desvinculados hasta el dia de su reintegro. Los entrevistados desconocen si el
proceso ha mejorado, pero si esperan que el proceso sea realizado con los

principios de transparencia y eficacia.

Tabla 3.
Resumen de los resultados obtenidos en la entrevista a servidor del area de

talento humano.

Preguntas / Temas abordados

P1: Relacién Laboral con la Caja del
Seguro Gye

P2: ¢Su cargo se relaciona con el
proceso de desvinculaciéon en la
institucién?

P3: ¢El proceso de desvinculacion se
encuentre  documentado en la
institucién?

Caso 1
Asistente Administrativa

En el afio 2020 si. Actualmente me
encuentro trabajando en otra area
administrativa.

Se encuentra documentado mediante
Memorandos de la Subdireccién Nacional
de Talento Humano del IESS, por este
medio se socializa a las demas
Direcciones Provinciales.
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P4. Describa el proceso de
desvinculacién que se lleva a cabo en
la institucion.

P5: ¢Usted considera que el proceso
estid acorde con lo que menciona la
ley?

P6: Cuando ocurre un cambio de
directivo en la institucién, ¢existen
desvinculaciones relacionadas con
esta transiciéon? ¢cuales son los
motivos mas comunes para
desvincular a un servidor en esta
situacion?

P7: En el afio 2020 hubo varias
desvinculaciones de las cuales
existieron algunas que acudieron a
instancias legales para ser
reintegrados, ¢de qué manera esto
perjudica a la instituciéon?

1.- Revisar la modalidad contractual del
servidor. Servidor de menos de 2 afios se
pueden desvincular.

2.- Revisar motivo de desvinculacion
(falta grave, atraso, o demas faltas que
incumplan la LOSEP y Reglamento
Interno del IESS).

3.- Segun el motivo se procede a realizar
un informe sustentando el motivo del
despido.

Creo gue no esta acorde. En vista de que
si la autoridad ordena la salida de un
servidor ya sea contratado o con
nombramiento provisional simplemente lo
despiden realizando un informe que por
lo general en la mayoria de los casos no
se encuentran bien sustentados y en
algunos casos hasta sin acogerse a las
normas del Ministerio de Trabajo y
LOSEP.

Si existen desvinculaciones relacionadas,
de hecho, es la mayor razén por la que se
realizan mayormente los despidos y el
motivo mas comuln es para ingresar a
personas que vienen con la nueva
transicion, es decir la nueva Autoridad
entrante.

Claro como IESS, existen muchos casos
y por lo general en la mayoria de los
casos que los ex servidores demandan a
la Institucién terminan ganando y siendo
reintegrados a su puesto de trabajo.

Perjudica a la Institucion en la parte
econdmica en vista de que al perder la

demanda el IESS, debe pagar el
retroactivo correspondiente al sueldo
mensual y adicional por dafios vy

perjuicios una indemnizacion al servidor y
adicionalmente reintegrarlo a su lugar de
trabajo. Por otro lado, afecta a los
procesos de la Institucién, porque al
reintegrar al servidor se debe realizar la
rotacion del personal para la reubicacién

del ex servidor viéndose afectada la
produccion o meta del proceso
involucrado.
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institucion
de

P8: ¢(COmo puede Ila
mejorar su proceso
desvinculaciéon?

P9: ¢(Cree usted que lagobernanza que
se ejerce en la institucién es la mas
adecuada para los procesos de
desvinculacion?

P10: Segun su percepcion, ¢cuales
son las herramientas que fallan en la
toma de decisiones para la
desvinculacién de los servidores en la
caja del seguro?

P11: ¢Cuales son las
recomendaciones que daria para que
el proceso sea transparente, efectivo y
eficiente?

Revisando bien las normas y sustentando
con fundamentos reales la elaboracion
del informe de desvinculacion del
servidor es decir hasta adjuntar pruebas
ejemplo: los atrasos o marcaciones de
horarios de ingreso y salida de que el
servidor este cumpliendo correctamente
con la jornada laboral.

La institucién tiene la capacidad de
administrar, conoce las leyes y aplica las
herramientas de gobernanza para la
administracion publica. El problema es
cuando existes desvinculaciones o
cambios administrativos simplemente
porque las autoridades lo ordenan. Esto
provoca que se desvinculen servidores
sin sustentos ni motivos. Por ejemplo: el
mes pasado desvincularon a 5 servidores
de un grupo de trabajo, los cuales ya
llevan trabajando mas de 5 afios en la
Institucién bajo la modalidad de contrato
y la Ley actual para servidores publicos
menciona que no se puede despedir a
servidores que tienen mas de 2 afios en
la institucibn ya sea con contrato o
nombramiento provisional.

Que las Autoridades se empapen mas de
las leyes para desvincular a un servidor
en vista de que ellos son los que ordenan
el despido de los servidores
desconociendo las leyes. En este caso
seria la retroalimentacion de las unidades
de talento humano a las autoridades.

. Que se haga todo conforme a lo
que estd estipulado en las Leyes y
Resoluciones vigentes en el IESS.

. Que se revisen los parametros y
la modalidad contractual del servidor.

. Que se revise si la falta o el motivo
es valedero para realizar una
desvinculacion.

. Que se adjunten pruebas en el

informe de desvinculacion para que se
justifiqgue bien el por qué la salida de
dicho servidor.
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De acuerdo a la informacion referida por el servidor de talento humano que
ocupaba un puesto en el area en el afio 2020 el proceso de desvinculacion se
encuentra documentado por los memorandos que envian desde la Subdireccién
Nacional de Talento Humano del IEES. Detalla el proceso de desvinculacion con
tres puntos especificos: 1.- Revisar la modalidad contractual del servidor. 2.-
Revisar motivo de desvinculacion (falta grave, atraso, o demas faltas que
incumplan la LOSEP y Reglamento Interno del IESS). 3.- Segun el motivo se
procede a realizar un informe sustentando el motivo de la desvinculacion.

Menciona que el proceso de desvinculacién no esta acorde a lo que establece
la ley, ya que los motivos de desvinculacion no son relacionados al desempefio
o faltas que haya realizado el servidor, sino mas bien con ordenes de los
directivos directamente. En los cambios de administracidon son muy recurrentes
las desvinculaciones ya que la nueva administracion desea poner a “su gente”.
Con referencia a los casos que fueron desvinculados en el afio 2020 el servidor
indica que la demanda por parte de los servidores publicos a la institucion se da
con frecuencia y que los servidores desvinculados ganan las demandas y son
restituidos en sus puestos de trabajo. Esto también incluye el pago de los salarios
gue no percibié mientras estuvo fuera de la institucién como reparacion integral
por parte de la institucion a los demandantes. Esto perjudica a la institucién
econémicamente y en la parte administrativa, ya que los recursos que debe
desembolsar la institucién y debe reubicar al personal administrativamente para
poder reintegrar al servidor que fue desvinculado a su puesto de trabajo.

En cuanto a la gobernanza menciona que la institucion tiene la capacidad y
la ley para poder ejercerla, pero que las autoridades no la ejercen. La falta de
conocimiento de la ley por parte de las autoridades incurre en una mala
aplicacion de la gobernanza y de las herramientas en los procesos
administrativos como lo es el de desvinculacion. El servidor del area de talento
humano recomienda que en el proceso de desvinculacion se realice el proceso
acorde a lo estipulado en las leyes y resoluciones vigentes en el IEES, que se
revisen los parametros y la modalidad contractual del servidor, que la motivacién
de la desvinculacioén sea vélida y que el informe técnico de desvinculacién recoja
también las pruebas que justifican la desvinculacion para de esa manera

proteger a la institucion legalmente.
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Andlisis de la gobernanza en el proceso de desvinculacion de los
servidores publicos en la Caja del Seguro — IESS de Guayaquil en el afio
2020

Segun la informacién recogida en esta investigacion podemos indicar que las
herramientas de gobernanza no fueron aplicadas correctamente, permitiendo
que el proceso de desvinculacion sea visto como un proceso poco transparente
e ineficiente. La informacion documental revela que los informes técnicos de los
casos estudiados fueron incorrectos, ya que fueron desprovistos de la aplicacion
a la ley correctamente, en el caso 1 el servidor publico en mencion tenia una
discapacidad fisica, por lo cual entra en los casos de estabilidad laboral
reforzada, por lo cual el servidor solo podia ser desvinculado si existia un
sumario administrativo con sentencia por alguna causal que correspondian al
desemperfio de sus labores u otros especificos en la ley. Los responsables del
acto administrativo, en este caso en la Unidad Administrativa de Talento
Humano, dispusieron que el servidor publico no tenga la estabilidad laboral que
establece la ley, vulnerando su derecho al trabajo y procediendo en cierta parte,
como se expone su abogado en su defensa legal, a la discriminacion tanto por
la edad del servidor como por su discapacidad.

La Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008 provee trato especial y
no discriminatorio a las personas que pertenecen a los grupos vulnerables. La
misma institucion a través del Memorando No. IESS-SDNGTH-2020-13070-M,
indica que este grupo vulnerable debe ser respetado y que su estabilidad laboral
no debe ser afectada. Sin embargo la UATH no tomo en consideracion ninguna
de estas herramientas para asegurar que los derechos de sus servidores no sean

vulnerados.

En el caso 2, la servidora tenia un nombramiento provisional especial, el cual
solo cesaria el dia en que la institucion realice un concurso de mérito y oposicién,
lo cual no habia pasado. En este caso los actores de la desvinculaciéon (UATH)
por medio de su informe técnico, se refirieron a la cesacion del nombramiento
provisional con la base legal equivocada. La misma UATH habia elaborado la
base legal en la accion de personal en la que se le asigna el nombramiento
provisional, es discordante que después para su desvinculacion no aplique la

misma base legal.
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En las entrevistas se resalta que la institucion no permite que la
desvinculacién sea percibida como un proceso, esto se da por el poco tiempo
entre la notificacion de la desvinculacion y el cese de funciones que se expresa
en la notificacion. Ademas no hay tiempo para que sea analizado el caso con el
servidor y que este pueda exponer su replica a la desvinculacion si lo hubiera
acorde a la ley. Esto se contrapone a los principios de participacion y de
transparencia, ya que el servidor solo percibe que esta siendo notificado de su
cese de funciones y no lo percibe como un proceso en el cual el puede ser
participe a través de una aclaratoria o apelar sobre los motivos de su despido.

Estos dos servidores realizaron acciones legales porque en su
desvinculacién no se aplico el debido proceso ni se dio proteccion a la seguridad
juridica, permitiendo que los administradores estén involucrados en acciones
legales por ser representantes de la institucion. Ademas por medio de sentencia
se establecio que los servidores retornen a sus puestos de trabajo y que se les
pague los salarios que no habian percibido desde que fueron desvinculados
hasta que fueron reintegrados en la institucion, esto recae en un egreso adicional
gue no se admite en la buena gestion de los recursos publicos.

En la entrevista con el servidor del area de talento humano podemos resaltar
dos aspectos importantes que se perciben desde la administracién como éarea,
la primera es que el area administrativa de talento humano de la institucion tiene
la capacidad y los conceptos claros sobre lo que la ley dispone para el proceso
de desvinculacion, lo segundo es que recibe directrices por parte de sus
superiores para desvincular a servidores por motivaciones no argumentadas.
Desde esta perspectiva podemos identificar que la gobernanza en la institucion
se da por los intereses politicos o personales de los funcionarios de alto rango y
que los administradores deben ejercer los procesos, entre ellos el de
desvinculacién, segun lo ordenen sus superiores. Esto puede traer
consecuencias legales a la institucion como menciona que se han dado y que
perjudican a la institucion de manera economica y administrativa.

La gobernanza de Ilos administradores que efectuaron estas
desvinculaciones en el afio 2020 no utilizé las herramientas administrativas y
legales correctamente, los informes técnicos no gozaban de una base legal
adecuada por omision de la revision de los documentos de los servidores

publicos en su expediente, desvirtuando en cierta parte la administracion publica.
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La gobernanza es la accion ejercida por los servidores o funcionarios de acuerdo
a la normativa legal vigente, sin esto la administracion publica no cumple su
principal funcion que es generar un sistema estatal que sea justo, equitativo y de
calidad.

Tal como lo expone la Constitucion, el COA y la LOSEP los principios
fundamentales de la administracion publica como la eficacia, la transparencia, la
participacion, la juridicidad y la responsabilidad deben ser aplicados a los
procesos gque se realizan en una institucién no solo al momento de brindar un
servicio, sino en los procesos administrativos que se llevan a cabo en ella.
Segun Arévalo y Barbaran (2021) En una sociedad en constante transformacion,
garantizar la eficacia de las instituciones gubernamentales es una labor que
requiere responsabilidad, eficiencia, efectividad, calidad y transparencia. Estos
atributos son cruciales para cumplir con una variedad de objetivos, metas y
politicas publicas destinadas a la comunidad, con el propésito de salvaguardar
el interés colectivo. Este pensamiento complementa nuestro andlisis, y resalta la
necesidad de que los procesos institucionales sean éticos para el bien de la
sociedad y la administracion publica. Tal como lo menciona el Codigo de Etica
de Argentina “£/ funcionario publico debe actuar con rectitud y honradez, procurando
satisfacer el interés general y desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido
por si o por interposita persona. También esta obligado a exteriorizar una conducta
honesta.” (Argentina, 1999)

El Manual General de Auditoria Gubernamental de la Contraloria General del
Estado establece que ningun dignatario, autoridad, funcionario o servidor publico
estard eximido de responsabilidad por las acciones que realice en el
cumplimiento de sus funciones, asi como por las omisiones que puedan surgir,
tal como se detalla en el articulo 233.(Constitucién de la Republica del Ecuador,
2008) En estos caso (Corte Constitucional, 2022)s se deslinda de
responsabilidad a las autoridades que intervinieron en los procesos estudiados,
el dictamen judicial protege los derechos vulnerados de los servidores y piden
gue se les paguen los salarios no percibidos durante el tiempo que no estuvieron
en la institucion. El Estado podria a través de la Contraloria asignar la
responsabilidad administrativa a los actores que intervinieron en el proceso de

desvinculacién para reparar y satisfacer por uno mismo o por otro, la pérdida
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causada al Estado, siendo que la institucion por estos dos servidores
desembolsase alrededor de 40 mil dblares.

La gobernanza en la administracion publica requiere de lideres
comprometidos, capacitados y éticos, dispuestos a tomar decisiones informadas
y responsables en beneficio de la comunidad, pero es fundamental tener en
cuenta que su aplicacion exitosa depende del compromiso y la accion concreta

de los lideres y las instituciones en su implementacion.
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Conclusiones

Los principios que persigue la gobernanza en todos los procesos
administrativos de la gestion publica son eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion como lo establece la Constitucién de la Republica del
Ecuador en su articulo 227. Segun el analisis provisto por las evidencias
recogidas, el proceso de desvinculacion seguido a los servidores de los casos
estudiados no ha sido realizados por medio de estos principios fundamentales.
Es importante destacar que la gobernanza en los procesos de desvinculacion
implica una serie de aspectos, como la transparencia, la justicia, la participacion
y la rendicidn de cuentas. Estos procesos deben seguir principios éticos y legales
para garantizar que las decisiones sean tomadas de manera adecuada y justa,

y que los derechos de los empleados sean respetados.

El proceso de desvinculacién se genera a partir de las necesidades de la
institucion o del servidor, estas se encuentran establecidas en el articulo 47 de
la LOSEP vy de los articulos 101 al 109 del Reglamento a la LOSEP. Segun la
evidencia documental en la Ley concluimos que no existe un proceso descrito
como tal, pero si las causales que permiten establecer una base legal para la
desvinculacién de un servidor. Las instituciones deberian asumir el rol de
elaborar sus procesos o0 manuales de procesos acordes a la Ley para que
cuando sus procesos sean ejecutados, estos sean mas transparentes y

ordenados, cumpliendo tiempos y roles.

De los casos analizados en esta investigacion sobre la desvinculacion de los
servidores publicos en la Caja del Seguro — IESS en el afio 2020, en la
desvinculacion de estos servidores, hubo omisiones que provocaron que se
vulneren los derechos de los servidores por parte de la institucion. La
inobservancia sobre la evidencia de discapacidad del caso 1 y de la mala
aplicacion de la ley sobre los nombramientos provisionales especiales en el caso
2 permitié que los servidores publicos recurran a instancias legales para poder
establecer su estabilidad laboral legalmente. Asi lo dispone el Codigo Organico

Administrativo en su articulo 33: “Debido procedimiento administrativo. Las
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personas tienen derecho a un procedimiento administrativo ajustado a las

previsiones del ordenamiento juridico”. (COA, 2017)

La responsabilidad politica es esencial para el buen funcionamiento de las
instituciones democraticas y para garantizar la confianza de los ciudadanos en
sus lideres y en el sistema politico en general. Los ciudadanos tienen el derecho
y la responsabilidad de exigir rendicion de cuentas y participar activamente en el
proceso politico para garantizar que la gobernanza se lleve a cabo de manera
responsable y en beneficio de la sociedad. La gobernanza permite que las
acciones realizadas sean provistas de principios éticos y morales en la
administracion publica. Es fundamental que los actos de los funcionarios estén
ligados a estos principios para poder fomentar el crecimiento de una
administracion que sea capaz de perseguir el bien comun. El proceso de
desvinculacién tiene un marco legal que debe ser respetado, para que este como
todos los procesos que se practican en la administracion publica sean realizados

de manera justa y transparente.

60



Recomendaciones

Se recomienda que los directivos y los administradores de la
institucion sean capacitados en la normativa legal vigente para realizar
el proceso de desvinculacion de acuerdo a lo estipulado en la ley y con
eso poder reducir las demandas contra la institucion por no seguir el
debido proceso.

Se recomienda a la Institucién que se elaboren manuales de procesos
que estén acorde a la ley y que los mismos sean implementados por
las &reas administrativas para poder realizar los procesos de manera
transparente y eficaz. Los mismos deben ser revisados y actualizados
periodicamente segun hayan cambios en la normativa legal.

Se recomienda a los directivos de la institucion que ejerzan la
gobernanza en la institucion de manera que cada acto administrativo
que se realice en ella pueda producir en la institucién un crecimiento
econémico, administrativo y social. Una administracion publica

eficiente se consigue mediante una buena direccion.
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ANEXO 1
Entrevistas.

Entrevista a servidores publicos de la Caja del Seguro de Guayaquil que

fueron desvinculados en el afio 2020

Esta entrevista esta enfocada en analizar la gobernanza aplicada sobre el
proceso de desvinculacién en la Caja del Seguro de Guayaquil en el afio 2020.
Agradecemos de antemano su participacion en esta entrevista, la informacién

gue nos proporcione nos ayudara a profundizar mejor este estudio.

CASO 1

Pregunta 1.

¢, Cual ha sido su relacién laboral con la Caja del Seguro de Guayaquil?

Soy servidor publico de la Caja del Seguro de Guayaquil actualmente. Tengo
varios afios trabajando en la institucién ejerciendo mi profesion como abogado.

Firmamos contrato por servicios ocasionales.

Pregunta 2:
¢,Durante que tiempo usted ha trabajado y en qué cargo o cargos en la Caja del
Seguro de Guayaquil?

Firme contrato con la institucion en el afio 2017, ejerciendo el cargo de abogado.

Pregunta 3:

¢,Conocia usted como se manejaban los procesos de desvinculacion en la
institucion la Caja del Seguro de Guayaquil?

Especificamente el proceso de desvinculacion que la institucion sigue no la
conocia, pero si conocia el proceso que llevan las instituciones publicas. Que
son los lineamientos generales que se aplican a los servidores publicos para su

desvinculacién segun lo especifica la LOSEP.

Pregunta 4:
¢, Habia algin manual, instructivo o algo parecido o solo se referian directamente

a la ley/LOSEP en la institucion en mencién?



La institucion se dirige por medio de la ley. Desconozco si tienen algun
documento institucional que refiera el proceso plasmado a seguir con los

servidores para su desvinculacion.

Pregunta 5:

¢Podia usted percibir como se desvinculaban a otros compafieros o
comparferas?

En el afio 2020 el Estado sufri6 un desface econémico por la pandemia del
COVID-19, esto desencadeno que las instituciones publicas y privadas redujeran
el recurso humano con que el que contaban. En la Caja del Seguro se
desvincularon en ese afio muchas personas, no puedo referir un numero
determinado, pero desde meses anteriores al cierre del afio fiscal se realizaron
desvinculaciones. Del proceso en si no estuve al tanto, ya que no pensé en

ningln momento que también ese mismo afio se me desvincularia.

Pregunta 6:

¢, Usted paso por algun proceso de desvinculacién de la institucion? ¢ En afio fue
realizado el proceso de desvinculacion que menciona?

Si, como lo mencioné hace un momento, en el 2020 al finalizar el periodo fiscal
se me notifica sobre mi desvinculacion de la institucion por el cumplimiento del

plazo de mi contrato.

Pregunta 7:

¢Podria sefalar cuéles fueron los pasos/ etapas o actividades que realizé la
administracion como parte de ese proceso de desvinculacion? ¢Qué fue lo
primero? ¢, Quiénes lo hicieron? ¢ Cémo lo hicieron? hasta el punto en que ya no
tenia ninguna relacién con la entidad publica.

Bueno lo primero que pasé fue que recibi un memorando sobre mi
desvinculacion, dada como terminacion del contrato ocasional un 29 de
diciembre del 2020.

En el mismo documento me detallaron las cosas que debia entregar y que la
Unidad de Talento Humano se encargaria de la liquidacion de mis haberes.

Yo realice la entrega de mi puesto de trabajo a mi superior inmediato y de los

activos que poseia para realizar mis labores diarias.



La UTH fue la encargada de realizar el proceso y la documentacion estaba
firmada por el Director Provincial del Guayas. No puedo definir etapas, ya que lo

no las percibi de tal forma como un proceso mediante etapas.

Pregunta 8:

¢, Qué criterio personal le merece el proceso de desvinculacion que le aplicaron?
¢, Qué cree que estuvo mal? ¢ Como se sintié con eso? ¢, Como le trataron en ese
proceso? ¢ Quiénes y de qué forman aplicaron algo justificando alguna norma o
algo por el estilo?

Me parece que las personas que realizaron la parte legal (informe de
desvinculacion que refirieron en el memorando en el que me notificaron mi
desvinculacion) en la Unidad de Talento Humano de aquella época desconocia
mucho sobre la ley. Ya que para elaborar el informe es necesario tener mis
documentos que constan en la UTH, y ahi constaba que en el mes de noviembre
del mismo afio presenté los documentos que refieren a mi discapacidad.
Nuestra Constitucion declara que las personas con discapacidad tenemos una
estabilidad laboral diferente a las de un servidor que no la posee. Ya que este
proceso administrativamente hablando permite a la institucion a realizar acciones
acordes a la ley, no a irse contra ella.

El proceso fue muy cortante, como la mayoria de los procesos de desvinculacion.
El informe técnico defendia a la institucion sobre que mi contrato no generaba
ninguna estabilidad laboral, algo que esta acorde a la ley, pero mis documentos
referian a mi discapacidad, lo cual permitié que el proceso no sea aplicable al
articulo que se afirmo por parte de la institucion.

Pregunta 9:
¢Usted realizdé alguna gestidn o activd alguna via judicial porque se sentia
afectado en sus derechos?

Realicé una accién de proteccion ya que mis derechos habian sido vulnerados.

Pregunta 10:

¢ Qué se reclamaba en la accion que presento?



La accidn de proteccion fue presentada por vulnerar en el proceso la seguridad
juridica y el derecho al debido proceso, ademas de exponer que mi derecho al

trabajo como persona con discapacidad fue vulnerado.

Pregunta 11:

¢, Qué decidid la autoridad jurisdiccional/ juez o jueza? Posterior a la sentencia
¢ Qué sucedid? ¢ Qué tuvo que hacer la institucion?

En las tres instancias legales dieron a favor mi accion de proteccion,
reintegrandome a mi puesto de trabajo mediante sentencia y la institucion tuvo
gue pagar por los salarios no percibidos desde que fui desvinculado hasta el dia
que fui reintegrado. La institucién se tomo su tiempo para ejecutar lo sentenciado
por el juez, pero ya me encuentro en mi puesto de trabajo y ya se me realiz6 el

pago de los salarios correspondientes a lo dictaminado por los jueces.

Pregunta 12:

¢Desde su perspectiva, posterior a esos hechos, como ha mejorado o no la
situacion de la institucion frente a los procesos de desvinculacion, y en su caso
particular, como lo han tratado?

La institucion ha realizado lo pedido ante sentencia por los jueces. En el caso
particular de como actuan frente a otras desvinculaciones actualmente no podria
dar mi opinidn ya que no me encuentro laborando en el &rea de Talento Humano.
Mi recomendacion seria que se revisara muy bien la carpeta de cada servidor y
analizar si es viable o0 no la desvinculacién ya que como por ejemplo en mi caso,

la institucion vulnerd mis derechos al no haber considerado mi discapacidad.

Administrativamente la gobernanza se ve ineficaz y poco transparente en mi
proceso de desvinculacion, ya que algo tan evidente como una discapacidad no
deberia pasar por alto ante los administradores y sus diferentes filtros. La
institucion sufre un desbalance econémico ya que tuvieron que remunerarme por
el tiempo desde que fue desvinculado hasta que fui reintegrado. Es decir que se
ven afectados los recursos publicos, los cuales deberia ser administrados de

manera eficiente.



La gobernanza busca que los recursos, en este caso econdomicos y humanos,
sean administrados de manera eficiente, eficaz y de manera oportuna. En mi

caso en particular, estos principios fundamentales no fueron aplicados.

CASO 2

Pregunta 1:

¢,Cual ha sido su relacion laboral con la Caja del Seguro de Guayaquil?

Ingresé a la Caja del Seguro en el afio 2015 como abogada para la Direccién
Provincial del IESS Guayas, he cumplidos con las funciones y cargos que me
han sido asignados desde entonces acorde a los anexos realizados a mi contrato

por parte de la direccién provincial y la unidad de talento humano.

Pregunta 2:

¢,Durante que tiempo usted ha trabajado y en qué cargo o cargos en la Caja del
Seguro de Guayaquil?

Desde el 2015 ingrese como abogada para la Direccién Provincial Guayas, con
contrato ocasional. En el 2016 se me otorga un nombramiento provisional. En el
2017 se me nombra Comisionada Provincial de Prestaciones y Controversias

Guayas hasta el 2019. Desde el 2019 como abogada hasta la actualidad.

Pregunta 3:

¢ Conocia usted como se manejaban los procesos de desvinculacién en la
institucion la Caja del Seguro de Guayaquil?

Se que todo proceso por ser una institucion del estado debe estar regulado por
la Ley. En mi caso particular no conocia exactamente como se realizaban las

desvinculaciones.

Pregunta 4.

¢, Habia algan manual, instructivo o algo parecido o solo se referian directamente
a la ley/LOSEP en la institucion en mencion?

En los documentos que entregan para las desvinculaciones siempre han referido

ala Ley, LOSEP vy su reglamento especificamente.



Pregunta 5:

¢Podia usted percibir como se desvinculaban a otros compafieros o
comparferas?

En las instituciones del Estado siempre salen y entran personas, es normal y
mas comun en los cargos de direccidén y de responsabilidad alta. Cada caso es
diferente, ya que cada contratacion tiene sus especificaciones. Muchos

compafieros cercanos fueron desvinculados ese afo.

Pregunta 6:

¢, Usted paso por algun proceso de desvinculacidn de la institucion? ¢ En afio fue
realizado el proceso de desvinculacion que menciona?

En octubre del 2020 recibi una notificacién de desvinculaciéon por parte de la
Unidad de Talento Humano en donde se mencionaba que daban cesacion
definitiva del nombramiento provisional que se me habia dado en el 2016.

Esta notificacién fue impactante para mi, ya que habiamos recién pasado por la
pandemia y habian muchisimas personas que habian quedado sin trabajo, sin
sustento para sus familias. No pensé que el Estado actuaria de esta manera con

sus servidores que ya tenian afios de servicio.

Pregunta 7:

¢Podria sefalar cuales fueron los pasos/ etapas o actividades que realizé la
administracion como parte de ese proceso de desvinculacion? ¢Qué fue lo
primero? ¢ Quiénes lo hicieron? ¢ Como lo hicieron? hasta el punto en que ya no
tenia ninguna relacion con la entidad publica.

El 30 de octubre del 2020 recibi una notificacién por medio de memorando en el
cual referia la terminacion de nombramiento provisional como abogada. En el
mismo memorando se me pedia que realice los tramites pertinentes de entrega
— recepcion de los bienes y documentos que estuvieron bajo mi responsabilidad.
Se deben preparar informes y demas documentos para poder realizar la entrega
de los bienes y documentos, para esto la accion de personal referia que se haria
efectiva el 31 de octubre, es decir un dia después de mi notificacion.

Toda la informacion que recibi acerca del proceso fue dada por la UTH. No tuve

contacto en el proceso con ninguna otra autoridad. Asi mismo la documentacion



fue entregada a esa misma éarea, pero constaba con la firma del Director
Provincial del Guayas.

Como un proceso en si, no lo veo, porque solo recibi informacion de que fui
desvinculada y luego lo que tenia que entregar para poder realizarme mi
liquidacion. El tiempo en que se dieron las cosas fue muy poco, tras el hachazo

de haber quedado sin trabajo.

Pregunta 8:

¢, Qué criterio personal le merece el proceso de desvinculacion que le aplicaron?
¢, Qué cree que estuvo mal? ¢ Como se sintié con eso? ¢, COmo le trataron en ese
proceso? ¢ Quiénes y de qué forman aplicaron algo justificando alguna norma o
algo por el estilo?

Me parece que el tiempo de la notificacion es demasiado corto, lo hacen de un
dia para otro, uno no puede reaccionar ante la accion de desvinculacion que se
le realiza. En mi caso particular luego de conversar con algunos colegas
abogados me hicieron ver que la base legal que habian aplicado a mi
desvinculacién no estaba acorde a mi nombramiento provisional que me habia
sido asignado. Pero esto no lo pude replicar, porque ya estaba afuera de la
institucion.

Aplican la ley para sus informes técnicos de desvinculacion tengo entendido,
pero no todos son acordes a los casos aplicables, como ejemplo el mio,
causando un perjuicio con ese acto administrativo tanto a mi como a la
institucion.

Me senti desconsolada en realidad, porque yo mantengo mi hogar, y ahora
estaba sin trabajo, ademas que venia sufriendo de problemas de salud que se
encontraban al tanto los de UTH porque siempre solicitaba los permisos ante

ellos para los examenes y chequeos sobre mi problema de salud.

Pregunta 9:

¢Usted realizdé alguna gestién o activd alguna via judicial porque se sentia
afectado en sus derechos?

Al saber que me habian desvinculado con la base legal que no era adecuada a
mi nombramiento, procedi a ingresas una accion de proteccion por vulneracion

a la seguridad juridica y vulneracion del debido proceso. Al principio el juez de



primera instancia no dio lugar a mi accion de proteccion porque insistia que este
proceso judicial pertenecia al contencioso administrativo, luego en la segunda
instancia los jueces del tribunal con mas calma analizaron mi caso y dieron lugar

a mi demanda, porque mis derechos habian sido violentados.

Pregunta 10:

¢ Qué se reclamaba en la accion que present6?

Vulneracion al debido proceso y a la seguridad juridica. Presente esta accion de
proteccion porque la base legal del informe técnico no habia sido el adecuado.
Mi nombramiento solo se podia terminar en el momento que llamen a concurso
de méritos y oposicién, lo cual no ha sucedido hace mucho tiempo en la
institucién porque no hay partida presupuestaria para eso. Entonces no podian
dar por terminado mi nombramiento.

Me parece que las personas que elaboran los informes técnicos deberian estar
mas capacitados en cuanto a la ley, o simplemente ser mas cautelosos en revisar
la documentacion que existe en nuestros expedientes, ya que el nombramiento
gue se me realizo en el 2016 mencionaba la base legal con la que se me daba
el nombramiento. En este caso es con el art. 18 literal ¢ del Reglamento a la
LOSEP.

Esto es un error administrativo que no se puede dar, ya que como mi caso hay
algunos comparfieros mas que han realizado acciones de proteccién porque sus
desvinculaciones no han sido realizadas conforme a la ley. No se si por descuido
o por el desconocimiento de la Ley. Cuantos servidores no han sido
desvinculados asi, pero no han tenido la oportunidad de revisar si su
desvinculacion ha estado acorde a lo que dispone la ley.

Pregunta 11:

¢, Qué decidio la autoridad jurisdiccional/ juez o jueza? Posterior a la sentencia
¢, Qué sucedid? ¢ Qué tuvo que hacer la institucion?

La segunda y tercera instancia dieron lugar a mi demanda, fui restituida en mi
puesto como abogada y se me debera pagar los salarios no percibidos hasta mi
reintegro. Los jueces analizaron la base legal emitida en el informe técnico para
la desvinculacion y notaron que no estaba acorde a mi nombramiento provisional

asignado en el 2016.



La institucion tuvo que actuar acorde a la orden de los jueces, y ya me encuentro
laborando en mi puesto de trabajo. Ademas que tendra que asumir los valores
que se me pagaran por el tiempo que no estuve en mi puesto de trabajo, es decir
que pagaron doble mi salario, ya que para mi puesto habian contratado a otro

abogado.

Pregunta 12:

¢Desde su perspectiva, posterior a esos hechos, como ha mejorado o no la
situacion de la institucion frente a los procesos de desvinculacion, y en su caso
particular, como lo han tratado?

Espero que tengan mas cuidado, que sean mas meticulosos en la revision de los
documentos para poder elaborar los informes con total transparencia y eficacia.
Puede que este error administrativo sea percibido de otra manera por otras
personas, Y la institucion se veria mal vista. Yo personalmente lo veo como que
se les paso por alto ese detalle, y que no fue con mala intension. Actualmente
todos los procesos administrativos deben ser transparentes y eficaces, creo que
a este proceso le falta un poco mas de tino y de vincular a los servidores con el
proceso, ya que uno recibe esa notificacion y para algunas personas como en
mi caso es impactante. Tal vez si se realizara personalmente, si se procediera
de una forma menos burocratica podria ser un proceso mas amigable. Todos
tenemos derechos y oportunidades, creo que el proceso deberia tener una
opcion a la replica en un tiempo prudencial, asi los servidores podriamos analizar
las bases de la desvinculacién y poderlas apelar si es el caso.

Todos esperamos instituciones publicas que puedan ejercer la gobernanza o la
administracion de la mejor forma, y eso creo que se hace desde estos procesos

gue nadie les presta atencion, solo hasta que son notificados.



ANEXO 2

Entrevista a servidor del area de talento humano.

Pregunta 1

¢ Cuédl es su cargo en la Caja del Seguro — IESS Guayaquil?

Asistente administrativa.

Pregunta 2

¢, Su cargo tiene relacion con el proceso de desvinculacién que se realiza en la
Caja del Seguro — IESS Guayaquil?

Si

Pregunta 3
¢ El proceso de desvinculacidén esta documentado en la Institucion?
Si mediante Memorandos la Subdireccion Nacional de Talento Humano IESS

socializa a las demas Direcciones Provinciales.

Pregunta 4

Describa por favor cual es el proceso de desvinculacion que se lleva en la
institucién. ¢ Dénde y como empieza y donde y como termina?

1.- Revisar la modalidad contractual del servidor. Servidor de menos de 2 afios
se pueden desvincular.

2.- Revisar motivo de desvinculaciéon (falta grave, atraso, o demas faltas que
incumplan la LOSEP y Reglamento interno del IESS).

3.- Segun el motivo se procede a realizar un informe sustentando el motivo del

despido.

Pregunta 5

De acuerdo a lo descrito anteriormente segun su apreciacion, ¢ cree usted que
el proceso de desvinculacion esta acorde a lo establecido en la ley? ¢ por qué?
Creo que no esta acorde en vista de que si la autoridad ordena la salida de un
servidor ya sea contratado o con nombramiento provisional simplemente lo
despiden realizando un informe que por lo general en la mayoria de los casos no
se encuentran bien sustentados y en algunos casos hasta sin acogerse a las

normas del Ministerio de Trabajo y LOSEP.



Pregunta 6

Cuando ocurre un cambio de directivo en la institucién, ¢existen
desvinculaciones relacionadas con esta transicion? ¢ cuales son los motivos mas
comunes para desvincular a un servidor en esta situacion?

Si existen desvinculaciones relacionadas, de hecho, es la mayor razén por la que
se realizan mayormente los despidos y el motivo mas comun es para ingresar a
personas que vienen con la nueva transicion es decir la nueva Autoridad

entrante.

Pregunta 7

En el afio 2020 hubo varias desvinculaciones de las cuales existieron algunas
que acudieron a instancias legales para ser reintegrados, ¢,de qué manera esto
perjudica a la institucion?

Claro como IESS, existen muchos casos y por lo general en la mayoria de los
casos que los ex servidores demandan a la Institucion terminan ganando y
siendo reintegrados a su puesto de trabajo.

Perjudica a la Institucién en la parte econdmica en vista de que al perder la
demanda el IESS, debe pagar el retroactivo correspondiente al sueldo mensual
y adicional por dafios y perjuicios una indemnizacion al servidor y adicionalmente
reintegrarlo a su lugar de trabajo. Por otro lado, afecta a los procesos de la
Institucién, porque al reintegrar al servidor se debe realizar la rotacion del
personal para la reubicacion del exfuncionario viéndose afectada la produccion

0 meta del proceso involucrado.

Pregunta 8

¢, COmo puede la institucion mejorar su proceso de desvinculacion?

Revisando bien las normas y sustentando con fundamentos reales la elaboracion
del informe de desvinculacion del servidor es decir hasta adjuntar pruebas
ejemplo: los atrasos o marcaciones de horarios de ingreso y salida de que el

servidor este cumpliendo correctamente con la jornada laboral.



Pregunta 9

¢,Cree usted que la gobernanza que se ejerce en la Institucion es la mas
adecuada para los procesos de desvinculacion?

La institucién tiene la capacidad las leyes y la gobernanza el problema es cuando
simplemente porque las autoridades lo ordenan desvinculan sin sustentos ni
motivos a los servidores ejemplo: el mes pasado desvincularon a 5 servidores
de un grupo de trabajo los cuales ya llevan trabajando mas de 5 afios en la
Institucion bajo la modalidad de contrato y la Ley actual para servidores publicos
es que no se puede despedir a servidores que tienen mas de 2 afios en la

institucion ya sea con contrato 0 nombramiento provisional.

Pregunta 10

Segun su percepcion, cudles son las herramientas que fallan en la toma de
decisiones para la desvinculacion de los servidores en la Caja del Seguro.

Que las Autoridades se empapen mas de las leyes para desvincular a un servidor
en vista de que ellos son los que ordenan el despido de los servidores
desconociendo las leyes, en este caso seria la retroalimentacion de las unidades

de talento humano a las autoridades.

Pregunta 11
¢ Cudles son las recomendaciones que daria para que el proceso sea
transparente, efectivo y eficiente?
. Que se haga todo conforme esta estipulado en las Leyes y Resoluciones
vigentes en el IESS.

. Que se revisen los parametros y la modalidad contractual del servidor.
. Se revise si la falta o el motivo es valedero para realizar un despido.
. Que se adjunten pruebas en el informe de desvinculacién para que se

justifique bien el por qué la Salida de dicho servidor.



