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Resumen

El impacto de los riesgos psicosociales constituye una atencién especial por parte de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT), que a través, de diversos
procedimientos puestos a disposicidn, procuran reducir el impacto negativo en la salud fisica, social y
mental de los trabajadores. El objetivo de este articulo es analizar los factores de riesgo psicosocial, y
su correlaciéon con la satisfaccién de los trabajadores de una empresa administradora de fondos, con
44 trabajadores, mediante instrumentos validados. Se utilizd como instrumento el cuestionario de
riesgo psicosocial sugerido por el Misterio de Relaciones Laborales de Ecuador y el cuestionario de
satisfaccion laboral S20/23. Para el analisis de los datos se utilizé el software Microsoft Excel, donde
se tabularon datos, luego se paso al software IBM SPSS versidn 22, para hacer cruce de variables
sociodemograficas con los riesgos psicosociales con la ayuda de analisis estadisticos. En los resultados
estadisticos no se evidencia que exista una correlacion significativa entre las dimensiones del
cuestionario de riesgo psicosocial y la satisfaccion laboral. El presente estudio sirve de base para
realizar estudios longitudinales y con respecto al tiempo hacer otros estudios de variables con relacion
a la satisfaccion.

Palabras clave: Factores psicosociales, satisfaccidn laboral, oficinistas, correlacion.

Abstract

The impact of psychosocial risks requires special attention from the World Health Organization (WHO)
and the International Labor Organization (ILO), which through various procedures made available,
seek to reduce the negative impact on the physical, social and mental health of workers. The objective
of this article is to analyze the psychosocial risk factors, and their correlation with the satisfaction of
the workers of a fund management company, with 44 workers, through validated instruments. The
psychosocial risk questionnaire suggested by the Ministry of Labor Relations of Ecuador and the
$20/23 job satisfaction questionnaire were used as instruments. For the analysis of the data, the
Microsoft Excel software was used, where data was tabulated, then it was transferred to the IBM SPSS
version 22 software, to cross sociodemographic variables with psychosocial risks with the help of
statistical analysis. The statistical results do not show that there is a significant correlation between
the dimensions of the psychosocial risk questionnaire and job satisfaction. This study serves as the
basis for longitudinal studies and, with respect to time, other studies of variables in relation to
satisfaction.
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Introduccion

Los factores de riesgos psicosociales presentes en el puesto de trabajo inciden en la satisfaccién
laboral afectando la ejecucidn del trabajo, objetivos de la empresa y las metas que se deben alcanzar
a nivel organizacional y “generan estrés y disturbios psiquicos menores como: ansiedad, depresion, la
tristeza, fatiga, bajo nivel de concentracidn, irritabilidad, insomnio, entre otros, que provocan
incapacidad en el trabajador” (Carrién-Garcia & Hernandez, 2018)

Segun la Organizacién Internacional de Trabajo que ha definido a los factores de riesgo psicosocial
como “aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan a la salud de las personas a
través de mecanismos psicologicos y fisioldgicos a los que se llama estrés” (O.1.T., 2022). Estos factores
no son atendidos por parte de los empleadores, son desestimados o no se evalian de manera
sistematica dando como resultado muchas consecuencias negativas en el trabajador como las
enfermedades derivadas de los riesgos psicosociales.

La importancia de conocer e identificar los factores de riesgos psicosociales han aumentado e
incrementado debido a la expansién del mercado de servicio y la globalizaciéon, teniendo los datos
actuales muestran que sus efectos sobre la salud son amplios e importantes, por ello la necesidad de
cuidar con atencion a los factores y riesgos psicosociales (Jiménez, 2011).

Los riesgos psicosociales perjudican la salud de los trabajadores, causando estrés a largo plazo,
enfermedades cardiovasculares, respiratorias, inmunitarias, gastrointestinales, dermatoldgicas,
endocrinoldgicas, musculo esquelético y mentales; consecuencias de malas condiciones laborales,
concretamente, de una deficiente organizacién del trabajo (Revista UDA AKADEM, 2021).

Las organizaciones cruzan por problemas de indole econédmicos, sociales, politicos cambiantes, por lo
gue necesitan tener empleados motivados y psicolégicamente sanos para lograr con éxito las metas,
por esta razén las organizaciones en la actualidad estan enfocdndose en una direccidén que se basa
cada vez mas en el conocimiento psicolégico (Marisa, 2009).

La satisfaccion laboral también puede ser considerada como la relacién entre las necesidades de los
empleados y lo que realmente el distingue que la organizacidn le aporta o visto de otro angulo hasta
donde el considera que la organizacién es capaz de valorarlo como importante (Mora & Mariscal,
2019).

En el estado ecuatoriano se fomenta la medicién de los riesgos psicosociales en las empresas con
cualquier instrumento de medicion sean estos nacionales o extranjeros con el propdsito de reducir las
afectaciones en la salud de los trabajadores. En el articulo 9 del acuerdo ministerial 082 indica “El
programa deberd ser implementado y reportado cada afo al Ministerio Rector del Trabajo, por medio
del sistema que se determine para el efecto” (MINISTERIO DE TRABAJO, 2017).

Por lo cual decimos que los actores principales para la implementacidn de programas preventivos son
los altos mandos de las organizaciones. Considerando que los factores de riesgo psicosociales y los
niveles de satisfaccion laboral tienen gran efecto sobre los trabajadores y la forma como realizar sus
diferentes actividades las cuales estdn sujetas a cambios, el trato entre companeros, la forma de
comunicarse, el rendimiento productivo, decimos que esta investigacidon esta enfocada en determinar
la correlacién que existe entre estas dos variables de estudio, los riesgos psicosociales por un lado y
los resultados de la satisfaccion laboral por otro.



El objetivo del presente estudio radica en analizar los factores de riesgo psicosocial laboral, y su
correlacién con la satisfaccion de los trabajadores de una empresa administradora de fondos ubicada
en la ciudad de Guayaquil, mediante instrumentos validados.

Metodologia

Dado que el objetivo es analizar los factores de riesgos psicosociales y su correlacidn en la satisfaccion
laboral se recurrié a un disefio no experimental con enfoque cualicuantitativo de corte transversal,
considerando que el tema de la investigacion tiene un sustento tedrico suficiente, se procedio a
realizar una investigacion de tipo descriptivo para conocer a detalle que si los riesgos psicosociales
tienen una influencia sobre la satisfaccidn laboral.

El presente trabajo de investigacion se aplicé en una compania administradora de fondos de cesantia
con oficinas ubicada en la ciudad de Guayaquil, con un total de 44 trabajadores de los cuales 40 son
trabajadores de oficina y 4 de limpieza, teniendo a 40 trabajadores oficinistas como el total de la
muestra.

Del total de 44 trabajadores en ndmina, solo se escogid a 40 trabajadores oficinistas, cuyas
caracteristicas del puesto es que estan en sedente frente a la pantalla de visualizacién de datos (PVD),
por mas del 75% de la jornada laboral, quedando excluidos los 4 trabajadores de limpieza.

Se utiliza como instrumento el cuestionario de riesgo psicosocial sugerido por el Ministerio de Trabajo
de Ecuador (MDT), con las directrices del Acuerdo Ministerial 082 (2017)., y el cuestionario de
satisfaccidn laboral S20/23 de Melia y Peird (1998).

El instrumento recomendado por el MDT permite medir el riesgo psicosocial de las siguientes
dimensiones: Carga y Ritmo de Trabajo, Desarrollo de Competencias, Liderazgo, Margen de Accion y
Control, Organizacién del Trabajo, Recuperacién, Soporte y Apoyo, las cuales nos permiten
diagnosticar el riesgo percibido en el lugar de trabajo por parte de los trabajadores y relacionarlos con
los resultados de la encuesta de satisfaccidn laboral.

Los datos fueron analizados con el software estadistico (IBM) Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) en su versidon 22. Para evaluar la asociacidon entre las variables sociodemograficas y los riesgos
psicosociales, al igual que con la satisfaccion laboral se utilizé la prueba Chi — Cuadrado de Pearson,
con los puntajes totales de cada instrumento se utilizé la prueba de correlacion de Spearman para
determinar la correlacion entre las dimensiones de riesgo psicosocial y las dimensiones del
cuestionario de satisfaccion laboral. Con valores de 0,945 y 0,759 respectivamente se calculd la prueba
de fiabilidad de alpha de Cronbach.

Resultados

Como se puede observar en la tabla 1, se presenta los datos sociodemograficos, de la totalidad de la
poblacion de estudio, el 60% es masculino, el 67.5% posee tercer nivel; el mayor porcentaje los
representan los trabajadores de 25 a 34 aifos con el 52.5%, y el 70% de los trabajadores tienen
trabajando en la empresa 12 meses o mas. El valor p indica el resultado de la correlacidon de Pearson
entre las variables y el riesgo psicosocial, también con la satisfaccién laboral.

Se menciona que para mejor apreciacion para los factores de riesgos psicosociales se los coloca en
columnas de “No Riesgo” que indica el riesgo bajo y “Riesgo” que es la suma del riesgo medio y el



riesgo alto. Lo mismo en el los Factores de Satisfaccion Laboral se coloca en columnas de
“Insatisfecho” algo, bastante y muy insatisfecho, satisfecho, y en la columna de “Satisfecho” muy, algo
y bastante satisfecho.

El valor p es el resultado del analisis de la correlacion chi-cuadrado de Pearson indicando que al no
tener un valor igual o menor a 0.05 se entiende que no existe correlacién entre las variables y las
dimensiones de los dos instrumentos aplicados.

En la variable de sexo decimos que 12.5% de mujeres estdn afectadas por los riesgos psicosociales
mientras que los hombres no estan afectados por los mismos, pero el 51.3% de las mujeres estan
satisfechas mientras que solo el 79.2% de hombres lo estadn. Al correlacionar las variables sexo con la
dimensién de Riesgo el valor p es 0.08 lo que significa que al no ser menor a 0.05 nos indica que no
existe correlacién entre la variable y la dimensidn.

Tabla 1

Datos sociodemograficos: Relacién entre el Riesgo Psicosocial y la Satisfaccién Laboral
Rie:go Riesgo Vsl. Insatisfecho Satisfecho val.

Sexo ® % ) % (f) % 0,08 () % (f) % 0,87

Femenino 16 40 14 875 2 125 3 18.8 13 813

Masculino 24 60 24 100 0 - 5 208 19 79.2

Nivel de instruccion 0,73 0,55

Bachillerato 4 10 4 100 0 - 0 - 4 100

Cuarto nivel 8 20 7 875 1 125 1 125 7 875

Técnico/Tecnologico 1 25 1 100 0 - 0 - 100

Tercer nivel 27 675 26 963 1 3.7 7 259 20 741

Edad 0,87 0,65

16-24 afios 9 225 8 889 1 111 2 222 7 718

25-34 afios 21 52,5 20 952 1 438 3 143 18 85.7

35-43 afios 8 20 8 100 0 - 3 375 5 625

44-52 afos 1 25 1 100 0 - 0 - 1 100

Z'ﬁzoro'g“a'asg’ 1 25 1 100 0 - 0 - 1 100

Antigtedad 0,53 0,730

< 12 meses 12 30 91.7 1 83 2 16.7 10 83.3

> 12 meses 28 70 964 1 3.6 6 21.4 22 78.6




En la tabla 2, se presentan los resultados de las dimensiones de los riesgos psicosociales, en la que se
puede observar todas las dimensiones del cuestionario teniendo con mayor porcentaje de riesgo las
dimensiones de Carga y Ritmo de trabajo con riesgo del (20%), Recuperacion con riesgo del (23%) y
Doble presencia con riesgo del (23%), margen de accién y control (18%), Condiciones del Trabajo
(18%), Salud Auto Percibida (18%), asi como el No Riesgo Global llega al 95%.

Tabla 2

Resultados de dimension de riesgo psicosocial

Dimensiones del cuestionario No Riesgo Riesgo
Dimension 1. Carga y ritmo de trabajo 80% 20%
Dimension 2. Desarrollo de competencias 88% 13%
Dimension 3. Liderazgo 93% 8%
Dimension 4.margen de accion y control 83% 18%
Dimension 5. Organizacion del trabajo 95% 5%
Dimension 6. Recuperacion 78% 23%
Dimension 7. Soporte y apoyo 90% 10%
Dimension 8. Otros puntos importantes 95% 5%
Dimensién 8.1. Acoso Discriminatorio 90% 10%
Dimension 8.2. Acoso Laboral 88% 13%
Dimension 8.3. Acoso Sexual 88% 13%
Dimension 8.4. Adiccion al Trabajo 93% 8%
Dimension 8.5. Condiciones del Trabajo 83% 18%
Dimension 8.6. Doble Presencia (laboral — familiar) 78% 23%
Dimension 8.7. Estabilidad Laboral y Emocional 93% 8%
Dimension 8.8. Salud Auto Percibida 83% 18%
Dimension Global 95% 5%

En la tabla 3, se presentan los datos de las dimensiones de riesgo psicosocial que presentaron los
resultados de riesgo con mayor porcentaje, como se evidencio en la tabla anterior con las variables
de sexo, nivel de instruccién, edad y antigliedad en la empresa.

En la variable de sexo las mujeres presentan mayor porcentaje de Riesgo en las tres dimensiones
analizadas, Carga y Ritmo de Trabajo con el 31.3% de Riesgo, los cuales son el conjunto de
requerimientos mentales a los que estd sometido el trabajador. En la dimensién de Recuperacién con
el 37.5% de Riesgo lo cual es tiempo destinado para el descanso o recuperacién de energia luego de



realizar esfuerzo mental después de realizar el trabajo, y la dimensién de Doble Presencia con el 31.3%
de Riesgo

En la variable de Nivel de Instrucciéon se puede evidenciar que los trabajadores que el Riesgo esta
presente en los trabajadores que tienen tercer y cuarto nivel. En la variable de edad se observa que el
Riesgo Psicosocial estd presente entre las edades de 16 a 53 anos de edad, y en la variable de
Antigliedad en la empresa el Riesgo Psicosocial esta con mayor porcentaje de Riesgo en la dimension
Carga y ritmo de Trabajo con un 33.3% que son las demandas conflictivas entre el trabajo y la vida
familiar/personal.

Tabla 3
Relacion Datos sociodemograficos con dimensiones psicosociales
Cargay ritmo de

Variable ) Recuperacion Doble presencia
trabajo
No i : 0 .

Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
Sexo % % % F % F % F %
Femenino 11 688 5 313 10 625 6 375 11 688 5 31.3
Masculino 21 875 3 125 21875 3 125 20 833 4 16.7
Nivel de instruccion
Bachillerato 4 100 - - 4 100 - - 4 100 - -
Cuarto nivel 6 750 2 250 4500 4 500 6 750 2 250
Técnico/Tecnolégico 1 100 - - 1 100 - - - 1 100
Tercer nivel 21 778 6 222 22 815 5 185 21 778 6 222
Edad
16-24 afios 6 667 3 333 7778 2 222 7778 2 222
25-34 afios 17 810 4 190 6 762 5 238 16 76.2 5 2338
35-43 afios 7 875 1 125 5750 2 250 6 750 2 250
44-52 afios 1 100 - - 1 100 - - 1 100 - -
gﬂﬁzmo'g”a'a% 1 10 - - 1100 - - 1100 - -
Antiguedad
< 12 meses 8 667 4 333 9 750 3 250 9 750 3 250
> 12 meses 24 857 4 143 22 786 6 214 22 786 6 214




En la tabla 4, se presentan las dimensiones de los riesgos psicosociales y las dimensiones del
cuestionario de satisfaccion laboral, se pudo apreciar que no existe evidencia estadisticamente
significativa de correlacion entre las dimensiones, exceptuando la dimension de Margen de Accién y
Control con la dimensién de Trabajo Intrinseco con -0.345 dando a saber que existe correlacién
negativa es decir que a mayor Margen de Accién y Control, menor Trabajo Intrinseco.

Tabla 4
Correlacion de Spearman Relacion Riesgo Psicosocial vs Dimensiones
Satisfaccion laboral

Dimension de riesgo Dimension de Satisfaccion Coeficiente de
psicosocial laboral correlacion
Supervisién 0,098
Ambiente fisico 0,05
Carga y ritmo de trabajo Prestaciones 0,036
Trabajo intrinseco -0,084
Participacion 0,007
Supervisién 0.069
Ambiente fisico -0.121
Margen de accion y control  Prestaciones -0.059
Trabajo intrinseco -0.345%*
Participacion 0.118
Supervisién 0.215
Ambiente fisico -0.193
Organizacion del trabajo Prestaciones 0.224
Trabajo intrinseco 0.025
Participacion 0.085
Supervisién -0.013
Ambiente fisico -0.292
Recuperacién Prestaciones 0.096
Trabajo intrinseco 0.056
Participacion 0.058
Supervisién 0.007
Ambiente fisico -0.131
Soporte y Apoyo Prestaciones 0.013
Trabajo intrinseco 0.034
Participacion -0.040
Supervisién 0.103
Ambiente fisico 0.012
Otros puntos importantes  Prestaciones 0.105
Trabajo intrinseco 0.151
Participacion 0.018

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Discusion

En su estudio Campos y Karolys (2020) tiene como objetivo evaluar los niveles de riesgo psicosocial en
los trabajadores, mediante la aplicaciéon del Cuestionario de Evaluacién de Riesgos Psicosociales
FPSICO v3.1, encontrado en hombres de 45-55 afios, quienes realizan trabajo de oficina, para sugerir
un plan preventivo. Resultados: En general el nivel de riesgo de los trabajadores estudiados es
adecuado para los 9 factores (Percentil < P65), sin embargo, se observa que el factor
Participacion/Supervisién es quien presenta los niveles mas desfavorables: Muy Elevado (28%)
Elevado (17%), Moderado (13%); seguido del factor Tiempo de Trabajo: Muy elevado (16%), Elevado
(12%), Moderado (11%). Conclusiones: Existe un nivel de riesgo psicosocial adecuado para los 9
factores analizados.

Por parte de Gangotena (2017), pretende determinar a qué riesgos psicosociales esta expuesto el
personal administrativo de una companiia de venta directa de cosméticos en la ciudad de Quito. El
objetivo es identificar cuales los son riesgos psicosociales y cudl es la relacidn que existe en la aparicién
de estrés laboral, se trata de un estudio epidemiolégico y analitico con el que se pretende mejorar la
calidad de vida de 80 colaboradores que se encuentran en relacién de dependencia mediante un plan
de mejoras. El instrumento que se usé para la medicion es la bateria para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial, desarrollada por el Ministerio de Proteccidon Social de Colombia y la Pontificia
Universidad Javeriana de Bogota, de los cuales Unicamente se tomd el cuestionario psicosocial
intralaboral forma “A” y el cuestionario de evaluacién de estrés (Villalobos, 2005). Para el analisis y
procesamiento de datos se empled el programa IBM SPSS 21.0 versidon Windows. Las dreas con mayor
porcentaje de riesgo psicosocial son las areas: Ventas y Marketing. En relacidn al estrés laboral
muestran un nivel elevado de estrés. Los factores psicosociales y niveles medio alto y muy alto de
estrés laboral se comprobd que existe una correlacion baja.

La investigacion de Flores y Rosero (2021), tiene como objetivo “Establecer las medidas de prevencion
de riesgos psicosociales” La poblacidn estudiada fue del 100% de médicos del Hospital General Ibarra
del IESS Como medidas de prevencién se establece a través del control operativo integral para los
niveles de riesgo psicosocial muy elevado y riesgo alto contempla como criterios de controles en la
planificacién/ disefio, fuente, medio y en el receptor. Asi como también se establece los programas
de vigilancia ambiental laboral, el programa vigilancia de la salud y evaluaciéon periddica. La
investigacion concluye que el establecimiento y aplicaciéon de las medidas de prevencion de riesgos
psicosociales en el personal médico que labora en el Hospital General Ibarra del IESS ayudara a
prevenir los accidentes laborales y/o enfermedades profesionales.

El objetivo del estudio de Cardenas y Almeida (2021), es evaluar el nivel de riesgo psicosocial a los que
estdn expuestos los trabajadores y técnicos y jefes de drea de una empresa constructora en la ciudad
de Quito para identificar la prevalencia de riesgo psicosocial. La evaluacién contd con la participacién
de 17 personas que compartian la caracteristica de liderar y coordinar un area de la empresa y estar
a cargo de un grupo de trabajo. Se utilizé un estudio de corte transversal mediante la aplicacion del
cuestionario de evaluacidon de riesgo psicosocial proporcionado por el Ministerio de trabajo de
Ecuador, cuestionario validado y estandarizado en poblacién ecuatoriana, el estudio concluye que las
dimensiones con mayor prevalencia son Carga y ritmo de trabajo con una puntuacién de 47% en nivel
de riesgo bajo y Adiccidén al trabajo con una puntuacién del 53%. Las dos dimensiones al estar
relacionadas con las condiciones de trabajo presentes en la empresa pueden generar afecciones a la
salud a corto o mediano plazo.


http://dspace.pucesi.edu.ec/browse?type=author&value=Rosero+Bucheli%2C+Mar%C3%ADa+M%C3%B3nica

En el estudio de Trinidad-Lopez y Escobar-Galindo (2022) Identifica la relacion entre Factores de
Riesgo Psicosocial y Satisfaccion Laboral en el personal administrativo de una universidad privada
utilizando el cuestionario SUSESO-ISTAS 21 versidn breve y el cuestionario de satisfaccién laboral
$20/23, dirigida al personal administrativo de una universidad privada para evaluar la correlacion
entre las variables mencionadas se calculé el coeficiente de correlacion de Spearman, evidenciando
que los riesgos psicosociales con riesgo alto fueron el apoyo social en la empresay calidad de liderazgo
(54%), seguido de la doble presencia (46%) y las compensaciones (42%). Se encontraron relaciones
negativas significativas entre los resultados totales de las dos variables (p<0,05), excepto entre los
riesgos psicosociales en la dimension de doble presencia y las dimensiones de satisfaccion con el
trabajo (excepto la satisfaccién con la supervisidn) y el trabajo activo con la satisfaccién con los
servicios recibidos (p>0,05)., en las conclusiones menciona que existe relacion negativa significativa
entre la mayoria de los factores de riesgos psicosociales y la satisfaccién laboral en el personal
administrativo esto significa que a medida que se intensifican los riesgos psicosociales se reduce la
satisfaccién laboral en los trabajadores.

En el estudio que realizaron Guaman, Bejarano y Gaibor (2017)., indican la correlacién que existe entre
los riesgos psicosociales y la satisfaccién laboral del personal administrativo. La investigacién fue
descriptiva analitica de campo no experimental. La recoleccidn de informacién fue mediante encuesta
y el instrumento, a partir de los cuestionarios de CoPsoQ-istas21 y la escala general de satisfaccion
laboral. Los datos fueron procesados mediante SPSS y se llegd a la conclusidon de que las categorias
(Apoyo social, Calidad de liderazgo y Estima) establecidas en el cuestionario de riesgos psicosociales,
se encuentra en un nivel desfavorable, ademads, indica falencias en areas de Liderazgo y Trabajo en
equipo, factor causal del decremento de los factores de higiene psicosocial.

En la investigacidn publicada en una revista en internet que se ha desarrollado en el dmbito de la
Seguridad y la Salud Laboral. Su finalidad fue determinar la relacién existente entre los riesgos
psicosociales y la satisfaccion laboral en una muestra de 100 trabajadores (30 % hombre y 70 %
mujeres) de dos empresas que brindan servicios integrales de salud ocupacional en la ciudad de
Guayaquil-Ecuador. El estudio se realizd entre los meses de enero a febrero del 2020, para el
tratamiento de datos se utilizé el software estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
en su versidén 23. Se aplicaron dos instrumentos (Satisfaccion Laboral 20/23 y el de Riesgos
Psicosociales elaborado por el Misterio de Trabajo) a las y los trabajadores de diferentes areas de la
organizacién. Los resultados indican que no existe relacién significativa entre las caracteristicas
sociodemograficas, los riesgos psicosociales y la satisfaccion laboral de los y las colaboradoras. Por
otro lado, en la relacidn entre las variables: Factores de Riesgo Psicosocial y Satisfaccion Laboral y sus
respectivas dimensiones, se pudo observar que existe una correlacién negativa significativa entre
ellas, es decir, que, a mayor nivel de riesgo psicosocial percibido en el trabajo, menor nivel de
satisfaccion laboral. Estos resultados evidencian la necesidad de realizar un programa que minimice
los riesgos psicosociales en el drea de trabajo (Espinoza-Guerra et al., 2020).

Considerando que los factores de riesgo psicosociales y los niveles de satisfaccidn laboral tienen gran
efecto sobre los trabajadores y la forma como realizar sus diferentes actividades las cuales estan
sujetas a cambios decimos que la investigacidn estd enfocada en determinar la correlacidén que existe
entre estas dos variables de estudio, los riesgos psicosociales por un lado y los resultados de la
satisfaccién laboral por otro.



Una vez obtenido los datos en excel se procedié ordenar por dimensiones la preguntas de cada
cuestionario, y se comenzé a darle la puntuacion dependiendo de la metodologia de cada
instrumento; se detallaron dos resultados para el cuestionario de riesgos psicosociales (Sin riesgo:
riesgo bajo; Con riesgo: riesgo medio y alto) y para el de satisfaccién también dos posibles
resultados (Insatisfecho y Satisfecho).

Conclusiones

Se encontrd que los factores de riesgos psicosociales con mayor presencia fueron Carga y ritmo de
trabajo (20%), Recuperacion (23%), Doble Presencia (23%).

No se evidencia una correlacion estadisticamente significativa entre las dimensiones del cuestionario
de riesgo psicosocial y las dimensiones del cuestionario de satisfaccion laboral a excepcién de la
dimension margen de accidn y control con trabajo intrinseco la cual muestra una correlacién negativa
lo que da a entender que a mayor puntaje “Riesgo” en la dimensidon de margen de accién y control,
menor “Satisfaccion” en lo que concierne a la dimensién de trabajo intrinseco que es la motivacion la
gue nace de la propia persona, conduciéndola a realizar su trabajo, u otra actividad, sin necesidad de
tener que recibir estimulos externos, como seria un salario o un aumento de sueldo.

Recomendaciones.

Esto sirve de base para realizar estudios longitudinales y con respecto al tiempo hacer otros estudios
con relacion al nivel de riesgo psicosocial, la satisfaccion laboral, y su relacidn con las diferentes
variables con relacién a la satisfaccion y las diferentes variables sociodemograficas, todo esto con el
propdsito de determinar cudles son las variables que estdn relacionadas con la satisfacciéon de los
trabajadores.
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