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Resumen

Esta investigacion se la realizé en la empresa Galmack S.A. la misma que fue constituida en
el 2015, esta dedicada a la comercializacién y distribucién de vehiculos, actualmente cuenta
con agencias en las ciudades de Guayaquil, Quito, Santo Domingo, Ambato, Quevedo y
Cuenca, esta conformado por 120 colaboradores distribuido en los departamentos de ventas,

postventa y administrativos.

A fin de mejorar la calidad de vida laboral de sus empleados se empled esta investigacion
para identificar las problematicas existentes en los 120 colaboradores que constituyen esta

empresa.

Para demostrar la relacion entre el desempeno de funciones y el sindrome de Burnout en los
colaboradores de GALMACK S.A. que permita conocer el nivel de estrés al que estan sometidos
los colaboradores y establecer un indicador para prevenir o retrasar el desarrollo de este
sindrome. Se utilizd una metodologia de investigacion no experimental con un enfoque

metodoldgico cuantitativo, tipo de investigacion descriptiva y de corte transversal, realizando
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una recopilacién de los datos obtenidos, ademas de realizar encuestas a todo el personal y

entrevistas a cada uno de los jefes departamentales.
Palabras clave: Sindrome de burnout, clima laboral, estrés laboral, plan de incentivos.
Abstract

This investigation was carried out in the company Galmack S.A. The same one that was
constituted in 2015, is dedicated to the commercialization and distribution of vehicles, it
currently has agencies in the cities of Guayaquil, Quito, Santo Domingo, Ambato, Quevedo
and Cuenca, it is made up of 120 collaborators distributed in the departments of sales, post-

sales and administrative.

In order to improve the quality of working life of its employees, this research was used to

identify existing problems in the 120 employees that make up this company.

To demonstrate the relationship between the performance of functions and the Burnout
syndrome in the collaborators of GALMACK S.A. that allows to know the level of stress to
which the collaborators are subjected and to establish an indicator to prevent or delay the
development of this syndrome. A non-experimental research methodology was used with a
quantitative methodological approach, a descriptive and cross-sectional type of research,
compiling the data obtained, in addition to conducting surveys of all personnel and interviews

with each of the department heads.
Keywords: Burnout syndrome, work environment, work stress, incentive plan.

Introduccién

En la actualidad las personas tienden a estar estresadas por diversas circunstancias a las que
estan expuesta y esto es un factor que las empresas deben prestar atencion ya que el
desempefo de los colaboradores es un punto clave en una organizacion es el reflejo de los
resultados esperados por los directivos.

El sindrome de Burnout se menciond por primera vez en la década de los 70 por Herbert
Freudenberger, en su libro "Burnout; The High Costo of High Achievement”, el efecto de
un estrés laboral cronico se identifica por un estado de agotamiento emocional,

despersonalizacion, sensacion de ineficacia y una resistencia para la comunicacion grupal.
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Para la empresa es fundamental que los colaboradores puedan ejecutar sus funciones de
manera productiva buscando los mejores rendimientos, evitando tener jornadas laborales
extensas, las que afectan la vida profesional y personal.
El sindrome de Burnout puede acarrear consigo las siguientes consecuencias:
Salud:

e Depresidn

e Ansiedad

e Frecuentes cambios de humor

e Estrés cronico

o Fatiga

e Problemas de suefio. Insomnio

e Deterioro cardiovascular

e Ulceras u otros desordenes gastrointestinales

e Perdida o incremento de peso

e Dolores musculares

e Migrafias

e Alergias

e Asma

e Problemas con los ciclos menstruales

Social:
e Poca interaccién con sus compafieros de trabajo
¢ Aislamiento, la gente evita porque siempre esta de mal humor
e Nula vida personal

e Problemas con sus compaferos, amigos y pareja

Trabajo
e Poca productividad
e Sin objetivos
e Error en la toma de decisiones
e Actitud negativa con sus compafieros
e Aumento de absentismo
e Falta de motivacién y compromiso

e Renuncia
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Para el correcto desempefio de funciones de los colaboradores, es necesario un adecuado
ambiente de trabajo, y velar por la salud de los colaboradores, considerarlos como el
capital mas importante en la empresa.

En este sentido se identifica la necesidad de realizar una investigacidn que permita
diagnosticar la relacion entre el desempefio de funciones y el sindrome de Burnout de los
colaboradores de la empresa GALMACK S.A.

Sindrome de Burnout. - También conocido como sindrome de desgaste profesional,
sindrome de sobrecarga emocional, sindrome del quemado o sindrome de fatiga en el
trabajo fue declarado, en el ano 2000, por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) como
un factor de riesgo laboral por afectar la calidad de vida, salud mental e incluso hasta poner
en riesgo la vida del individuo que lo sufre. Pero el problema va mas alla: un individuo con
SB posiblemente dara un servicio deficiente a los clientes, sera inoperante en sus funciones
o tendra un promedio mayor a lo normal de ausentismo, exponiendo a la organizacion a
pérdidas econdmicas y fallos en la consecuciéon de metas.
El individuo que presenta este sindrome se caracteriza por su poca energia, su desesperacién
e impotencia a la hora de gestionar diversas tareas. Esto afecta directamente a Ia

motivacion del colaborador o directivo, cuyo agotamiento se manifiesta a nivel personal.

(Maslach y Jackson en 1986, citados por Pajares, 2020) redefinen el término como un
“Sindrome de agotamiento emocional con deshumanizacion e insatisfaccion personal que
aparece en individuos que trabajan con personas” también es descrito como “una respuesta
inadecuada a un estrés emocional crénico cuyos rasgos principales son un agotamiento
fisico y/o psicoldgico, una actividad fria y despersonalizada en la relacidon con los demas vy

un sentimiento de inadecuacion a las tareas que ha de realizar”, e incluye las siguientes

dimensiones:

e Agotamiento Emocional: es la fatiga o falta de energia, la sensacién de que
los recursos emocionales se han agotado. Se puede combinar con frustracion y
tension, perdiendo asi la motivacion para seguir lidiando con el trabajo.

o Despersonalizacion: es el acto de ignorar las necesidades que tenemos los
seres humanos de brindar servicios de calidad, poniendo barreras entre ellos y
sus clientes.

¢ Realizacion Personal: es |la sensacién que tiene los trabajadores de que ya

no se desempenan como al principio y por esto se autoevallan negativamente.

4
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Con el pasar de los afios surgieron varios autores tales como Shirom (1989), De Las Cuevas
(1996), Hombrados (1997), Ramos (1999), Buendia y Ramos (2001), quienes concuerdan en
que el sindrome es el resultado de un proceso en el que el sujeto se ve expuesto a una
situacion de estrés crdonico laboral y que las estrategias de afrontamiento que utiliza no son

eficaces.

Segun investigaciones realizadas en las Ultimas décadas se evidencia que el personal
sanitario, estd sometido a altos niveles de estrés, propios de la labor que realizan, es decir
gue el contacto continuo con pacientes a menudo, exige implicacién emocional por motivos
de sufrimiento del mismo paciente. Es por ello que un aspecto importante a enmarcar dentro
del ambito mas amplio del estrés laboral es el sindrome de burnout (Grau, 2009). Por lo que
algunos autores coinciden en afirmar que el colectivo de enfermeria es uno de los mas
expuestos al estrés laboral por encima de otros grupos profesionales, ya que la actividad que
desarrolla implica un compromiso personal y una interaccion directa con el paciente (Gil,
2011).

Para el ano 2011 la Organizacion Mundial de la salud (OMS) diferencia al sindrome de burnout
de una afeccion individual o aislada y lo enmarca en una perspectiva organizacional, social y
cultural, clasificandolo en el indice internacional de esta organizacion ICD-10, como Z73.0

problemas relacionados con el desgaste profesional (sensacién de agotamiento vital).

Clima Laboral

Segun Arano, Escudero, y Delfin (2016), en su estudio sobre el origen del clima laboral,
analizan varias escuelas de la administracién para conocer el nacimiento del concepto de

clima organizacional, lo que se puede resumir de la siguiente forma:

Escuela de la administracion cientifica: Frederick W. Taylor (1856-1915), Propone que un
trabajador solo debe realizar las actividades para los cuales estan capacitados y debe existir

una colaboracién entre trabajadores y patronos.

Escuela de la administracion clasica: Henri Fayol (1925), Propone que los principios de la
administracion debe ser la dignidad del trabajador, respecto a la autoridad. Centralizacion,
disciplina, divisién del trabajo, orden, jerarquia, justa remuneracién, equidad, estabilidad

iniciativa y espiritu de equipo.
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Escuela de las relaciones humanas: Terry y Franklin (1930), Promueven el concepto de
motivacion como punto importante de la administracion, relacionado con que se desea lograr

y como se lograra.

Escuela estructuralista: Max Weber (1950), describié un modelo ideal de organizacion (la
burocracia), caracterizada por la division del trabajo, niveles de autoridad, reglas y normas

dentro de la organizacion.

Escuela Conductualista: Frederickk Herberb (1960), Esta teoria menciona que partiendo del
estudio de la conducta individual de las personas podemos explicar la de las organizaciones.

Principalmente analizando la motivacién humana.

El estudio del clima laboral se ha desarrollado desde mediados del siglo XX. Una de las
primeras definiciones al respecto surgid en el aino 1964 con Forehard y Gilmer que definen el
clima organizacional o laboral como un conjunto de caracteristicas percibidas por los
trabajadores para describir una organizacion y distinguirla de otras, su estabilidad es relativa

en el tiempo e influye en el comportamiento de las personas en la organizacién (Uribe, 2015).

Organizacion de trabajo: es el proceso de decision por el que se resuelve la forma en la
que la empresa va a desempeiar las tareas con las que debe obtener sus productos o

servicios.

De naturaleza laboral o de empleo: donde se incluirian factores como la jornada de trabajo y

el ritmo de trabajo

De analisis y disefio de las tareas y procesos que configuran el contenido del trabajo realizado

por la organizacién. Usamos entonces el término de "estudio del trabajo".

Metodologia

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), para el desarrollo del presente articulo se realizd
una investigacion no experimental —con un enfoque metodoldgico cuantitativo, tipo de
investigacion descriptiva y de corte transversal, realizando una recopilacién de los datos
obtenidos, con el alcance descriptivo correlacional, se realizd6 una especificacion de las
caracteristicas de los empleados de Galmack, dado que la finalidad de esta investigacion fue

conocer como se comporta el clima laboral en relacion al sindrome de burnout.
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La muestra con la que se trabajo fue de 120 empleados colaboradores de la empresa que es
el total de la poblacidén y el objetivo principal es determinar si el sindrome de burnout esta

afectando a los colaboradores.
Las técnicas para la recoleccion de datos fueron las siguientes:

* Encuestas. - Se aplico encuestas a los colaboradores para conocer sus estados
emocionales.
* Entrevistas. - Se aplicd a los mandos medios para conocer sobre las incidencias que

han venido presentando sus colaboradores.

Resultados y discusion

Analizando los resultados estadisticos de las encuestas que aplicamos a 120 colaboradores,
que prestan sus servicios en la empresa Galmack, nos pudimos dar cuenta que existe un alto
porcentaje de personas que sufren de agotamiento emocional 65%, estan frecuentemente
cansados y sobrecargados de tareas, un 15% de los encuestados muestran aptitudes
negativas y falta de preocupacion al momento de ejercer sus actividades lo que provoca que
su interaccion con las terceras personas no sea la adecuada, y un 20% de los empleados
siente que sus puestos de trabajos son irrelevantes y que no tienen mayor grado de

importancia dentro de la empresa.

Tabla 1: Nivel de burnout

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAIJE
SINDROME DE BURNOUT ‘ 78 65%

SIN SINDROME DE BURNOUT ‘ 18 15%
POSIBLES A PADECER 24 20%

Fuente: elaboracién propia
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B Con sindrome de
bournout

M Sin sindrome de
bournout

m A padecer

Figura 1: Nivel de sindrome de burnout

Fuente: Encuestas realizadas a colaboradores Galmack

Tabla N° 2 Nivel de clima organizacional

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAIJE
ADECUADO 12 10%
EN RIESGO 24 20%
NO ADECUADO 84 70%

Fuente: Test realizadas a colaboradores de la empresa Galmack
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B Adecuado
M En riesgo

® No adecuado

Figura 2: Clima organizacional

Fuente: Encuestas realizadas a colaboradores Galmack

Conclusiones

La investigacidn realizada en este articulo permite citar las siguientes conclusiones:

El clima laboral y la salud de cada uno de los empleados dentro de una empresa es un tema
de interés y preocupacion de sector laboral. Nos encontramos con la necesidad de evaluar al
personal con la finalidad de conocer el estado en el que se encuentra, cudles son sus quejas

e inquietudes, y que piensa de la actividad que se encuentra realizando dentro de la compafiia.

El sindrome de burnout se ha convertido en una epidemia dentro de las organizaciones ya
gue no se hace una evaluacién de las tareas que se asignan en relacién al perfil de los

contratados.

En este estudio, se analizaron los factores que influyeron en el sindrome de burnout. Se
concluye que, el agotamiento emocional la despersonalizacion y la falta de interés afecta de
forma individual y grupal a los colaboradores de Galmack, generando algun tipo de malestar
que repercute directamente al clima laboral.

También se pudo analizar mediante este estudio que el clima laboral de la empresa
relacionado con el sindrome de burnout en un 70% del clima laboral no es bueno y que debido

a estos efectos no se logra una buena interaccion institucional, El 20% esta en riesgo de

9
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entrar a un insatisfaccion en cuanto a lo que realiza ya que indica que su sistema de
compensaciones no es bueno, el 10% son colaboradores con muy poco tiempo dentro de la

empresa piensan que todo aun esta muy bien en cuanto a lo que hace.

De manera general la empresa, debe hacer una revision de cada uno de los perfiles
contratados en relacién a las actividades que estan realizando los colaboradores, esto

permitira identificar si existe sobrecarga de trabajo.

Realizar un buen plan de incentivos por el cumplimiento de metas. Para generar motivacion
en los colaboradores. se debe presentar resultados (eso va en la seccién Resultados). Se
pueden comentar las lineas de investigacidn futuras que se abren a partir de este estudio. No

se deben numerar las conclusiones.
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