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RESUMEN
La empresa SMART CARS SA es una empresa nueva que se dedica a la comercializacion

de venta de autopartes en el mercado de Ambato. A pesar de que en el medio del negocio
ofrecen precios distintos, la empresa enfrenta desafios debido a la competencia y la falta de
reconocimiento de la marca entre los residentes de Ambato. Esta investigacion se centra en
la aplicacion de estrategias de marketing digital para mejorar la posicion de la empresa en el
mercado. Se proporciona una base tedrica y practica sobre el marketing digital y el concepto
de posicionamiento. Para recopilar datos, se llevo a cabo una encuesta entre 300 habitantes
de Ambato. Los resultados positivos de la encuesta sugieren la posibilidad de una recepcion
favorable por parte de los clientes en la ciudad. Se sugiere que la empresa implemente
estrategias destinadas a mejorar su posicionamiento en el mercado. Con base en los
resultados obtenidos, se realiz6 una encuesta adicional sobre marketing digital, teniendo en
cuenta las capacidades financieras de SMART CARS S.A. Estas medidas se orientan a

fortalecer la posicién de la empresa en el mercado local.

Palabras claves: estrategias, marketing digital, posicionamiento, reconocimiento de la

marca, productos y servicios.



INTRODUCCION

La empresa SMART-CARS S.A carece de las herramientas necesarias para el
marketing digital. En la actualidad, es una tendencia generalizada entre empresas de todos
los tamafios a nivel mundial, invertir una parte significativa de su presupuesto en
estrategias y planes de marketing, hace crecer y consolidar su presencia en un mercado
cada vez més competitivo y exigente.

El marketing digital se define como el conjunto de actividades destinadas a crear
nuevos mercados o ganar cuota de mercado en los existentes, para satisfacer las
necesidades de los consumidores con productos o servicios especificos, generando
beneficios para la empresa. Es crucial destacar que las organizaciones contemporaneas se
enfrentan a un mercado en constante evolucion y creciente competencia. En este contexto,
carecer de una vision a largo plazo podria convertirse en un obstaculo para el éxito.

En este sentido, la investigacion se enfoca en el impacto de las estrategias de
marketing digital en el posicionamiento de SMART-CARS SA. Este estudio es de gran
importancia ya que proporciona ideas valiosas para aumentar las ventas y expandir la base
de clientes de la empresa. El internet ha demostrado ser una herramienta eficaz para
satisfacer las necesidades del mercado, lo que resulta un medio dptimo para la
comercializacion de productos y servicios. Este enfoque se ha convertido en un éxito en
el ambito empresarial, aprovechando plataformas como sitios web, redes sociales, correo
electronico, Google y una variedad de publicidad para atender las necesidades de la
comunidad.

La investigacion tiene como objetivo principal evaluar el impacto de los medios
digitales, a través de estrategias de marketing digital, con el propésito de mantenerse
relevante en el comercio electronico. La motivacién para abordar esta cuestion radica en
la reticencia de los consumidores a utilizar las redes sociales y la fuerte influencia de la
crisis econdémica en las ventas presenciales. Ante este escenario, las empresas de
autopartes se han visto obligados adoptar nuevas estrategias digitales para mantener su
posicién en el mercado. En este contexto, es esencial aplicar estrategias de marketing

adecuadas en los negocios, permitira una planificacion efectiva a mediano y largo plazo,



impulsando asi la competitividad y el posicionamiento en el mercado. Esto, a su vez,

ayudarda a preservar la confianza de los clientes y garantizar la permanencia en el mercado.

OBJETIVOS

Objetivo general

e Disefiar estrategias de marketing digital apropiadas para el posicionamiento de la
empresa SMART-CARS S.A. en la ciudad de Ambato.

Objetivos especificos

e Analizar las estrategias de marketing digital para lograr posicionamiento en el
mercado de la empresa SMART-CARS S.A. en la ciudad de Ambato.

e Fundamentar de manera tedrica las estrategias de marketing digital y el
posicionamiento en el mercado.

o ldentificar los factores importantes de las estrategias de marketing digital que

aporten al posicionamiento de la empresa SMART-CARS S.A.

MARCO TEORICO

La presente investigacion se realizé una revision de material bibliografico referente
al tema de estudio, para considerar temas relevantes que abarcan la creacion del marketing
digital para el posicionamiento de una empresa en el mercado; por el cual se procede a
citar algunos autores que demuestran con resultados favorables, la viabilidad de llevar a
cabo este tipo de estrategia en una empresa. El marketing no se trata solo de vender
productos, sino de orientar los productos de una empresa hacia un mercado de
compradores que los consumiran para satisfacer sus necesidades. Esto se conoce como
orientacion al marketing. Para que esto suceda, el marketing ha desarrollado una serie de
técnicas que consisten en identificar, crear, desarrollar y servir a la demanda de un
mercado. El marketing digital orientado es indispensable en las empresas para que puedan
encajar con sus requerimientos.

El autor (Camino, 2022) menciona en su trabajo de titulacion de maestria

denominado “Plan de marketing digital para el posicionamiento de la marca Berry” el



interés por mejorar el posicionamiento de BERRY era buscar y crear un recurso valioso
para el posicionamiento estratégico de la empresa, con la evaluacién del estado actual, y
la creacion de estrategias que ayuden a aumentar la presencia de la misma en el mercado.

Por otro lado, (TORRES, 2019) en la tesis Las estrategias de marketing digital y
su incidencia en el posicionamiento de marca de las organizaciones de la economia
popular y solidaria en Guayaquil, tesis de pregrado de la Universidad de Guayaquil,
Ecuador. El autor menciono que el objetivo fue la determinacién de como el marketing
digital si incide en el posicionamiento de la empresa de una u otra formay se la usa como
una guia didactica de las diversas herramientas del marketing digital, en donde se recopilo
la informacion relacionada a la publicacion, redaccion y planificacion de las técticas
elementales para el posicionamiento. Concluy6 que el uso de las plataformas digitales
permitio a la empresa darse a conocer no solo en el ambito local sino nacionalmente

El autor (Guijarro, 2023), menciona en su trabajo de grado denominado
“Marketing digital y su incidencia en el posicionamiento de la Empresa AMS del Ecuador,
afio 2023” donde, el objetivo de su investigacion es determinar como el marketing digital
incide en el posicionamiento de la empresa AMS del Ecuador, lo que permiten confirmar
que el trabajo que viene desarrollando AMS en el mercado local es de muy alto nivel con
relacion a lo que ofrece la competencia y se pueden orientar esfuerzos en ampliar la cartera
de clientes difundiendo informacion con los atributos que considera importante el
mercado.

Desde el punto de vista concluyd que “la estrategia apropiada para generar
confianza en el publico objetivo es mediante el desarrollo de la marca a través de la pagina
web. De tal manera que al momento de adquirir los productos exista informacién necesaria
del vendedor” (p. 56). Por lo tanto, el manejo de una pagina web facilita a que los clientes
o0 usuarios en los canales online, puedan confiar en la compra sin cuestionarse la seguridad
de su llegada.

Marketing digital como estrategia de posicionamiento

Marketing
Desde el punto de vista (Viteri, 2017), define Marketing como una filosofia

gerencial que la organizacion debe tratar de satisfacer las necesidades de los clientes a través



de un conjunto de actividades coordinadas que también les permite a las organizaciones
alcanzar sus objetivos. Asi mismo el marketing digital se afirma que es la aplicacion de las
estrategias de comercializacion llevadas en los medios digitales y todas las técnicas del
mundo offline son imitadas y traducidas a un nuevo mundo, el mundo online. Se dice que es
vital que las empresas vayan de la mano con las nuevas tecnologias y marguen una evolucién
a pasos agigantados en el mundo del Marketing, ya que se ha convertido en una parte
necesaria del mundo online. Es importante que las empresas escojan aquellas que estén
adaptadas al mercado ya que existe una amplia gama de técnicas digitales que pretenden
atacar y no traten de abarcar una cantidad que mas alla de beneficiarlas las perjudique.

Si bien, (Lambin, 1995), comentaban que pese a la amplia utilizacion del término
marketing, no se encuentra un acuerdo en cuanto a su significacion y extension (tanto en la
empresa, en el &mbito académico como en la misma sociedad), en la actualidad se han
logrado acuerdos mucho mas solidos. Han existido, existen, y seguiran existiendo
desacuerdos entre los investigadores sobre cuéles son las dimensiones reales del marketing.
El autor menciona que es de bien comentar que las microempresas y las empresas medianas
y pequefias, conocidas con la sigla Pymes, han contribuido a la economia, como al bienestar
de los habitantes, al ir ganando participacion a las grandes empresas en el volumen de
produccion y las plazas de empleo generadas. De la misma manera, las empresas de estas
categorias han aumentado su participacién, en el Producto Interno Bruto y en las
exportaciones. (Carasila, 2008)

Existen diferentes tipos de marketing, entre los cuales se encuentra el marketing
mix. Este tipo de marketing es muy adecuado para iniciar una estrategia de
posicionamiento de marca. Como su nombre lo indica, el marketing mix es una
combinacion de las 4 variables que lo componen, conocidas como las 4P: producto, precio,
plaza y promocion. Las empresas controlan estos 4 elementos dentro de sus procesos con

el fin de planificar las caracteristicas del producto, precio, plaza y promocion

El marketing adecuado para empezar un buen “plan de marketing digital” consta
de 4 principios del marketing mix. Esta expresion se utiliza para describir diversos tipos
de decisiones que las empresas deben tomar para llevar y ofrecer sus productos o servicios

a los consumidores. El marketing mix se conoce como 4P, como una forma de describir



de mejor manera la mezcla de marketing. Los 4 principios son: Producto (o servicio),

Punto de venta, Precio y Promocion. (Botey, 2022)

Segun Galeano, las estrategias de posicionamiento pueden ser implementadas en
funcidn de los objetivos de la empresa y, por lo tanto, pueden ser desarrolladas de diversas
maneras. Ademas, los atributos del producto, el nivel de competitividad, las aplicaciones
para el segmento de mercado y el tipo de consumidor al que se dirige el producto o servicio

también son factores importantes que deben tenerse en cuenta.

Es importante implementar estrategias de marketing centradas en el cliente para
mejorar la comercializacion y el posicionamiento de una empresa. Ademas, se menciona
que la pandemia del COVID-19 ha cambiado el comportamiento del consumidor, lo que
ha llevado a un aumento en la adquisicion de productos en linea. La investigacion actual
busca disefar estrategias de marketing digital para SMART CARS S.A. que permitan

incrementar las ventas de manera electrénica y fidelizar a los clientes.

En otras palabras, el autor sugiere que las empresas deben centrarse en las
necesidades y deseos de sus clientes al desarrollar estrategias de marketing para mejorar
la comercializacion y el posicionamiento de la empresa. Ademas, la pandemia del COVID-
19 ha cambiado la forma en que los consumidores adquieren productos, lo que ha llevado
a un aumento en la adquisicion de productos en linea. La investigacion actual tiene como
objetivo disefiar estrategias de marketing digital para SMART CARS S.A. que permitan

incrementar las ventas de manera electrdnica y fidelizar a los clientes

El posicionamiento SEO es un conjunto de técnicas que sirve para la optimizacion
de motores de busqueda en el proceso de mejorar la visibilidad de un sitio web en los
resultados organicos de los diferentes buscadores. La razon mas importante por la que
es necesario el SEO es porque hace mas util la pagina web tanto para los usuarios como
para los motores de busqueda, aunque estos ultimos cada dia son mas sofisticados, aun

no pueden ver una pagina web como lo hace un humano.

Por ende, la segmentacién de mercado es un proceso que consiste en dividir el

mercado total de un bien o servicio en varios grupos mas pequefios e internamente



homogéneos. Asi mismo, el consumidor suele ser demasiado complejo como para
explicarlo con una o dos caracteristicas, se deben tomar en cuenta varias dimensiones,
partiendo de las necesidades de los consumidores. Se recomienda pues, presentar ofertas
de mercado flexibles al segmento de mercado. La oferta de demanda flexible consiste en:

Una solucion que conste de elementos del producto y servicio. (Kotler, 2020)

La creacion de estrategias de mercado permite el acceso a zonas con caracteristicas
parecidas como gustos y deseos similares. Es por eso que la segmentacion se ha convertido
en una de las armas més eficientes de los productos para llegar a diferentes mercados
gracias a la caracterizacion de los productos que se ofertan en cada segmento de mercado.

Por eso deben:

* ldentificar mercados

* Acceso sencillo

» Estabilidad en el tiempo

* Equilibrio entre ventas y gastos.

» Estrategias Utiles en el ambito comercial.

También tenemos los beneficios de la segmentacion de mercados, donde, permite:

» Identificar las necesidades de los clientes para satisfacerlas.

» Las empresas de tamafio mediano crecen con una posicion solida en los segmentos
especializados del mercado.
* Laempresa crea demanda y oferta de un producto o servicio.

» Elegir canales de distribucién y de comunicacién facilita mucho.

Teniendo en cuenta a Fleming, describe el marketing interactivo como las 4F del

marketing que son:



1. Flujo: Despertar un "flujo”, es el estado mental de las personas cuando nos
interesa algo, entre los residentes de este lugar o de cualquier otro, dependerd
mucho de la creatividad que seamos capaces de poner en practica.

2. Funcionalidad: Se refiere a una homepage atractiva, con navegacion clara

y util para el usuario. Si el cliente ha entrado en estado de flujo, estd en camino de

ser captado, pero para que el flujo de la relacién no se rompa, queda dotar a la

presencia online de funcionalidad, es decir, construir paginas teniendo en cuenta
las limitaciones de la tecnologia.

3.  Feedback: Dialogar con el cliente y conocerlo mejor ayudara a construir una

relacion basada en sus necesidades para personalizar en funcion de esto la pagina

después de cada contacto.

4.  Fidelizacion: Internet ofrece la creacion de comunidades de usuarios que

aporten contenidos de manera que se establezca un didlogo personalizado con los

clientes, quienes podrén ser asi més fieles. (Martinez, 2017)

El posicionamiento de marca se refiere a la percepcion que los clientes tienen de
un producto o servicio y su objetivo final es que los clientes se identifiquen con la marca.
El posicionamiento de una marca se determina por una serie de variables, como
motivaciones, historias, imagenes y asociaciones, asi como las acciones que realizan los
competidores. Un buen posicionamiento de marca es el resultado de un plan de marketing
exitoso y puede llevar a que la marca esté en el top of mind, lo que significa que es la
primera opcion en mente para una decision de compra. El posicionamiento de marca es el
lugar que ocupa en la mente de los consumidores respecto del resto de sus competidores,
donde el posicionamiento otorga a la empresa una imagen propia en la mente del

consumidor, que haréa diferenciarse del resto de su competencia

Por ultimo, la marca, en base a sus promesas realizadas sobre sus beneficios
distintivos, tiene que ser capaz de entregar dichos beneficios a los consumidores mejor
gue su competencia. Si no ocurre asi, de nada habra servido todo el trabajo invertido.
(Macias, 2021)

Dentro, de la importancia del posicionamiento de un producto en el mercado y en

los submercados, es cuando hay una aceptacion y un liderazgo marcado en las mentes de



los consumidores, es mucho mas facil obtener grandes niveles de utilidades por las ventas;
por estos razonamientos y muchos méas podemos decir que el posicionamiento y la
segmentacion son de vital importancia en la realizacion de los planes de marketing y la

obtencion de utilidades por ventas de una empresa. (Olivar, 2020)

(Florido, 2022) considera que hay diferentes tipos de posicionamiento como: A

continuacion, se citara textualmente.

» Por atributo: una empresa se posiciona segun un atributo como el tamafio o el

tiempo que lleva de existir.

» Por beneficio: el producto se posiciona como el lider en lo que corresponde a cierto
beneficio que las deméas no dan.
» Por uso o aplicacién: El producto se posiciona como el mejor en determinados

usos o aplicaciones.

» Por competidor: se afirma que el producto es mejor en algun sentido o varios en
relacion al competidor.
» Por categoria de productos: el producto se posiciona como el lider en cierta

categoria de productos.

» Por calidad o precio: el producto se posiciona como el que ofrece el mejor valor,

es decir la mayor cantidad de beneficios a un precio razonable.


http://www.monografias.com/trabajos6/meti/meti.shtml
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http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml

METODOLOGIA

Tipo y enfoque de investigacion

La investigacion cuantitativa ofrece la posibilidad de generalizar los resultados
mas ampliamente, otorga control sobre los fendbmenos, asi como, un punto de vista
basado en conteos y magnitudes. También, brinda una gran posibilidad de repeticion vy,
se centra en puntos especificos de tales fendbmenos, ademas, facilita la comparacién
entre estudios similares por su parte, la investigacion cualitativa proporciona
profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion del
ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas. Asimismo, aporta un punto de vista

“fresco, natural y holistico” de los fendmenos, asi como, flexibilidad.

La investigacion mixta es un enfoque novedoso, con el que se combinan los
métodos cuantitativo y cualitativo en un mismo estudio lo relevante en la investigacion
mixta no es reemplazar lo cuantitativo ni lo cualitativo, sino optimizar las mejores
caracteristicas de ambos tipos de indagacion, es decir, una combinacion de ambas que

minimiza sus debilidades potenciales

Alcance de la investigacion Descriptivo y correlacional, el tipo descriptivo busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles acerca de fendémenos
sometidos a un analisis. Se pretende medir o recoger informacion de manera especifica
0 en conjunto acerca de conceptos o las variables, a las que se refiere el tema. Su
objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (Gardufio, 2022)

Este tipo de investigacion busca definir las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles del tema presente sobre la elaboracién de un plan de marketing digital para el
posicionamiento de laempresa SMART CARS S.A., en el que se describen las variables

que lo componen.

El estudio de tipo correlacional asocia variables mediante un patron predecible para
cierto tipo de poblacién. Tiene como finalidad conocer la relacion o el nivel de asociacion

existentes entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en

10



particular. Este tipo de estudio, en varias ocasiones, analiza o relaciona solamente entre
dos variables, pero, de acuerdo al estudio, suele vincularse entre tres, cuatro 0 mas
variables. (Moreno, 2018)

Toma de datos

La toma de datos fue de tipo transversal, es decir, este disefio de investigacion
cataloga como un estudio observacional con énfasis individual. Este corte tiene un proposito
descriptivo y analitico. Con estos métodos es conveniente establecer la muestra, la aplicacion
de los instrumentos, se realizarian con la ayuda de las herramientas tecnoldgicas como son

las redes sociales. (Mendoza, 2020)

Tipo de recoleccion de la informacion Métodos

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion, se procedio a realizar las
técnicas de entrevista y encuesta, para lo cual, se aplicaron el siguiente instrumento: una
encuesta, que consiste en un listado de preguntas, con la escala de Likert. De acuerdo a la
situacion actual de pais, y especificamente en la ciudad de AMBATO, la toma de datos, se
realiz6 de manera virtual, con el uso de la plataforma “Google Forms” donde, se efectuaron

las encuestas via online

Procesamiento y analisis de la informacion

El transcurso de esta investigacion, se desarrolldé por medio de un plan de
procesamiento de informacion obtenida por medio de la aplicacion del cuestionario como
herramienta para encuestar al grupo de personas denominados muestra, de igual forma, para
realizar dicho cuestionario se uso la herramienta digital Forms, el cual facilité el acceso a las

personas que otorgaron la informacion y se detalla a continuacion:

e La informacion fue examinada apropiadamente para luego ser calificada
respectivamente.

e Toda la informacién recopilada fue valorada de forma ordenada, de tal forma que se
agruparon con los elementos mas reveladores y semejantes al tema de estudio.

e En cuanto a las preguntas que forman el cuestionario, éstas fueron aplicadas a la

muestra de consumidores determinados por la aplicacion de la formula, cuyos datos

11



fueron factibles de tabulacion, de manera que se garantizd que los resultados
obtenidos sean completamente fiables.

Se clasifico la informacion obtenida, para definir los niveles de importancia de las
variables de estudio.

12



RESULTADOS

En la presente investigacion se aplico la encuesta a 300 personas de la ciudad de
Ambato, donde, el tipo de informacion obtenida se considera primaria y es la que servira para
la comprobacion de la hipdtesis en estudio. Por lo cual la interpretacion nos ayuda a sintetizar

y describir los datos obtenidos en las encuestas, para tomar decisiones correctivas.

llustracién 1

Repuesto Adquirido Correcto

Catalogo Electrénico 28 (34.1 %)

Catalogo Fisico —22 (26.8 %)

Software de Repuestos 14 (17.1 %)

Repuesto Fisico —49 (59.8 %)

0 10 20 30 40 50

Elaborado Por: Dennys Moreira
Fuente: Encuesta Realizadas A Clientes

La mayoria de las personas les gustaria adquirir el producto de manera fisica,
donde abarca un 49% del total de sus encuestados, seguido con un 28% por catalogo
electrénico, y el 22% por catalogo fisico, esta manera se determina que es una ventaja

competitiva con relacion a nuestros competidores.

llustracién 2

Medios De Comunicacion

Radio 22 (26.8 %)

Television —15 (18.3 %)

Redes Sociales 73 (89 %)

Volantes 10 (12.2 %)

0 20 40 60 80
Elaborado por: Dennys Moreira
Fuente: Encuesta Realizadas A Clientes
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La mayoria de los clientes les gustaria que se dé a conocer los productos por medio

de las redes sociales, donde abarca un 73% del total de sus encuestados, seguido con un

22% por radio, y el 15% por television, esta manera se determina que la mayoria de

clientes utiliza las redes sociales para adquirir algin producto.

llustraciéon 3

Adquirir Repuestos Originales O Alternos

Si 79(96.3 %)

No —3 (3.7 %)

Elaborado por: Dennys Moreira
Fuente: Encuesta Realizadas A Clientes

Se determina que la mayoria de los clientes estarian dispuestos a adquirir repuestos

originales, donde abarca un 79%, seguido con una minoria del 21%, donde, querian

repuestos alternos.

14



CONCLUSIONES

De la investigacion se puede concluir lo siguiente:

El Marketing Digital en el entorno empresarial actual es de suma importancia en un
mundo cada vez ~mas competitivo y exigente, donde las empresas,
independientemente de su tamafio, necesitan invertir en estrategias de marketing

digital para mantenerse relevantes y competir eficazmente en el mercado.

La investigacion se centra en el impacto de las estrategias de marketing digital en el
posicionamiento de SMART-CARS SA, cuya empresa se enfrenta a desafios, como
la reticencia de los consumidores a utilizar las redes sociales y la influencia de la

crisis econdmica en las ventas presenciales.

En el articulo se menciona la importancia de estrategias de posicionamiento y
segmentacion en el marketing digital. Se enfatiza la necesidad de ofrecer productos
y servicios personalizados que se adapten a las necesidades del mercado y sobre todo
del mercado digital.

Se concluye también que los principales beneficios del marketing digital, es la
interaccion con los consumidores, la retroalimentacion y la fidelizacion de los
clientes. Ademas, se resalta la importancia de la optimizacion de motores de
busqueda (SEO) en el marketing digital.

Finalmente se concluye con la necesidad de que SMART-CARS S.A adopte
estrategias de marketing digital para mejorar su posicionamiento en el mercado.
Estas estrategias son fundamentales para adaptarse a las cambiantes preferencias de
los consumidores y las nuevas dinamicas econdémicas. La investigacion ofrece una

base solida y un enfoque metodoldgico para abordar este desafio.
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No se pueden editar las respuestas

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

Lea cuidadosamente cada una de las pregunta y marque su respuesta

Se ha registrado el correo del encuestado (romeronarcisa250@gmail.com) al enviar este formulario

* Indica que la pregunta es obligatoria

¢Legustaria que en |a ciudad de Ambato exista una empresa comercializadora de respuestos para

todo tipo de vehiculos?

(VEl

] Ne

¢Qué marca de vehiculo posee? *
[C] Honpa

[J TovotA

[J mazoa

O xa

[ nissan

[ ForD

[0 Hvunpal

[] VOLKSWAGEN

FIAT

(4 CHEVROLET

RENAULT

[] CHANGAN

GREAT WALL

[ HavaL

1 errooen

¢Cual es |a linea de trabajo a la que pertenece su vehiculo? *

] Servicio Piblico
Servicio Particular

[[] Transporte Liviano (camionetas)

¢De acuerdo al uso de su vehiculo que repuestos son los que usted adquiere con mas frecuencia? *

[[] Paracaja

& Para Motor

[ Para Transmisién
[[] Para Suspension

[[] Para Frenos

[_] Para Direccion

¢En qué lugares prefiere adquirir sus repuestos? *

Alamacenes de su localidad

[[] Casas Matrices de Vehiculos Nacionales
[C] Enlinea

[[] Otros Paises

Ala hora de adquirir repuestos, ;Cudles prefiere para su vehiculo? *

Repuestos Originales

[[] Repuestos Alermos

ANEXOS

¢Legustaria que en Ia ciudad de Ambato exista una empresa comercializadora de
respuestos para todo tipo de vehiculos?

82 respuestas

No

00%)

¢Qué marca de vehiculo posee?

82 respuestas

HONDA
TOYOTA
MAZDA

KA

NISSAN

FORD
HYUNDA!
VOLKSWAGEN

5 (5,1%)

o (11 %)
-2 (2.4 %)
MG (7.3 %)
-2 (37 %)
327 %)
-2 (2.4 %)

— 5 (5.1 %)
— (42 %)
— 10 (12.2 %)

o 10 20 30

¢De qué tipo de cilindraje es su vehiculo?

82 respuestas

10
12
14
15
18
18

5(6.1%)
7(85%)

~12(14.6 %)
14(17.1%)

911 %)

1D copiar

82(100 %)

22(20%)

10@32%)

100

1D copiar

1D copiar

Fleguinas  mespueswes o aion

¢A la hora de seleccionar su proveedor de repuestos usted busca? *

Variedad de Repuestos

Asistencia en Almacén

Diversidad de Marcas

¢Qué elementos considera mas importantes al momento de adquirir los repuestos? *

[ Precio
[[] Forma de Pago
Variedad de Repuestos

Ubicacion del Almacén

Atencién al Cliente

¢Es importante para usted tener por parte del

antes de adquirir el produto? *

:De qué manera le gustaria verificar que el repuesto qué esta adquiriendo es el correcto para su

vehiculo?

[C] catdlogo Electrénico

Catalogo Fisico

Repuesto Fisico

Software de Repuestos
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