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Resumen  
La falta de innovación tecnológica en la integración de procesos en 
el proyecto de seguridad ciudadana Transporte Seguro de la 
Agencia Nacional de Tránsito del Ecuador nos permit ió realizar el  
estudio de los dist intos modelos de innovación tecnológica de 
diversos autores, en donde se obtuvieron l as variables, dimensiones 
e indicadores para la realización de esta investigación apoyadas en 
el modelo lineal, modelo business school para así dar paso a la 
propuesta de un modelo; permit iendo integrar todos los procesos 
que se llevan a cabo dentro del proyecto y brindar accesibil idad en 
el manejo, y desarrol lo de la información en sus diversas áreas. El 
estudio de la investigación fue de carácter cualitat ivo y cuantitat ivo, 
es investigación descr ipt iva para anal izar el objeto de estudio 
basado en los sistemas de información, para que la investigación 
sea objetiva y real, se basó en datos documentales y revisión 
bibl iográfica, así como la apl icación de datos estadíst icos del INEC 
con el f in de obtener conclusiones reales. Los resultados que se 
obtuvieron del análisis de las variables fueron posit ivas para 
desarrollar la propuesta de innovación tecnológica apl icada a la 
integración de procesos la cual se logra a través de un sistema de 
información ERP.  

Palabras claves: Innovación tecnológica, modelos, integración de 
procesos, ERP, sistema de información  
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Abstract  
The lack of technological innovation in the integration of processes 
in the Safe Transport cit izen security project of the National Traff ic 
Agency of Ecuador, which studied the technological innovation 
models of various authors, where the research variables were 
obtained. It  was a l inear model,  a business school model to make 
way for a proposal of a model; This way, it  is possible to carry out 
all the processes that are carried out within the project and to 
provide accessibi l ity in the handl ing and development of the 
information in its diverse areas. The study of qual itat ive and 
quantitat ive research, descript ive research for object analysis based 
on information systems, objective and real scientif ic research,  
basing on documentary data and bibliographic review, as well as the 
appl ication of stat ist ical data of the INEC in order to obtain real 
conclusions. The results obtained from the analysis of the variables 
were posit ive for the development of the technological innovation 
proposal appl ied to the integration of processes that were achieved 
through an ERP information system.  

Keywords:  Technological innovation, models, process integration,  
ERP, information system.  
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INTRODUCCIÓN 
El Objet ivo principal del proyecto “Transporte Seguro” es  disminuir  
los índices de accidentes, y delincuencia,  con el f in de mejorar la 
seguridad vial y ciudadana de todos los usuarios del transporte 
terrestre en el terr itorio ecuator iano, con la f inalidad de cont ribuir  
con la justicia y alcanzar el  buen viv ir de los ciudadanos, 
fortaleciendo la segur idad y el respeto a los derechos humanos; para 
ello esta investigación pretende  lograr ante fundamentos de la 
teoría y los conceptos de los sistemas de información ge rencial  
mediante modelos de innovación tecnológica que le permitan a la 
Agencia Nacional del Tránsito del Ecuador l levar sus procesos de 
una forma integrada brindado una agi lidad a la información y su 
acceso de forma rápida y oportuna.  

Se ha evidenciado los esfuerzos que se real izan en los organismos 
de control de tránsito del Ecuador en la generación y ejecución de 
proyectos para mejorar sus controles de tránsito con la util ización 
de tecnologías de la información y comunicación, sin embargo, la 
falta de integración de procesos y no aplicar algún modelo de 
innovación tecnológica ha provocado una interope rabil idad y la 
heterogeneidad debido a que sus despl iegues se realizan sin la 
util ización de un modelo que los normalice y estandarice.  
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Marco teorico 
Modelos de innovación tecnológica 
Para Thomas (2012) el enfoque de Grasroots Innovation ,  surgió en 
la India, impulsado por Ani l K. Gupta, profesor del Indian Institute of 
Management (Ahmedabad), como un proyecto orientado para que se 
realice una investigación y se logre rescatar los conocimientos 
tecnológicos de los sectores que se encuentren vulnerables de ntro 
de la sociedad y  así lograr recuperar la capacidad de la innovación 
de personas han pertenecidos a sectores marginados, con el f in de 
lograr generar las soluciones tecnológicas alternativas que fueran  
más baratas, ef icientes y tecnológicamente sustentables, basadas 
en conocimiento local  la comunidad.  

Fressoli (2014), tenía una preocupación por el tamaño el cual t ienen 
los conocimientos de las instituciones de CyT  “Ciencia y 
Tecnología” ,  y las comunidades locales ; el cual la crít ica a la 
imposic ión de modelos industriales en comunidades, los riesgos que 
con lleva una explotación económica y el daño que se genera al  
medio ambiente,  así como la fal ta enfoque, asistencialistas que se 
han implementados desde las agencias internacionales de 
desarrollo, ONG y los gobiernos.  

Según, Gupta (2013), el modo en que las instituciones de CTI  “  
Ciencia Tecnología y Innovación”  interactúan con comunidades no 
toman en cuenta los conocimientos tácticos o desaprovechando sus  
capacidades tecnológicas de sectores más desfavorecidos, y la 
capacidad de éstos para lograr generar empleo y  así superar la 
pobreza mismo”  este autor define el “Grassroots Innovation”  como 
aquellas innovaciones que están basado en conocimientos 
modernos o tradicionales locales, simples , y de bajo costo, lo cuales 
son capaces de resolver  los problemas dentro de una comunidad y,  
a la vez,  lograr obtener ganancias sobre su entorno product ivo, 
elevando así la calidad  de vida de dicha comunidad.  

Para seleccionar un modelo de innovación, deben ser considerado 
las necesidades part iculares que t iene cada organización, pues 
todas son diferentes en su interior y en la forma de relacionarse con  
su entorno. Se t ienen modelos de innovación como base para 
innovar, para lograr conseguir una competit iv idad empresarial  
(Parra, Navarro y Torres, 2016) .  
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CUADRO Nº 1.1: PRINCIPALES MODELOS DE INT EGRACIÓN DE PROCESOS  

Fuente: Marco teórico del trabajo de investigación 
Elaborado por: Autor 
 
Modelo lineal 
Generalmente empieza analizando el proceso innovador util izando 
el modelo teór ico lineal el cual  comprende varias etapas. Es decir,  
esto quiere que decir que le proceso empieza con investigación 
básica, luego por una investigación aplicada y con  desarrollo 
tecnológico y termina haciendo publ icidad “marketing” .  Este modelo 
por etapas, sirve para compartir  una real idad compleja y darnos un 
vocabulario para nombrar y lograr precisar los pasos que nos 
conlleven a una innovación. Existen innovaciones que pueden 
empezar a desarrollándose aprovechando el resultado de 
investigaciones hayan sido apl icadas o senci llamente, haciendo sólo 
la fase del diseño y lanzamiento del producto a part ir de u n 
replanteamiento de la forma; este t ipo de planteamiento suele ser, 
muy frecuente en las “pymes”(Escorsa y Valls, 2013).  

Modelo de Marquis  
Este es el más cercano a la realidad empresarial en este las 
innovaciones parten de una idea algo nuevo o mejorar el producto o 
proceso de producción. Esta idea no necesar iamente procede del 
departamento de investigación,  sino que puede ser de cualquier 
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departamento dentro de la empresa; como el de producción,  
comercial,  entre otros. Gran parte de ideas son aportadas por el 
área comercial el cual recoge las sugerencias de los clientes 
(Escorsa y Valls, 2013).  

Modelo de la London Business School  
Escorsa y Valls, (2013). Afirman que este es basado en la idea de 
que el éxito en la innovación está basado netamente en la buena 
práctica de cuatro procesos fundamentales:  

 La generación de nuevos conceptos.  
 El desarrollo del producto.   
 La innovación de proceso.  
 La adquisición de tecnología.  
 Estos procesos básicos deberán cumplir con tres requisitos:  
 Recursos humanos y f inancieros.  
 Uso de sistemas y herramientas adecuados .  
 El apoyo de la dirección.  

Modelos Integrados 
Este modelo es una nueva concepción dentro del  proceso de 
innovación y se lo conoce como modelos de cuarta generación;  este 
comienza a expandirse entre las empresas, y la tendencia que t iene 
enfocarse en la esencia del negocio y en las tecnologías esenciales, 
lo que obligado a tener una estrategia más  global que empuje a las 
empresas a establecer alianzas estratégicas  con las demás, y 
muchas veces contando con el apoyo de los gobiernos. (Vellasco, et 
al. ,  2013)  

Modelo de Implementación de una Estrategia de Innovación  
Una estrategia de innovación es la suma de activ idades internas y 
externas para mejorar potencial innovador del negocio como 
menciona Hittmár, Varmus y Lendel (2013). Dentro de sus hallazgos 
del estudio aplicado a empresas en Eslovaquia, se resalta las 
principales l imitantes para lograr implementar una estrategia de 
innovación:  
• Escasez de fondos necesarios  
• Baja motivación del personal  
• Baja complejidad técnica y organizacional  
• Falta ambiente apropiado para el desarrollo de la innovación  
• Los recursos disponibles insufic ientes  

Modelo de integración con Sistemas de Gestión  
Según Bernardo (2014) basado en una revisión de la l iteratura al  
respecto, resalta que la apl icación de los Sistemas Integrados de 
Gestión permite hacer más efic iente la administración de la empresa 
a largo plazo y logra ejercer un efecto facil itador al implementar 
Sistemas de Innovación. Este  hecho de lograr una integración de los 
sistemas de gestión es  una innovación organizacional y mientras 
más madura este, mejor será el desempeño de la gestión de la 
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innovación. Se hace referencia a tres perspectivas de Birk inshaw, 
(2008).  
La perspectiva institucional:  Como cuales son las condiciones 
socioeconómicas internas y del contexto de sector del país impactan 
tanto la integración de sistemas de gestión e innovación.  
La perspectiva cultural:  El grado de motivación que tengan los 
empleados afecta notablemente la implementación de los sistemas 
de gestión y de innovación.  
La perspectiva racional:  En donde el indiv iduo formula soluciones 
a la problemática dentro de la organización, las cuales deben ser 
respaldadas por la alta dirección.  

La siguiente f igura 1 se presenta el modelo de innovación 
tecnológica para la integración de procesos, del proyecto Transporte 
Seguro, basado en diferentes teorías y modelos investigados,  
considerando como instrumento científ ico el modelo London 
bussines, el modelo lineal y el  modelo t irón de demanda, el cual 
destaca las demisiones del modelo para la integración de procesos.  

FIGURA 1 : MODELO CONCEPT UAL  

Fuente:  Datos recopi lados en la invest igación  
Elaborado:  Autor 
 

Investigación: Es necesario realizar una investigación para l legar 
a descubrir algo o invención de algo nuevo.  
Inversión:  Toda inversión t iene un efecto económico dentro de una 
economía es por ello que investigara la inversión que real iza el  
estado en ciencia y tecnología.  
Desarrollo:  Información sobre las empresas que prestan el mis mo 
servicio o similar.  
Producción:  Capital humano dentro de los talleres de 
mantenimiento del proyecto.  
Sistemas y herramientas :  Son los util izados para adquisición de 
tecnologías, innovación dentro de los procesos que se l levan a cabo,  
así como la generación de nuevos conceptos para el desarrol lo de 
nuevos productos.  
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Marco metodológico 
Tipo de estudio 
Estudio descriptivo: Esta investigación recogió información de 
manera independiente o conjunta sobre conceptos o las variables a 
las que se refiere la investigación, permit iendo así ref lejar la 
situación real, midiendo los conceptos con sus componentes.  
Estudio correlacional: Permit ió conocer la relación o grado de 
asociación que existe entre dos o más conceptos, categorías o 
variables en un contexto en part icular.  

Métodos de la investigación 
El enfoque de la investigación es de t ipo cualitat ivo  y cuantitat ivo, 
en el que se procedió con la recolección y anális is de la base de 
datos del INEC Activ idades de Ciencias de Tecnologías e 
Innovaciones 2012 al 2014, investigación bibliográfica y  entrevista 
aplicada a la dirección administrat iva del proyecto Transporte 
Seguro, ut il izando métodos estadíst icos aplicados dentro de la 
investigación científ ica para el procesamiento y presentación de los 
resultados, el anális is consist ió en interpretar información y 
desarrollar temas.  

Unidad de análisis, población y muestra  
El propósito de esta investigación conllevó a real izar un anális is de 
datos de los 13 centros de seguridad ciudadana ECU911 . donde se 
cuenta con el proyecto transporte seguro tanto en la fase 1 y fase 
2, con el f in de identif icar los factores que inciden en la integración 
de procesos.  

La población de estudio es La Agencia Nacional de Tránsito en su 
proyecto “Trasporte Seguro” en  las 23 provincias distribuidos en los 
13 centros de segur idad ciudadana ECU911 donde se cuenta con el 
proyecto Transporte Seguro tanto en la fase 1 y fase 2, con el f in de 
determinar los procesos que se llevan a cabo.  

Técnicas 
Técnica de investigación estadística: Se consideró esta técnica 
de investigación para lograr extraer información del fenómeno que 
se va estudiar, a través de base de datos públicas de los diferentes 
organismos gubernamentales y no gubernamentales involucrados 
con la información; para obtener la información sobre los 
indicadores del estudio.  
Técnica de investigación documental: Se consideró esta técnica 
de investigación para poder recopilar información relacionada al 
tema de investigación desde fuente primaria y las fuentes 
secundarias de las variables dependientes investigación, inversión,  
desarrollo, producción, y sistemas e herramientas.  
Técnica de investigación de campo: Se empleó la técnica de la 
entrevista para recolectar información del objeto de estudio acerca 
de la aplicación de un modelo de innovación tecnológica que permita 
integrar los procesos.  En el anexo 4 se muestran las columnas 
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“técnica”, “ instrumento”, “fuente de información” con su respect iva 
clasif icación en la investigación de cada variable.  

Escala aplicada para la evaluación de las variables  
En la investigación se empleó la escala de Likert para medir y 
registrar cada uno de los indicadores asociados a las propiedades 
del fenómeno de investigación.  

CUADRO Nº 1.2: ESCALA DE LIKERT  PARA MEDICIÓN DE LOS MODELOS DE 
INNOVACIÓN T ECNOLÓGICA  

Fuente:  Marco teór ico de la investigación  
Elaborado por.  Autor 

Tratamiento de la información 
Para el tratamiento de la información obtenida se empleó la 
herramienta estadíst ica IBM SPSS, con la cual ayudó a establecer 
los resultados estadíst icos,  gráficos y tablas, los mismos que 
permit irán real izar el anális is de las variables intervinientes en el 
tema investigado.  

Resultados 
Correlación de las variables cualitativas 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  Datos de la investigación –  BASE DE DATOS SPSS 
Elaborado por:  Autor 

El cuadro 1.3 determina el grado de asociación lineal entre la 
variable VI05_INNOVACION, y la variable P01_AQUI_SOFT 

ESCALA CRITERIO 

 

RANGO 

5 Muy importante para la integración de proceso 81% 100% 

4 Importante para la integración de proceso 61% 80% 

3 Moderadamente importante la integración de proceso 41% 60% 

2 De poca importancia para la integración de proceso 21% 40% 

1 Sin importancia para la integración de proceso 0% 20% 

 

CUADRO Nº 1.3:  NIVEL DE ASOCIACION  P01_AQUI_SOFT Y 
VI05_ INNOVACION 
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estableciendo la relación de empresas que han realizado innovación 
de procesos y si real izaron adquisición de software para esto.  

CHI CUADRADO: El estadíst ico de contraste observado 677,374 
t iene una distribución de 1 grado de libertad (gl=1) con una 
probabil idad asociada de nivel de signif icancia de 0, lo que indica 
que existe una relación de dependencia entre el nivel de innovación 
lograda y adquisición de software.  

CUADRO Nº 1.4: PRUEBA CHI CUADRADO SOBRE DAT OS CUALIT AT IVOS  

 

 

 

 

 

 
 
 

Fuente:  Datos de la investigación –  BASE DE DATOS SPSS 
Elaborado por:  Autor 

COEFICIENTE CONTINGENCIA C (Karl Pearson): Medida de grado 
asociación o relación entre dos conjuntos de atributos con la misma 
escala nominal en tabla de cont ingencia siendo el intervalo entre 0 
y 1. El valor 0 nos indica la independencia de la variable y 1 la 
asociación de ambas variables lo cual signif ica que entre mayor es 
la medida indica intensidad en la relación.  

CUADRO Nº 1.5:  NIVEL DE ASOCIACIÓN 

 

 

 

Fuente:  Datos de la investigación –  BASE DE DATOS SPSS 
Elaborado por:  Autor 

El cuadro 1.5 se puede visualizar que existe una baja asociación 
entre la innovación lograda y adquisic ión de software.  

COEFICIENTE PHI (Correlación de Mathew): Mide el grado de 
relación de dos variables; es util izada en el caso especial de tablas 
con dos f i las y dos columnas Valores cercanos a 0 indican poca 
relación y valores cercanos a 1 indican mucha fuerza en la relación 
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y como se puede observar como indica el cuadro 1.6 t iene una 
correlación signif icativa las variables.  

COEFICIENTE DE GRAMER: Mide el nivel de asociación en 
variables nominales con categorías de dos o tres clases. En cuanto 
más cerca este el valor a 0, más independientes serán las variables, 
y más cerca de 1 más asociadas estarán las variables, lo cual como 
indica el cuadro 1.6 t iene una asociación s ignif icativa las variables.  

CUADRO Nº 1.6: NIVEL DE ASOCIACIÓN 

 

 

 

 
Fuente:  Datos de la investigación –  BASE DE DATOS SPSS 
Elaborado por:  Autor 

Resultados de la aplicación del modelo sobre la muestra  
CUADRO Nº 1.7: RESULT ADO DE LA INVEST IGACIÓN  

Fuente:  Datos de la investigación  
Elaborado por:  Autor 

El cuadro 1.7, presenta el resultado de la ponderación de la escala 
de Likert sobre las 7 variables con sus respectivas dimensiones. 
Podemos observar que 7 indicadores lo cuales se encuentran entre 
los niveles de adecuados de aceptación mientras que el 29% 
requiere atención inmediata por no cumplir sus expectativas en los 
modelos de innovación tecnológica. Entre las dimensiones que 
requieren atención esta invención de acuerdo al sector  y el  t ipo de 
empresas que adquieren software.  
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Conclusiones 
En el trabajo de investigación se estableció los modelos de 
innovación tecnológica de Escorsa y Valls (2013), en conjunto 
con los modelos Vellasco, Zamanillo y Grutze (2013), los cuales  
fueron los modelos que más se adaptaron a la integración de 
proceso en Transporte Seguro.  

La evaluación de estos modelos se realizó mediante la variable 
investigación, inversión, desarrollo, producción, e sistemas y 
herramientas en la cual se logra identif icar el sistema de 
información que se requiere para integración de proceso a part i r  
de sus 7 variables, en la que se anal izaron en función de si las 
empresas adquieren software nuevos o mejorados.  

La aplicación de la escala de Likert nos permit ió identif icar cuáles 
son las dimensiones que se la considera como factor crít ico en la 
integración de procesos y que puede ser mejorado con un sistema 
información ERP.  

El anális is de cada una de las variables nos permit ió identif icar 
los procesos que requieren de atención inmediata debido a la 
falta de innovación tecnológica lo cual incurre en el retraso de 
trámites en la organización, v iéndose afectada la eficiencia en la 
atención a los requerimientos internos y externos.    

Recomendaciones 
En la presente investigación se estudió varios modelos de 
innovación tecnológica, por lo cual se recomienda a la Agencia 
Nacional de Transito en su proyecto de seguridad ciudadana 
Transporte Seguro el uso y aplicación de estos modelos para la 
integración de procesos, así permit iendo la accesibil idad a la 
información mejorando la eficiencia organizacional.  

La implementación de sistemas información no ha tenido gran 
presencia en Agencia Nacional de Transito en el proyecto 
Transporte Seguro, pero si ha tenido gran acogida la adaptación 
e herramienta tecnológicas para llevar acabo sus procesos, por 
lo tanto, se recomienda que un corto plazo se adopte por la 
implementación de un sistema de información ERP, lo que 
ayudaría llevar a la integración de los procesos en un solo 
sistema.  

La falta de innovación no ha permit ido que se l leve a cabo una 
correcta gestión de la información, lo cual es recomendable que 
se apl ique innovación tecnológica  en la Agencia Nacional de 
Transito en el proyecto de seguridad ciudadana Transporte 
Seguro; lo que facil itara tener un acceso y manejo  de la 
información de sus diversas áreas una manera más rápida para 
presentar los respectivos informes, creación de estadíst icas entre 
otras cosas.  
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