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RESUMEN

En la presente investigacion se ha propuesto un sistema de tutorias en linea utilizando Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC) para abordar los desafios educativos en la Unidad Educativa
para personas con escolaridad inconclusa (UE PCEI) Monsefior Leonidas Proafio, Caluma. Los
estudiantes enfrentan problemas educativos debido a la prevalencia de factores de vulnerabilidad
social, como pobreza y familias disfuncionales. Esto se traduce en altas tasas de ausentismo escolar,
bajo rendimiento acadéemico y desafios emocionales, aumentando el riesgo de desercidn. La propuesta
esta respaldada por la revision de la literatura cientifica y la experiencia profesional, y busca mejorar
las oportunidades educativas de los estudiantes vulnerables mediante un enfoque innovador de tutorias
en linea que permita superar las barreras econdmicas y sociales que limitan el acceso a clases
presenciales, especialmente para estudiantes trabajadores y madres. El éxito de la propuesta, no solo
podria contribuir al rendimiento académico, sino también contrarrestar la desmotivacion y baja
autoestima, propiciando un entorno educativo mas inclusivo. El enfoque de investigacion es mixto
mediante un estudio de caso descriptivo. Se seleccion6 una muestra de 13 estudiantes de manera
intencional a los fines de conocer elementos de la situacion de vulnerabilidad y el nivel de
competencias en TIC de la muestra. Entre los resultados en lo que refiere al grado de alfabetismo
digital es escaso entre la poblacién estudiada; sin embargo, todos disponen de dispositivos moviles
inteligentes y conexion a Internet, lo que facilitaria la puesta en practica del sistema de tutorias en
linea planteado.

Palabras clave: tutorias en linea, estudiantes en situacion de vulnerabilidad, ausentismo escolar,
rendimiento académico, educacion en linea, educacion inclusiva

Introduccion

El presente estudio propone un sistema de tutorias en linea adaptado a la misidn, vision y valores de
la UE PCEI Monsefior Leonidas Proafio, con el objetivo de fortalecer el aprendizaje de los sectores
marginados de la educacion presencial, la inclusion educativa de los estudiantes vulnerables, asi como
la practica de valores humanos, éticos y civicos, formando asi entes capacitados para ayudar al
desarrollo de la comunidad. Esta iniciativa se alinea con el compromiso de la institucion de
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proporcionar una educacion de calidad, promoviendo la equidad y el desarrollo integral de todos los
estudiantes, independientemente de sus circunstancias socioeconémicas.

La investigacion aborda la compleja problemaética educativa en la Unidad Educativa para Personas
con Escolaridad Inconclusa (UE PCEI) Monsefior Leonidas Proafio, ubicada en Caluma, provincia de
Bolivar, Ecuador. En la misma, se evidencian altas tasas de ausentismo y bajo rendimiento académico.
Los estudiantes, a menudo responsables familiares, enfrentan dificultades para asistir regularmente a
clases debido a responsabilidades laborales y limitaciones econdmicas. Las madres, restringidas por
el cuidado de sus hijos, también enfrentan obstaculos para acceder regularmente a la educacion.

Ante este panorama, la investigacion tiene como objetivo proponer un sistema de tutorias en linea,
utilizando Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), para superar los desafios de
asistencia y mejorar el aprendizaje de los estudiantes vulnerables. La propuesta busca ofrecer una
solucion practica y accesible que aproveche los recursos tecnoldgicos disponibles. La iniciativa tiene
el potencial de impulsar el éxito educativo de estos jovenes a pesar de las barreras econdémicas y
sociales. En Gltima instancia, la investigacion aspira a contribuir a la mejora de las oportunidades
educativas, el desarrollo personal y el futuro de estos estudiantes, reconociendo la importancia de
adaptarse al entorno especifico para lograr un impacto positivo duradero.

Planteamiento del problema

Cordero & Zambrano (2023) resaltan que en “En América Latina, sin embargo, no se ha alcanzado
esa alianza de la tecnologia con el proceso de ensefianza-aprendizaje, no se muestran estrategias
convincentes que demuestren un empleo adecuado en la educacion.” (p. 525)

La UE PCEI Monsefior Leonidas Proafio, en su extension de Caluma, se enfrenta a una situacion
educativa compleja y desafiante debido a la composicion de su estudiantado. La mayoria de los
estudiantes provienen de entornos de alta vulnerabilidad social, caracterizados por la pobreza, familias
disfuncionales, embarazos adolescentes, trabajo en actividades agricolas a edades tempranas
(UNESCO, 2021). Ademas, la condicién de zona rural de Caluma, hace que muchos de los estudiantes
deban recorrer distancias significativas para asistir a la institucion. A veces, lo hacen mediante
transporte interparroquial o alquilando servicios de transporte con tarifas altas y, en el caso de quienes
no tienen acceso a ninguno de los anteriores, caminando hasta la institucion. A pesar de estas
adversidades, disponen de acceso a internet y dispositivos mdviles basicos que les permiten conectarse
en linea.

Los sintomas de esta problematica educativa son evidentes en la alta tasa de ausentismo escolar, que
sobrepasa el 40% (en promedio faltan 35 dias de los 80 laborables anualmente); ademas, el bajo
rendimiento académico y desafios emocionales como baja autoestima, estrés, desmotivacion,
aislamiento social, factores éstos que podrian contribuir a la desercion escolar. Muchos de ellos,
debido a sus responsabilidades laborales en el hogar y la necesidad de contribuir al sustento familiar,
enfrentan dificultades para asistir a clases de manera regular.

Lo anterior, se traduce en altas tasas de ausencias y bajo desempefio académico. Las madres de familia,
en particular, se ven limitadas por la necesidad de cuidar a sus hijos y no pueden acceder a la educacion
de manera constante. Ademas, la limitacién econdmica les impide costear los gastos relacionados con
el transporte, la estadia y la alimentacion durante los dias de clases, una problematica social que limita
aun mas las capacidades y el funcionamiento de los estudiantes.

El objetivo de esta investigacidn es proponer una alternativa de asistencia remota de los estudiantes
en situacion de vulnerabilidad mediante tutorias en linea, de tal manera de disminuir el ausentismo
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escolar y mejorar el rendimiento académico, la participacion estudiantil y el bienestar emocional de
estos estudiantes. La pregunta central que guiara esta investigacion es la siguiente: ;Se puede proponer
un sistema de tutorias haciendo uso de las TIC para mitigar los desafios de asistencia y mejorar el
proceso de aprendizaje de los estudiantes en situacion de vulnerabilidad de la UE PCEI Monsefior
Leonidas Proafio, extension Caluma? Asi también: ;Cuéles son las condiciones socioecondmicas que
enfrentan los estudiantes de zonas rurales como Caluma y codmo influyen en la asistencia y el
rendimiento académico? y (Como pueden las TIC abordar las dificultades de asistencia y el bajo
rendimiento académico de los estudiantes en situacion de vulnerabilidad?

Esta propuesta no solo beneficiaria a los estudiantes vulnerables, sino que también tendria ventajas
para toda la comunidad educativa en su conjunto. Aquellos estudiantes que, por razones justificadas,
no puedan asistir a la institucién en un momento dado también se verian favorecidos por este sistema.
Ademas, dado que las consecuencias de estas situaciones afectan tanto a los estudiantes como a sus
familias, estas Ultimas también podrian beneficiarse de este enfoque. Las reuniones, la entrega de
calificaciones, el seguimiento del rendimiento de los hijos u otros aspectos que requieran la atencion
de los padres o representantes podrian llevarse a cabo a través de plataformas tecnoldgicas similares,
evitando asi la necesidad de movilizacion, gastos adicionales o pérdidas de dias laborales. Esta
facilidad es especialmente relevante para los padres, cuyo estilo de vida puede verse
significativamente afectado por estas circunstancias. Asimismo, esta propuesta tiene el potencial de
extenderse a otras areas de estudio, lo que beneficiaria a la institucion educativa en su totalidad.

Este proyecto de investigacion busca proporcionar una solucion practica y accesible para mejorar las
oportunidades educativas de los estudiantes en situacion de vulnerabilidad marcada por la adversidad
economica y social, incluyendo factores como la pobreza, el trabajo a tempranas edades, dificultad en
movilizacion. A traves de una revision de la literatura cientifica y la combinacion de la experiencia
profesional, se pretende disefiar un sistema de tutorias en linea que aproveche los recursos
tecnoldgicos disponibles en el contexto de estos estudiantes y que aborde las muiltiples causas y
sintomas de la problematica.

Marco Tedrico

La convergencia de teorias pedagogicas, enfoques de ensefianza y modelos educativos ofrece una
perspectiva integral que aborda tanto las dindmicas de aprendizaje en linea como las necesidades
especificas de los estudiantes en situaciones socioecondmicas desfavorables.

En este sentido, podemos decir con el Dr. Abdellatif Achhab (2022) que la tutoria en linea consiste
en un formato educativo en el que el rol del profesor evoluciona de ser la Unica fuente de conocimiento
a transformarse en un tutor que actia como orientador, facilitador y figura omnipresente en el proceso
de aprendizaje. Todo el material pedagogico adopta un enfoque totalmente audiovisual y virtual,
siendo accesible a través de una pagina web en internet o plataforma especifica.

Asimismo, la tutoria en linea prescinde de la necesidad de un contacto fisico entre el tutor y el
estudiante, ya que todas las interacciones se llevan a cabo de manera virtual mediante una plataforma.
En este contexto, el tutor se percibe como un facilitador del aprendizaje para los estudiantes. Es
esencial que, desde el inicio del curso, el tutor identifique las expectativas, necesidades e intereses de
sus aprendices, ya que la interaccion entre ambos se convierte en un elemento crucial para determinar
el éxito o fracaso del proceso de ensefianza-aprendizaje (Achhab, 2022).

Por su parte, Lleixa et al. (2011), sostienen que en la tutoria en linea o electrdnica, se utilizan las TIC
para trabajar conjuntamente de forma eficaz. Para ello, contindan los autores, se emplean varias
herramientas de comunicacién integradas en el espacio, tanto sincronas (chat, mensajeria) como
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asincronas (foro, correo electrénico). Todas estas herramientas permiten al tutor y los estudiantes:
facilitar canales de comunicacion social; favorecer la cohesién del grupo; animar y motivar la
participacion de todos los miembros; apoyar las situaciones didacticas y organizativas.

Ahora bien, en la ensefianza del inglés como lengua extranjera, el Método Comunicativo
(Communicative Language Teaching), resulta ser un enfoque pedagdgico que se centra en guiar a los
estudiantes para que utilicen un idioma diferente al materno en diversas situaciones, destacando la
importancia de aprender las funciones del lenguaje. El propdésito de este enfoque didactico es habilitar
a los aprendices de un segundo idioma para que logren una comunicacién auténtica, tanto de forma
oral como escrita, con hablantes nativos de esa lengua extranjera. Para ello se utilizan textos,
grabaciones y diversos materiales para llevar a cabo actividades que reproduzcan con la mayor
fidelidad posible situaciones que los estudiantes podrian enfrentar fuera del entorno educativo (Unir,
2020).

Otra metodologia de ensefianza del inglés es el Task Based Language Teaching (TBLT). La misma,
se fundamenta en la presentacion a los estudiantes de una serie de tareas en el idioma objetivo, aquel
que estan estudiando, con el fin de estimular su habilidad de comunicarse en esa segunda lengua. En
el contexto del método TBLT, una tarea se define como una actividad en la cual el lenguaje objetivo
se emplea como medio de comunicacion para alcanzar un resultado especifico. En otras palabras, el
profesor plantea situaciones en las cuales el estudiante debe lograr un objetivo expresandose en el
idioma que esta aprendiendo (Unir, 2020).

Como sabemos, la Teoria del Andamiaje y la Zona de Desarrollo Proximo de Lev Vygotsky propone
que el aprendizaje es mas efectivo cuando los estudiantes reciben apoyo o andamiaje de un tutor o
compariero mas capaz. La zona de desarrollo proximo es el espacio entre lo que un estudiante puede
hacer de forma independiente y lo que puede hacer con ayuda. Se puede encontrar la aplicacion de
esta teoria en el libro: “Lenguaje de andamiaje, aprendizaje de andamio: Ensefiar a estudiantes de una
segunda lengua en el aula convencional”. En dicha obra, su autora Gibbons (2002), aborda los desafios
de ensefiar a estudiantes lingtisticamente diversos que incluye barreras linguisticas, dificultades para
acceder y participar en el curriculo y la necesidad de apoyo especializado para abordar sus necesidades
Unicas. Gibbons enfatiza la integracion de la ensefianza del idioma con el curriculo regular, lo que se
alinea con el uso de la tecnologia y las tutorias en linea en esta investigacion. Ademas, destaca la
importancia de crear entornos de aprendizaje inclusivos y de apoyo para estos estudiantes.

Otra teoria que aporta a la aplicacion de esta investigacion es la Teoria del Constructivismo
Tecnolodgico, la cual se basa en las ideas fundamentales del constructivismo propuesto por Jean Piaget,
una teoria del aprendizaje que sostiene que los estudiantes construyen activamente su conocimiento a
través de la interaccion con su entorno y la participacion en experiencias de aprendizaje significativas.
La aplicacion de estas ideas al contexto de la tecnologia educativa es lo que da origen al
constructivismo tecnolégico.

En este sentido, Seymour Papert, uno de los exponentes mas destacados de esta teoria, creia que las
computadoras y la programacién podian brindar a los estudiantes la oportunidad de aprender de una
manera mas activa y participativa. Su libro "Mindstorms: Children, Computers, and Powerful Ideas"
(publicado en 1980) es una obra influyente que aborda cémo la programacion y la tecnologia pueden
empoderar a los estudiantes para construir su conocimiento de manera significativa. Esta teoria
respalda la idea de que la tecnologia puede ser una herramienta poderosa para el aprendizaje activo,
el aprendizaje significativo y la resolucion de problemas. Estos principios se pueden aplicar en el



disefio del sistema de tutorias en linea para mejorar el proceso de aprendizaje de los estudiantes en
situacion de vulnerabilidad, alineandose con los objetivos de esta investigacion.

Esta investigacion se concibe como un Modelo de Intervencién Educativa para la Equidad en
Contextos de Vulnerabilidad Socioeconémica. EI mismo se propone, mediante el disefio y la
implementacion de estrategias especificas de intervencion educativa, especialmente a través de
tutorias en linea y el aprovechamiento de las TIC, es posible mejorar el acceso a la educacion y el
rendimiento académico de estudiantes que enfrentan desafios socioeconémicos en entornos rurales.
Este enfoque se basa en la blsqueda de la equidad educativa, garantizando que las intervenciones sean
inclusivas y accesibles para todos los estudiantes, independientemente de su situacion econémica, y
tiene el potencial de influir positivamente en el rendimiento académico de los estudiantes,
promoviendo su desarrollo integral (Escarbajal et al., 2020).

Un modelo de educacion equitativo e inclusivo debe abordar maltiples aspectos para hacer frente a
las desigualdades y promover oportunidades justas de aprendizaje para todos. Entre dichos aspectos
deberian tenerse en cuenta los siguientes:

- Diagnéstico de la situacion: Es fundamental comprender la realidad socioecondémica y
educativa de la comunidad en cuestion. Esto implica analizar datos demograficos, econdémicos,
educativos y sociales para identificar las principales necesidades y desafios.

- Participacion comunitaria: Esto puede implicar la creacion de comités o grupos de trabajo que
incluya a padres, estudiantes, docentes, lideres comunitarios y otros actores relevantes.

- Enfoque integral: Abordar no solo las necesidades educativas, sino también otras dimensiones
de la vida de los estudiantes y sus familias, como la salud, la nutricion, el acceso a servicios
sociales, la vivienda, entre otros.

- Atencion a la diversidad: Reconocer y valorar la diversidad de los estudiantes, tanto en
términos de sus habilidades y estilos de aprendizaje como de sus contextos culturales y
socioecondémicos. Esto implica adaptar las estrategias pedagogicas para satisfacer las
necesidades de todos los estudiantes.

- Acceso equitativo a recursos educativos: Garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a
recursos educativos de calidad, incluyendo materiales didacticos, tecnologia, instalaciones
escolares adecuadas y personal docente bien capacitado.

- Apoyo socioemocional: Brindar apoyo emocional y psicolégico a los estudiantes,
especialmente aquellos que enfrentan desafios socioecondmicos significativos.

- Formacion docente y liderazgo escolar: Capacitar a los docentes y directivos escolares en
estrategias pedagogicas inclusivas y en la gestion de la diversidad en el aula. Ademas,
promover un liderazgo escolar orientado hacia la equidad y la justicia social.

- Alianzas y colaboraciones: Establecer alianzas con organizaciones gubernamentales, no
gubernamentales y del sector privado para ampliar el alcance y el impacto del modelo. Esto
puede implicar colaboraciones para el acceso a programas de salud, nutricion, servicios
sociales, entre otros.

- Promocion de la equidad a largo plazo: Ademas de abordar las necesidades inmediatas, se
debe trabajar hacia la creacidn de condiciones estructurales que promuevan la equidad a largo
plazo, como politicas educativas inclusivas, programas de desarrollo econdémico comunitario
y medidas para reducir la pobreza y la desigualdad.

Como se ve, plantear un sistema de tutorias en linea para atender a estudiantes vulnerables, es s6lo un
paso de una acciébn mucho mas compleja que deberia involucrar a muchas mas personas e
instituciones, pero que se espera puedan concretarse progresivamente en el corto plazo.



Educacion en linea en tiempos modernos

La educacion en linea ha experimentado un crecimiento significativo gracias a avances tecnoldgicos,
proporcionando oportunidades educativas globales. Se ofrece una variedad de modalidades, desde
cursos cortos hasta programas académicos completos, a través de plataformas digitales que permiten
el acceso desde cualquier ubicacién. La flexibilidad y personalizacidn son caracteristicas destacadas,
especialmente en situaciones de crisis, como la vivida en la reciente pandemia. La diversificacion de
métodos de evaluacion y la interactividad en entornos virtuales enriquecen la experiencia en esta
modalidad educativa.

La eleccidn de la educacion en linea, como herramienta para afrontar los desafios que enfrentan estos
estudiantes, se fundamenta principalmente en la intencién de aprovechar el acceso que ellos poseen a
dispositivos de comunicacion mévil inteligentes y a la conectividad a través de Internet. Este enfoque
estratégico reconoce la presencia y uso de los dispositivos moviles y la disponibilidad de acceso a la
red, aprovechando estas condiciones para facilitar el proceso educativo y superar las barreras que
limitan el acceso al aprendizaje convencional. De acuerdo a UNESCO (2022), en la sociedad actual,
las herramientas digitales son esenciales para asegurar que la educacion sea considerada un derecho
humano fundamental, especialmente en un mundo que se enfrenta a crisis y conflictos con mayor
regularidad.

El rol del docente y del tutor en la educacion en linea

El rol del docente en la educacion en linea es crucial para facilitar un aprendizaje efectivo y
enriquecedor. Aunque la modalidad virtual implica cambios en la dindmica educativa, el docente sigue
siendo un guia fundamental. Su funcion incluye disefiar y facilitar contenidos, fomentar la
participacion activa de los estudiantes a traves de diversas herramientas virtuales, evaluar el progreso
individual y brindar apoyo personalizado. La adaptabilidad y habilidades tecnoldgicas del docente son
esenciales para crear un entorno de aprendizaje en linea efectivo y motivador.

Ademas, el docente desempefia un papel clave en la promocion de la interaccion social y el desarrollo
de habilidades colaborativas en un entorno virtual. Al crearse este ambiente diferente al que se conoce
tradicionalmente el rol del docente evoluciona, viéndose sumergido con constantes cambios y
formacidn online los cuales garantizaran el éxito del proceso formativo (Llorente, 2007).

Luego de su investigacion, Kirschner & Davis (2003) proponen seis acciones formativas que los
docentes implicados en la educacidn en linea deben desarrollar:

1. Competentes en las TIC a nivel personal

2. Competentes para utilizar las TIC como herramienta cognitiva

3. Dominar una variedad de paradigmas educativos que hacen uso de las TIC

4. Competente para utilizar las TIC como herramienta de ensefianza

5. Dominar una variedad de paradigmas de evaluacion que hacen uso de las TIC

6. Comprender la dimension politica del uso de las TIC para la ensefianza y aprendizaje

Mientras que para Gisbert, Cabero & Llorente (2007) los roles de un profesor en entornos
tecnoldgicos, se resumen en:

1. Consultores de informacién/facilitador del aprendizaje
2. Disefiadores de situaciones mediadas de aprendizaje
3. Moderadores y tutores virtuales

4. Evaluadores continuos



5. Orientadores
6. Evaluador y seleccionador de tecnologias

Estas perspectivas sugieren que el docente del siglo XXI debe ser un profesional multifacetico.
Ademas de ser competente en el uso técnico de las herramientas digitales, debe tener la capacidad de
adaptarse a diversas situaciones y desempefiar roles que van mas alla de la transmisién tradicional de
conocimientos. La capacitacion continua y el desarrollo profesional son esenciales para que los
educadores estén preparados para enfrentar los desafios cambiantes y aprovechar las oportunidades
que la tecnologia ofrece en el ambito educativo. La colaboracion y el intercambio de buenas practicas
entre docentes también son cruciales para construir un entorno educativo enriquecido por la tecnologia
y centrado en el aprendizaje significativo.

Por otra parte, en el caso de los tutores, el mejor de ellos es el que a medida que ensefia se va haciendo
mas prescindible, al tiempo que el estudiante va adquiriendo cada vez mas autonomia. El buen tutor
virtual es experimentado y entusiasta, se muestra implicado en la formacién y fomenta la motivacion,
es flexible, pero organizado, buen comunicador y mejor oyente, conocedor de la tecnologia. El tutor
virtual se convertira en facilitador del aprendizaje, le podra ayudar a conseguirlo mediante diferentes
estrategias como: establecer relaciones entre todos los participantes, resolucion de dudas, fomentar la
participacion en los foros de discusion y motivar al alumnado (Lleixa et al, 2011).

Para Rogovsky (2020), algunas de las tareas principales que realiza un tutor a lo largo de un trayecto
formativo, serian las siguientes:

e Dinamizacion del grupo: se trata de promover el didlogo y el movimiento al interior del grupo.
Plantear interrogantes, retomar las palabras de los estudiantes para «amasar» los dialogos y
construir nuevas preguntas.

e Organizacion y seguimiento de las actividades: llevar un registro y un seguimiento de la
participacion y el desenvolvimiento de los estudiantes. El tutor sugiere caminos a seguir,
facilita fuentes variadas de informacién complementaria, retroalimenta y propicia la
colaboracion.

e Motivacion permanente de los estudiantes: a partir del planteo de nuevos desafios, el tutor
explica las consignas imprimiendo compromiso y alentando a la participacion.

e Creacion de un buen clima de aprendizaje: promover instancias de dialogo y de intercambio
tendientes a la construccion del conocimiento donde predomine un clima relajado y de
confianza.

e Facilitar el proceso educativo, proporcionando experiencias para la construccion del
conocimiento.

Roles del estudiante en la educacion en linea

Los estudiantes en la educacion en linea deben asumir un papel activo, demostrar habilidades
autonomas y participar de manera colaborativa para aprovechar al maximo esta modalidad educativa.
El éxito en la educacion en linea esta intrinsecamente vinculado a la capacidad del estudiante para
gestionar su propio aprendizaje y participar de manera efectiva en la comunidad virtual de aprendizaje.

Segun Mir, Reparaz & Sobrino (2003) los estudiantes deben desarrollar varias habilidades para poder
aprender mediante la educacion en linea:

e El Aprendizaje autbnomo implica que el estudiante aborde de manera independiente una
porcion de los contenidos del curso, resolviendo por si mismo dudas que se presenten durante
el proceso.
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e El Aprendizaje auto controlado implica que el estudiante debe asegurarse de seguir un plan de
trabajo que haya establecido previamente, en consonancia con la programacion planificada
para el curso.

e El Aprendizaje colaborativo implica la habilidad de interactuar y dialogar con el objetivo de
alcanzar acuerdos, tanto con el profesor como con los deméas compafieros, ya que suele ser un
componente integral en la mayoria de los cursos de formacion en linea.

Para Cabero, Castafio & Romero (2008) estas son algunas de las caracteristicas que deben poseer los
estudiantes del futuro:

Adaptarse a un ambiente cambiante

Trabajar de manera colaborativa

Ser creativo al resolver problemas

Ser cooperativo

Aprender nuevos conocimientos e ideas

Crear y aplicar conocimiento a nuevas situaciones
Ser independiente y tomar la iniciativa

Identificar problemas y proponer soluciones
Comunicarse mediante diferentes herramientas comunicativas
Controlar y direccionar sus procesos de formacion
Comparar sistematicamente

Proponer soluciones alternativas

Resolver problemas independientemente

La convergencia de estas perspectivas revela la complejidad de las habilidades que los estudiantes
necesitan desarrollar en la era digital. Ambas resaltan la importancia de la autonomia y la
colaboracion, habilidades cruciales en entornos educativos en linea que demandan autogestion y
participacion activa. Ademas, la lista de habilidades propuesta por Cabero, Castafio & Romero (2008)
destaca aspectos mas amplios de desarrollo personal y social que van mas alla del entorno especifico
de la educacion en linea.

Es necesario destacar la necesidad de un enfoque integral en la formacion de los estudiantes, que no
solo se centre en habilidades técnicas o especificas de la educacion en linea, sino que también fomente
habilidades transversales esenciales para el mundo actual y futuro. Ademas, que la educacion en linea
no solo se centre en la transmisién de conocimientos, sino que también promueva habilidades de
pensamiento critico, resolucion de problemas y adaptabilidad, preparando a los estudiantes para
enfrentar los desafios cambiantes y aprovechar las oportunidades emergentes.

Antecedentes

En la investigacion de Cheng & Yang (2023), se evalia el impacto de las aulas inteligentes
combinadas con pedagogias centradas en los estudiantes en resultados como rendimiento académico,
colaboracion entre estudiantes y habilidades de resolucidn de problemas. Los resultados revelan que
la integracidn de estas pedagogias mejoro significativamente el aprendizaje de los estudiantes rurales,
aportando hallazgos relevantes para situaciones similares.

Por su parte, la investigacion de Xodabande & Hashemi (2023) sefiala que el uso de libros de texto
electronicos en dispositivos moviles resultd eficaz para mejorar el conocimiento del vocabulario entre
estudiantes de inglés como lengua extranjera a corto y largo plazo. Este estudio también identifica
beneficios, como la posibilidad de aprendizaje episddico y mayor motivacion, asi como desafios,
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incluyendo problemas de salud y distracciones de otras aplicaciones moviles, siendo relevante para
las futuras tutorias en linea.

En cuanto a la investigacion de Achhab (2022), brinda una visién amplia de las tutorias en linea, su
importancia y caracteristicas, destacando el rol del tutor en entornos de aprendizaje virtual, aportando
conceptos relevantes al tema de estudio actual y resaltando las habilidades esenciales para
tutores/docentes en entornos virtuales.

Por otro lado, el estudio de Albatti (2022) encuentra que los impactos del aprendizaje electronico
incluyen aspectos tanto positivos como negativos, con desafios en la comunicacion, el compromiso y
la evaluacion. Aungue el futuro del aprendizaje electrénico para la ensefianza del idioma inglés en
Arabia Saudita se considera prometedor, se sefiala la necesidad de mejoras, cambios, tiempo,
capacitacion y habilidades adicionales para el éxito de estudiantes y profesores, proporcionando
insights relevantes para el disefio del sistema de tutorias en linea.

Asimismo, el articulo de Chinkondenji (2022) brinda hallazgos sobre la estructura de apoyo para
madres adolescentes que regresan a la escuela, enfatizando la necesidad de enfoques educativos
Ubuntucéntricos para promover una educacion equitativa e inclusiva, aportando con hallazgos
funcionales para la integracion de estudiantes que son madres jovenes.

Finalmente, la investigacion de Khajavi & Abdolrezapour (2022) identifica factores facilitadores y
obstaculizadores en las clases en linea, destacando la importancia de la comunicacion clara,
comentarios positivos y la sensacion de control sobre el proceso de ensefianza. Ademas, presenta
perspectivas de docentes sobre habilidades y roles necesarios, asi como situaciones problematicas y
posibles soluciones para llevar a cabo una ensefianza fluida en entornos digitales.

Metodologia

El estudio aborda la problematica educativa en la UE PCEI Monsefior Leonidas Proafio, Caluma, bajo
el enfoque de investigacion mixto mediante un estudio de caso descriptivo. Se fundamenta en una
revision documental para sustentar la propuesta del sistema de tutorias en linea; mientras que el
diagnostico de las condiciones de los estudiantes afectados por las distintas situaciones de
vulnerabilidad se realiza a través de la aplicacion de una encuesta.

Se aplicd un muestreo intencional, seleccionando una muestra de 13 estudiantes que cursan el Segundo
Afio de Bachillerato. La muestra incluira estudiantes entre las edades de 17 a 22 afios en diferente
situacion de vulnerabilidad como econdmica, de movilidad y madres de familia adolescentes y
jovenes. Todos estos estudiantes comparten varias de las caracteristicas consideradas como
vulnerabilidad.

Resultados

En el contexto mencionado, es crucial abordar las necesidades educativas de los estudiantes que
enfrentan vulnerabilidad. Como respuesta a esta realidad, surge la necesidad de proponer un sistema
de tutorias en linea disefiado especificamente para atender las demandas de este grupo estudiantil.
Este sistema se enfocaria en proporcionar un acompafiamiento grupal y colaborativo mediante el
soporte de blended-learning, donde los estudiantes no solo recibirian tutorias de manera virtual, sino
que también podrian reforzar el conocimiento adquirido durante las clases presenciales.

Es importante destacar que la modalidad de ensefianza de la Institucion Educativa en cuestion es
semipresencial. Los estudiantes tienen clases presenciales Unicamente los dias viernes y sabados,
mientras que de martes a jueves tienen la oportunidad de recibir tutorias presenciales, las cuales
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dependiendo de cada caso, se pueden utilizar para: recuperar lecciones por inasistencia, refuerzo
académico, entrega de tareas atrasadas, recuperacion de calificaciones, etc. Sin embargo, este sistema
esta disefiado para atender a todos aquellos estudiantes que enfrentan diversas vulnerabilidades en su
vida diaria.

Por ejemplo, en la Figura 1, puede observarse cuéles son los motivos de inasistencia de los estudiantes
a la UE, donde la movilidad y el embarazo resultan ser los factores mas frecuentes.

Figura 1. Motivos de inasistencia de los estudiantes a la UE

¢Cudles motivos le impiden asistir a clases
presenciales?

oRr MW RUO
i
Q
x

La seleccion de las herramientas y plataformas digitales se basoé en los resultados de la encuesta
realizada, que se aprecian en la Figura 2 y la Figura 3, que muestran cuales son aquellos recursos
digitales con los que los participantes tienen cierta experiencia y se sienten comodos al utilizarlos. Un
aspecto que favorece esta metodologia es el acceso generalizado a Internet por parte de los estudiantes
(Figura 4).

Figura 2: Preferencia sobre plataformas
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Figura 3: Preferencia sobre redes sociales
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Figura 4. Disponibilidad de Internet
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Ademas, durante la encuesta se evalud el nivel de conocimiento de los estudiantes en cuanto a ciertos
aspectos de la ofimatica, los cuales en general resultaron poco satisfactorios, con escaso o0 nulo
conocimiento en paquetes como Word (Figura 5) o Power Point (Figura 6).

Figura 5. Uso de Word
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Figura 6. Uso de Power Point
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De la misma manera, los encuestados manifestaron poco conocimiento en cuanto a gestionar archivos
digitales en la nube. Poca habilidad en el uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje como Zoom,
Moodle, Google Classroom, Microsoft Teams. Deficiente uso de herramientas digitales tipo
Educaplay, Kahoot, Quizizz, Quizlet, Socrative, etc. Y, también manifestaron, que no acostumbran
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realizar deberes de forma colaborativa, con herramientas como Google Drive, Dropbox, Wikis, Padlet,
etc.

Como se desprende de las respuestas obtenidas, el nivel de competencia digital de este grupo de
estudiantes es bastante basico. Por lo tanto, para facilitar el proceso, se ha decidido proponer aquellas
plataformas y herramientas con las cuales los estudiantes tienen experiencia previa y/o son faciles de
utilizar. Es importante destacar que, en caso de implementarse esta modalidad de tutorias, se brindara
a los estudiantes la capacitacion necesaria sobre el ingreso, uso y aplicacion de las plataformas y
herramientas seleccionadas.

Ahora bien, en el aspecto comunicativo digital, los encuestados mostraron mayores capacidades. Asi
en la Figura 7, puede verse que se sienten comodos utilizando diferentes plataformas de comunicacion
sincrona (videoconferencias). Y, en la Figura 8, que suelen utilizar herramientas de comunicacion
asincronica como el correo electronico.

Figura 7. Uso plataformas de videoconferencia
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Figura 8. Uso de correo electronico
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En cuanto a las expectativas y disposicion de los estudiantes acerca de la posibilidad de cursar estudios
mediante la metodologia de tutorias en linea, los estudiantes dejan claramente establecida su
preferencia por las sesiones de clase (Figura 9) o tutorias (Figura 10) de forma presencial.
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Figura 9. Preferencia de clases
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Figura 10. Preferencia tutorias
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Ahora bien, en la Figura 11, reconocen como incentivos de un sistema de tutorias en linea, los de tipo
economico.

Figura 11. Ventajas de Tutorias en linea
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De acuerdo a Lleixa et al (2011), en las Gltimas décadas la adopcion masiva de las tecnologias ha
abierto nuevas oportunidades para minimizar distancias entre las personas, de las cuales los programas
de tutoria se han beneficiado. Cuando esta tutoria se desarrolla y gestiona mediante un Entorno Virtual
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de Aprendizaje (EVA), hablamos de tutoria electronica, la cual puede ser asincrona, cuando los
intercambios no ocurren en tiempo real, mediante el uso de correos electronicos, mensajeria y
herramientas para trabajo colaborativo; o, sincrona o en linea, cuando la interaccion entre tutor
(profesor) y tutorados (estudiantes) ocurre en tiempo real. Lo normal, sin embargo, es que exista una
combinacion o mezcla de ambos elementos, sincrénico y asincronico, que permitan la comunicacion,
el intercambio, el trabajo colaborativo y el aprendizaje mediante herramientas digitales.

Siempre teniendo presente, como afirma Cabero citado por Lleixa et al (2011), que las TIC deben
aprovecharse como herramientas de soporte ya que por si solas no aportan mucho, se las debe dotar
de significado y hacer un uso adecuado y reflexionado de ellas, se debe evitar el llamado
tecnocentrismo que situaria a la tecnologia por encima de la pedagogia y la didactica, deben usarse
como un recurso al servicio del aprendizaje.

Por su parte Espinoza & Ricaldi (2018) sefialan las siguientes bondades de la modalidad de tutoria en
linea:

e Elestudiante puede acceder a este tipo de educacion desde dénde resida e interactuar, discutir

y retroalimentarse con sus pares mediante foros y chat desde la casa, el lugar de labor, etc.

Rapidez al acceso e intercambio de informacién, rompiendo las barreras espacio temporales

Mayor interactividad entre los estudiantes y las tecnologias

Flexibilidad horaria y propio manejo del tiempo

Educacion personalizada, el alumno dispone de un tutor que estd disponible para guiarlo,

acompafiarlo, supervisar y corregir de manera individual el aprendizaje

El aprendizaje se individualiza atendiendo al ritmo y estilo de cada estudiante

Permite estudiar y trabajar

e Estimula en los estudiantes el desarrollo de varias habilidades, tales como la de comunicarse
(interpretar y producir mensajes) utilizando distintos lenguajes y medios, desarrollar la
autonomia personal y el espiritu critico, lo que le ayuda a convivir en una sociedad
multicultural y justa con las innovaciones tecnologicas propias de la época

e Orientay regula el proceso de aprendizaje y facilita el control al estudiante

Contribuyen al desarrollo formativo del alumno, de su actividad mental, actitudes y valores.

Fomenta la responsabilidad y autonomia

Potencian el desarrollo de la creatividad

Ahorro de tiempo y dinero

Ambiente de intercambio cultural

Los estudiantes tienen un papel activo que no se limita a recibir informacion, sino que forma

parte de su propia formacion

Es compatible con la educacion presencial en cumplimiento del programa académico

e Permite concluir los estudios

Siguiendo lo sefialado por Monserrat et al. citados por Lleixa et al. (2011), los elementos clave que
debe disponer la herramienta virtual de tutoria desde el punto de vista funcional y técnico son:

Accesibilidad: utilizar todas las potencialidades de Internet

Interactividad: que los usuarios puedan tener un papel activo

Multimedia: permite incorporar texto, imagenes, sonido, video

Apertura: permite actualizacién constante

Sincronia y asincronia: permite participar en el mismo o diferente momento
Distribucién: permite acceder a recursos y materiales distribuidos en diferentes partes del
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e mundo Yy servidores de Internet

e Integrador: permite incorporar, organizar y estructurar diferentes herramientas tecnologicas en
un mismo espacio digital

e Disefiado y desarrollado siguiendo las premisas del software libre para que se pueda
generalizar el uso una vez finalizado el proyecto.

Es importante tener una estrategia de implantacion, donde se haga participe a todos los responsables;
se requiere también de apoyo institucional, el reconocimiento de la labor del tutor; asi como de la
necesidad de disponer de los recursos necesarios. Hay que tener en cuenta que todo proyecto de
innovacion con el apoyo TIC pide cuatro virtudes: confianza, tiempo, paciencia y perseverancia,
partiendo siempre de un plan apoyado por la institucion.

La adaptabilidad y habilidades tecnoldgicas del docente son esenciales para crear un entorno de
aprendizaje en linea efectivo y motivador. Ademas, el docente desempefia un papel clave en la
promocion de la interaccion social y el desarrollo de habilidades colaborativas en un entorno virtual.
Al crearse este ambiente diferente al que se conoce tradicionalmente el rol del docente evoluciona,
viendose sumergido con constantes cambios y formacion online los cuales garantizaran el éxito del
proceso formativo (Llorente, 2007).

El docente o tutor seleccionado para esta tarea debe poseer ciertas caracteristicas y formacion, las
cuales pueden ser verificadas mediante la revision de los cursos o estudios realizados durante su
formacion docente. Ademas, es fundamental que esté constantemente actualizado, dado que la
tecnologia evoluciona continuamente, asi como ciertas caracteristicas personales que mejoraran el
desempefio del rol:

1. Empatico. - Para establecer conexion con sus estudiantes a pesar de la separacion en tiempo
y espacio inherente a los métodos de educacion a distancia, asi como la diversidad de estilos
personales de los alumnos.

Proactivo. - Para superar los desafios tecnologicos y humanos que puedan surgir.

3. Buen anfitrion. - Debe ser el responsable de iniciar e incentivar la motivacion de los alumnos
en este formato educativo

4. Maestria comunicativa. - Debe dominar todas las formas de comunicacion en diversos medios,
siendo claro para evitar distorsiones en los mensajes. Ademas, debe actuar como intermediario
entre las multiples comunicaciones entre los estudiantes y él.

5. Experiencia didactica. - Debe tener la capacidad de elegir los temas y planificar las actividades
mas adecuadas para alcanzar los objetivos establecidos, adaptandose a las caracteristicas del
grupo de estudiantes.

(Rodriguez & Guerrero, 2019)

N

Para la asignacion de un tutor se deberan tener en cuenta las caracteristicas antes mencionadas, en el
caso de una institucion con varios docentes se escogera al que mejor cumpla con estos requisitos, en
el caso de una institucion donde exista Unicamente un docente que imparta esta materia, se procurara
su capacitacién previa a la implementacion de la misma. Asi como la asignacién de un coordinador.

Ademas, es importante la asignacion de un coordinador para garantizar el buen funcionamiento y la
efectividad del programa. Algunas de las funciones que desempefiaria el coordinador incluyen:

e Planificacion y control de los horarios establecidos, asi como de los recursos y materiales
educativos
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Seleccion y Capacitacion de tutores: Es responsable de seleccionar a los tutores adecuados
para el programa, asegurdndose de que cuenten con la formacién y habilidades necesarias para
trabajar con estudiantes vulnerables. Ademas, proporciona capacitacion continua a los tutores
para mejorar sus competencias pedagdgicas y tecnolégicas
e Supervision y Seguimiento: Supervisa el desempefio de los tutores, monitoreando la calidad

de las tutorias en linea, brindando retroalimentacion constructiva y ofreciendo apoyo en caso
de dificultades o problemas que puedan surgir durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.
e Supervisién y Seguimiento: Supervisa el desempefio de los tutores, monitoreando la calidad
de las tutorias en linea, brindando retroalimentacion constructiva y ofreciendo apoyo en caso
de dificultades o problemas que puedan surgir durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.
e Supervision y Seguimiento: Supervisa el desempefio de los tutores, monitoreando la calidad
de las tutorias en linea, brindando retroalimentacion constructiva y ofreciendo apoyo en caso
de dificultades o problemas que puedan surgir durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Este rol lo puede desempefiar tanto un ente interno o externo a la institucion educativa, dependiendo
de la disponibilidad, capacidad y roles dentro de la institucion educativa.

Sistema de tutorias en linea para los estudiantes con vulnerabilidad

En funcion a la revision de la literatura y el diagndstico realizado al contexto en el que se desarrollan
las actividades académicas y las diferentes situaciones de vulnerabilidad a las cuales estan expuestos
los estudiantes de la UE PCEI Monsefior Leonidas Proafio, el sistema de tutorias en linea propuesto
comprende los siguientes elementos:

En la investigacion se propone tutorias en linea para estudiantes con vulnerabilidad el uso de Sistemas
de Gestion de Aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés) que Alshammari, Bilal & Rosli (2018)
definen como una tecnologia basada en la web que facilita la planificacion, desarrollo y evaluacion
de cualquier proceso de aprendizaje. Se trata de una aplicacion de software disefiada para administrar
las interacciones de los estudiantes y distribuir recursos educativos a los usuarios o estudiantes.

Se propone adoptar un enfoque de aprendizaje mixto (blended learning), con el objetivo de
complementar la modalidad presencial. Se ratifica en el diagnostico la necesidad para minimizar los
desafios que enfrentan los estudiantes de la zona rural de la unidad educativa objeto de estudio, en lo
que respecta a la asistencia. Dada las situaciones complicadas, que tienen los estudiantes por una parte
las madres que deben atender a sus hijos en el caso de enfermedades, no disponen de apoyo; otro de
los casos es que trabajan algunos estudiantes para atender necesidades del nucleo familiar, en suma,
ello conlleva a que ocasionalmente faltan a clases.

Se considera la situacion geografica; dado que existe lluvia frecuente que provoca deslizamientos en
las areas de residencia de los estudiantes del estudio, lo que dificulta su desplazamiento a la institucion
educativa. En algunas ocasiones, son afectados por los retrasos en el transporte pablico, lo que limita
la llegada a primera hora de la mafiana. Estos son solo algunos ejemplos de los humerosos casos que
se ha recopilado en el diagnostico de la entrevista con la docente de la institucién educativa.

En cuanto a requerimiento béasico del sistema de tutoria en lima, es que el tutor y los estudiantes
dispongan: acceso a Internet, correo electronico, acceso a la plataforma de aprendizaje y recursos
educativos abiertos (REA), dispositivos tecnoldgicos (en el caso del tutor, una computadora con
camara o laptop y los estudiantes un dispositivo mavil personal).
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En cuanto a recurso educativo digital se propone Google Classroom. Esta plataforma, proporciona
un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) que facilita la gestion de clases, la distribucion de material
educativo y la interaccion entre profesores y estudiantes. Ofrece herramientas integrales para la
creacion y entrega de tareas. Capacidad de colaboracion en tiempo real y la opcion de recibir
notificaciones instantaneas, entorno de aprendizaje dinamico y participativo, se adapta de manera
efectiva a las necesidades particulares de los estudiantes. Su interfaz es intuitiva y la integracion con
otras aplicaciones de Google hacen que sea una propuesta accesible. En la Tabla 1, se exponen las
caracteristicas que Google Classroom ofrece a los usuarios, para educacion virtual.

Tabla 1. Google Classroom de acuerdo a cada tipo de usuario

Tipo de usuario  Esto es lo que puedes hacer

Profesores Iniciar videollamadas

Crear y gestionar clases, tareas y calificaciones en linea

Afadir material a las tareas

Enviar comentarios en tiempo real

Publicar anuncios, preguntas para fomentar el dialogo

Enviar comunicaciones periddicas sobre los trabajos de los estudiantes y
tareas no entregadas

Estudiantes Mantenerse al tanto de los contenidos y tareas

Consultar informes, comentarios y calificaciones
Compartir e interactuar en el tablon de anuncios o correo electronico

Padres o tutores  Recibir comunicaciones sobre el alumno a su cargo

Consultar anuncios y actividades

Nota: Adaptado de “Acerca de Classroom” del Centro de asistencia de Google (2024).

Otra herramienta a que se propone utilizar es Zoom, dado que facilita la ensefianza y el aprendizaje a
distancia, los docentes pueden atender de manera remota las tutorias, pueden impartir clases, y otras
actividades. Las caracteristicas de Zoom como herramienta ideal para esta labor son (Zoom, 2023):

Videoconferencias interactivas. Se puede impartir clases a tiempo real permitiendo la
interaccion con estudiantes.

Compartir pantalla y contenido. Los docentes pueden compartir su pantalla para mostrar
presentaciones, documentos, aplicaciones o pizarras virtuales.

Grupos de trabajo. Permite a los estudiantes trabajar en grupos mas pequerfios y colaborar de
manera colaborativa.

Grabacidn de sesiones. Se puede grabar las sesiones para que los estudiantes que no puedan
asistir en tiempo real puedan revisarlas méas tarde, o para archivarlas como recursos de
aprendizaje.

Seguridad y privacidad. Zoom ofrece funciones de seguridad como contrasefias para
reuniones, salas de espera para controlar el acceso de los participantes, y opciones para
restringir el compartir pantalla o el chat, lo que garantiza un entorno de aprendizaje seguro.

Finalidad de la implementacién del sistema de tutorias en linea

Se propone el sistema de tutorias en linea para estudiantes con vulnerabilidad educativa con la
finalidad de:
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e Mejorar la asistencia y la participacion: Facilitar el acceso a la educacion a estudiantes con
dificultades para asistir regularmente fomentando su participacién activa en el proceso
educativo.

e Apoyar el aprendizaje continuo: Brindar un acompafiamiento académico personalizado a los
estudiantes vulnerables, permitiéndoles reforzar sus conocimientos, resolver dudas y avanzar
en su aprendizaje de manera efectiva.

e Superar barreras geogréaficas y temporales: Eliminar las barreras geogréficas y temporales
que puedan dificultar el acceso a la educacién, permitiendo a los estudiantes participar en las
tutorias en linea desde cualquier lugar y en horarios flexibles que se adapten a sus necesidades.

e Mejorar el rendimiento académico: Contribuir al aumento del rendimiento académico de
los estudiantes vulnerables mediante un apoyo educativo personalizado y adaptado a sus
necesidades especificas, fortaleciendo sus habilidades y competencias en el idioma inglés.

e Promover la inclusion y la equidad educativa: Garantizar que los estudiantes,
independientemente de sus circunstancias socioecondémicas o personales y desarrollar su
potencial académico.

e Fomentar la autonomia y la motivacion: Estimular la autonomia y la motivacion de los
estudiantes para aprender de manera auto dirigida, promoviendo su compromiso con el
proceso educativo y su desarrollo personal y académico.

e Facilitar el acceso a Recursos Educativos Abiertos (REA): para enriquecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje, proporcionando a los estudiantes materiales educativos de calidad y
de forma gratuita.

Previo a la implementacion del sistema de tutorias en linea es importante que los estudiantes reciban
induccion del uso y manejo de las plataformas a utilizar, asi como las herramientas y recursos
tecnoldgicos que se usaran para las mismas, se sugiere el siguiente protocolo:

1. Notificacion por parte del docente mediante la red social Whatsapp (red preferida por los
estudiantes por su facil manejo), donde se convocara a tutorias en linea indicando la razon y
los temas a revisar en dicha sesion.

2. Coordinacion de fecha y hora para la sesion con los participantes. Estas dependen de la

disponibilidad tanto de los estudiantes como del docente. Se realizan en tiempo real, ya que
de esa manera la participacion de los estudiantes sera mas activa y podran despejar cualquier
duda que tengan en el momento de la sesion.
El periodo en el que se llevara a cabo esta sesion es crucial, ya que no debe exceder la fecha
de la préxima clase para garantizar la continuidad del aprendizaje. En otras palabras, las clases
suelen tener lugar los dias viernes y sdbados. En caso de que un estudiante falte, se convocaran
tutorias entre los dias martes y jueves de la semana siguiente. La duracion de estas tutorias
sera equivalente a los periodos académicos inasistidos; es decir, si falté un periodo, la tutoria
durard 40 minutos, y asi sucesivamente. En caso de ser necesario, este tiempo puede
prolongarse hasta 20 minutos adicionales. Si se requiere mas tiempo ademas de este, se puede
convocar otra sesion para evitar frustracion y agotamiento mental.

3. Preparacion. Antes de la sesion, se prepararia el material a utilizar. Dependiendo de la
complejidad del tema, se podria optar por utilizar Google Classroom como plataforma
preferida por el docente, ya que ofrece una variedad de herramientas Utiles para la ensefianza
y evaluacién. Alternativamente, se podria considerar la combinacion de diferentes plataformas
y herramientas, como Zoom para realizar videollamadas y aplicaciones como EducaPlay,
Kahoot u otras herramientas que permitan la practica y evaluacion de lo aprendido durante la
sesion.
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4. Sesion tutoria. Una vez escogidos los medios y las herramientas la sesion se dividira en cuatro
tiempos:

a. Bienvenida y establecimiento de objetivos de la sesion

b. Pre-ensefianza. Breve revision de temas anteriores para poner en contexto los nuevos
conocimientos.

c. Ensefianza. Presentacion del nuevo tema, en esta seccion se podra utilizar tanto los

contenidos del folleto de trabajo de manera digital mediante proyeccion en la pantalla,
sabiendo que el estudiante también tendré a la mano su folleto o se podria presentar el
material mediante presentaciones de Power Point, Prezi, etc para hacer mas dindmica
la clase.
Una vez presentados los nuevos conocimientos, se procederd a la practica de los
mismos, los cuales se pueden realizar mediante interacciones de pregunta y respuesta
en tiempo real (Google Classroom o Zoom) o usando herramientas externas como
EducaPlay, Kahoot, etc.

d. Post-ensefianza. Al final de la sesion se dedicara tiempo a la resolucion de dudas y
comprobacion de conocimientos adquiridos ya sea mediante preguntas, actividades,
resimenes, mapas conceptuales, etc.

5. Registro y seguimiento: El docente debera mantener un registro respaldado con evidencias
fotogréaficas que documenten la asistencia o inasistencia del estudiante a las sesiones de tutoria.
Estos registros seran utilizados para informar al docente tutor del curso y/o al padre de familia
o0 representante, con el fin de colaborar en conjunto para salvaguardar el bienestar educativo
del estudiante. Ademas, permitirdn tomar medidas oportunas para prevenir la desercion
escolar.

6. Evaluacion y retroalimentacion: Después de cada sesion, el docente llevard a cabo una
evaluacion para determinar el impacto de la misma. Esta evaluacion serd cuantitativa,
permitiendo medir y comparar los conocimientos adquiridos con los de los demas comparieros.
Los objetivos de esta evaluacion son identificar el éxito de la sesion de tutoria y confirmar los
conocimientos adquiridos. En caso de detectar areas de mejora, se reforzaran los conceptos
pertinentes para garantizar una comprension completa por parte del estudiante.

7. Seguimiento y funcionalidad de las tutorias. Las tutorias seran evaluadas por parte del
coordinador y/o tutor, asi como autoevaluaciones periédicas trimestrales con la finalidad de
comprobar la satisfaccion y el funcionamiento de las tutorias.

a. Cuestionario de seguimiento a los estudiantes donde se enmarque aspectos como: la
frecuencia de participacion durante las tutorias, dificultades enfrentadas tanto en
contenidos como aspectos técnicos, si la duracion es adecuada, extensa o corta, como
se perciben los resultados de las tutorias en el proceso de aprendizaje, areas a
considerar para mejoria de las mismas, razones por inasistencia (en caso de ocurrir),
necesidad por tutorias individuales, reforzamiento de conocimientos, etc.

b. Cuestionario a tutores, mismos que pueden ser observados/calificados por el
coordinador o a manera de autoevaluacion, donde se incluird aspectos como
preparacion y organizacion, estrategias de fomento a la participacion, éxito o fracaso
de las plataformas y herramientas usadas, aspectos a mejorar en el rol como tutor,
medidas adaptativas a estudiantes con diferentes tipos de vulnerabilidades, acciones a
tomar para promover el trabajo en equipo y colaboracion, etc.
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c. Cuestionario de retroalimentacion del funcionamiento del sistema de tutorias en linea,
en base al desempefio académico e inclusion de los estudiantes se puede evaluar
aspectos como la efectividad de las tutorias, los aspectos mas favorables, aquellos que
se deben cambiar y aquellos eliminables, los desafios enfrentados, cdmo optimizar la
comunicacion entre pares y tutor-estudiante, en qué areas es necesaria Mmas
capacitacion para mejorar las sesiones, etc.

Conclusiones

Las problematicas educativas, como el ausentismo escolar y el bajo rendimiento académico, son
desafios persistentes que afectan a los estudiantes en situacion de vulnerabilidad. Estos factores, como
la necesidad de contribuir al sustento familiar, el cuidado de los hijos, las distancias geogréaficas, las
limitaciones en cuanto a movilidad y las limitaciones econdémicas para acceder a la educacion de
manera constante, impactan negativamente en el éxito académico.

Se ha expuesto propuesta de implementacién de tutorias en linea con el respaldo de usar Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién como un constructo innovador que puede ser viable para abordar
las necesidades educativas de los estudiantes con diferentes situaciones de wvulnerabilidad
socioeconomica. Contempla ofrecer un acompafamiento personalizado, grupal y colaborativo, para
mejorar el aprendizaje adquirido durante las clases presenciales y en consecuencia el rendimiento
académico.

La literatura cientifica y la experiencia profesional respaldan la factibilidad de las tutorias en linea
para estudiantes con vulnerabilidad educativa, en las que consideran integrar estrategias educativas a
las necesidades especificas de este grupo estudiantil.

Recomendaciones

Es fundamental solicitar el respaldo institucional y el reconocimiento del rol del tutor en linea como
parte integral del programa de tutorias en linea para estudiantes con vulnerabilidad educativa. Se
recomienda realizar un estudio piloto detallado para evaluar el impacto de las tutorias en linea en el
rendimiento académico, la participacion estudiantil y el bienestar emocional de los estudiantes
vulnerables. Es clave proporcionar capacitacion continua tanto a los docentes como a los estudiantes
en el uso efectivo de las plataformas y herramientas tecnoldgicas necesarias para las tutorias en linea.
Establecer mecanismos para reconocer la labor del tutor en linea, asi como promover su capacitacion
continua y su integracion en la comunidad educativa, lo que fortalecera la implementacion y
sostenibilidad del programa a largo plazo. En suma, para impactar favorablemente en calidad el
acompafiamiento académico y emocional a los estudiantes vulnerables.
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