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RESUMEN

El presente trabajo surgié con el objetivo de establecer herramientas de
business intelligence que permitan el fortalecimiento de la toma de decisiones
gerenciales en las pymes del sector comercial del canton La Libertad mediante
la administracion de bases de datos. La metodologia empleada se baso en un
enfoque exploratorio, descriptivo. Su método de investigacidon es mixto
(cualitativo y cuantitativo), se aplic6 a una encuesta a 174 encuestas, las
cuales van dirigidas al niamero total de empleados que conforman el conjunto
de pymes consideradas para la investigacion, se aplicaron también 3
entrevistas. Se desarroll6 una propuesta centrada en dirigir y planear,
recoleccion de datos, procesamiento de datos, analisis y produccion difusion.
Se concluye que, los diferentes tipos de herramientas de procesamiento de
mineria de datos de manera eficiente que fortalezca la toma de decisiones
gerenciales de las pymes del sector comercial del canton La Libertad, como
Data Warehouse

Palabras Clave: PYMES, business intelligence, mineria de datos



ABSTRACT

The present work arose with the objective of establishing business
intelligence tools that allow the strengthening of managerial decision-making in
SMEs in the commercial sector of the La Libertad canton through database
administration. The methodology used was based on an exploratory, descriptive
approach. Its research method is mixed (qualitative and quantitative), it was
applied to a survey of 174 surveys, which are aimed at the total number of
employees that make up the set of SMEs considered for the research, 3
interviews were also applied. A proposal focused on directing and planning,
data collection, data processing, analysis and dissemination production was
developed. It is concluded that the different types of data mining processing
tools that efficiently strengthen the managerial decision making of SMEs in the

commercial sector of the La Libertad canton, such as Data Warehouse

Keyword: PYMES, business intelligence, data mining
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INTRODUCCION

En la necesidad de la sociedad actual de reducir recursos para la buena
administracion de las empresas la aplicacion de nuevas tecnologias es la
nueva razon de las inversiones. El Business Intelligence es definido como una
herramienta que facilita el analisis e interpretacion de las bases de datos que
se puede aplicar en diferentes areas de la empresa, presentando resultados de
manera grafica, dinamica e interactiva; esto se fundamenta con lo que expresa
Curto Diaz, (2017) quien define Business Intelligence como la habilidad de
aprehender las relaciones de hechos presentados de forma que guian las

acciones hacia una meta deseada (pag. 20).

A nivel mundial las empresas que usan Business Intelligence son
empresas dedicadas al comercio y servicio que buscan captaciéon de nuevos
clientes, fidelizacion y mejoramiento de su economia, entre las empresas que
mas se reconocen por la implementacion de estas herramientas se encuentra
Cadena Milar que utiliza Business Intelligence con el objetivo de mejorar las
relaciones laborales; por otra parte, se encuentra Holcim Costa Rica que aplica
esta herramienta para gestionar recursos y logisticas haciendo eficiente la
toma de decisiones; y finalmente se puede agregar a esta lista Wal-Mart una
empresa estadounidense que emplea inteligencia de negocios para medir el
namero de visitantes en sus tiendas, el recorrido que hacen los clientes dentro
de toda la tienda y la tasa de conversion de sus recursos, siendo estos claros
ejemplo de lo beneficioso que resulta para las empresas la implementacion de
herramientas Business Intelligence se presenta esta investigacion vinculada

con la toma de decisiones.

De acuerdo con datos de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en el Ecuador proporcionados por el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, (2019) las empresas
del sector comercial en la provincia de Santa Elena actualmente invierten en
las TIC $525.000 de doélares aproximadamente, siendo que el sector de
servicios es el que mas invierte a nivel nacional y provincial, lo que refleja la

debilidad que las pequefnas y medianas en el manejo de Business Intelligence



para la optimizacién de recursos, toma de decisiones, gestion empresarial,
entre otras areas de analisis. Bajo este sustento la investigacion se centra en la
aplicacion de Business Intelligence para fortalecer la toma de decisiones en las

pymes del sector comercial del canton La Libertad.



CAPITULO |
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1 Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de la investigacion muestran al investigador la
recopilacion de estudios basados bajo el contexto que se esta analizando, esto
consiste en conocer si la implementacion de Business Intelligence es una
fortaleza para las empresas y por otra parte el estudio de la toma de decisiones
basados en resultados estadisticos, graficos, tablas los cuales se pueden

obtener con mayor facilidad con la implementacion de estas herramientas.

Conociendo el objetivo que tienen los antecedentes en el desarrollo de
la investigacion se analiza el trabajo presentado en un articulo cientifico de
Wieder y Maria, (2015) titulado “The Impact of Business Intelligence on the
Quality of Decision Making — A Mediation Model” que traducido significa “El
impacto de la inteligencia empresarial en la calidad de la toma de decisiones:
un modelo de mediacién” en el cual se expone que la investigacion sobre los
resultados de Bl es escasa y que estos se dedican a temas de costo y

beneficio considerando sus efectos en el rendimiento empresarial.

Para el desarrollo de teorias y conceptos, los autores consideraron
variables como Business Intelligence, calidad de gestion de BI, datos/calidad
de la informacion, calidad de la toma de decisiones gerenciales y el rol del
mediador del alcance de la solucién de BI, tomando en cuenta que, para los
investigadores y ejecutivos el business intelligence ha sido una prioridad,
debido a que han crecido con el tiempo siendo (tiles en condiciones las

macroecondmicas mas recientes.

Para el disefilo de la investigacion se aplico el tipo de investigacion
transversal en la cual se determind encuestar 500 acciones/empresas mas
grandes de Australia, sin embargo, en ausencia de datos publicos disponibles
sobre el uso de software de BI la investigacion no se cumpli6 de manera
esperada. También se aplico el Modelo parcial de minimos cuadrados con el fin

de seguir con los procesos adecuados para la obtencion de resultados en
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conjunto de datos; asi también, de ecuaciones estructurales que son utilizados

para probar tanto teorias como modelos de medicion.

Finalmente, los autores indican que el propésito de esta investigacion
fue proporcionar nuevas perspectivas sobre cémo los aspectos de Bl influyen
directa o indirectamente la calidad de la toma de decisiones gerenciales. Los
resultados del analisis de mediacion confirman que la gestion de BI tiene
efectos directos y/o indirectos positivos en la calidad de los datos, la calidad de
la informacién y el alcance de las soluciones de Bl. También concluyeron que
estos efectos, en combinacion, se traducen en un efecto indirecto positivo en la
calidad de las decisiones. En particular, los resultados revelan un camino
significativo desde la calidad de la gestion de Bl hasta la toma de decisiones, lo

que justifica las convocatorias de una gestién adecuada de los BI.

En la parte metodologica los investigadores no especifican los métodos
implementados sin embargo indican de manera general que es posible apreciar
que existe desarrollo conceptual, metodoldgico y tedrico especializado sobre el

tema.

Por otra parte, Murillo y Caseres, (2013) y su articulo cientifico enfocado
en business intelligence y la toma de decisiones financieras mencionan en
base a los alcances tecnoldgicos en las empresas, que los desarrollos en el
aumento de las interacciones digitales se pusieron en contacto y luego en
conflicto competitivo debido a que una vez que la competencia se agudiza
toma alcances globales de manera que los margenes de ganancia de las
empresas tienden a reducirse, haciendo que se cree la necesidad de disefiar y
aplicar diferentes mecanismos que permitan aumentar o cuando menos
mantener el nivel de ganancia de los agentes econémicos, condicidon necesaria
para que puedan permanecer en el mercado y entrar a formar parte de los

activos valiosos y rentables de las empresas.

Como conclusion de esta investigacion realizada mencionan que se
puede visualizar como a través del tiempo cada empresa fue incorporando la
Inteligencia de Negocios como su principal herramienta de analisis de la

informacion disponible, lo cual les permiti6 fundamentalmente reducir el
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margen de error de la toma de decisiones, y por tanto, hacer uso éptimo de las
bases que contienen y aportan informacion Gtil para contextualizar los modelos
gerenciales principalmente de orden financiero que deben adoptar los

diferentes negocios.

Otra de las investigaciones presentadas para el analisis de los
antecedentes es la que realizaron Garcia y Garcia, (2018) en su articulo
titulado “Analisis de los Modelos de Inteligencia de Negocios basados en Big
Data en las Pymes del Ecuador” en el que se realizaron analisis de lo que el
Big Data representaba en las empresas, asi como la descripciéon de lo que
significan los Modelos de Inteligencia de Negocios, componentes vy
herramientas de Business Intelligence, determinando que a partir de la base de
datos histéricos y la aplicacién de herramientas de inteligencia de negocios se
permite detectar tendencias, patrones de comportamiento que generan ideas y
ayudan a tomar decisiones mas acertadas desde el andlisis de diferentes
perspectivas, a través de consultas predefinidas denominadas reporting,

cuadro de mandos o EIS (Executive Information System).

Los métodos utilizados en esa investigacion redactan un estudio de tipo
descriptivo y correlacional con enfoque cuantitativo. Por otra parte, se empled
el método analitico - heuristico el cual permiti6 analizar posibles soluciones
reuniendo varias alternativas factibles para resolver la problemética de la
investigacion. Esta investigacion tuvo fundamentos tanto en fuentes primarias
como secundarias considerando informacion  del  Ministerio  de
Telecomunicaciones y de la Sociedad, articulos cientificos, tesis, libros y sitios

web.

El desarrollo de toda la investigacion realizada por los autores dio como
resultado que Big Data no es sinonimo de inteligencia de negocios pero que sin
embargo comprende técnicas, métodos, procedimientos, herramientas y
tecnologias tradicionales que se complementan para el conocimiento util de las
empresas. También comentan que las herramientas open sourse; analizadas
durante la investigacion, en conjunto con el social media y aplicando el analisis
Big Data proporcionan informacion relevante para el estudio de patrones,

comportamientos de usuarios o clientes potenciales de las pymes.



Esto permite tener una perspectiva de lo que se va a desarrollar en la
investigacion de Business Intelligence para las Pymes del sector comercial del
canton La Libertad ya que de igual manera se consideran varios tipos de
herramienta como propuesta para fortalecer el proceso de Toma de Decisiones
Gerenciales teniendo como sustento que muchas compafiias y grupos
empresariales a lo largo del mundo cuentan con soluciones de Inteligencias de
Negocios como herramientas que les permiten tener una vision clara y

consolidada de sus negocios.
1.2 Planteamiento del problema

Business intelligence relne varias técnicas que permiten que las
empresas puedan realizar actividades de analisis de datos de manera eficiente
y rapido, el uso de base de datos contempla tener varias alternativas de
solucion a probleméaticas presentadas por la empresa en algun area especifica

o de manera general.

La economia mundial actualmente se encuentra en constante cambio y
evolucion, lo que el business intelligence presenta a las empresas de manera
significativa, son estrategias para que las empresas crezcan y sean
competitivas en el mercado, ain mas si el sector en el que se la aplica es

comercial o de servicio.

Una de las ventajas de saber administrar las bases de datos con estas
herramientas es obtener datos como ventas realizadas, proyectadas o
perdidas, se puede tomar decisiones de inversion si la empresa lo requiere, y

optimiza el tiempo de seleccionar, extraer e interpretar datos.

Segun datos del (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion, 2019) el 66,7% de las pymes del sector comercial en Ecuador
no cuentan con conexién/acceso a internet, de esto se deriva que tan solo un
33,3% cuente con pagina web, el 66,7% tenga correo electronico como medio
de comunicacion, de la misma manera la interaccion con las redes sociales es
baja debido a que el 33,4% no cuenta con esta herramienta. En base a los
datos proporcionados que se exponen se puede analizar que las TIC y la
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relacion con business intelligence por la recopilacion de datos que estas

realizan aun son deficientes en las pymes del sector comercial del Ecuador.

Por otra parte, el crecimiento de las pymes a nivel mundial ha tenido
variaciones aun mas en paises en vias de desarrollo, no obstante, son
consideradas el sustento laboral debido a que generan empleo y con esto se

trata de disminuir la pobreza.

En tanto que la toma de decisiones se la puede analizar mediante el
crecimiento del PIB que segun (Banco Central del Ecuador, 2018) reporto el
sector comercial como uno de los principales indicadores de crecimiento a nivel
nacién, también se puede observar el crecimiento de las pequefias y medianas
empresas mediante el informe de la (Superintencia De Compaiiias, Valores y
Seguros, 2018) en que se observa que cada afo se incrementa el numero de
nuevas empresas, sin embargo se deben considerar que no todas permanecen
en competencia a través del tiempo y asi como aparecen nuevas empresas
también son eliminadas las que no tienen actividad constante, entonces se
analiza la raz6n por la que las empresas no permanecen en el mercado y en
esas razones se encuentra la mala administracion, sinénimo de malas
decisiones, por ello en esta investigacion se busca reforzar la toma de
decisiones gerenciales otorgandole al empresario herramientas de business
intelligence para que pueda abarcar diferentes puntos de vistas con los
resultados del procesamiento de datos relevantes que permitan mejorar

problematicas que puedan presentarse.

Tomando en cuenta cada uno de estos criterios, la investigacion se
plantea para que business intelligence se convierta en una herramienta que las
pymes puedan administrar, considerando que el manejo de las plataformas de
procesamiento de datos se pueden utilizar de manera sencilla, facil y con datos
confiables, lo que se espera que sea una ventaja para el empresario al
momento de tomar decisiones para mejorar y dar soluciones a los problemas
gue se presentan. Los datos se pueden mostrar y analizar en diferentes
presentaciones ya que cada herramienta cuenta con sistemas de manejo de la
informacion dinamicos, cambiantes, con los que se puede interactuar en el

momento de presentar resultados, en forma de grafico de pastel, en barras,
7



tablas, histogramas e incluso mapas donde se pueden visualizar ventas,
crecimiento, rendimiento, &reas con deficiencia, entre otras opciones que se

presentar de acuerdo con la informacion obtenida.
1.2.1 Formulacién del problema

,Cual es el efecto de la inexistencia de herramientas de business
intelligence en la toma de decisiones gerenciales en las pymes del sector
comercial en el canton La Libertad?

1.2.2 Sistematizacion del problema

¢,Cual es el alcance de la implementacién de herramientas de business

en las pymes del sector comercial del cantén La Libertad?

¢De qué forma business intelligence puede fortalecer la toma de

decisiones gerenciales de las pymes del cantén La Libertad?

¢Cuél es el efecto que tendran la toma de decisiones gerenciales al

realizarlas con business intelligence?

¢De gué manera impacta el business intelligence en la toma de

decisiones en las pymes del sector comercial?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Establecer herramientas de business intelligence que permitan el
fortalecimiento de la toma de decisiones gerenciales en las pymes del sector

comercial del canton La Libertad mediante la administracion de bases de datos.
1.3.2 Objetivos especificos

Analizar las herramientas mas utilizadas por algunas pymes del sector
comercial para la implementacion de las mismas en las pymes del canton La

Libertad mediante un andlisis del entorno.



Evaluar el rendimiento de las pequeias y medianas empresas del sector
comercial del canton La Libertad, fortaleciendo la toma de decisiones aplicando

plataformas de business intelligence.

Establecer el tipo de herramientas de procesamiento de mineria de
datos de manera eficiente que fortalezca la toma de decisiones gerenciales de

las pymes del sector comercial del canton La Libertad.

Desarrollar una guia de implementacion de business intelligence para el
fortalecimiento en la toma de decisiones en las pymes del sector comercial del

canton La Libertad.

1.4 Justificacion de la investigacion

Las principales razones para la ejecucion del proyecto estuvieron
relacionadas con la importancia teérica, metodolédgica y practica basadas en
business intelligence en las pymes. De acuerdo a la parte tedrica permite
conocer el marco conceptual de business intelligence, toma de decisiones
gerenciales y de todos sus elementos que aportan al tema principal, la
justificacion metodolégica que abarca técnicas de recoleccion de datos,
instrumentos y métodos que se pueden emplear para disefar; y finalmente, la
justificacion practica donde se encuentra el andlisis directo del objeto de

investigacion.

Como justificacion tedrica de esta investigacion esta el fundamento con
teorias de libros, revistas, articulos cientificos, paginas web de fuentes
confiables, en la que autores definen al business intelligence como una
herramienta util e indispensable en la toma de decisiones gerenciales, estas
teorias se basan en investigaciones ya realizadas en las que se puede
comprobar la veracidad cientifica y practica de lo que se plantea como
propuesta para mejorar la situacion de las pymes del sector comercial que,
como se observa en algunos de los tema de investigacion, aun tiene
deficiencias con el manejo, implementacion e incluso inversion en recursos
tecnoldégicos como las herramientas que presenta business intelligence para el

procesamiento de datos.



La justificacion metodoldgica esta basada en las técnicas, métodos, e
instrumento que necesita la investigaciéon. En relacion a la importancia
metodoldgica ayuda comprobar como business intelligence puede influir
conforme al entorno de las pymes con el fin de obtener informacion
fundamentada y con resultados confiables con el propésito de que la toma de
decisiones gerenciales pueden fortalecerse, es por ello que la investigacion
aplica un tipo de investigacion exploratoria y descriptiva, que se realiza por ser
un nuevo tema a analizar, en el cual se tendran varios elementos y
caracteristicas descriptivas para la interpretacion de resultados. Por otra parte,
el método a aplicar es cualitativo, el cual arroja resultados que necesitan ser
interpretados de manera textual; y, el método cuantitativo, que reune datos
numericos y estadisticos obtenidos en el transcurso de la investigacion.
También se aplican instrumentos como la encuesta y entrevista que son el

complemento para obtener informacion directamente del objeto de estudio.

Por otra parte, también se encuentra la justificacion practica en la que se
puede mencionar que la investigacién se realiza en el entorno donde laboran
las pequefias y medianas empresas del sector comercial del cantén La
Libertad, teniendo como actores principales los directivos de cada empresa y el
namero de trabajadores que la conforman, que brindaran informacién acerca
de las ventajas o desventajas de la implementacion de business intelligence y
como esta herramienta podria favorecer de manera significativa al desarrollo
empresarial por el fortalecimiento de factores como la toma de decisiones

basados en datos procesados.
1.5 Marco referencial de la investigacion
1.5.1. Business Intelligence
Segun sefiala Puerta Galvez, (2016) business intelligence.

Es una metodologia de gestion aplicada por herramientas de software,
con el fin de generar ganancias en los procesos de toma de decisiones
en todos los niveles de gestibn de la industria. Baséandose
principalmente en la capacidad analitica de las herramientas que
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integran en un solo lugar toda la informacion necesaria para la toma de

decisiones (pag. 13).

Figura 1.¢,Cuando usar Business Intelligence?
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Fuente: (Curto Diaz, 2017)

La inteligencia de negocios o business intelligence es una herramienta
de la era actual que permite que las empresas optimicen recursos al facilitar la
conversion de datos en informacion resumida, donde se visualizan resultados
de manera dinamica, esto favorece a la toma de decisiones eficiente. Esta
investigacién esta centrada en el proceso de toma de decisiones gerenciales
de las pymes del sector comercial del cantén La Libertad, pues se considera
que con la utilizacién de este elemento permitird que estas empresas puedan
obtener proyecciones y analisis en base a datos histéricos proporcionados por

administraciones a través del tiempo.

11



1.5.2. Data Mining

En la era digital se conocen varias técnicas, herramientas y tecnologias
que facilitan tareas de procesamiento de datos los cuales se recopilan en un

data Mining.

Data Mining (Mineria de datos) consiste en transformar los datos
obtenidos en informacién Gtil para la empresa. para la implantacién de
un sistema adecuado de Data Mining es necesario tener un sistema que
permita recoger los datos, almacenarlos y cruzarlos segun las
necesidades que tenga la empresa en cada momento, realizar

operaciones de prediccion, etc. (Iruretagoyena Pascual, 2015, pag. 15)

El manejo y control de datos en las empresas cada vez se vuelve mas
complejo, sin embargo, existen técnicas que se utilizan actualmente para
realizar esta tarea, el Data Mining reline cada una de estas técnicas
optimizando asi de manera eficaz el almacenamiento, recoleccion y recepcion
de los datos proporcionando a la empresa informacion especifica y Gtil que se

pueda procesar de manera inmediata.
1.5.3. Base de datos

Por su parte, Leonard y Castro, (2015) indican que las bases de datos
“son conocidos como una coleccién de datos orientados a un @mbito (empresa,
organizacion), integrada, no volatil y variante en el tiempo, que ayuda al

proceso de los sistemas de soporte a la toma de decisiones” (pag. 4).

Una base de datos se la considera un recurso importante en el proceso
de Toma de Decisiones Gerenciales de las Pymes del sector comercial del
cantén La Libertad, debido a que reune informacién de interés para que estas
pequefias y medianas empresas puedan tener un sustento sélido en la toma
de decisiones, en algunos casos la informacion estd conformada por datos
historicos como la lista de clientes potenciales, presupuestos, ventas a través
de los afios, productos, ingresos, gastos, inversiones, entre otros; esta clase de
informacion tiene como caracteristica ser medible, escalable, flexible, integrada

y especifica.
12



1.5.4. Data WareHouse

Desde el enfoque de Catillo, Medina y Farifia (2018) el data warehouse
“corresponde al almacén de datos corporativos que abarca todas las areas o
procesos de la organizacion. El origen de esta informacion proviene de
diferentes fuentes de datos, ya sean de sistemas operacionales, plantillas de

calculos o archivos de textos planos” (pag. 10).

Figura 2. Contexto del Data Warehouse
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Fuente: (Curto Diaz, 2017)

Un data warehouse es considerado un almacén de datos, proporciona a
la empresa datos agrupados para un estudio general de situaciones, es una
fuente de informaciébn que contempla indicadores métricos, dimensiones,
hechos, los cuales se sustentan bajo investigaciones realizadas en un tiempo
determinado. El data warehouse es utilizado en tecnologias de informacion
actualmente, tales como plataformas digitales que convierten la informacion
gue contiene en datos resumidos para el respectivo analisis, lo que es factible
analizar en esta investigacion direccionada a las Pymes del sector comercial

del cantén La Libertad.
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1.5.5. Integracién de datos ETL

Como un complemento de la mineria de datos el ETL es un conjunto de

datos integrados.

En el contexto de la inteligencia de negocio, las herramientas ETL han
sido la opcion habitual para alimentar el data warehouse. La
funcionalidad basica de estas herramientas esta compuesta por: gestion
y administracién de servicios, extraccion de datos, transformacion de

datos, carga de datos y gestion de datos (Curto Diaz, 2017, pag. 74).

Figura 3. Funcionalidad ETL
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Fuente: (Curto Diaz, 2017)

Las caracteristicas de las siglas ETL se representan en procesos de
Extraccion, Trasformacion y Carga (Load) de datos que dan como resultado
informacion resumida para la gestion de la misma en las empresas, esta

herramienta también permite que varias fuentes de datos se integren para su
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respectivo analisis general, el procesamiento de los datos es indispensable en
la toma de decisiones gerenciales ya que se optimizan recursos como, dinero,

tiempo, espacio, entre otros, que permiten dar fluidez en las ideas.
1.5.6. Herramientas de extraccion, transformacion y carga de datos
Vidales (2015) se refiere al business intelligence como:

Las técnicas de inteligencia de negocios persiguen el descubrimiento
automatico del conocimiento contenido en la informacion almacenada de
modo ordenado en grandes bases de datos. Estas técnicas tienen como
objetivo descubrir patrones, perfiles y tendencias a través del andlisis de
los datos utilizando tecnologias de reconocimiento de patrones, redes
neuronales, loégica difusa, algoritmos genéticos y otras técnicas

avanzadas de analisis de datos (pag. 48).

El ETL o Extraccion, Transformacion y Carga de datos, es un proceso en
el cual la informacién general pasa a ser detallada mediante programas que
permiten obtener resultados especificos de lo que se desea analizar, como
herramientas para este proceso se presentan plataformas digitales que se
encargan de transformar, filtrar, ordenar, combinar, validar datos
resumiéndolos en graficos, tablas, etc., elementos que se considera importante
en el proceso de Toma de Decisiones Gerenciales de las Pymes del sector

comercial del cantén La Libertad
1.5.7. Click Data

Clickdata, (2018) es una herramienta de business intelligence que crea
formularios con plantillas en la web, rellena automaticamente los formularios
con la base de datos, los representa de manera grafica en la web y los

comparte.

Este programa pertenece al grupo de plataformas digitales de business
intelligence que tiene como objetivo ser uno de los sistemas de manejo facil
para la transformacion de datos con informacion obtenida de un data

warehouse, esta como lo describe en su pagina web muestra plantillas para los
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formularios, en las cuales se tiene la facilidad de intercambiar informacién

directamente desde la web mediante API’S.

Figura 4. Pagina principal de Clickdata
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Fuente: (Clickdata, 2018)

1.5.8. Balance ScoreCard

Como parte de otra herramienta que se considera en business

intelligence se encuentra el analisis de datos bajo el esquema de un balanced

scorecard.

El cuadro de mando integral complementa indicadores de medicién de

los resultados de la actuacion con indicadores financieros y no

financieros de los factores clave que influirAn en los resultados del

futuro, derivados de la visién y estrategia de la organizacién (Kaplan &

Norton, 2019, pag. 9).

16



Figura 5. El cuadro de Mando Integral proporciona una estructura para transformar una
estrategia en términos operativos.
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Fuente: (Kaplan & Norton, 2019)

Un balanced scorecard es un modelo desarrollado para business
intelligence que se caracteriza por su contenido que abarca varias perspectivas
gue una empresa necesita conocer para la toma de decisiones como la
perspectiva financiera, del cliente, de los procesos internos y el aprendizaje y
crecimiento, las cuales permiten analizar la rentabilidad de la empresa,
utilidades, rendimiento, entre otros indicadores financieros que la empresa

contempla bajo una vision empresarial
1.5.9. Power Bl

El Power BI, (2019) como plataforma digital para interactuar y
administrar datos de las empresas muestra que “es un servicio de analisis
empresarial que proporciona informacion detallada para permitir la toma de

decisiones rapidas e informadas”.

Siendo parte de Microsoft, Power Bl es una aplicacion que permite al
Usuario de Windows obtener informacion detallada con objetos visuales de
datos, paneles personalizados, presentacion de informes interactivos
simplificados los cuales facilitan la interpretacion y el manejo de los mismos.

Este servicio tiene como objetivo brindarles a las empresas la facilidad y
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optimizacién de recursos en el proceso de la toma de decisiones, lo que hace
factible que se pueda aplicar en entidades como las Pymes del sector

comercial del cantén La Libertad

Figura 6. Creacion de objetos visuales

Visualizaciones

Fuente: (Power BI, 2019)

1.5.10. QlikView

Esta plataforma se describe como parte de la generacion de Al en los

utlimos afios y menciona.

La era de la analitica moderna comenzé con el lanzamiento de QlikView,
nuestra solucion de analitica clasica, y con el rompedor motor asociativo en el
gue se basa. Revoluciono la manera en la que las empresas usan los datos
con la ayuda de funciones intuitivas de descubrimiento visual que ponen las
capacidades de Business Intelligence en manos de mas usuarios que nunca
(QuikView, 2019).

Como una caracteristica principal de QlikView como herramienta de
Business Intelligence es el manejo y control de los procesos en las empresas
mediante el analisis de los datos procesados por esta plataforma, asi como

también la medicion de indicadores financieros en el menor tiempo posible
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permitiendo que la empresa pueda optimizar recursos. También es definido por

los usuarios como un cuadro de mandos con interfaz interactiva y facil de usar.

1.5.11. Informes

Los informes o reportes segun lo manifiesta Reyes y Nufiez, (2015)
‘tienen el objetivo de obtener informacion relevante de los datos que se
encuentran almacenados de una forma inmediata para contribuir a la toma de

decisiones de una forma mas agil y con informacion” (pag. 70).

El enfoque hacia el Business Intelligence en el proceso de Toma de
Decisiones Gerenciales de las Pymes del sector comercial del canton La
Libertad analiza la situacibn de los informes frente al proceso de
transformacion de datos. Los informes como ya se menciond por los autores
deben ser presentados de manera clara, especifica, dinamica y eficaz; donde
se reflejen la veracidad de los resultados, los mismos que deben estar

disefiados de acuerdo como el investigador lo necesite.
1.5.11.1. Tipo de informes

Los tipos de informe se dan de acuerdo la informacién que se desea
transmitir, Cordoles, (2013) indica “el informe, segun su contenido, podria
clasificarse como cientifico, financiero, juridico, de investigacién, de marketing
y ventas. Dependiendo de su finalidad, estariamos hablando de un informe

técnico o divulgativo” (pag. 35).

Los tipos de informes en esta investigacion se mencionan con el fin del
proporcionar a la investigacion herramientas adicionales para la comprension
de los resultados obtenidos mediante el procesamiento de los datos, que
permite que la toma de decisiones se realice bajo sustentos de informes
detallados ya sea que se presenten de manera general o por cada

departamento que conforma la empresa.

19



1.5.12. Toma de decisiones

Los autores Monchon, Monchén y Séaez, (2014) relacionan que “la toma
de decisiones es un proceso que se desarrolla en diversas etapas, arranca con
la identificacion de un problema, y termina con la implementacion de la

alternativa elegida y evaluacién de su efectividad” (pag. 158).

La toma de decisiones ayuda a que los empresarios conozcan la
situacion de la empresa de manera interna como externa mediante datos
proporcionados por una base creada para mejorar procesos, incrementar o
disminuir los recursos, reformar areas y departamentos, entre otras actividades.
Actualmente el proceso de Toma de Decisiones Gerenciales de las Pymes del
sector comercial del cantdon La Libertad se ha convertido en un reto para los
dirigentes, ya que bajo el criterio investigativo este se encuentra con

deficiencias.

1.5.13. Proceso de toma de decisiones

El proceso de toma de decisiones segun Huaman y Rios, (2015) en una
organizacion ocurre en todos sus niveles. Sin embargo, existen situaciones en
que la toma de decisiones se distribuye en toda la organizacion, hay casos en

qgue no (pag. 132).

Durante el proceso de la toma de decisiones se analizan situaciones por
las que la empresa atraviesa en el presente, cada fase del proceso es la
descripcion de la resolucién de una problematica; es asi como en primer lugar
se identifica el problema, luego se encuentran posibles soluciones y se toma

decision en base a una de las alternativas planteadas.

1.5.13.1. Identificacion del problema

Con un enfoque en cuanto a la redaccion de un problema, Dess,
Lumpkin y Eisner, (2011) mencionan que “en ocasiones, los problemas no son
evidentes sino hasta después de realizar el andlisis. En algunos casos, el
problema aparece de inmediato, quiza en el parrafo introductorio o en la ultima

pagina del caso a estudiar” (pag. 458).
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Para saber identificar el problema se debe llevar a cabo el proceso de
andlisis e interpretacion de datos historicos de la empresa y de la competencia
para facilitar una comprobacion de la situacion actual en los diferentes campos

en el que se desempenfa.
1.5.13.2. Condiciones de latoma de decisiones

Para Bernal y Sierra, (2013) en referencia a las condiciones de la toma
de decisiones indican “expertos en el proceso de toma de decisiones
concuerdan en afirmar que existen tres condiciones a las cuales se enfrentan

las personas al momento de tomar decisiones” (pag. 64).

En las condiciones para la toma de decisiones los administradores como
lo indica el autor son tres, que son: de certeza, incertidumbre y riesgo, debido a
gue a pesar de haber pasado por el proceso de toma de decisiones y elegido la
alternativa mas atractiva se consideran las condiciones el entorno empresarial
los cuales son cambiantes dependiendo de situaciones ajenas a la empresa y
gue esta a su vez no puede controlar, esto se refleja en que la empresa deba

limitarse a desarrollar varias actividades consideradas en la eleccién.
1.5.14. Riesgo

De acuerdo con Bernal y Sierra, (2013) “Las condiciones de riesgo son
aquellas en las cuales la persona que toma la decision tiene solo algun

conocimiento sobre el entorno y las alternativas de solucién” (pag. 64).

La importancia de considerar las condiciones de riesgo en la
investigacion radica que para el estudio del proceso de Toma de Decisiones
Gerenciales de las Pymes del sector comercial del cantén La Libertad se deben
considerar aspectos positivos y negativos en los cuales el riesgo tiene como
objetivo identificar incoherencias, fallas y a su vez dar alternativas de

soluciones.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

De acuerdo con Orozco (2018), el marco metodolégico de una
investigacion es el conjunto de técnicas, métodos, instrumentos que se utiliza
para obtener informacién relevante la cual pueda sustentar el propdsito de la
investigacion; la misma que, estd definida como el conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenbmeno o
problema con el fin de encontrarle una solucién, comprobar teorias, entre otras

actividades similares.

Asi, en base a lo expuesto anteriormente los métodos, disefio, alcance y
enfoques aplicados estan enfocados en el desarrollo del tema “Business
Intelligence para fortalecer el proceso de Toma de Decisiones Gerenciales de
las Pymes del sector comercial del cantdon La Libertad”.

2.1.Método de investigacion

Un enfoque de investigacion que parte de observaciones especificas y
datos concretos para generar conclusiones generales o teorias mas amplias es
el método inductivo de acuerdo a Orozco (2018). Este método se basa en
procesos sistematicos y empiricos para explorar y comprender fenbmenos
poco estudiados, como el uso de Business Intelligence en las PYMES del

sector comercial del cantdn La Libertad.

En nuestra investigacion sobre Business Intelligence para fortalecer la
toma de decisiones gerenciales en PYMES, aplicamos el método inductivo
mediante una combinacién de enfoques exploratorios y descriptivos. Utilizamos
técnicas cualitativas y cuantitativas para recopilar datos, analizar patrones
emergentes y construir teorias a partir de la informacion obtenida de fuentes
como entrevistas, encuestas y analisis estadisticos. Este enfoque nos permite
generar conocimientos profundos y contextualizados sobre el impacto de
Business Intelligence en el proceso de toma de decisiones en las PYMES del
sector comercial del cantdon La Libertad, partiendo de observaciones

especificas hacia conclusiones mas amplias y generalizables.
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2.2.Tipo de disefio, alcance y enfoque de la investigacion

Los tipos de investigacion, el disefio, alcance y enfoque de toda
investigacion se dividen de manera que el investigador pueda tener areas
especificas de analisis con herramientas que permitan la facil interpretacion de
los problemas para dar contribuir con alternativas de soluciones basadas en los
resultados de la aplicacion de sus técnicas e instrumentos (Arias, 2021).

Los tipos de investigacion permiten al investigador delimitar el estudio,
puesto que este puede extenderse o0 investigar aspectos que no tienen
relevancia para los objetivos. Segun el enfoque de esta investigacion dirigida a
herramientas de inteligencia de negocios para las pymes el tipo de

investigacion a aplicar es exploratoria, documental, y descriptiva.
2.1.1. Investigacion exploratoria

La investigacion exploratoria es la que se realiza cuando el tema de
investigacion es poco estudiado (Nicomedes, 2018). La aplicacion de este tipo
de investigacion presenta como desventaja la poca informacién similar, como el
estudio de business intelligence que son herramientas actualizadas para el
analisis de datos. Ademas, con este tipo de investigacibn se podra tener
perspectivas positivas 0 negativas de la incidencia que tiene este tema en la
toma de decisiones especificamente de las pymes del sector comercial en el

cantén La Libertad.
2.1.2. Investigacion descriptiva

La investigacién descriptiva en este tema de estudio tiene el objetivo de
describir las caracteristicas de los datos obtenidos mediante el diagnostico de
los elementos que se estan estudiando, que en el caso de esta investigacion es
Business Intelligence y la toma de decisiones del sector de las Pymes en el
Cantén La Libertad, con la cual se obtendrd informacién de ambas variables

para el analisis general de la investigacion.
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2.3.Métodos de investigaciéon

La especificacion de esta investigacion determina que los métodos a
aplicar son el cualitativo y cuantitativo, realizando analisis de caracteristicas y
elementos en cuanto a lo cualitativo y la medicion e interpretacion de cifras y

estadisticas por el método cuantitativo.

En relacion con business intelligence y la toma de decisiones en el

sector de las Pymes comerciales se aplican los dos métodos mencionados.
2.3.1. Investigacion cualitativa.

Segun Piza et al. (2019), la investigacién cualitativa permite que el
investigador pueda conocer mediante interrogantes la situacion de la
problematica de la investigacion, el procesamiento e interpretaciéon de los
resultados después de la aplicacion de los instrumentos como la entrevista u
observacion, los cuales se definen con el objetivo de obtener informacion
desde la unidad objeto de investigacion que en el caso de esta son las Pymes

del sector comercial.
2.3.2. Investigacion cuantitativa

Después de la aplicacién de los instrumentos de investigacion como la
encuesta, los resultados son obtenidos mediante la aplicacion de herramientas
estadisticas las cuales se caracterizan por mostrar porcentajes, cifras,
resultados numéricos, la investigacién cuantitativa permite que el investigador
pueda interpretar de manera escrita estos datos, los cuales puedan aprobar la

hipotesis planteada.

2.4.Unidad de analisis, poblacion y muestra

2.4.1. Disefilo de muestreo

El disefio para la obtencion de la muestra es un proceso que tiene un
objeto especifico de estudio, abarca informacién acerca de las variables que se
estan estudiando dentro de una unidad de analisis, este proceso empieza

definiendo la poblacion de estudio, delimitando por sectores, partes o como la

24



investigacion lo requiera y termina con el calculo respectivo de la muestra en la
cual se escoge cierta cantidad elementos a los cuales se les aplican
instrumentos para la obtencién de datos de manera directa (Mendoza et al.,
2020).

2.4.2. Poblacién

Definido como un total o universo de elementos, la poblacién es el punto
de analisis de todo investigador, el cual tiene la caracteristica de contener
informacion sobre la cual se realiza la interferencia de la problematica y sus
respectivas alternativas de solucion. Para esta investigacion, la cual se enfoca
en las Pymes del sector comercial de La Libertad, la poblacion que se
considera segun la Superintendencia de Compafias del Ecuador, (2018) y las
empresas registradas hasta el afio 2018 es de 174, pequefias y medianas
empresas distribuidas en seis medianas y ocho pequefias, de las cuales se
considera también el total de la cantidad de empleados que a continuacion se

lo explica en el calculo de la muestra.
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Tabla 1. Ranking empresarial sector comercial — Provincia de Santa Elena

NOMBRE TAMANO  CANT.
EMPLEADOS

MUNDO MARINO MUDMARI S.A. MEDIANA 79
FERRETERIA Y MADERAS S.A. MADEFER PEQUENA
FERRETERIA IVAN Y CELSO SOLIS S.A. MEDIANA
MEGAACEROSOLIS S.A. MEDIANA
BARZOLA CHAVEZ FERRETERIA S.A. BACHAFESA PEQUENA 11
DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO MEDIANA 4
DISTRIK-AZUAY S. A.
MI SERVICOMPRAS CIA. LTDA. MEDIANA 4
DISMEGAVID S.A. MEDIANA 4
MAEFN S.A. PEQUENA 8
COMERCIALIZADORA TRAZOS & TIJERAS COMTRAZTIJ PEQUENA 8
CIA.LTDA.
CARLOS MUNOZ PERNIACERO S.A. PEQUENA 14
PURO CLORO S.A. PEQUENA 4
NEWSILVESTRE S.A. PEQUENA
ALARMOVIL S.A. PEQUENA 18

TOTAL 174

Fuente: (Superintencia De Compaiiias, Valores y Seguros, 2018)

2.4.3. Muestra

Luego del proceso de la definicion de la poblacibn como objeto de

estudio se procede al célculo de la muestra el cual es el subgrupo

representativo donde se van a aplicar los instrumentos.

En la Tabla 1, se puede visualizar el total de las pymes que conforman el

sector comercial del cantén La Libertad, tomando en cuenta que la poblacién

mencionada es finita y el impacto que se espera obtener, se deben aplicar 174

encuestas, las cuales van dirigidas al namero total de empleados que

conforman el conjunto de pymes consideradas para la investigacion.

2.5.Variables de la Investigacion, operacionalizacion

Variable independiente: Business Intelligence

Variable dependiente: Toma de Decisiones

Y a continuacién la presentacion del cuadro de la operacionalizacion de las

variables.

26



Tabla 2. Operacionalizacion de las variables

Variable Objetivos Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Fuentes Instrumentos
Objetivo General Base de datos Entrevista| Gerentes/Administradores
Data Mining Integracion de datos: ETL | Entrevista| Gerentes/Administradores
Establecer herramientas de business intelligence permitan el Data WareHouse Entrevista| Gerentes/Administradores
fortalecimiento de la toma de decisiones gerenciales en las La inteligencia de negocio ) ) —
. . . . . . Click Data Entrevista| Gerentes/Administradores
pymes del sector comercial del cantdn La Libertad mediante la responde a dicha Herramientas de
administracién de bases de datos. necesidad, y podemos extraccion, Balanced ScoreCard Entrevista| Gerentes/Administradores
Bunsiness entender, en una primera | transformacion y Power BI Entrevista| Gerentes/Administradores
i - . imacio carga de datos . ) —
Intelligence Objetivos especificos: aprowmacmn, qug es una g QlikView Entrevista| Gerentes/Administradores
evolucion de los sistemas
Analizar las herramientas mas utilizadas por algunas pymes del de soporte a las Tipos de informes Encuesta| Trabajadores Pymes
sector comercial para su implementacion en las pymes del decisiones. Elementos de uninforme |Encuesta| Trabajadores Pymes
canton La Libertad mediante un analisis del entorno. Informes ) — )
Tipos de métrica Encuesta] Trabajadores Pymes
Evaluar el rendimiento de las pymes del sector comercial del Tipos de graficos Encuesta| Trabajadores Pymes
canton La Libertad, fortaleciendo la toma de decisiones Identificacion del problema | Entrevista| Gerentes/Administradores
aplicando plataformas de business intelligence. La toma de decisiones es Criterios de decisis Entrevistal Gerentes/Administrad
la definicion de una Proceso.d.e toma riterios de decision ntrevista| Gerentes/Administradores
Establecer el ipo de herramientas de procesamiento de mineria | alternativa dentro deun | de decisiones Alternativas Encuesta| Trabajadores Pymes
Tomade |de datos de manera eficiente que fortalezca la toma de conjunto, a partir de la cual . ) .
. - . . . . Aplicacion de alternativa | Encuesta| Trabajadores Pymes
decisiones |decisiones gerenciales de las pymes del sector comercial del se realizan las diferentes
canton La Libertad. actividades de la - Certeza Encuesta] Trabajadores Pymes
organizacion para lograr Condiciones dea
Determinar el alcance de la implementacién de business 9 o P ) f_g toma de Riesgo Encuesta| Trabajadores Pymes
intelligence para el fortalecimiento en la toma de decisiones en un determinado fin decisiones : .
las pymes del sector comercial del canton La Libertad Incertidumbre Encuesta] Trabajadores Pymes

Elaborado por: Marlon Marquez Salinas
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2.5 Fuentes, técnicas e instrumentos para la recolecciéon de informacion

2.6.1. Fuentes de investigacion

2.6.1.1. Fuentes primarias

Con base en lo expuesto por Hernandez-Sampieri (2014), las fuentes de
investigacion se conforman por la cantidad de datos que se tiene para la
obtencién de informacion en las cuales las fuentes primarias consideradas
como fuente de primera mano que retune documentos, libros, revistas, de las
cuales se pueda obtener informacion que ya ha sido interpretada por los
autores y que tengan referencia con el tema a analizar como es business

intelligence y la toma de decisiones gerenciales.
2.6.1.2. Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias facilitan al investigador el proceso de
investigacion y la obtencion de datos. Como parte de las fuentes secundarias
de una investigacibn se encuentran los instrumentos aplicados como
entrevista, encuesta o ficha de observacion, los cuales tienen como objetivo, la
recoleccion, agrupacién, seleccion e interpretacion de los datos que se
necesitan para la investigacion (Hernandez Sampieri, 2014). Para el desarrollo
de esta investigacion aplicada a las Pymes del sector comercial de cantén La
Libertad las fuentes secundarias se consideradas son la encuesta y la

entrevista, que se presenta mediante un escrito para el objeto de estudio.

2.6.2. Técnicas de investigacion
2.6.2.1. Encuesta

De acuerdo con Arias (2021), la encuesta es el medio por el cual el
investigador obtiene informacion directa de los involucrados como objeto de
estudio en este caso a las pymes del sector comercial del cantén La Libertad,
la encuesta estd compuesta por preguntas cerradas, elaboradas vy
direccionadas al tema de investigacion para el analisis de la opinion, ideas o
hechos que se relna, como en este acaso es de las herramientas que
componen el business intelligence y la aplicacion de estas en el este sector y la

toma de decisiones.
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2.6.2.2. Entrevista

La entrevista se la aplica con el fin de obtener el criterio de los expertos
en el tema de investigacion; asi como la encuesta, la entrevista esta
compuesta por preguntas abiertas con el objetivo de obtener diferentes
perspectivas en cuanto a la hipotesis que se plantea el investigador (Garcia,
2017). En esta investigacion los involucrados como expertos en el
conocimiento de las actividades del sector son tres gerentes generales de las
pymes del sector comercial del canton La Libertad segun el registro de la
superintendencia de compafias del Ecuador.

2.6.3. Instrumentos de investigacion

Como lo expone Arias (2021), los instrumentos de investigacion que se
emplean comunmente son: la ficha de observacién, la entrevista y encuesta,
sin embargo, en el presente trabajo de investigacion se emplean dos de ellos,

los cuales son: el cuestionario y la guia de entrevista.
2.6.3.1. Cuestionario

El cuestionario relne datos en un momento particular de la situacion
objeto de indagacion (Sanchez y Murillo, 2022). En esta investigacion el
cuestionario esta dirigido a los trabajadores que conforman el conglomerado
establecido en la muestra, se realiza para la recoleccion de datos esta
elaborado con la finalidad de obtener informacion de los actores involucrados al

objeto de estudio que puedan aportar significativamente a la investigacion.
2.6.3.2. Guia de entrevista

Con la aplicacién de la guia de entrevista se obtiene informacion de
expertos en el tema de investigacion son varios, puede utilizarse con fines de
evaluacion o valoracion de los comentario e ideas expuestos; para reunir datos
como en situaciones experimentales; o como muestreo de opiniones (Arias,
2021).
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2.7.Tratamiento de la informacion

El tratamiento de la informacién son herramientas que realizan el
procesamiento de los datos que se van a obtener, SPSS (Statistics Package for
the Social Sciencies) es una herramienta en donde se realiza el proceso de la
informacion de las encuestas aplicadas a los trabajadores de las pymes del
cantdn La Libertad especificamente del sector comercial. Ademas, se realizan
las tablas ilustrativas donde se muestra el ordenamiento de la informacion
recopilada, y también los graficos en donde se puede observar los resultados y
la proporcion que representa cada uno de ellos.
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CAPITULO llI
RESULTADOS

En el siguiente apartado se presentan los principales resultados
obtenidos con enfoque en la aplicacion de las entrevistas y encuestas que
permitan la obtencion de los principales hallazgos que posteriormente permitan
la creacion de una propuesta en beneficio de la institucion objeto de estudio, al

igual que las variables que nacen del problema.
2.8.Resultados de la aplicacion de la entrevista

En referencia al conocimiento sobre el aporte uso de sistemas de
Business Intelligence a la empresa, el entrevistado 1 manifiesta que “el
aporte de una nueva metodologia a nivel empresarial recae en brindar
beneficios a nivel interno que permitan la optimizacion de los recursos al
igual que la generacion de nuevas oportunidades para la correcta toma
de decisiones”. El entrevistado 2 menciona que “ha escuchado hablar un
poco con relacidon a la implementacion de esta metodologia, pero de
manera total a ciencia cierta no se tienen los fundamentos completos ya
que al ser una nueva metodologia no es implementada de manera

confiable”. El tercer entrevistado refiere que “al ser una nueva
tecnologia, brinda muchos beneficios en las instituciones, es decir, que
el aporte que brinda a nivel informatico es de suma importancia, pero su
verdadera utilidad dentro del campo gerencial permite la obtencion de
informacion totalmente confiable, real y oportuna que permita a los altos

mandos el correcto manejo de la toma de decisiones”.

En cuanto a la interrogante de identificar a las herramientas de Bl como
una inversion redituable a mediano plazo para su organizacién. El
entrevistado 1 manifiesta que “desde su perspectiva consideraria que si,
ya que se desea insertar para la optimizacion de tiempo lo que podria
ser compensado en la diversificacion y aumento de recursos”. El
entrevistado 2, refiere que “desde mi perspectiva considero que no, ya

gue es mas para empresas medianas y grandes mas no para pymes
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que si bien es cierto generan rentabilidad, considera no es suficiente
para hacer una inversion de este tipo”. El tercer entrevistado menciona
gue “considera que todo depende de las planificaciones internas que
maneja una institucion, ya que al ser decisién del nivel jerarquico mas
alto de la institucion seria una decision donde también se podria obtener
inversion por parte de los socios y de esta manera no afectaria de

manera directa en las operaciones de la empresa”.

Con respecto al conocimiento sobre aquellos sistemas de Bl y los
beneficios que se han podido observar de su aplicacion. El primer
entrevistado menciona que “al ser una nueva metodologia dentro del
sector de las pymes no ha conocido una empresa que haga uso del
mismo, mientras que en empresas medianas y grandes si se ha
evidenciado su aplicacion”, los principales beneficios que se han hecho
evidentes dentro de su uso, se enfocan en la optimizacion de tiempo,
automatizacion de etapas, base de datos actualizadas. El segundo
entrevistado manifiesta que “no conoce ninguna entidad que implemente
esta, metodologia y que obviamente les haya generado beneficios". El
tercer entrevistado refiere que “si, algunas empresas ya han
implementado este sistema, obteniendo beneficios como la minimizacién
de costos, datos informativos de forma rapida y oportuna,
requerimientos por parte de la institucion o los clientes de forma rapida,
con los que se puedan crear estrategias para el posicionamiento y

preferencia a nivel clientes, etc."

En relacidon a la necesidad de implementar una herramienta que permita
tomar decisiones eficientes basadas en datos concisos y reportes
inmediatos. El entrevistado 1 refiere que “considera de manera oportuna
gue no solo la empresa actual sino las demas instituciones deben
desarrollar, adquirir o desarrollar diferentes herramientas que
concatenan la toma de decisiones eficientes basadas en datos concisos
y reportes inmediatos”. El entrevistado 2 manifiesta que “siempre es
necesario el apoyo de recursos tanto humanos como tecnolégicos que

permitan a la parte gerencial obtener resultados mucho mas reales que
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permitan una mejor toma de decisiones”. El entrevistado 3 menciona
que “la obtencion de base de datos reales y oportunos es una ventaja
bastante grande para el area gerencial ya que al tener a la mano datos
gue necesitan ser depurados y que a través de una herramienta se
obtengan de manera facil son de mucha utilidad dentro de una

institucion”.

En la interrogante de las areas de la empresa que se deberian aplicar
sistemas de BI, el entrevistado 1 manifiesta que “de acuerdo a las
consideraciones a nivel empresarial, considero que se pueden utilizar a
nivel total, ya que cada una de las areas que componen una empresa
necesitan de la toma de decisiones para la ejecucion de manera
correcta de sus operaciones”. El entrevistado 2 menciona que “como le
mencionaba que no estd muy al tanto de esta nueva tecnologia
considero que depende de la investigacibn y necesidades de una
institucion en general”’. El entrevistado 3 refiere que “las herramientas
tecnologicas pueden aplicarse a todas las areas de una empresa, es
decir, eso es lo 6ptimo ya que, si la funcionalidad de las areas a nivel
empresa es factible, también serdn los ingresos que se desean

alcanzar’.

Al momento de considera si es posible generar ahorros en la cadena de
suministros al utilizar un Data Warehousing en la empresa. El
entrevistado 1 refiere que “es una herramienta de mucha factibilidad ya
gue almacena la informacién de forma segura, fiable, facil de recuperary
facil de administrar”. El entrevistado 2 considera que “puede ser buena,
pero demanda inversion y las pymes generalmente no podian subsanar
Sus ingresos con un tipo de inversion como la que exige este tipo de
tecnologias”. El entrevistado 3 menciona que “es una herramienta
bastante viable que optimizaria tiempo y recursos en beneficio de la

empresa”.
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2.9.Resultados de la aplicacidon de la encuesta
Encuesta dirigida a los trabajadores de las Pymes

1. ¢Considera que es necesaria una herramienta que permita
determinar los costos del proceso compral/venta para identificarlos
y gestionarlos de modo que estos faciliten la seleccion del

proveedor, productos, presupuestos, entre otros?

Tabla 3. Herramienta para procesos de compray venta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 101 58,0 58,0 58,0
No 73 42,0 42,0 100,0
Total 174 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Figura 7. Herramienta para procesos de compray venta

Porcentaje

Si Mo

1. ¢ Considera que es necesaria una herramienta que permita determinar los costos del proceso
compralventa para identificarlos y gestionarlos de modo que estos faciliten la seleccion del
proveedor, productos, presupuestos, entre otros?
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Analisis

De acuerdo con la informacién plasmada en la tabla y figura anterior, el
58% de la totalidad de los encuestamos manifiesta que si consideran necesaria
una herramienta que permita determinar los costos del proceso compra/venta
para identificarlos y gestionarlos de modo que estos faciliten la seleccion de los
proveedores, productos, presupuestos, entre otros, mientras que el 42%
restante menciona que no consideran importante lo mencionado.

2. ¢Considera que los costos de administracion de 6rdenes de pedido
se reducen al establecer un sistema que permita automatizar el

proceso?

Tabla 4. Costos de administracién de 6rdenes de pedido

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 104 59,8 59,8 59,8
No 70 40,2 40,2 100,0
Total 174 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Figura 8. Costos de administracion de 6rdenes de pedido

Porcentaje

Si Mo

2. ;Considera que los costos de administracion de ordenes de pedido se reducen al establecer un
sistema que permita automatizar el proceso?
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Analisis

En concordancia con la informacion que se emite en la tabla y figura
anterior, el 60% de la totalidad de los encuestados menciona que si se reducen
los costos de administracion de 6rdenes de pedido con el aporte de un sistema
que permita la automatizacion del proceso, beneficiando de esta manera a las
pymes, mientras que el 40% consecuentemente afirma que no aportaria ya que
no conocen la forma de trabajo y uso de la herramienta

3. ¢Considera que los costos de operaciones, venta, embarque y
distribucién de la mercaderia se reducen al establecer un sistema

que permita automatizar el proceso?

Tabla 5. Costos de operaciones, venta, embarque y distribucion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 93 53,4 53,4 53,4
No 81 46,6 46,6 100,0
Total 174 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Figura 9.Costos de operaciones, ventas, embarque y distribucion
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3. ¢ Considera que los costos de operaciones, venta, embarque y distribucién de la mercaderia se
reducen al establecer un sistema que permita automatizar el proceso?
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Analisis

De acuerdo con la informacion plasmada en la figura anterior, el 53% de
los encuestados manifiesta que, si se reducen los costos de operaciones,
venta, embarque Yy distribucion a través de la aplicacion de un sistema que
permita la automatizacion de diferentes procesos, por otra parte, el 47%
restante menciona que no disminuyen en su totalidad ya que algunos manejan

costos variables y sus rubros son constantemente cambiantes.

4. ¢Considera que la informacién que entrega a sus superiores puede

ser méas confiables y precisos si se usa una herramienta de BI?

Tabla 6. Informacion confiable y precisa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 95 54,6 54,6 54,6
No 79 45,4 45,4 100,0
Total 174 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Figura 10. Informacion confiable y precisa
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4. ; Considera que la informacién que entrega a sus superiores puede ser mas confiables y precisos
si se usa una herramienta de BI?
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Analisis
De acuerdo con la informacion plasmada en la tabla y figura anterior, se
hace evidente que el 55% de los encuestados se direccionan a que la
informacion entregada a los altos mandos puede ser mucho mas confiable y
precisa a través del uso de una herramienta Bl, mientras que el 45% restante
afirma que no, debido a que no se encuentran con una capacitacion total de
como funciona la herramienta.
5. ¢Considera que es necesaria la utilizacién de un sistema de Bl para
acceder a informacion sobre el estado y disponibilidad de los
productos desde cualquier lugar de donde se encuentre?

Tabla 7. Acceso ainformacién sobre el estado y disponibilidad de los productos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 95 54,6 54,6 54,6
No 79 45,4 45,4 100,0
Total 174 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Figura 11. Accesos ainformacion sobre el estado y disponibilidad de los productos
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5. ¢ Considera que es necesaria la utilizacion de un sistema de Bl para acceder a informacion sobre
el estado y disponibilidad de los productos desde cualquier lugar de donde se encuentre?
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Analisis

Tomando en cuenta la informacion plasmada en la tabla y figura anterior,

el 55% de la totalidad de los encuestados considera que, si es necesaria la

utilizacion de un sistema Bl para el acceso a la informacion sobre el estado y

disponibilidad de los productos desde cualquier lugar de donde se encuentre,

ya que aportaria mucha mas optimizacién de tiempo y recursos, mientras que

el 45% restante afirma que no.

6. ¢Cudl es su perspectiva sobre el uso de sistemas de Bl en el

desarrollo de sus labores diarias dentro de la empresa?

Tabla 8. Perspectiva del uso de Bl en las actividades diarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Es muy facil y eficiente 20 11,5 11,5 11,5
Es eficiente, pero es 62 35,6 35,6 47,1
complicada de entender
No me parece necesatrio, 72 41,4 41,4 88,5
pero me gustaria saber
como funciona
No es necesario y por tanto 20 11,5 11,5 100,0
no me gustaria saber como
funciona
Total 174 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
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Figura 12. Perspectiva del uso de Bl en las actividades diarias

a0

Porcentaje

Es muy facil y eficiente  Es eficiente, pero es Mo me parece Mo es necesario y por
complicada de necesario, pero me tanto no me gustaria
entender gustaria saber como saber como funciona
funciona

6. ¢ Cual es su perspectiva sobre el uso de sistemas de Bl en el desarrollo de sus labores diarias
dentro de la empresa?

Anélisis

Tomando en cuenta la informacién evidenciada en la figura anterior, el
41% de la totalidad de los encuestados afirma que consideran que no es
necesario el uso de un sistema de Bl en las actividades diarias dentro de la
organizacién, pero que, si les interesa conocer el funcionamiento de la misma,
el 36% consecuentemente se direcciona a que la herramienta es muy eficiente
pero también posee cierto grado de complejidad, finalmente, en igualdad de
condiciones el 12% se enfoca en que es muy eficiente y facil, y también que no
es necesario y que no desean conocer su funcionamiento.

40



CAPITULO IV
PROPUESTA

Introduccién

El presente apartado se encuentra direccionado a brindar una solucion
al problema planteado, a través del conocimiento tedrico cientifico plasmado en
el capitulo 1 con enfoque en las variables de investigacion, con el analisis de
las herramientas mas utilizadas por algunas pymes del sector comercial para la
implementacion de las mimas dentro del canton la Libertad mediante el analisis
del entorno, consecuentemente, se desarrolla una metodologia que permitio el
conocimiento de las principales dificultades con enfoque en un sistema Bl, y
que brinden como resultado la presente propuesta de investigacion
enfocandose en la utilizacion de herramientas de procesamiento de mineria de
datos de manera eficiente que fortalezca la toma de decisiones gerenciales de

las pymes del sector comercial del canton La Libertad.
Objetivo

Desarrollar una guia de implementacién de business intelligence para el
fortalecimiento en la toma de decisiones en las pymes del sector comercial del

canton La Libertad.
Beneficiarios

El presente documento investigativo se direcciona a brindar un beneficio
para las pymes del sector comercial del canton La Libertad, de tal manera que
conozcan el funcionamiento de la Business Intelligence y aquellos beneficios
que pueden brindar dentro de las instituciones, de tal manera que la toma de
decisiones se ejecute de manera 6ptima y con enfoque en el cumplimiento de

metas y objetivos planteados dentro de las instituciones.

Por otra parte, se desea contribuir con los préximos profesionales que
puedan usar el documento como guia o antecedente de investigacion de tal
manera que puedan culminar con el proceso de graduacién de forma mucho
mas optima.
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Desarrollo de la propuesta

La propuesta se basa en tres etapas, distribuidas de la siguiente

manera:

Figura 13. Esquema del desarrollo de la propuesta

Etapa 1: Dirigir
y planear

Etapa 2:
Fase 5: Difusion recoleccién de
datos

Etapa 4:
Analisis y
produccion

Elaboracién propia
Etapa 1: Dirigir y planear

La primera etapa para la correcta implementacién de Bl se direcciona a
la dirigir y planear de acuerdo a lo principales requerimientos y necesidades de
la empresa, se parte de que para la ejecucion de esta etapa se debe
desarrollar una planeacion estratégica de la institucion de acuerdo con las
dificultades que requieren solucion por parte de la organizacién, con enfoque

en los siguientes parametros:

¢ Analisis de la orientacién y planificacion de la organizacion:
Andlisis del entorno
Andlisis del contexto interno y externo de la institucién

e Requerimientos especificos
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Diagnéstico de los macroprocesos de la empresa
Evidencia de la utilizacion de procesos especificos
Aporte de gerencia

Uso de estrategias tecnoldgicas

Evaluacion del cumplimiento de metas y objetivos
Andlisis de stakeholders

Los principales stakeholders utilizados por las pymes de del sector

comercial del cantén La Libertad, se encuentran:

e Clientes
e Proveedores
e Socios

e Colaboradores

Adicionalmente, esta seccidon se debe ejecutar con un reporte de

cumplimiento de acuerdo al siguiente esquema:

Tabla 9. Expectativa de stakeholders

Expectativas de los socios

e Incrementar la cantidad de clientes de manera que los ingresos

econdmicos incrementen.

Expectativa de los colaboradores

e Recibir una mayor remuneracién econémica por la atencién al publico.

Expectativa de los proveedores

e Entregar mayor cantidad de materia prima a las empresas de manera

gue existan una mayor distribucién del producto.

Expectativa de los clientes

e Recibir un servicio de calidad acorde a las exigencias de cada uno de

los sujetos.
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Elaboracién propia
Analisis interno

Para el analisis interno se evidencia el uso de un Balanced Score Card
que permita la medicion de las principales debilidades y fortalezas de acuerdo

con la siguiente propuesta de modelo a seguir:

Tabla 10. Balanced Score Card

Debilidades por perspectiva del Balanced Score Card

Perspectiva del talento humano

e Existe una disminucién significativa en la motivacion del personal al

momento de realizar un trabajo eficiente.

Perspectiva de procesos

e Los procesos de elaboracion de cada uno de los productos son lentos
debido a la falta de materiales y maquinaria eficiente.

Perspectiva de los usuarios

¢ No existe un trato eficiente y cordial por parte del personal que existe

en la empresa, de igual manera los tiempos de entrega son lentos.

Perspectiva financiera

e Gastos innecesarios en donde se evidencia un desperdicio en ciertos

materiales para la elaboracion del producto.

Elaboracion propia

Para el diagnostico de los factores internos claves se recomienda el uso
de una matriz de factores que permita la evidencia de las principales fortalezas
y debilidades para la obtencion de una base para la identificacion y evaluacién
de las relaciones existentes entre las interventoras. Ademas, se presenta el

siguiente esquema a segquir:
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Tabla 11. Matriz de factores

Factor interno Ponderacién Calificacion Resultado

clave

Organizacion en 0 a 100% 3 3
los procesos de

elaboracion

Gastos 0 a 100% 2 2

desmedidos

Capacitacion al 0 a 100% 3 3
personal

Total 7

Elaboracion propia

Para la matriz antes evidenciada se deben tener en consideracion que el
peso dado a cada factor debe estar relacionado con la importancia relativa del

mismo para el alcance de los objetivos de la institucion.

La ponderacion se encuentra en porcentaje y oscila entre 0 a 100% de
manera que el total de los factores sumen un total de 15. Por otra parte, se
recalca que los valores van de 1 a 4 de acuerdo con la incidencia del factor.

Andlisis externo

Para el analisis externo se presenta una propuesta de analisis de
acuerdo a las necesidades de la institucion con enfoque en las oportunidades y

amenazas:

Tabla 12. Andlisis externo

OPORTUNIDADES

Oportunidades Tecnolbdgicas

e Contar con maquinaria de ultima generacion para llevar a cabo

procesos de manera eficiente.

Oportunidades sociales
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e Crear alianzas estrategias con el fin de generar mayores cadenas de

venta y comercializacion.

Oportunidades del Entorno Legal

e Estar al dia con el cumplimiento de todo el reglamento legal para el

funcionamiento de la empresa.

Oportunidades Politicas

e Estar al tanto de los cambios tanto en leyes y reglamentos internos.

Oportunidades del mercado

e Al contar con productos de alto nivel de demanda, existe una mayor

probabilidad de adquisicién por parte del mercado.

AMENAZAS

e Alta cantidad de competencia.

¢ Riesgo de bajar el costo a la venta al publico.

Elaboracién propia

Adicionalmente se evidencia la importancia de la aplicacion de una
evaluacion de factores externos (MEFE), que permite la identificacion de las
oportunidades y amenazas con mas peso a nivel de ponderacion de la

institucion, se plantea el siguiente modelo a seguir:

Tabla 13. Matriz de factores externos

Factor externo Ponderacion Calificacion Resultado
clave

Alta competencia 0 a 100% 4 4

Costos bajos de 0a 100%

venta

Posibilidad de 0a100% 4 4

crear alianzas

Total 12
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Elaboracién propia

Perspectiva financiera

La perspectiva financiera se direcciona a la medicion de los principales

resultados financieros de las organizaciones que de acuerdo al presupuesto

asignado se administrarse de forma eficaz de acuerdo al siguiente modelo:

Tabla 14. Perspectiva financiera

Objetivos Indicador | Meta Estrategia | Proceso Indicador | Meta

estratégicos

Mejorar el | Alto Crear un | Innovar los | Empaque | Alto Desarrollar

producto producto procesos del un producto

para una Medio con alto | de producto Medio mas

mayor venta , nivel  de | producién _ innovador y
Bajo Bajo _

demanda llamativo

Elaboracion propia

Etapa 2: Recoleccion de datos

Para la ejecucion de esta etapa se deben ejecutar de manera total las

actividades evidenciadas en la etapa 1, de esta manera se inicia con la

verificacion, definicion y analisis de las variables que necesiten de atencién a

nivel empresa.

Plan de recoleccion de informacioén

Para la recoleccion de informacion se debe ejecutar una reunion con el

area de gerencia para la definicion de las principales necesidades a nivel

institucional recalcando su importancia y consecuentemente evidencia de

soluciones, esta seccidn debe responder a las siguientes preguntas:

e (Cual es el estado de la informacion disponible?
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e (COmo se estd manejando la informaciéon?

Las preguntas antes mencionadas se encuentran direccionadas de
manera puntual en la aplicacion de una entrevista y encuesta tanto al area
administrativa como a nivel interno de tal manera que se logre una depuracion
de informacion a nivel total. Ademas, se recalca la importancia del analisis a
nivel clientes ya que permiten una depuraciéon mucho mas especifica de como
se deben desarrollar los diferentes campos de implementacion a nivel de

estrategias internas, de acuerdo al siguiente esquema:

Tabla 15. Fases de los procesos

Fase del proceso Variable Para que se requiere
Recepcion del

requerimiento del

cliente

Visita y recopilacion

de informacién

Registro del cliente y

contrato

Cierre de ventas

Elaboracion propia

Posterior a la verificacion de la informacion se debe elaborar un
documento en donde se encuentren cada uno de los resultados con enfoque
en la informacion existente, el analisis realizado y las definiciones de las
variables y de las necesidades encontradas, para ello se presenta el siguiente

formato:

Tabla 16. Informe

Orientacion estratégica que se debe considerar

Area seleccionada
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Procesos involucrados 1

2
3
Descripciobn de la estrategia
tecnologia a utilizarse
Software y equipos existentes a
utilizarse para la implementacion
Hardware y Software a integrar y
presupuesto
Variables y uso:
Fase del proceso Variable Para que se requiere
Recepcion del
requerimiento del
cliente

Visita y recopilacion

de informacién

Registro del cliente y

contrato

Cierre de ventas

Elaboracion propia

Con enfoque en los principales beneficios que la Bl aporta a una

institucion se recalcan las siguientes:

e Reduccion del personal requerido para atender las consultas de
nivel gerencial.

e Minimizacion de los costos de mantenimiento de sistemas.

e Reduccion del material consumible.

e Reduccion del personal necesario para documentacion, informes

de gestion, entre otros.
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decisiones.

Disponibilidad de reportes que permiten la rapida toma de

Capacidad para incrementar la rentabilidad como resultado

directo del acceso a datos disponibles de manera rapida.

Etapa 3: Procesamiento de datos

Dentro de esta etapa el area de tecnologia interviene de manera directa

donde se deben especificar temas relacionados con:

Modelamiento dimensional

Para la ejecucion de esta base se hara uso del modelo de Ralph Kimbal

fundamentado en

la

recoleccion de datos dimensionales para ser

almacenadas, de acuerdo al siguiente esquema:

Figura 14. Modelo de Ralph

Ventas

l Extraer

— | Data Mart
o
Staging Area o
® Limpieza 8 D
impiez
P » | Data Mart ata
* Depuracién Warehouse
® Deduplicacién
» Transformacion
N~
— | Data Mart

Fuente: Metodologias de Data Warehouse, tomado de (Gravitar,

2023)
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Posterior a la recoleccion de datos se ejecuta la tabla de hechos o
también conocida como la base de datos, donde se agrega la informacion de

datos reales disefiados en tablas de las variables.

Cada una de las bases contiene informacion de un hecho de acuerdo a
las medidas asociadas al mismo, y también informacion dimensional a la que
se asocia el hecho. Ademas, se tiende a contar con gran cantidad de datos
debido a que poseen informacién histérica de todos los hechos de un
determinado tipo que se han producido en la empresa; estas formarian el
nucleo de la data Warehouse construida, por tanto, deben integrarse variables
como fecha de ingreso de la informacion, ademas de la posibilidad en ciertas
variables de hacerlas activas o inactivas. Ademas, se debe considerar que la
informacion luego sera procesada, por tanto, debe tener informacion codificada
para que pueda ser analizada posteriormente, asi como debe poder ser
exportable a formatos de Excel y SPSS, considerados estos programas

compatibles con otros, para los posteriores analisis.
Data Warehouse de vendedores

Contiene la informacién de ventas en captaciébn y colocacion por
comercial, lo que dentro de la propuesta resulta ser sumamente importante de

acuerdo a su implementacion.
Definicion de la arquitectura tecnoldgica

En este apartado se debe ejecutar un diagrama de acuerdo con el
proceso de la herramienta Bl teniendo en cuenta cuales son las estructuras

basicas de acuerdo al siguiente esquema:
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Figura 15. Arquitectura tecnoldgica

Explotacion  Resultados
Data mart dela del procesos
informacidn BI

Origen de Dta
los datos Warehouse

Elaboracién propia

Consecuentemente, a la ejecucion de la arquitectura de los datos se
desarrollan las siguientes fases:
e Extraccion
e Transformacién- limpieza y ajuste
e Carga de datos
e Frecuencia de carga y prevision futura de Data Warehouse
e Tablero de control empresarial

e Combinacién de datos

Etapa 4: Analisis y produccion

En este apartado se describe la construccién de la solucion de Bl de

acuerdo al siguiente esquema:

e Interpretacion de datos
Extraccion inicial de datos
Construccion de la base de datos
Implementacion del diseiio de las definiciones de los
procesos
Proceso de informacion a través del proceso desarrollado
Proceso manual dentro de la solucion BI
Pruebas y ajustes a desarrollar durante la implementacion
de los procesos

e Actualizacion periédica de datos
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¢ Interpretacion de datos

Para la extraccion de datos se debe ejecutar de igual manera un

esquema que permita proporcionar resultados finales para posteriormente la

toma de decisiones de acuerdo al siguiente modelo de matriz:

Tabla 17. Extraccién de datos

Fase del | Variable Programa de | Datos a| Toma de
proceso andalisis presentar decisiones
Recepcion

requerimiento

del cliente

Visita y
recopilacion
de

informacion

Registro del

cliente

Cierre de

ventas

Elaboracién propia
Consideraciones:

Programa de analisis:

El programa de andlisis corresponde al

programa en el cual se integraran los datos para presentar cuadros, céalculos,

gréaficos y se transformara la informacion existente en resultados con los cuales

se presentara y se podra tomar las decisiones.

Datos a presentar: Se indicara si los datos se presentaran:

e Como frecuencia

e Como promedio

e Cruzados con otras variables
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e Si existe indicador o formula para determinar el valor requerido.

Toma de decisiones: Explicacion clara de en qué seran utilizados para

la toma de decisiones.

Etapa 5: Difusion

Dentro de esta etapa se configura la entrega de los productos

inteligentes, en este caso la generaciéon de indicadores y los reportes que son

requeridos. Los indicadores que se generen deben cumplir caracteristicas

como: selectivos (centrados en lo importante), informativos (permiten concluir),

oportunos (disponibles para la toma de decisiones), sencillos (explicativos e

intuitivos), aceptados (Utiles y aprobados la empresa). Para la generacion de

indicadores se procedera de la siguiente forma:

Tabla 18. Indicadores

INDICADORES

Proyectos y capacitacion

Requerimientos de
capacitacion

Requerimientos de proyectos
Pruebas realizadas en
capacitacion y proyectos
Temas abordados/ cantidad

de temas disponibles

Tiempos de ejecucion, transicién y

aprobacion

Requerimientos ejecutados /
requerimientos de
capacitacién recibidos

Numero de joras trabajadas,
tiempo normal y extra

Numero de empresas
atendidas

Numero de temas abordados
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Responsables

Numero de capacitaciones
planificadas/ejecutadas
Tareas asignadas/cantidad de
tareas cumplidas

Cantidad de empresas
atendidas/ cantidad de
empresas  proyectadas a

captar

Elaboracion propia

Generacion de estrategias

Las estrategias con enfoque en BI, nacen a partir de que la informacion

es considerada como un recurso estratégico de gran valor para el éxito de las

empresas, es por ello que estrategia en la Bl es vital para el aseguramiento del

éxito en la implementacion del modelo.

Estrategias en la implementacion de la Bl

e Plan de trabajo detallado
e Definicion de las variables

e Validacion de alcances

e Procesos con enfoque formal para la seleccion de la herramienta

e Arquitectura tecnoldgica, disefio, construccion, despliegue y

operacion

e Plan de difusion y medios

Estrategias después de laimplementacién de Bl

Es necesario definir los objetivos y estrategias que la empresa va a

considerar con los resultados obtenidos, entre ellos se puede considerar:

e Incrementar las tasas de ventas efectivas.
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Enfocarse a los productos con mayores beneficios para la

empresa.
Mejorar los beneficios de la empresa.

Disminuir costos de operacion sin disminuir calidad.
Lograr la lealtad en los clientes que han sido capacitados.

Aumentar la participacion en el mercado.

Realizar una promocion efectiva de los productos de capacitacion.

Atacar los segmentos de mercado precisos.
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CONCLUSIONES

Se concluye que las herramientas mas utilizadas por algunas pymes del
sector comercial del canton La Libertad son el uso de Balance Score Card,
andlisis FODA, andlisis PESTEL, 5 fuerzas de Porter, entre otras que permiten
una visibn mucho mas amplia de como se ejecutan las principales estrategias
de una institucién, de manera que se permite obtener una vision mas claras de
los factores internos y externos que influyen de manera significativa en las

actividades de direccion, organizacion y produccion.

El rendimiento con enfoque en las pequefias y medianas empresas del
sector comercial del cantén La Libertad, en la actualidad presentan una serie
de dificultades al momento de la depuracion y obtencion de informacién
oportuna, es asi que se tiene como opcion primordial el fortalecimiento de la
toma de decisiones aplicando plataformas de business intelligence. En base a
los resultados se encontré que no existe una buena seleccion de proveedores,
productos, presupuestos; un débil sistema de automatizacion del proceso, altos
costos de operaciones, venta, embarque y distribucion a través de la aplicacion

de un sistema, informacion poco confiable y precisa.

Ademas, se concluye que los diferentes tipos de herramientas de
procesamiento de mineria de datos de manera eficiente que fortalezca la toma
de decisiones gerenciales de las pymes del sector comercial del cantén La
Libertad, como Data Warehouse que es de mucha funcionalidad dentro de una
empresa permitiéndole a la misma la implementacion de nuevas estrategias
funcionales relacionadas con la adquisicion de mejores herramientas de
produccion, distribucion de la informacion interna y organizacion de los

procesos de elaboracion.

Finalmente, se presenta el desarrollar de una guia de implementacion de
business intelligence para el fortalecimiento en la toma de decisiones en las
pymes del sector comercial del canton La Libertad, proporcionando a las
instituciones un mejoramiento a nivel total, a través de la optimizacion de
tiempo y recursos que denote el correcto cumplimiento de los objetivos
planteados.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda una investigacion mucho mas profunda con enfoque en
la mineria de datos ya que cada una de las empresas se manejan de diferente
manera y el sistema Bl debe otorgar beneficios de manera individual.

Se recomienda el control de manera peridédica de cada uno de los
indicadores a nivel total de las principales areas que requieren diferentes tipos
de lineamientos, ademas, se recalca que dentro de este aspecto intervienen
cada una de las principales estrategias con enfoque en el cumplimiento de
objetivos.

Se recomienda el uso de la propuesta planteada ya que se enmarca en
una mejora continua de acuerdo a los datos a nivel interno y externo de una

institucion.

Se recomienda una planificacion a nivel de presupuestos con enfoque
en la implementacion de un nuevo sistema Bl, que genere beneficios a la

institucion.
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Anexos

Anexo 1. Entrevista dirigida a la administracion de las Pymes.

1. ¢Conoce de qué manera aporta a la empresa el uso de sistemas de
Business Intelligence?

2. ¢Considera las herramientas de Bl como una inversion redituable a
mediano plazo para su organizacion?

3. ¢Conoce empresas que haya implementados sistemas de BI? ¢Qué
beneficios ha podido observar de su aplicacién?

4. ¢Considera que es necesaria la implementacion de una herramienta que
le permite tomar decisiones eficientes basadas en datos concisos y
reportes inmediatos?

5. ¢En qué areas de la empresa considera que se deberian aplicar
sistemas de BI?

6. ¢Considera que es posible generar ahorros en la cadena de suministros

al utilizar un Data Warehousing en su empresa?
Anexo 2. Encuesta dirigida a los trabajadores de las Pymes

7. ¢Considera que es necesaria una herramienta que permita determinar
los costos del proceso compra/venta para identificarlos y gestionarlos de
modo que estos faciliten la seleccidbn del proveedor, productos,
presupuestos, entre otros?

a. Si
b. No

8. ¢Considera que los costos de administracion de 6rdenes de pedido se
reducen al establecer un sistema que permita automatizar el proceso?
a. Si
b. No

9. ¢Considera que los costos de operaciones, venta, embarque vy
distribucion de la mercaderia se reducen al establecer un sistema que
permita automatizar el proceso?

a. Si
b. No
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10. ¢ Considera que la informacién que entrega a sus superiores puede ser
mas confiables y precisos si se usa una herramienta de BI?
a. Si
b. No

11.¢Considera que es necesaria la utilizacion de un sistema de Bl para
acceder a informacion sobre el estado y disponibilidad de los productos
desde cualquier lugar de donde se encuentre?
a. Si
b. No

12.¢Cual es su perspectiva sobre el uso de sistemas de Bl en el desarrollo
de sus labores diarias dentro de la empresa?
a. Es muy facil y eficiente
b. Es eficiente, pero es complicada de entender
c. No me parece necesario, pero me gustaria saber como funciona
d

NoO es necesario y por tanto no me gustaria saber como funciona
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