}JUTEG

UMIVERSIDAD TECHOLOGICA
EMPRESARIAL DE GUAYAGUII

Republica del Ecuador
Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil
Trabajo de Titulacion
Para la Obtencion del Titulo de:

Licenciado en Administracion de Empresa

Tema:

Gestion logistica para mejorar la productividad en una Empresa

comercializadora de articulos para el hogar

Autor:

Carlos Luis Reyes Anzules

Directora de Trabajo de Titulacion:

Ing. Patricia Saltos Zufniga. MBA.

2024

Guayaquil — Ecuador



AGRADECIMIENTO
Quisiera expresar mi profundo agradecimiento a ustedes mi familia por el amor y
apoyo incondicional , los cuales me han servido de impulso para continuar en este reto , Su fé

en mi incluso en los momentos mas dificiles ha sido el pilar de este logro .

También te agradezco a ti Sara por incentivarme a seguir con mis estudios, gracias amor
por darme esa fuerza por ser mi complemento, espero con ansias el nacimiento de nuestra hija

ya su papa es un profesional el sacrificio que hice fue por ti hija mia.

II



DEDICATORIA

Le dedico el resultado de este arduo trabajo a Dios, a mis padres y hermanas, quienes, a lo largo
de mi vida estudiantil, han estado impulsandome a seguir en esta la carrera profesional que
escogi para forjar mi camino en el ambito profesional. A mi querida madre quien con su
paciencia y comprension ha sido mi apoyo en donde me ha dado contencidén emocional cuando

lo he requerido.

También agradezco a mi novia Sara quien es la futura mama de mi hija Carlita, sumo en este
agradecimiento a mi otra hija del corazon Juliette, motores de mi existencia ese plus que tengo

en mi dia a dia para continuar.

Hoy cierro este valioso capitulo en mi vida enviando un fuerte beso al cielo a ti abuelita lo he

logrado estoy finalmente graduado.

I



DECLARACION DE AUTORIA

Certifico que este articulo cientifico es absolutamente original, autentico y personal,

citando las fuentes pertinentes.

Carlos Luis Reyes Anzules

1Y%
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UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ARTIiCULOS PARA EL
HOGAR

Carlos Luis Reyes Anzules

Cranzules@hotmail.com

RESUMEN

Este estudio se centra en la mejora de la productividad a través de la gestion logistica
en una empresa comercializadora de articulos para el hogar. Se propone un conjunto de
estrategias centradas en la evaluacion y optimizacion de la cadena de suministro, junto con la
implementacion de tecnologias avanzadas para reforzar la eficiencia operativa. A través de un
enfoque metodologico mixto, se combinaron analisis cuantitativos y cualitativos, empleando
entrevistas semiestructuradas y encuestas estructuradas a empleados de diversos niveles
jerarquicos, para capturar una vision holistica de la situacion logistica de la empresa. Los
resultados indican una percepcion unanime sobre la importancia vital de la gestion logistica en
la productividad empresarial. Se resalta el papel critico de las tecnologias modernas, como el
seguimiento en tiempo real y la automatizacion, en la optimizacién de los procesos logisticos.
La investigacion subraya la necesidad de invertir en estas tecnologias y en la capacitacion del
personal para su implementacion eficaz, promoviendo asi la mejora continua y la innovacién
en la gestion logistica. Entre las conclusiones, se destaca que la adopcion de herramientas
tecnolodgicas avanzadas y la inversion en mejoras logisticas son fundamentales para alcanzar
sistemas de seguimiento y control de calidad, establecer indicadores clave de rendimiento para
la mejora continua, y fomentar una cultura organizacional que valore la innovaciéon y la
eficiencia en la gestién logistica. Estas acciones posicionaran a la empresa para mejorar

sustancialmente su productividad y competitividad en el mercado.

Palabras clave: gestion logistica, productividad, comercializacion.



INTRODUCCION

La gestion logistica en cualquier empresa es un aspecto crucial que impacta
directamente en su productividad y competitividad en el mercado. En este sentido, la Empresa
comercializadora de articulos para el hogar se enfrenta a diversos desafios en su cadena de
suministro, gestion de inventarios, transporte y distribucion que demandan una atencion
estratégica para mejorar su eficiencia operativa. Por tanto, esta tesis se enfoca en desarrollar un
sistema integral de gestion logistica que permita a Empresa comercializadora de articulos para
el hogar enfrentar estos desafios de manera efectiva, aprovechando tecnologias modernas y

buenas practicas en el area.

A partir de esto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: (Cuales son las
estrategias de gestion logistica que pueden implementarse en una empresa comercializadora de

articulos para el hogar para mejorar su productividad?

El objetivo general de este estudio proponer estrategias de gestion logistica en una
Empresa comercializadora de articulos para el hogar para mejorar su productividad. Este
sistema estard dirigido a abordar eficientemente los desafios presentes en la cadena de
suministro, la gestion de inventarios, el transporte y distribucion, promoviendo asi la adopcion
de tecnologias modernas. La optimizacion de los procesos operativos y la reduccion de costos

seran aspectos centrales en la consecucion de este objetivo general.
Para alcanzar este objetivo general, se plantean los siguientes objetivos especificos:

1. Evaluar exhaustivamente la cadena de suministro actual de Empresa comercializadora
de articulos para el hogar, identificando 4reas que requieran mejoras. Este analisis
profundo permitira identificar los puntos criticos y las oportunidades de optimizacion

en la gestion logistica de la empresa.



2. Utilizar tecnologias modernas, como sistemas de seguimiento en tiempo real, software
de planificacion avanzada y automatizacion, para mejorar la visibilidad y eficiencia en
la gestion logistica. La implementacion de estas herramientas tecnoldgicas permitira a
Empresa comercializadora de articulos para el hogar tener un mayor control y
monitoreo de sus operaciones, facilitando la toma de decisiones y mejorando la

eficiencia en el manejo de sus recursos.

Estos objetivos especificos estan disefiados para guiar el desarrollo de la investigacion
y la implementacion de soluciones practicas que contribuyan a mejorar la gestion logistica de
Empresa comercializadora de articulos para el hogar. Al alcanzar estos objetivos, se espera que
la empresa pueda incrementar su productividad, reducir costos operativos y fortalecer su

posicion en el mercado mediante una gestion logistica mas eficiente y competitiva.

La estructura del presente articulo estd conformada por una seccion introductoria en la
cual se detalla la relevancia del tema ademas de los objetivos de la investigacion,
posteriormente se encuentra el marco tedrico en el cual se definen las principales bases tedricas
que dan sustento al estudio, seguido de esto se encuentra la metodologia que se utiliz6 en el
cual consta el enfoque, tipo de investigacion, e instrumentos utilizados para la recoleccion de
informacion, por ultimo se encuentran las referencias bibliograficas y anexos que sirven como

respaldo de su desarrollo.

MARCO TEORICO
Gestion Logistica
La gestion logistica, en su esencia, abarca un conjunto de actividades y procesos
disefiados para garantizar un flujo eficiente y efectivo de bienes, servicios e informacion desde
el punto de origen hasta el punto de consumo final. En un entorno empresarial cada vez mas

competitivo y globalizado, la gestion logistica se ha convertido en un factor critico para el éxito



y la supervivencia de las empresas. Su importancia radica en su capacidad para optimizar los
recursos, reducir costos operativos y mejorar la satisfaccion del cliente a través de una gestion

eficiente de la cadena de suministro (Basantes Avalos y Méndez Zambrano, 2019).

Uno de los aspectos fundamentales de la gestion logistica es la planificacion estratégica
de la cadena de suministro. Esto implica la evaluacion y seleccion de proveedores confiables,
la optimizacién de los flujos de inventario y la gestion de la demanda para garantizar la
disponibilidad de productos en el momento y lugar adecuados. La gestion de inventarios juega
un papel crucial en este proceso, ya que el exceso o la escasez de existencias pueden tener un
impacto significativo en los costos y la satisfaccion del cliente. Ademas, la gestion logistica
incluye la coordinacion eficiente de las operaciones de transporte y distribucion, asegurando
que los productos se entreguen de manera oportuna y segura a los destinatarios finales (Bitoraje

y Elayne, 2011).

Otro aspecto clave de la gestion logistica es la integracion de tecnologias avanzadas
para mejorar la eficiencia y la visibilidad de las operaciones. En la era digital, las empresas
estan recurriendo cada vez mas a sistemas de gestion de almacenes (WMS), sistemas de
seguimiento en tiempo real y herramientas de analisis de datos para optimizar sus procesos
logisticos. Estas tecnologias proporcionan una mayor visibilidad de la cadena de suministro,
permitiendo a las empresas anticipar y responder de manera proactiva a las demandas del
mercado y los cambios en las condiciones operativas. Ademas, la automatizacion de procesos
logisticos, como el picking y embalajes automatizados, esta ganando terreno, ofreciendo una

mayor velocidad y precision en las operaciones de almacén.

Tecnologias y tendencias en gestion logistica
Las tecnologias y tendencias en gestion logistica estdn en constante evolucion,

impulsadas por los avances tecnologicos y las demandas cambiantes del mercado. En un mundo



empresarial cada vez mas competitivo y globalizado, las empresas buscan constantemente
maneras de mejorar la eficiencia y la efectividad de sus operaciones logisticas para mantenerse
a la vanguardia. Aqui exploraremos algunas de las tecnologias y tendencias mas relevantes en

el campo de la gestion logistica (Balanzategui Garcia & Chavez Cobo, 2022).

Una de las tendencias mas prominentes es la automatizacion de almacenes. Los avances
en robotica y automatizacion han permitido la implementacion de sistemas automatizados de
almacenamiento y recuperacion, asi como de robots autbnomos para realizar tareas como el
picking y el embalaje. Estos sistemas pueden mejorar significativamente la velocidad y la
precision de las operaciones de almacenamiento, reduciendo los tiempos de procesamiento y
aumentando la capacidad de respuesta a la demanda del mercado (Balanzategui Garcia &

Contento Salazar, 2023).

Otra tendencia importante es el uso de sistemas de gestion de almacenes (WMS) mas
avanzados. Estos sistemas no solo ayudan en la gestion bésica de inventarios y la planificacion
de rutas, sino que también ofrecen funcionalidades mas sofisticadas, como la optimizacion de
rutas y la asignacion dinamica de recursos. Los WMS modernos estan integrados con
tecnologias como RFID (Identificacion por Radiofrecuencia) y IoT (Internet de las cosas), lo
que permite una mayor visibilidad y control sobre los activos y el inventario en tiempo real

(Isla Rios, 2021).

La logistica verde es otra tendencia importante que esta ganando impulso en el campo
de la gestion logistica. Con un enfoque en practicas sostenibles y respetuosas con el medio
ambiente, las empresas estan buscando formas de reducir su huella de carbono y minimizar el
impacto ambiental de sus operaciones logisticas. Esto incluye la optimizacion de rutas para
reducir las emisiones de carbono, el uso de embalajes reciclables y biodegradables, y la

implementacion de tecnologias de transporte mas limpias y eficientes (Soledispa et al., 2022).



Ademas, la inteligencia artificial (IA) y el analisis de datos estan transformando la
gestion logistica al proporcionar a las empresas informacion valiosa para la toma de decisiones.
Los algoritmos de IA pueden analizar grandes cantidades de datos para identificar patrones y
tendencias, ayudando a prever la demanda del mercado, optimizar rutas de entrega y mejorar
la planificacion de inventarios. Esto permite a las empresas tomar decisiones mas informadas
y proactivas, lo que se traduce en una mayor eficiencia y una mejor capacidad para satisfacer

las necesidades de los clientes.

Medicion y evaluacion de la productividad

La medicion y evaluacion de la productividad es un proceso fundamental para cualquier
empresa que busque mejorar su desempefio y eficiencia operativa. La productividad se define
comunmente como la relacion entre la produccién obtenida y los recursos utilizados para
obtenerla. Es decir, mide la eficiencia con la que una empresa utiliza sus recursos para generar
productos o servicios. Para medir y evaluar la productividad de manera efectiva, las empresas
deben emplear métodos y herramientas adecuadas que les permitan cuantificar y analizar el

rendimiento de sus operaciones (Vilca Ale, 2022).

Uno de los métodos més comunes para medir la productividad es el andlisis de ratios
financieros. Estos ratios proporcionan una vision rapida y facil del rendimiento de una empresa
en términos de eficiencia y rentabilidad. Algunos de los ratios financieros mas utilizados para
medir la productividad incluyen el rendimiento del activo total (ROA), el rendimiento del
capital empleado (ROCE) y el margen de beneficio neto. Estos ratios permiten a las empresas
comparar su desempeio con el de sus competidores y evaluar su capacidad para generar

beneficios a partir de los recursos disponibles (Zavaleta Marifios, 2019).

Ademas del anélisis de ratios financieros, las empresas también pueden utilizar técnicas

de andlisis de productividad mas avanzadas, como el analisis de valor agregado (AVA) y el



andlisis de eficiencia. El analisis de valor agregado permite a las empresas identificar
actividades que no agregan valor al proceso de produccion y eliminarlas o mejorarlas para
aumentar la productividad. Por otro lado, el andlisis de eficiencia se centra en identificar y
eliminar cuellos de botella y desperdicios en los procesos operativos, lo que puede conducir a
mejoras significativas en la productividad y la rentabilidad (Balanzategui Garcia & Chavez

Cobo, 2022).

Ademas de estas técnicas cuantitativas, también es importante considerar factores
cualitativos al medir y evaluar la productividad. Esto incluye evaluar la calidad de los productos
y servicios entregados, asi como el grado de satisfaccion del cliente. Una empresa puede ser
altamente productiva en términos de cantidad, pero si la calidad de sus productos o servicios
es deficiente, esto puede afectar negativamente su reputacion y su capacidad para retener

clientes a largo plazo.

Factores que influyen en la productividad empresarial

Los factores que influyen en la productividad empresarial son diversos y pueden variar
segln el tipo de industria, el tamafio de la empresa y el contexto econdmico en el que opera.
Sin embargo, hay algunos factores clave que suelen tener un impacto significativo en la
capacidad de una empresa para ser productiva y competitiva en el mercado (Basantes Avalos

y Méndez Zambrano, 2019).

1. Gestion del talento humano: El capital humano es uno de los activos mas importantes
de una empresa, y la gestion efectiva de este recurso puede tener un impacto
significativo en su productividad. Factores como la contratacién y retencion de
empleados talentosos, la capacitacion y el desarrollo profesional, asi como la creacion
de un entorno laboral motivador y colaborativo, son fundamentales para maximizar el

rendimiento y la eficiencia de los empleados.



2. Tecnologia y procesos operativos: La tecnologia juega un papel crucial en la mejora
de la productividad empresarial al automatizar procesos, optimizar flujos de trabajo y
mejorar la eficiencia en general. Las empresas que invierten en tecnologias
innovadoras, como sistemas de gestion empresarial (ERP), software de analisis de
datos, automatizacioén de procesos roboticos (RPA) y herramientas de colaboracion en

linea, suelen experimentar mejoras significativas en su productividad y competitividad.

3. Eficiencia operativa: La eficiencia en los procesos operativos es otro factor importante
que influye en la productividad empresarial. Esto incluye la optimizacion de la cadena
de suministro, la gestion eficiente de inventarios, la mejora de la logistica y
distribucion, asi como la eliminacion de cuellos de botella y redundancias en los

procesos de produccion y entrega.

4. Calidad de los productos y servicios: La calidad de los productos y servicios que
ofrece una empresa puede tener un impacto directo en su productividad y rentabilidad.
Los productos y servicios de alta calidad tienden a generar mayores niveles de
satisfaccion del cliente, lo que a su vez puede resultar en una mayor lealtad del cliente,

recomendaciones positivas y una mayor participacion en el mercado.

5. Innovacion y adaptabilidad: Las empresas que fomentan una cultura de innovacion y
estan dispuestas a adaptarse a los cambios del mercado suelen ser mas productivas y
exitosas a largo plazo. La capacidad de identificar nuevas oportunidades, desarrollar
nuevos productos y servicios, y adaptarse rapidamente a las tendencias emergentes
puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso en un entorno empresarial cada

vez mas dindmico y competitivo (Bazalar Herrera y Palomino Munguia, 2018).

La productividad empresarial esta influenciada por una variedad de factores

interrelacionados, que van desde la gestion del talento humano y la tecnologia hasta la



eficiencia operativa y la calidad de los productos y servicios. Al abordar estos factores de
manera integral y estratégica, las empresas pueden mejorar su productividad y competitividad

en el mercado, asegurando su éxito a largo plazo.

METODOLOGIA

Para la metodologia de la tesis "Gestion logistica para mejorar la productividad en la
Empresa comercializadora de articulos para el hogar", se desarroll6 un enfoque mixto con un
alcance descriptivo. Este enfoque permitid combinar tanto métodos cuantitativos como
cualitativos de los cuales se obtuvo una comprension profunda de la gestion logistica en la
empresa y su impacto en la productividad. Se emplearon principalmente técnicas de

recoleccion de datos como entrevistas semiestructuradas y encuestas.

Las entrevistas semiestructuradas se realizaron con personal clave de la Empresa
comercializadora de articulos para el hogar, incluyendo gerentes de logistica, directores de
operaciones y otros responsables de areas relevantes. Estas entrevistas permitieron obtener
informacion detallada sobre los procesos logisticos actuales, los desafios enfrentados y las

areas de mejora identificadas desde la perspectiva interna de la empresa.

Ademas, se aplicaron encuestas estructuradas a empleados de diferentes niveles
jerarquicos dentro de la empresa. Estas encuestas recopilaron datos sobre la percepcion de la
eficiencia operativa, la satisfaccion laboral y las areas de oportunidad en la gestion logistica.
Esto proporciono una vision mas amplia y representativa de la situacion actual de la empresa

en términos de productividad y gestion logistica.

La poblacion objetivo estuvo compuesta por todos los empleados de la Empresa
comercializadora de articulos para el hogar involucrados en actividades relacionadas con la

gestion logistica y la operacion de la empresa. La muestra fue seleccionada de manera



estratificada para garantizar la representatividad de diferentes areas y niveles dentro de la

organizacion.

Los instrumentos utilizados incluyeron guiones de entrevistas semiestructuradas y
cuestionarios de encuestas. Estos instrumentos se detallaron en un anexo adjunto a la tesis,
junto con las herramientas de analisis de datos necesarias para procesar la informacion
recopilada. Esta metodologia proporciono una base solida para el analisis de la gestion logistica
en la Empresa comercializadora de articulos para el hogar y la identificacion de areas de mejora

para aumentar su productividad.

RESULTADOS

Resultados de la entrevista
La entrevista fue aplicada al gerente de gestion logistica en la Empresa
comercializadora de articulos para el hogar objeto de este estudio, proporcionando los

siguientes hallazgos:

El andlisis de la entrevista con el Gerente de Gestion Logistica y Productividad en la
Empresa Comercializadora de Articulos para el Hogar resalta varios puntos importantes. En
primer lugar, se destaca el rol crucial del gerente en la planificacion y coordinacion de todas
las actividades relacionadas con la gestion logistica. Esto incluye la optimizacion de procesos,
la coordinacién de la distribucion de productos y la gestion de inventarios y almacenes. Se
reconoce que los procesos actuales estan bien estructurados en general, con sistemas eficientes
de seguimiento y control de inventario. Sin embargo, se identifica la necesidad de mejorar la
optimizacion de rutas de transporte y la gestion de la cadena de suministro para aumentar la

eficiencia.

Uno de los desafios clave que enfrenta la empresa es mantener altos estandares de

servicio al cliente en medio de una creciente demanda. Ademas, se resalta la complejidad
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inherente de la cadena de suministro y los posibles problemas de coordinacién entre
proveedores como factores que pueden afectar la productividad. Para abordar estos desafios,
se sugiere la implementacion de tecnologias avanzadas, como sistemas de gestion de almacenes
y tecnologias de seguimiento en tiempo real, para mejorar la visibilidad y el control de los
productos en toda la cadena de suministro. Ademas, se propone la integracion de software ERP

con soluciones de gestion logistica para mejorar la planificacion y la productividad.

Se destaca la importancia de la calidad en los procesos logisticos para la satisfaccion
del cliente y la fidelizacion. Se sefiala que los errores en la gestion logistica pueden afectar
negativamente la productividad a través de retrasos y costos adicionales. Por lo tanto, se sugiere
invertir en capacitacion para el personal y en la actualizacion de tecnologias como medidas
para mejorar la eficiencia y la productividad en general. Ademads, se propone establecer
indicadores clave de rendimiento para medir y monitorear el desempefio logistico y tomar
acciones correctivas de manera proactiva. En resumen, la entrevista destaca la importancia de
una gestion logistica eficiente para la productividad de la empresa, identifica desafios y areas

de mejora, y sugiere acciones concretas para optimizar procesos y recursos.

Resultados de la encuesta

La encuesta muestra que una parte significativa de los encuestados (62.5%) no esta
completamente de acuerdo o estd en desacuerdo con la afirmacion de que la empresa cuenta
con sistemas y procesos eficientes para la gestion logistica de sus productos. Esto sugiere una
percepcion generalizada de que hay margen de mejora en la eficiencia logistica. Este resultado
se relaciona con la entrevista, donde se identificaron areas de mejora en la optimizacion de
rutas de transporte y la gestion de la cadena de suministro. La discrepancia entre la percepcion
y la realidad puede indicar una falta de comunicacién o implementacion efectiva de las

estrategias de gestion logistica propuestas por el gerente entrevistado. En consecuencia, la
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empresa podria beneficiarse de acciones concretas para abordar estas preocupaciones y mejorar

la eficiencia de sus procesos logisticos.

Ademés, revela que el 87.5% de los encuestados estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo con la afirmacion de que la implementacion de tecnologias modernas en la gestion
logistica podria mejorar la productividad de la empresa. Este fuerte consenso indica un
reconocimiento generalizado de la importancia de la tecnologia en la mejora de la
productividad en el ambito logistico. Este resultado respalda la sugerencia hecha en la
entrevista, donde se propuso implementar tecnologias avanzadas, como sistemas de gestion de
almacenes y tecnologias de seguimiento en tiempo real, para mejorar la eficiencia logistica.
Por lo tanto, este hallazgo refuerza la recomendacion de adoptar tecnologias modernas como

una estrategia clave para aumentar la productividad en la empresa.

E1 97.5% de los encuestados esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion
de que la eficiencia en los procesos logisticos de la empresa tiene un impacto significativo en
su productividad global. Este alto grado de acuerdo subraya la percepcion generalizada de que
la gestion logistica eficiente es fundamental para el rendimiento general de la empresa. Este
resultado esta estrechamente alineado con la discusion en la entrevista , donde se destaco la
importancia de la calidad en los procesos logisticos para la productividad de la empresa. Por lo
tanto, este hallazgo respalda la necesidad de enfocarse en mejorar la eficiencia logistica como
una estrategia clave para impulsar la productividad en la empresa comercializadora de articulos

para el hogar.

El 87.5% de los encuestados esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion
de que la gestion logistica afecta directamente la calidad de los productos y servicios ofrecidos
por la empresa. Este resultado refleja una comprension generalizada de la estrecha relacion

entre la gestion logistica y la calidad de los productos y servicios. Se alinea estrechamente con
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la discusion en la entrevista, donde se resaltd la importancia de la calidad en los procesos
logisticos para la satisfaccion del cliente y la fidelizacion. Por lo tanto, este hallazgo subraya
la necesidad de una gestion logistica efectiva como un componente crucial para mantener altos
estandares de calidad en los productos y servicios ofrecidos por la empresa comercializadora

de articulos para el hogar.

El 100% de los encuestados estd de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion
de que la mejora de la gestion logistica en la empresa podria conducir a una mayor satisfaccion
de los clientes. Este resultado resalta la percepcion generalizada de que una gestion logistica
eficiente tiene un impacto directo en la experiencia del cliente. Este hallazgo esta
estrechamente relacionado con la discusion en la entrevista, donde se destacd la importancia
de la calidad en los procesos logisticos para la satisfaccion del cliente y la fidelizacion. Por lo
tanto, este resultado refuerza la importancia de priorizar la mejora de la gestion logistica como
una estrategia clave para aumentar la satisfaccion del cliente en la empresa comercializadora

de articulos para el hogar.

El 95% de los encuestados estéd totalmente de acuerdo y el 5% estd de acuerdo
con la afirmacion de que la empresa deberia priorizar la inversidn en mejoras de la gestion
logistica para aumentar su productividad. Este resultado refleja un fuerte consenso en que la
inversion en mejoras de la gestion logistica es fundamental para aumentar la productividad de
la empresa. Se alinea estrechamente con la discusion en la entrevista, donde se sugiri invertir
en tecnologias modernas y capacitacion del personal como medidas para mejorar la eficiencia
logistica y aumentar la productividad. Por lo tanto, este hallazgo respalda la importancia de
asignar recursos y atencion a la mejora continua de la gestion logistica como una estrategia

clave para el éxito de la empresa comercializadora de articulos para el hogar.
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La encuesta refleja una clara percepcion dentro de la empresa comercializadora de
articulos para el hogar sobre la importancia de la gestion logistica para su productividad y
calidad de servicio. Los resultados muestran un consenso generalizado en varios aspectos clave
relacionados con la gestion logistica. En primer lugar, hay un reconocimiento generalizado de
que la eficiencia en los procesos logisticos impacta significativamente en la productividad
general de la empresa. Esta percepcion se alinea perfectamente con la discusion de la entrevista,
donde se destaco la importancia de mejorar la eficiencia logistica para impulsar la

productividad.

Ademas, la encuesta revela una comprension generalizada de la influencia directa de la
gestion logistica en la calidad de los productos y servicios ofrecidos por la empresa. Este
hallazgo respalda la sugerencia de la entrevista de priorizar la calidad en los procesos logisticos

para garantizar la satisfaccion del cliente y la fidelizacion.

Otro aspecto destacado en la encuesta es la percepcion positiva sobre el impacto
potencial de la implementacion de tecnologias modernas en la gestion logistica para mejorar la
productividad. Este hallazgo coincide con la recomendacion de la entrevista de adoptar

tecnologias avanzadas para optimizar los procesos logisticos y aumentar la eficiencia.

Finalmente, la encuesta muestra un fuerte apoyo a la idea de que la empresa deberia
priorizar la inversion en mejoras de la gestion logistica para aumentar su productividad. Esta
conclusion refuerza la sugerencia de la entrevista de asignar recursos y atencion a la mejora

continua de la gestion logistica como una estrategia clave para el éxito empresarial.

Los resultados de la encuesta proporcionan una validacion sélida de las
recomendaciones discutidas en la entrevista, respaldando la importancia de mejorar la gestion
logistica para impulsar la productividad y la calidad en la empresa comercializadora de

articulos para el hogar.

14



PROPUESTA

Optimizacion de la Gestion Logistica para Mejorar la Productividad en una Empresa

Comercializadora de Articulos para el Hogar.

Introduccion

La gestion logistica juega un papel crucial en la eficiencia operativa y la satisfaccion
del cliente en empresas comerciales, especialmente en aquellas dedicadas a la comercializacion
de articulos para el hogar. En este contexto, esta tesis se centra en investigar como la
optimizaciéon de los procesos logisticos puede conducir a una mejora significativa en la

productividad de una empresa en particular.

Objetivo
Proponer estrategias y recomendaciones especificas para optimizar los procesos

logisticos y mejorar la productividad en la empresa.

Descripcion

1. Implementacion de Tecnologias Modernas:

e Aplicacion: Introducir sistemas de gestion de almacenes y tecnologias de

seguimiento en tiempo real para optimizar los procesos logisticos.

e Responsable: Departamento de Tecnologia de la Informacion (TI) en

colaboracion con el equipo de gestion logistica.

2. Capacitaciéon del Personal:

e Aplicacion: Desarrollar programas de capacitacion para el personal sobre el uso

efectivo de las nuevas tecnologias y herramientas logisticas.

e Responsable: Departamento de Recursos Humanos en coordinaciéon con el

equipo de gestion logistica.
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3. Control de Calidad en Procesos Logisticos:

e Aplicacion: Establecer sistemas de control de calidad en todos los procesos

logisticos para garantizar la entrega de productos y servicios de alta calidad.

o Responsable: Departamento de Control de Calidad en colaboracion con el

equipo de gestion logistica.

4. Establecimiento de Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs):

e Aplicacion: Definir y monitorear KPIs para medir la eficiencia y el rendimiento

de los procesos logisticos.

e Responsable: Equipo de gestion logistica en colaboracion con el departamento

de analisis de datos.

5. Cultura Organizacional Orientada a la Mejora Continua:

e Aplicacion: Fomentar una cultura organizacional que valore la innovacion y la

eficiencia en la gestion logistica.

e Responsable: Liderazgo ejecutivo en colaboracion con todos los niveles de la

empresa.

Estas recomendaciones pueden ser aplicadas de manera integral y coordinada para
garantizar una mejora significativa en la gestion logistica y, por ende, en la
productividad de la empresa comercializadora de articulos para el hogar. Cada
recomendacion requiere un equipo responsable especifico para su implementacion
efectiva, lo que asegurara una ejecucion adecuada y un seguimiento continuo de los

resultados.
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CONCLUSIONES

La gestion logistica emerge como un componente critico para mejorar la productividad
y la eficiencia operativa en empresas comerciales, especialmente en el sector de articulos para
el hogar. Los resultados de la encuesta realizada en una empresa comercializadora de este sector
revelan una clara conciencia sobre la importancia de la gestion logistica para el éxito procesos
logisticos en la productividad y la calidad de los productos y servicios ofrece una sélida base

para estrategias de mejora.

La encuesta subraya la necesidad de adoptar tecnologias modernas en la gestion
logistica para aumentar la eficiencia y la productividad. Los empleados muestran un fuerte
apoyo a la implementacion de herramientas tecnologicas avanzadas para optimizar los procesos
y mejorar la satisfaccion del cliente. Esta tendencia se alinea estrechamente con las
recomendaciones discutidas en la entrevista con el Gerente de Gestion Logistica y
Productividad, donde se destacod la importancia de invertir en tecnologias modernas para

mejorar la eficiencia logistica.

Ademas, la encuesta refuerza la idea de que la empresa debe priorizar la inversion en
mejoras de la gestion logistica para alcanzar niveles dptimos de productividad. El consenso
continua de la gestion logistica respalda las recomendaciones estratégicas discutidas en la

entrevista.

En conjunto, los hallazgos de la encuesta proporcionan una validacion sélida de la
importancia de la gestion logistica para mejorar la productividad en empresas comerciales de
articulos para el hogar. Estos resultados subrayan la necesidad de implementar estrategias
efectivas de gestion logistica, centradas en la adopcidn de tecnologias modernas y la inversion
en mejoras continuas, como parte integral de la estrategia empresarial para el éxito a largo

plazo.
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RECOMENDACIONES

1. Priorizar la inversion en tecnologias modernas, como sistemas de gestion de almacenes
y tecnologias de seguimiento en tiempo real, para optimizar los procesos logisticos y

mejorar la eficiencia operativa.

2. Establecer programas de capacitacion para el personal involucrado en la gestion
logistica, con el fin de mejorar las habilidades y conocimientos necesarios para

implementar y utilizar eficazmente las nuevas tecnologias y herramientas.

3. Implementar sistemas de seguimiento y control de calidad en todos los procesos
logisticos para garantizar la entrega de productos y servicios de alta calidad que

satisfagan las expectativas de los clientes.

4. Establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir y monitorear
continuamente el desempeio de los procesos logisticos, identificar dreas de mejora y

tomar medidas correctivas de manera proactiva.

5. Fomentar una cultura organizacional orientada a la mejora continua, donde la
innovacion y la eficiencia en la gestion logistica sean valores fundamentales impulsados

por todos los niveles de la empresa.

Al implementar estas recomendaciones, la empresa comercializadora de articulos para
el hogar estard mejor posicionada para mejorar su productividad y mantener su competitividad

en el mercado en constante evolucion.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista

Guion de Entrevista:

Tema: Gestion Logistica y Productividad en la Empresa comercializadora de articulos

para el hogar

1. ;Cuadl es su rol dentro de la Empresa comercializadora de articulos para el hogar y

cuales son sus responsabilidades especificas en relacion con la gestion logistica?

2. (Como describiria los procesos actuales de gestion logistica en la empresa? ;Qué

aspectos considera que funcionan bien y cuéles considera que podrian mejorarse?

3. ¢Qué desafios enfrenta la empresa en términos de gestion logistica y como cree que

estos afectan la productividad general de la empresa?

4. ;Qué tecnologias o herramientas considera que podrian implementarse para mejorar la

eficiencia en la gestion logistica y, en consecuencia, la productividad de la empresa?

5. (Como evaluaria la relacion entre la calidad de los procesos logisticos y la

productividad en la Empresa comercializadora de articulos para el hogar?

6. (Qué sugerencias o recomendaciones tendria usted para mejorar la gestion logistica y

aumentar la productividad en la empresa?
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Anexo 2. Encuesta

Cuestionario de Encuesta:

Tema: Percepcion de la Gestion Logistica y Productividad en la Empresa

comercializadora de articulos para el hogar

Por favor, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones
utilizando la escala de Likert, donde 1 significa "Totalmente en desacuerdo" y 5 significa

"Totalmente de acuerdo".

1. La empresa cuenta con sistemas y procesos eficientes para la gestion logistica de sus
productos.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

2. La implementacion de tecnologias modernas en la gestion logistica podria mejorar la
productividad de la Empresa comercializadora de articulos para el hogar.
e Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

3. La eficiencia en los procesos logisticos de la empresa tiene un impacto significativo en su
productividad global.

e Totalmente en desacuerdo
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En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

4. La gestion logistica afecta directamente la calidad de los productos y servicios ofrecidos
por la empresa.
e Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

5. La mejora de la gestion logistica en la empresa podria conducir a una mayor satisfaccion
de los clientes.

e Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

6. La empresa deberia priorizar la inversion en mejoras de la gestion logistica para aumentar
su productividad.
e Totalmente en desacuerdo
e En desacuerdo
e Neutral
e De acuerdo
e Totalmente de acuerdo
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Anexo 3. Entrevista

Entrevista con el Gerente de Gestion Logistica y Productividad en la Empresa

Comercializadora de Articulos para el Hogar:

1. (;Cual es su rol dentro de la Empresa comercializadora de articulos para el hogar

y cuales son sus responsabilidades especificas en relacion con la gestion logistica?

e Mi rol dentro de la empresa se centra en liderar y supervisar todas las
actividades relacionadas con la gestion logistica. Mis responsabilidades
especificas incluyen planificar y coordinar la distribuciéon de productos,
optimizar rutas de transporte, gestionar inventarios y almacenes, asi como

mejorar la eficiencia de los procesos logisticos en general.

2. (Como describiria los procesos actuales de gestion logistica en la empresa? ;Qué

aspectos considera que funcionan bien y cuales considera que podrian mejorarse?

e Actualmente, los procesos de gestion logistica estdn bien estructurados en
términos generales. La empresa cuenta con sistemas de seguimiento y control
de inventario eficientes, lo que nos permite mantener un buen nivel de stock y
satisfacer la demanda de manera oportuna. Sin embargo, considero que alin hay
margen de mejora en la optimizacion de rutas de transporte y en la gestion de la

cadena de suministro para reducir los tiempos de entrega y los costos asociados.

3. ¢(Qué desafios enfrenta la empresa en términos de gestion logistica y como cree que

estos afectan la productividad general de la empresa?

e Uno de los principales desafios es la creciente demanda y la necesidad de
mantener altos estandares de servicio al cliente. Esto puede afectar la
productividad si no se gestionan adecuadamente los recursos y los tiempos de
entrega. Ademas, la complejidad de la cadena de suministro y los posibles
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problemas de coordinacion entre proveedores también pueden impactar en la

eficiencia y la productividad general de la empresa.

.Qué tecnologias o herramientas considera que podrian implementarse para
mejorar la eficiencia en la gestion logistica y, en consecuencia, la productividad de

la empresa?

e Creo que la implementacion de sistemas de gestion de almacenes (WMS) mas
avanzados, asi como el uso de tecnologias de seguimiento en tiempo real, como
la RFID, podrian ayudar a mejorar la visibilidad y el control de los productos
en toda la cadena de suministro. Ademas, el uso de software de planificacion de
recursos empresariales (ERP) integrado con soluciones de gestion logistica

podria optimizar alin mas los procesos y aumentar la productividad.

(Como evaluaria la relacion entre la calidad de los procesos logisticos y la

productividad en la Empresa comercializadora de articulos para el hogar?

e La calidad de los procesos logisticos tiene un impacto directo en la
productividad de la empresa. Cuando los productos se entregan a tiempo y en
optimas condiciones, se mejora la satisfaccion del cliente y se fomenta la
fidelidad. Por otro lado, los errores en la gestién logistica pueden generar
retrasos, costos adicionales y pérdida de clientes, lo que afecta negativamente

la productividad.

,Qué sugerencias o recomendaciones tendria usted para mejorar la gestion

logistica y aumentar la productividad en la empresa?

e Recomendaria invertir en capacitacion para el personal involucrado en la
gestion logistica, asi como en la actualizacién constante de tecnologias y

herramientas. Ademas, se podrian establecer indicadores clave de rendimiento
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(KPIs) para medir y monitorear el desempefio de los procesos logisticos, con el
fin de identificar areas de mejora y tomar medidas correctivas de manera

proactiva.
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Anexo 4. Resultados de la encuesta

1. La empresa cuenta con sistemasy
procesos eficientes para la gestion logistica de
sus productos.

12,50%

7,50%

17,50%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Neutral De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

2. La implementacion de tecnologias
modernas en la gestidn logistica podria
mejorar la productividad de la Empresa

comercializadora de articulos para el hogar.

0,00% __0,00%
12,50%

50,00%
37,50%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Neutral De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

2. La implementacién de tecnologias
modernas en la gestion logistica podria
mejorar la productividad de la Empresa

comercializadora de articulos para el hogar.

0,00% 9
°—000% 15509

50,00%
37,50%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Neutral De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
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4, La gestion logistica afecta
directamente la calidad de los productos y
servicios ofrecidos por la empresa.

0,00% 12,50%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Neutral = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

5. La mejora de la gestion logistica en
la empresa podria conducir a una mayor
satisfaccion de los clientes.

0,00%9.00% 12,50%

_

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Neutral = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

6. La empresa deberia priorizar la
inversidon en mejoras de la gestion logistica para
aumentar su productividad.

5,00%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Neutral = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
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