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RESUMEN
El articulo analiza la automatizacion de los procesos internos en el area de convenios de
un laboratorio clinico, con el fin de mejorar la eficiencia operativa y la gestién financiera.
Durante el levantamiento de informacion se identificaron limitaciones en los sistemas
existentes, como la falta de integracién y la descentralizacion en la creacién de convenios
y clientes. Se proponen soluciones, como eliminar la migracion duplicada, crear una ficha
de cliente y desarrollar un sistema integrado para enviar facturas directamente al cliente.
Ademas, se sugiere establecer un procedimiento estructurado para el cierre de caja. La
automatizacién de procesos y la implementacién de medidas para mejorar la integracion
de sistemas pueden contribuir significativamente a la eficiencia y la gestion financiera del

laboratorio clinico.

Palabras clave: Automatizacion, control, procedimiento y sistema integrado ERP.



INTRODUCCION

La tecnologia y la comunicacion se han vuelto fundamentales en la vida diaria,
especialmente en el ambito empresarial, ejerciendo una enorme influencia en las
organizaciones. Su impacto ha transformado a las empresas, haciéndolas mas competitivas.
La tecnologia puede ser un diferenciador clave para una empresa, permitiendo mejorar sus
procesos, creando nuevos productos y/o servicios e ingresa nuevos mercados (Teran-
Bustamante & col., 2019).

Los procesos son pilares fundamentales en la gestion empresarial, pues posibilitan la
mejora y gestion de técnicas 0 métodos en toda organizacion. Actuando como guia para
garantizar el cumplimiento de los objetivos y un flujo eficiente de las actividades. Su
contribucion es vital para la base de la gestion estratégica en las empresas, debido a su
aporte para la integracion de procesos de innovacién y operaciones. (Zaratiegui, 1999). En
particular, en sectores altamente regulados y exigentes como el de los laboratorios clinicos,
la optimizacion de procesos es fundamental para garantizar la calidad de los servicios
prestados y la satisfaccion del cliente. En este contexto, el area de ventas y cobranza
desempefia un papel fundamental en la gestién financiera de un laboratorio clinico,
asegurando una fluidez adecuada en las transacciones econdémicas y manteniendo una
relacion saludable con los clientes.

El &rea de convenios la gestion de facturacion y cobranzas dentro de un laboratorio
clinico presenta desafios especificos que pueden obstaculizar la eficienciay la rentabilidad.
La gestion de cuentas por cobrar, la facturacion precisa y oportuna, el seguimiento de pagos
y la gestion del riesgo crediticio son sélo algunas de las areas que requieren mayor atencion
para garantizar la estabilidad financiera y la continuidad del negocio. La gestion de cuentas

por cobrar es una tarea que juega un papel muy importante en la gestion empresarial, la
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cual permite a la empresa convertir sus cuentas por cobrar en dinero con el fin de mantener
y mejorar el normal funcionamiento de sus recursos. (Quiroz, 2019).

El presente estudio se enfoca en analizar la automatizacion de los procesos internos en
el area de convenios de un laboratorio clinico. Esta automatizacion tiene como objetivo
principal eliminar el trabajo manual que se lleva a cabo en el area, con el fin de optimizar
el tiempo y reducir la duplicidad de actividades.

En la actualidad, el area realiza un seguimiento manual utilizando principalmente Excel
como su herramienta de registro contable. Este método no proporciona un documento de
respaldo claro para los cobros realizados, lo que dificulta las gestiones de cobro y no
permite una gestion eficiente de cobranzas y facturacion.

El uso de herramientas obsoletas afecta negativamente la salud financiera, por lo que se
busca integrar todos los registros generados en diferentes plataformas en un solo sistema.
Esto permitird mejorar la trazabilidad de las cuentas por cobrar, minimizar el riesgo de
errores y facilitar la implementacion exitosa de un sistema integrado de planificacion de
recursos empresariales (ERP, por sus siglas en inglés).

Pregunta de investigacion

¢ Cuéles son las estrategias propuestas para mejorar el control de facturacion y cobranza

en el area de convenios, para una efectiva implementacién de un sistema integrado ERP?

Los objetivos especificos a alcanzar con este trabajo de investigacion son:
Objetivo general de la investigacion:
e Proponer mejoras en los procesos de facturacion y cobranzas del area de
convenios mediante la implementacion de un sistema integrado ERP en un

laboratorio clinico.



Objetivos especificos:
o Identificar las deficiencias en los procesos de gestion de facturacion y cobranzas
del area de convenios.
e Analizar la trazabilidad de los procesos de facturacion y cobranzas.
e Proponer mejoras en los procesos de facturacion y cobranza para la

implementacién de un sistema ERP.

MARCO TEORICO

1. Laboratorio clinico

Los laboratorios clinicos son una parte importante del sistema médico, ya que
proporcionan una base sélida para un diagnostico preciso y garantizan un tratamiento
eficaz. Su papel en la identificacion temprana de enfermedades y el seguimiento de la
salud ha permitido mejorar el estado de salud de muchas personas, (Herrera, 2019).

Las funciones principales de un laboratorio clinico son el andlisis de muestras
biol6gicas como sangre, orina, tejido, liquidos corporales, entre otros, para identificar y
evaluar la presencia de enfermedades, infecciones, desequilibrios hormonales y otros
problemas de salud que facilitan el diagndéstico, asesoramiento de la salud proporcionando
informacion precisa y detallada que influye significativamente en las decisiones de
atencion médica y en la mejora de la salud de los pacientes. El laboratorio clinico a tratar

en este articulo divide sus sedes principales en tres Matriz, Cuenca y Quito.

2. Sistema Integrado de Gestion ERP

Un sistema integrado (ERP) es una plataforma de software que integra y gestiona de



forma centralizada diversos procesos y funciones comerciales. Estos sistemas le permiten
automatizar, monitorear y coordinar actividades en areas como contabilidad, finanzas,
recursos humanos, ventas, adquisiciones, inventario, entre otros.

El objetivo principal de un ERP es facilitar la coordinacion y comunicacion entre las
diferentes areas de la organizacion, eliminar el silo de informacion y mejorar la eficiencia
operativa. Con un sistema ERP, las empresas pueden obtener una comprensién completa
de sus operaciones y tomar decisiones informadas basadas en datos precisos y actualizados,
(Managementpro, 2023).

Los sistemas ERP son versatiles y adecuados para empresas de diversos sectores gracias
a su capacidad para personalizarse a través de distintos modulos. Esto permite adaptarse a
las particularidades de los procesos empresariales, independientemente del sector al que
pertenezcan. La implementacion de un sistema integrado ERP en el area de facturacion y
cobranzas, permitira a la empresa evaluar, realizar seguimiento y medicién de los
objetivos, simplificar procesos, reducir costos y tiempo de trabajo, aplicar estrategias,
mejorar la gestion de cobranzas y manejo de la cartera de proveedores como de clientes.

Los sistemas ERP permiten la automatizacién de procesos y reducen la dependencia de
procesos manuales propensos a errores. (Vera, 2006). En un laboratorio clinico, esto podria
incluir la automatizaciéon de la facturacion, la gestion de inventario, la generacion de
informes de andlisis clinicos y la actualizacidn de registros de pacientes. La automatizacion
agiliza los procesos y minimiza los riesgos asociados con errores humanos., la precisiéon y

la capacidad de adaptacion de la organizacion.

3. Gestién de procesos

La gestion de procesos incluye un conjunto de practicas disefiadas para mejorar los
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procesos de una organizacion, eliminando la desorganizacion y duplicidad de sus
actividades. La gestion de procesos es una herramienta de apoyo para mejorar la calidad
de los productos y/o servicios entregados. (Cabeza Garcia & col, 2022). Por tanto, el uso
del método resulta ser una herramienta importante para el disefio tiene en cuenta el entorno
y los recursos disponibles. (Garavito Urrea & col, 2022).

Su implementacion mejora el desempefio y aumenta la competitividad de las
operaciones realizadas. Esto se consigue optimizando los procesos de principio a fin,
mejorando asi la calidad del producto o servicio entregado y adaptandolo a los objetivos

marcados.

4. Procesos para la gestion de cobranzas y facturacion

La gestion de cobranza es un conjunto de actividades adecuadamente coordinadas y
apropiadas para lograr la recuperacion del crédito de los clientes de manera oportuna,
rapida y eficiente. Ser lo mas rapido y eficiente posible manteniendo el buen caracter del
cliente durante el proceso para futuras negociaciones. (Escobar Castillo, 2021).

Una gestion efectiva de cobranzas, es fundamental contar con un sélido plan de gestidn
y organizacion de cobros. La aplicacion estratégica de tacticas de cobro adecuada es
esencial para medir y controlar comparablemente este proceso. La importancia de la
gestién preventiva del cobro de deudas es prevenir los impagos de los clientes. Para ello,
primero es necesario identificar los grupos de alto riesgo que entran en esta categoria,
(Moonflowcorporation, 2022). Este proceso busca un equilibrio entre asegurar el cobro
puntual y mantener una relacion sélida con los clientes, comenzando desde el momento en
que se emite la factura.

Los procesos de gestion de cobranzas y facturacion son fundamentales en un laboratorio
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clinico para mantener una operacion eficiente y asegurar la sostenibilidad financiera, por
lo es necesario evaluar periodicamente analisis que permita identificar la salud financiera
de la empresa. La facturacion y las cobranzas para un laboratorio clinico son procesos
criticos que involucran la generacion y envio de facturas a pacientes, el seguimiento de
pagos pendientes, la gestion de reclamos y la conciliacion de cuentas por cobrar. Por ello,
el uso de herramientas adecuadas facilita el control y gestion de la facturacion y cobranza,
permitiendo conocer la cartera del cliente en tiempo real, debido a su mejora de la

trazabilidad que los sistemas integrados ERP proporcionan.

5. Levantamiento de procesos
El levantamiento de procesos es un método utilizado para documentar, analizar y
comprender los procesos existentes en una organizacion, constituye en identificar
actividades, procesos de trabajo, roles y responsabilidades, convirtiéndose en una parte
fundamental para el desarrollo o implementacion de mejora de procesos. Por ello, es
necesario realizar una serie de actividades como; reuniones y entrevistas con los
responsables de area y su respectivo equipo de trabajo con el fin de Determinar las
entradas, salidas y recursos necesarios para realizar cada actividad correctamente existente.
(Cabeza Garcia & col, 2022). Por tanto, durante el levantamiento de procesos se identifican
las siguientes etapas que permitiran la adecuada identificacion y definicion de los procesos.
(Alvarez Mayorga & col, 2020).
¢ Identificacidn del proceso
o Documentar actividades del area
o Detallar quienes son los asignados de cada proceso

e Definicion del proceso



o Graficar el proceso
o Levantar un esquema del proceso
Este proceso es esencial para comprender cOmo se esta desempefiando actualmente el
negocio e identificar areas de mejora que pueden optimizarse mediante el desarrollo o
implementacién de un sistema integrado ERP. Ademas, los estudios de procesos ayudan a
alinear los objetivos comerciales con la funcionalidad del ERP. Los procesos internos del
sector crediticio se considera un paso clave para identificar y abordar posibles debilidades,

redundancias e ineficiencias de los procesos financieros.

6. Experiencias con ERP en un Laboratorio Clinico

La implementacion de un ERP en el area de facturacion y cobranzas de un laboratorio
clinico puede generar una serie de beneficios, incluyendo la automatizacion de tareas
repetitivas, la reduccion de errores, la mejora en la precision de la facturacion, la
agilizacion del proceso de cobranzas, la optimizacién del flujo de efectivo y la generacion
de reportes financieros en tiempo real para una mejor toma de decisiones.

En una clinica en Lima, Perq, se llevo a cabo la implementacion del sistema Spring
ERP con su médulo de caja registradora. Esta experiencia ha demostrado una notable
mejora en el proceso de informacion. La adopcion de este sistema ha evitado que la emision
de notas de convenios por parte de los supervisores cause interrupciones en el trabajo de
los usuarios. Ademas, se han prevenido incidentes relacionados con el area contable y se
ha facilitado el traslado de documentacion sobre deudas o cobranzas al departamento
correspondiente. Asimismo, se deja un registro claro de reembolsos de transacciones, lo

gue mejora la transparencia y la gestion financiera. (Loo & col, 2021).



MARCO METODOLOGICO

1. Nivel y tipo de Investigacion
Este estudio se caracteriza por un nivel comprensivo y adopta un alcance de
investigacion analitico. La investigacion se centra especificamente en el anélisis detallado
de los procesos de facturacion; asi como, en el control y manejo de la gestion de cobranzas
de una empresa de laboratorio clinico. El objetivo principal es mejorar la trazabilidad y la

eficiencia en la gestién global de la empresa.

2. Disefio de la investigacion

Este estudio adopta un disefio de fuentes mixta, ya que combina la elaboracion de un
disefio de campo en areas especificas y la recopilacion de datos para documentar y analizar
los procesos internos en un laboratorio clinico. EI enfoque de investigacion se sitda en un
solo punto temporal, representando un disefio transaccional contemporaneo.

La recopilacion de datos para definir los procesos internos del area de convenios
encargada de la facturacion y gestion de cobranzas se llevara a cabo mediante entrevistas
realizadas al coordinador del area y a su equipo de trabajo.

Estas entrevistas permitiran identificar areas de mejora en los procesos internos de
facturacion y gestion de cobranzas de un laboratorio clinico, asi como proporcionar
recomendaciones para optimizar estos procesos y garantizar una transicion exitosa hacia
un sistema integrado ERP. Los resultados obtenidos seran de gran utilidad tanto para la
alta direccion como para el equipo de implementacion del laboratorio clinico. Por ello, se
establece un formato de entrevista que permitira identificar los procesos internos del area.

(Anexos 1).



Las reuniones y las entrevistas realizadas al area de convenios se realizaran de acuerdo

a los tiempos establecidos en los primeros hitos del proyecto ERP.

3. Unidad y evento de estudio de la investigacion

Este estudio utilizard técnicas de muestreo no probabilistica, muestreo intencional,
realizando una combinacidn de entrevistas a los coordinadores involucrado en los procesos
de facturacion y gestion de cobranzas, aplicando, analisis de documentacion existente,
observacién directa de las actividades en el laboratorio clinico y sesiones de trabajo
colaborativo para la identificacion de mejoras y requisitos especificos del sistema ERP.

Para ello se propone los siguientes entregables para la definicidn de los procesos de un
laboratorio clinico:

e Documentacion detallada de los procesos actuales de facturacion y cobranzas.
e Lista de requisitos especificos para la implementacion del sistema ERP.
e Propuestas de mejoras y optimizaciones de procesos.

Se espera que, al finalizar esta unidad y evento de estudio, el laboratorio clinico cuente
con una base sélida de informacién y propuestas que faciliten la implementacion exitosa
de un sistema ERP.

RESULTADOS

Durante las entrevistas realizadas al coordinador de area de convenios y a su equipo de
trabajo, se identificaron los siguientes procesos. El proceso de entrevistas y recopilacion
de informacién se llevo a cabo unas semanas antes del inicio del desarrollo de cada médulo,
conforme a lo establecido en los hitos del proyecto. (Anexo 2).

El proceso de gestion de cobranzas y facturacion inicia desde la creacién y asignacion

10



del convenio, asi como su reconocimiento como cliente convenios. Para esto el
coordinador de convenios recopila la informacion del paciente y se pacta el convenio.
Proceso de creacion de convenio y cliente

Figura 1
Proceso de creacion de convenio
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. nici\' convenio del
5‘ L cliente en sede

principa

PR
2.Crea y asigna
descuento del
cliente en el
sistema

Presidencia Becutiva

PR
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demas sedes

Coordinador de
Siste mas

Elaborado por: Zulema Ortega Ochoa

Tabla 1
Proceso de creacion de convenio y cliente

PROCESO DE CREACION DE CONVENIO

# PROCEDIMIENTO DEBILIDAD ENCONTRADA

Presidencia Ejecutiva: Crea el convenio | Al ser creado el convenio en una sola sede crea
1 | del cliente en el sistema de la sede principal. | la actividad 4, creando dependencia de trabajo
de un departamento externo al de convenios.

Presidencia Ejecutiva: Crea y asigna | Al crear el convenio no se cuenta con toda la
o | descuento del cliente en el sistema. informacion que, recopilada del cliente, por lo
que se retrasa este proceso de creacion del
convenio la mayoria de veces.

Coordinador de Convenios: Socializa el | Ninguna debilidad.

3 nuevo convenio a las areas implicadas
4 El departamento de Sistemas: migra el | Duplicidad de actividad, creada en el punto
convenio en todas a las demas sedes. uno.
Coordinador de Convenios: Creael cliente | EI formulario del cliente del sistema de
5 | en el sistema de facturacion. facturacion es muy basico, solo registra RUC,

Razon Social, direccion y teléfono, no
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guardando informacién adicional como los
convenios, datos del contacto.

Coordinador de Convenios: Alimenta la | Duplicidad de actividad, este punto se obviaria
6 | base de Excel con datos del cliente y archiva | si el formulario del cliente se registra en el
el formulario de cliente. sistema en el punto 5.

Elaborado por: Zulema Ortega

Se observa la utilizacion de tres herramientas que no estan integradas, siendo estas
independientes, dificultando su transaccionalidad en los puntos 1, 2 y 5. También se
identificd un pico de botella dado por la Presidencia, debido a que este proceso depende
del tiempo y que la negocidn se encuentra completa para su creacion.

La creacion de convenios se lleva a cabo en el sistema de laboratorio en la sede principal
(siendo distinto por sede) creando un proceso adicional como es el punto 4; donde el
departamento de sistema es el encargado de replicar de forma manual este proceso por
sede. Esta creacion del convenio se da debido a la falta de desarrollo, mantenimiento e
integracion de los sistemas.

La creacion de nuevos clientes se realiza en el sistema de facturacion a través de una
ficha de cliente limitada. Esta limitacion impide su utilidad, debido a que la informacion
gue mayormente solo es obtenida con los documentos fisicos, por lo que el control y la
actualizacion de los datos de los clientes se gestionan mediante documentos fisicos y

reporte en Excel.
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Propuesta de creacion de convenio

Figura 2:
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Elaborado por: Zulema Ortega Ochoa

Dadas las limitaciones identificadas en el proceso actual de creacion de convenios y
clientes, se ha eliminado el proceso de migracion duplicada que ocurria en el punto 4 al
crear nuevos convenios. En lugar de eso, se propone que la migracion de convenios en las
sedes se realice una vez aprobado el convenio, paso que solo seré ejecutado por Presidencia
ejecutiva siendo creada Unicamente por el coordinador del area de convenios. Esta medida
elimina la necesidad de depender del departamento de sistemas para llevar a cabo la
migracion de convenios a las distintas sedes del laboratorio clinico.

También se propone la creacion de una ficha del cliente, disefiada conforme a los
formularios autorizados por la empresa, lo que permitira identificar los distintos tipos de
clientes que maneja el laboratorio clinico. Como mejora para la opcion se propone asociar

automaticamente el convenio al cliente, esto agilizard asi el proceso de facturacion
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convenios, al exportar las 6rdenes de examen asociados al convenio del cliente.

Proceso de Facturacion
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Elaborado por: Zulema Ortega Ochoa

Tabla 2:
Proceso actual de facturacién

PROCESO DE CREACION DE FACTURACION CONVENIOS

# PROCEDIMIENTO DEBILIDAD ENCONTRADA
1 Ejecutivo de convenios: Genera reporte de | Ninguna debilidad.
drdenes de examen.
Ejecutivo de  convenios:  Depura | Ninguna debilidad.
informacion de 6rdenes de examen. Este punto es importante, debido a que en
2 ventanilla suelen equivocarse al ingresar
pacientes como convenio cuando no lo son.
3 Ejecutivo de convenios: Si esta pertenecea | La factura se emite en el sistema de
la orden de cliente convenios, se emite la | facturacion.
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factura.

Ejecutivo de convenios: Envia factura a | Descarga de manera manual la factura y la
cliente. envia mediante correo electronico.

Coordinador de Convenios: Si la orden no | Ninguna debilidad.
5 | pertenece a un cliente convenios, se verifica
las Ordenes antes de eliminar.

6 Coordinador de Convenios: Envia | Ninguna debilidad.
solicitud de anulacion de orden de examen.

El departamento de sistemas: Recepta y | Ninguna debilidad.
elimina ordenes de examen.

Elaborado por: Zulema Ortega

Durante el andlisis de los procesos de facturacion, se identifico el uso de dos
herramientas: Sistemas de Facturacion y plataforma Gmail debido a la falta de
mantenimiento del sistema principal de facturacion, no es posible enviar la factura al
cliente a mas de un correo electrénico. Esto genera un proceso adicional detallado en el
punto 4 en la gestion de facturacion, ocasionando retrasos en el envid de las facturas
provocando molestias y retrasos en el cobro.

Para abordar esta problematica, se propone el desarrollo de un médulo de facturacién
que integre distintas opciones para que el proceso de facturacion sea mas eficaz,
permitiendo enlazar las ordenes de examen pendiente por facturar, eliminando la necesidad
de descargar y enviar las facturas de manera manual, simplificando asi el proceso y
evitando posibles olvidos. Con esta solucidn, la factura se enviara a mas de un solo correo
directamente al cliente. Ademas, se destaca la importancia del proceso de depuracién y
control de las 6rdenes de examen de convenio en el proceso de facturacion. Con un sistema
integrado, la seleccion de las 6rdenes de examen a facturar serd mas sencilla y eficiente,

facilitando el proceso de facturacion.
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Proceso de cobro

Figura 5:
Proceso de registro de recibo de cobro
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Elaborado por: Zulema Ortega Ochoa

Tabla 3:
Proceso de registro de recibo de cobro

PROCESO DE CREACION DE FACTURACION CONVENIOS

PROCEDIMIENTO DEBILIDAD ENCONTRADA

Ejecutivo de convenios: Realiza la gestion | Ninguna debilidad.
de cobranza, contactandose con el cliente.
De acuerdo a lo establecido en el contrato o
pacto del convenio.

Ejecutivo de convenios: Envia estado de | Envian estado de cuenta en formato Excel,
cuenta del cliente. siendo este facilmente manipulado. El uso de
este no es recomendable debido a la poca
transaccionalidad.

Ejecutivo de convenios: Coordina el pago | Ninguna debilidad.
de las facturas con el cliente.

Cliente convenios: Coordina las facturas a | Ninguna debilidad.
cancelar y forma de pago.

Ejecutivo de convenios: Recibe y verifica | Ninguna debilidad.
el pago de las facturas.

Ejecutivo de convenios: Envia correo | No emiten un recibo del cobro realizado al

notificando el pago de las Facturas. cliente como respaldo del pago.
Ejecutivo de convenios: Registra el cobro | El uso de esta herramienta no suele estar al dia,
en el reporte de Excel. incluso la pérdida o dafio del documento podria

causar retrasos en las gestiones de cobranzas.
Este documento no era actualizado a diario por
lo que no existe una trazabilidad de financiera,
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por falta de un sistema integrado y el uso de
Excel.

El registro contable del cobro dando de baja las
cuentas por cobrar de clientes convenio se
actualiza al finalizar el mes, al momento que se
realice la entrega del reporte.

Ejecutivo de convenios: Verifica los | Se propone cuadre de caja, para verificar la
8 | cobros del dia con el reporte Excel. recaudacion del dia por las gestiones de cobro
realizada a los clientes convenios.

Elaborado por: Zulema Ortega

Se identifico dos debilidades en el proceso de gestion de cobro, en primer lugar, el uso
de un reporte en Excel, donde se guarda estado de cuenta del cliente, un método propenso
a errores, en su mayoria este proceso suele demorar en actualizarse debido al trabajo
manual realizado. No permitiendo una buena salud financiera al no tener una trazabilidad
de mis cuentas por cobrar convenios al dia, siendo este actualizado al finalizar el mes una
vez que se pase el reporte al departamento de contabilidad, emitiendo ellos un asiento de
diario por todas las transacciones de cobranza realizadas durante el mes. Este proceso es
poco ineficiente no permitiendo una vision clara y precisa de todas las actividades
financieras, facilitando el seguimiento y el control de las operaciones financieras.

La falta de fiabilidad de este proceso se atribuye al riesgo de errores al trabajo manual.
No existe un documento respaldo del cobro, solo siendo soportado mediante correo
electronico la cancelacion de las facturas. Ademas, la consolidacion de las cuentas de los
clientes suele demorar debido al trabajo manual realizado a diario. Por lo que se propone
el siguiente proceso para la implementacion del sistema integrado, optimizando y
agilizando el trabajo manual realizado actualmente. Actualmente aproximadamente se

Ilega a recaudar y realizar la siguiente cantidad de registros. (Anexos 3).

Cantidad de transacciones al mes por cobranza $250.00

Valor recaudado al mes $566,799.67
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Propuesta de proceso de cobro

Esta propuesta busca optimizar procesos y mejorar la trazabilidad de los valores

Se propone crear la opcién de recibo de cobro si como su formato de cobro que sera

Figura 6:

informacion este a la mano.

Propuesta de recibo de cobro

convenios. También se propone formato de recibo de cobro. (Anexo 4).

recaudados de la cobranza del dia, tener la cartera actualizada de los clientes que esta

creado una vez que se registre el cobro y este debera ser enviado a los correos registrados
del cliente de manera automatica en el sistema. Esta opcion mejorara la trazabilidad

financiera mejorando la mejor salud financiera de las cuentas por cobrar de los clientes a
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Elaborado por: Zulema Ortega Ochoa

Propuesta:

Propuesta de proceso de cierre de caja

Durante el levantamiento de procesos del rea de cobranzas, se observo que no se cuenta
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Proeso de Cierre de Caja en sistema ERP

Ejpcutivo de Credito

con un procedimiento para el cierre de caja, el cual es fundamental para registrar de manera

precisa las recaudaciones diarias, eliminando el proceso manual realizado actualmente,

mejorando la trazabilidad de los valores ingresados por la cobranza diaria. Por ello, se

propone el siguiente proceso y actividades que los responsables a cargo deberan seguir

para el cumplimiento de este.

Figura 7:
Flujo de propuesta de cierre de caja
Elaborado por: Zulema Ortega Ochoa
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Se proponen tres filtros de revision para este proceso debido a la alta incidencia de

errores gque se observan al entregar la caja al departamento de tesoreria. EI primero consiste

en que el ejecutivo de convenios realice el cuadre de caja al generar el primer reporte de

cierre. El segundo filtro implica que el coordinador de area de convenios verifique los

valores de caja, llevando a cabo un pre cierre de la misma. El Gltimo filtro lo ejecuta el
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coordinador de tesoreria, quien realiza la revision final. En caso de ser necesaria alguna
correccion, unicamente el coordinador de tesoreria podré efectuarla en el recibo de cobro.
Una vez corregido, se aprueba el cierre de caja, lo que permite la contabilizacién
correspondiente y, a su vez, la preparacion para el depdsito de los valores en efectivo o
cheques recibidos en la cuenta designada. Con el fin de garantizar un control mas efectivo,
se ha creado el reporte de cierre de caja.

El siguiente procedimiento para generar correctamente el cierre de caja de convenios,
asi como los estados que se van a manejan en cada opcion. También se propone el reporte

de cierre de caja. (Anexo 5).

CONCLUSIONES

Durante el levantamiento de procesos se identificaron varias limitaciones en las
operaciones actuales, tales como la duplicidad de actividades debido a la falta de
integracion entre sistemas y actividades que involucran a los procesos internos del &rea.
También se detectaron carencias en procedimientos esenciales, como el registro y la
contabilizacién de cobranzas y el cierre de caja en el area de cobranzas, donde, no existe
una trazabilidad de mis cuentas por cobrar y de mi cartera de los clientes. Identificar estos
problemas es crucial para el disefio y la resolucién efectiva de los procesos.

El objetivo del andlisis de los procesos internos del area de convenios fue proponer
soluciones que eliminen la duplicidad de actividades en la creacion de convenios y clientes,
asi como la creacion de una ficha de cliente para agilizar la facturacion. Se planted la
implementacion de un sistema integrado que permita enviar facturas directamente al

cliente y optimizar el proceso de cobro, mejorando asi la trazabilidad de los valores
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recaudados.

Ademas, se identifico la necesidad de crear procesos internos para el registro y la
contabilizaciéon de cobros y el cierre de caja, con filtros de revision que garanticen la
precision de las recaudaciones diarias y reduzcan los errores. Se elaboré una lista de
requerimientos para asegurar el correcto funcionamiento y cumplimiento de estos procesos
(Anexo 6).

El objetivo de estas propuestas es mejorar la eficiencia en la recaudacion del area. La
implementacidn de un sistema integrado supondra una mejora significativa en los procesos
internos, facilitando la trazabilidad de las transacciones financieras. Esta iniciativa, junto
con politicas y procedimientos mejorados, tendra un impacto significativo en la eficiencia

y las actividades internas del area.
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AnNexos
Anexo 1: Formato de entrevistas

Formato Entrevistas
Fecha:
Nombre del Entrevistador:
Cargo:
Pregunta Respuesta
Observaciones:

Anexo 2: Banco de preguntas para entrevista con el 4rea de Convenios.

Formato Entrevistas

Fecha: 16/12/2023

Nombre del Entrevistador:  [Lcda. Ponce

Cargo Coordinador de Crédito

# Pregunta
1| Cudles son los procesos existentes realizados en el area?

Respuesta:

Actualmente el area de crédito y cobranza maneja 5 principales procesos, las cuales se manejan dos diferentes plataformas el sistema laboratorio y
facturacion, las cuales en el sistema de laboratorio se realizan las parametrizaciones del sistema.

* Proceso de negociacion y creacion del cliente en el sistema de facturacion.

* Creacion del crédito se lo realiza por cada cliente, esto se lo realiza en conjunto con Presidencia Ejecutiva las cuales son los responsables de crear el
crédito en el sistema de laboratorio.

* Proceso de facturacion de clientes crédito, esto se lo realiza una vez enviado reporte de 6rdenes de convenio.
* Gestion de cobro y recaudacion

2|¢Cuéles son los procesos actuales que se llevan acabo para la facturacion de clientes crédito?

Respuesta:
Una vez identificado reliza la atencion en ventilla del cliente que cuenta con crédito, el departamento de facturacén el encargado de clasificar las orden
de credito , baja un reporte del sistema de facturacion, el cual va clasificando las drdenes que pertenecen a clientes crédito con las ordenes varias de
clientes contado. Esta clasificacon permite identificar las 6rdenes que se van a facturar, esto minimiza los errores de facturacion.

3¢ Cudles son los procesos actuales que se llevan acabo para el cobro y registro?

Respuesta:

Actualemente nos ponemos en contacto con el cliente indicandoles su tiempo de crédito, estos control se lo realiza de manera manual mediante un
registro interno en excel, este documento se registra los cobro y referencia de los documento recibido como forma de pago, por lo que su capacidad de
tamafio va aumento, este registro es compartido con el departamento de contabilidad al finalizar el mes para su revisién de las cuentas por cobrar.

Este registro de los ingresos no se realizan mediante un sistema, sus contabilizacion se la maneja por asiento de diario s realizados una mes al mes cada
que se envia el reporte de gestion de cobro del departamento de crédito.

4|;Cuentan con politicas de facturacién y cobranza?

Respuesta:

Actualmente no contamos con politicas internas documentadas, pero estas se conocen internamente, estan tampoco son muy conocidas por el equipo
interno lo que causa problemas al momento de reemplazar trabajo por ausencia o vacaciones.

5|¢Qué sistemas o herramientas utilizan actualmente para gestionar el proceso de facturacion?

Respuesta:

Para facturacion manejamos reportes sacados del sistema e facturacion ene este se identifica las ordenes de examen que pertenecen a clientes crédito.

6|¢Qué sistemas 0 herramientas utilizan actualmente para gestionar el proceso de cobranza?

Respuesta:

Para el cobré no manejamos un sistema contable, los ingresos de los cobros realizados los registramos en una reporte excel que se comparte con el
depratamento de contabilidad que son los encagados de registrar el cobro en el sistema contable pero este es enviada acada fin de mes, es decir, la
cartera del cliente se la realiza mediante este reporte en excel y el reporte de facturacion que se envia el detalle de las ordenes al cliente.

7|¢Qué tipo de reportes o analisis se generan actualmente para monitorear el desempefio de ventas?

Respuesta:
En relacion con la respuesta anterior, solo relizamos este tipo de seguimiento mediante el reporte excel. Este es nuestro unico medio de seguimiento.
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Anexo 3: Resumen General del mes de cobranza

RESUMEN GENERAL DEL MES

Fecha de
registro

Proveedor

|2 024 | VALVERDEALVAREZ CECILIA DEL PLAR PAGO APLICA A FACTURA(S) NO. 024-001-00001817 1499.86
2 024 | HUMALAB SA. PAGO APLI UR O. 024-001-00001819 4.9
2 024 | APROFE ASOCIACION PRO BIENESTAR DE LA FAMILIA ECUATORIANA PAGO APLI R O. 024-001-00001815 859.4
2 024 | MYSGROUPSA. PAGO APLI UR O. 024-001-00001837 988.83
2 024 | MACROLAB RESEARCH SERVICE MRSLAB S A PAGO APLI URA(S) NO. 024-001-00001581 2365.01
e 024_| ASISTANET S.A. PAGO APLI URA(S) NO. 024-001-00001838 59
2 024 | NEFRODIAZ SA. PAGO APLI URA(S) NO. 024-001-00001777 13152.1
| 28/03/2024 | CLINICA DE ESPECIALIDADES MEDICAS MILENIUM CLINESMIL SA. PAGO APLI URA(S) NO. 024-001-00001782 211.4
2 024 | ZURITA & ZURITA LABORATORIOS CIA. LTDA. PAGO APLI RA(S) NO. 024-001-00001784 606.0
2 024 | CENTRO MEDICO PLUS CMPLUS S.A. PAGO APLI RA(S) NO. 024-001-00001752 814.24
2 024 | LABORATORIOS ASIMED ASIMEDLAB SA S, PAGO APLI URA(S) NO. 024-001-00001786 2808.02_|
024 RHED INSTITUTO DE REUMATOLOGIA HEMATOLOGIA Y DERVMATOLOGIA PAGO APLI URA(S) NO. 024-001-00001752 88.1 |
024__|_FUNDACION UNIDOS POR LA EDUCACION PAGO APLI RA(S) NO. 024-001-00001838 140.4
024 | LABORATORIO DEPORTVO Y CLINICO SARYLAB ECUADOR SA.S. PAGO APLI RA(S) NO. 024-001-00001753 479.1
024 | AVEIGA MALDONADO PEDRO PAGO APLI URA(S) NO. 024-001-00001751 531.44
024_| ASISTANET SA. PAGO APLICA A FACTURA(S) NO. 024-001-00001836 66.8 |
024 | CEVASCOPSA. PAGO APLI ) NO. 024-001-00001817 290.66
024 | LABMANTA SA. PAGO APLI ) NO. 024-001-00001837 22001.8
024 | LABSERVICES SA. PAGO APLI ) NO. 024-001-00001836 29366.03
024 | LABQUEVEDO S.A. PAGO APLI ) NO. 024-001-00001836 18490.7
024 NTERMILAGRO S.A. PAGO APLI ) NO. 024-001-00001836 21475.09
024 NTERMACHALA S.A. PAGO APLI ) NO. 024-001-00001836 25853.35
024 | ASISKEN ASISTENCIA MEDICA SA. PAGO APLI ) NO. 024-001-00001780 3613.2
024_| SALTOS CHAVEZ GALO EDUARDO PAGO APLI ) NO. 024-001-00001818 1839.71 |
024 | ECUAGENOMA SA. PAGO APLI ) NO. 024-001-00001819 1104,
024 | CLINICA DE ESPECIALIDADES MEDICAS MILENIUM CLINESMIL S.A. PAGO APLI ) NO. 024-001-00001747 651.1;
024 | CORPORACION EL ROSADO SA. PAGO APLI ) NO. 024-001-00001818 439.43 |
024 | JARAMILLO LOPEZ JESSY MELISSA PAGO APLI ) NO. 024-001-00001817 527.88
024_| ASISTANETSA. PAGO APLI ) NO. 024-001-00001837 2026
024 | ADMINMEDIC SA. PAGO APL| ) NO. 024-001-0000147 5810.43
024 UNIDAD PROVINCIAL ONCOLOGICA PENINSULA DE SANTA ELENA DE SOLCA PAGO APL| ) NO. 024-001-000017 1566.34_|
024 | DALTRESSA. PAGO APLI ) NO. 024-001-000017. 728.61
024__| JUNTA PROVINCIAL DE LA CRUZ ROJA DE LOJA PAGO APL| 0. 024-001-000017 1000.7
024 | SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA PREPAGADA DEL ECUADOR SA. PAGO APL| 0. 024-001-000018 79319 _|
024 | MEDECSA PAGO APL| 0. 024-001-0000168 75371
024 | CENTROS MEDICOS INTERNACIONALES INTERCENMED S.A. PAGO APL| 0. 024-001-0000170" 4792.1
024__| INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL [ESS PAGO APL| 0. 024-001-0000: 33332.95
024 | MEDICPHARMA S.A. PAGO APL| 0. 024-001-0000: 437.53
024 | GUTIERREZ DROUET ERKA NATALIA PAGO APL| 0. 024-001-00001817 542.42
024 | BOLONA GILBERT ENRIQUE ROBERTO PAGO APL| 0. 024-001-00001814 2334.1
024__|_MOSCOSO ENRIQUEZ MARIA CAMILA PAGO APL| 0. 024-001-0000175: 421.04
024 | MASALUD MIDEROS & ANDRADE CIA. LTDA. PAGO APL| 0. 024-001-0000 483.66
21/03/2024 | ASISTANET SA. PAGO APL| 0. 024-001-0000 226.8
| 21/03/2024 | MENENDEZ GARCA VIVIANA ELIZABETH PAGO APL| U O. 024-001-0000181 272.4,
[ 21/03/2024 | TRULABSA. PAGO APL| U O. 024-001-00001820 152 |
[ 21/03/2024 | ZONARLABSAS. PAGO APL| U O. 024-001-00001786 4451
[—21/03/2024 | BEST DOCTORS S.A. EMPRESA DE MEDICINA PREPAGADA PAGO APL| U O. 024-001-00001789 367.4
[ 21/03/2024 | MED-ECSA PAGO APL| U O. 024-001-00001822 36
[ 21/03/2024 | LABORATORIO CLINICO ESTRADA MEZA S.A. ESTRAMEZA PAGO APL| U O. 024-001-00001782 430.75
[ 21/03/2024 | HOSPITAL - DISPENSARIO MADRE BERENICE PAGO APL| U O. 024-001-00001818 2164.94
[ 21/03/2024 | MEXICHEM ECUADOR S.A. PAGO APL| U O. 024-001-00001753 65.98
[21/03/2024 | SERVICIOS MEDICOS INTEGRALES POPULARES S.A SERVMINPOP PAGO APL| U O. 024-001-00001787 3767.75
[ 21/03/2024 | INTERHOSPITAL S.A. PAGO APL| U O. 024-001-0000183; 150134.67
[ 10/03/2024 | ASISTANET S.A. PAGO APL| U O. 024-001-0000183; 22
[ 10/03/2024 | CENTRO DE DESARROLLO Y AUTOGESTION PAGO APL| U O. 024-001-0000182; 2.86
[ 10/03/2024 | ASISTANET S.A. PAGO APL| U O. 024-001-0000183; 55.8
[ 10/03/2024 NTERHOSPITAL SA. PAGO APL| U O. 024-001-00001836 67.4
[ 15/03/2024 | FUNDACION DAMAS DEL HONORABLE CUERPO CONSULAR DE GUAYAQUIL PAGO APL| U O. 024-001-00001818 2283.8
[ 15/03/2024 | FUNDACION PADRE DAMA PAGO APL| U O. 024-001-00001835 742.95
[ 15/03/2024 | CORPORACION DE RELIGIOSAS HUAS DE LOS SAGRADOS CORAZONES DE PAGO APL| U O. 024-001-00001819 1383 |
[ 15/03/2024 | RED DE DISPENSARIOS MEDICOS REDIVA PAGO APLICA A FACTURA(S) NO. 024-001-00001820 2618.4
[ 15/03/2024 | FUNDACION NAHIM ISAIAS BARQUET PAGO APLI URA(S) NO. 024-001-00001816 709.7
[ 14/03/2024 | JUNTA PROVINCIAL DE LA CRUZ ROJA DE LOJA PAGO APLI URA(S) NO. 024-001-00001750 374.08
[ 14/03/2024 | NOVARTIS ECUADOR SA. PAGO APLI URA(S) NO. 024-001-00001779 5525 |
[ 14/03/2024 | LABORATORIO CLINICO CEPACECSAS. PAGO APL| URA(S) NO. 024-001-00001818 2027.84
[ 14/03/2024 | ZAMBRANO GARCIA MARIA ELOISA PAGO APLI URA(S) NO. 024-001-00001820 46.05
[ 14/03/2024 | QUEZADA OJEDA CECILIA DEL CISNE PAGO APL| URA(S) NO. 024-001-00001817 140.44 |
[ 14/03/2024 | SAN MARCOS MEDICAL CENTER SANVARCOSMED SA. PAGO APLI URA(S) NO. 024-001-00001680 1058.42 |
[ 14/03/2024 | CLINICA DE ESPECIALIDADES MEDICAS MILENIUM CLINESMIL SA. PAGO APLI URA(S) NO. 024-001-00001713 905.84_|
[ 14/03/2024 | MYSGROUPS.A. PAGO APL| URA(S) NO. 024-001-00001835 723.08
[ 14/03/2024 | SOCIEDAD DE ESTUDIANTES DE LA BIBLIA TESTIGOS DE JEHOVA PAGO APL| URA(S) NO. 024-001-00001816 2490.39
[ 14/03/2024 | URANTICORP SA. PAGO APLI URA(S) NO. 024-001-00001782 829.88
[ 14/03/2024 | WEISSON PAZMINO DARIO ROBERTO PAGO APL| URA(S) NO. 024-001-00001816 6.2
[ 14/03/2024 | ROCHE ECUADOR S.A. PAGO APLI URA(S) NO. 024-001-00001755 17372 |
[ 14/03/2024 | BLOOD CENTER S.A. PAGO APLI URA(S) NO. 024-001-00001779 50.43 |
[ 14/03/2024 | CORPORACION MEDICA PAZMRNO NARVAEZ CIA LTDA PAGO APLI URA(S) NO. 024-001-00001754 697.7
[ 12/03/2024 | FIDEICOMISO TITULARIZACION OMNI HOSPITAL PAGO APL| URA(S) NO. 024-001-00001755 694.98
[ 12/03/2024 | MEDIKEN MEDICINA INTEGRAL KENNEDY S.A. PAGO APLI URA(S) NO. 024-001-00001755 21152.42
[ 12/03/2024 | BARBA QUEZADA CESAR ANTONIO PAGO APLI URA(S) NO. 024-001-00001819 288.66
[ 12/03/2024 | TINOCO AGUILAR EDGAR VICENTE PAGO APLI URA(S) NO. 024-001-00001784 191.4
[ 12/03/2024 | ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SALUD HGD S-A. PAGO APL| URA(S) NO. 024-001-00001782 2989.97
[ 12/03/2024 | MENENDEZ GARCA VIVIANA ELZABETH PAGO APL| URA(S) NO. 024-001-00001784 365.58
[ 12/03/2024 | LABORATORIO DEPORTIVO Y CLINICO SARYLAB ECUADOR S-A.S. PAGO APLI URA(S) NO. 024-001-00001709 1268.27_|
[ 12/03/2024 | SWISSOIL DEL ECUADOR S.A. SWISSOIL PAGO APLI URA(S) NO. 024-001-00001781 204.66_|
[ 12/03/2024 | GONZALEZ GALARZA SERGIO JOSE PAGO APLI URA(S) NO. 024-001-00001784 1468.94 |
[ 12/03/2024 | SWEADEN COMPARIA DE SEGUROS SA. PAGO APLI URA(S) NO. 024-001-00001789 142.4
[ 12/03/2024 | MEDIGLOBAL SA. PAGO APLI URA(S) NO. 024-001-00001788 5138.32
[ 12/03/2024 | INTERHOSPITAL S.A. PAGO APLI URA(S) NO. 024-001-00001812 55570.59
[ 12/03/2024 | REYNADAL SA. PAGO APLI URA(S) NO. 024-001-00001435 4738.55
[ 12/03/2024 | CENTRO DE DESARROLLO Y AUTOGESTION PAGO APLI URA(S) NO. 024-001-00001814 27.44
[ 12/03/2024 | CORPKADILAC SA. PAGO APLI URA(S) NO. 024-001-00001680 42830.07
[ 12/03/2024 | ASISTANET S.A. PAGO APL| URA(S) NO. 024-001-00001812 465.8
[ 12/03/2024 | BUELE CHICA DAY CI COLOMBIA PAGO APLI URA(S) NO. 024-001-00001785 73153
08/03/2024_| RADIO CARAVANA SA PAGO APLI URA(S) NO. 024-001-00001786 593.01
07/03/2024_| ALVAREZ PISCO ANGELA ROSALBA PAGO APLI URA(S) NO. 024-001-0000174 304.36
07/03/2024 | MEDICPHARMA S.A. PAGO APLI URA(S) NO. 024-001-0000134 2667.19
07/03/2024_| VERISSA. PAGO APLI URA(S) NO. 024-001-00001776 84415
07/03/2024 | HURTADO VIMOS BETHY ALEXANDRA PAGO APLI URA(S) NO. 024-001-00001713 1281.64_|
07/03/2024__| LABORATORIOS BIOGENET SCC PAGO APLI URA(S) NO. 024-001-00001786 1495
06/03/2024 | BLOOD CENTER SA. PAGO APLI URA(S) NO. 024-001-00001747 5580.86
04/03/2024 | TRANSARC SA. PAGO APLI URA (S) NO. 024-001-00001812 1215
01/03/2024_| _SIEDIES CIA. LTDA. PAGO APLI URA(S) NO. 024-001-00001774 1128.63

24



Anexo 4: Propuesta de Recibo de Cobro

Logo

RECIBO DE COBRO
No: RCMT-000975

Cliente:
Direccion:
Teléfono:

Glosa:
PAGO APLICA A FACTURA(S) NO.

Razdn Social
CONVENIOS
FECHA DE EMISION
2024-02-27
CONTRIBUYENTE ESPECIAL No. 1305.
COMPROBANTE SIN VALOR TRIBUTARIO.
RUC / Cl:
Cajero: Caja: Convenios.
Forma de Pago Valor
§
Total USD: s

Son:
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Anexo 5: Propuesta reporte de cierre de caja

LABORATORIO CLINICO Versite: 1
Logo MODULO DE VENTAS Fecha de Emisiér: Octi2023
CIERRE DE CAJA Fecha de Revisitn: Oc2023
| CIERRE N°. CAJA USUARIO FECHA REGISTRO ESTADO
CC-00001 CAJA CONVENIDS 0012/2023 APROBADO
INGRESOS
Cliente
No. Recibo Factura Fecha y Hora Tipo de Pago Banco N* Documento Tarjata Valor
Razan Soclal Identificacion
Totales Uss 0.00
RESUMEN DE PAGOS RESUMEN DE TARJETAS RESUMEN DE CHEQUES Y TRANSFERENCIAS
Descripcion Cantidad Totales Tipo | Descripcion Cantidad Totales Tipo Banco MNro. Documento Valor
EFECTIVO TOTAL [} US$ 0.00
TARJETA DE CREDITO TOTAL USS$ 0.00
CHEQUE
DIFERIDO 3 MESES
RETEMCION
NOTA DE CREDITO
TARJETA DE DEBITO
CREDITO
TRANSFERENCIA
DEUMA (TRAMSF.)
DIFERIDO & MESES
OTROS
TOTAL USSs 0.00
ELABORADD POR APROBADO POR
Pag.2de 2

11/03/2024 08.36.13



Anexo 6: Lista de requerimiento

Modulo de Ventas

como dashboard de ventas.

Opcion Facturacién Crear | Actualizar | Consulta | Reporte
Crear opciones de mantenimiento para crear puntos X X X X
de atencion

Opciones para crear items, asi como sus enlaces

contables X X X X
Opcion de ficha de cliente de acuerdo al formulario X X X X
autorizado de clientes XXX

Opcion de facturacion y Nota de Crédito X X X X
Opciodn de Recibo de Cobro X X X X
Opcidn de Cuadre de Caja X X X X
Opcidn de convenios y creacion de descuentos X X
Reportes y andlisis: Generar reportes de ventas

diarias, semanales y mensuales. X X
del cliente.

Reportes y analisis: Analizar tendencias de ventas y . X
comportamiento

Visualizar graficos para representar datos de ventas x X
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