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INFLUENCIA DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES EN
EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DEL DISPENSARIO

“SAGRADA FAMILIA”.

RESUMEN

Las empresas de hoy en dia han atravesado cambios significativos en su forma de
llevar a cabo los distintos procesos que comprenden su actividad comercial, sobre todo
aquellos que estan relacionados con las competencias profesionales que sus colaboradores
poseen, pues son necesarias para desarrollar de forma eficiente su quehacer laboral en su

area de trabajo.

El departamento de Talento Humano tiene la ardua tarea de verificar todas
aquellas aptitudes con las que un trabajador cuenta, para de esta forma ubicarlo en el
puesto que corresponda de acuerdo con sus habilidades profesionales, en este sentido;
considerando este punto relevante para toda empresa, en el presente trabajo investigativo
se ha efectuado una evaluacion a los trabajadores del Dispensario Sagrada Familia,
teniendo como objetivo determinar como influyen las competencias profesionales en el
desempetio laboral de los empleados de esta empresa, para este fin se recurrid a la
encuesta, que por tiempo y espacio fue desarrollada de forma virtual, la poblacion total

consto de 39 empleados.

Asi mismo se trata de un estudio de tipo descriptivo con un enfoque cuantitativo —

cualitativo.

PALABRAS CLAVES: Competencias profesionales, desempefio laboral, salud.



INTRODUCCION

Actualmente las empresas alrededor del mundo se han vuelto mas competitivas,
los distintos cambios ya sean en el plano tecnologico, politico, ambiental y social han
influenciado para que surjan nuevas formas de administrar una organizacion, teniendo
para ello que recurrir a la evaluacion constante, tanto de sus procesos operativos propios
de la actividad empresarial, asi como de otros procesos relacionados con el entorno
financiero y seleccion de personal. En este sentido, los administradores y/o gerentes son
mas selectivos a la hora de reclutar personal para sus empresas, puesto que evalian

minuciosamente a cada aspirante a un puesto de trabajo en su organizacion.

La problematica que se estudia esta relacionada con las competencias
profesionales de los trabajadores del Dispensario Sagrada Familia y como éstas influyen
en el desarrollo de sus actividades laborales, teniendo en cuenta que tienen contacto
directo con los clientes, y que de su desempefio laboral depende el aumento o disminucion
de pacientes en el dispensario. Cabe sefialar que las aptitudes laborales que un profesional
desarrollo son esenciales para un optimo desenvolvimiento en su area de trabajo, lo que

significa crecimiento para la empresa para la cual trabaja.

La presente investigacion responde a la necesidad de determinar como influyen
las competencias profesionales en el desempefio laboral de los empleados del dispensario
“Sagrada Familia”, las autoras Guim y Marreno (2022) expresan que “actualmente las
empresas y negocios demandan personal con competencias clave”, entre estas estan: la
innovacion, la creatividad, el nivel de conocimientos en tecnologia, y su capacidad de
trabajar en equipo. De acuerdo con estas referencias, el candidato con un mayor nimero
de competencias profesionales indudablemente ocupard la vacante ofertada. Asi mismo
se evallia y analiza cuales son las fortalezas profesionales desarrolladas en el personal que

ya labora de forma permanente en el dispensario, con el fin de establecer si cuentan con
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las suficientes herramientas para realizar su labor diaria o en su defecto necesita
desarrollar aptitudes necesarias para su buen desempefio laboral, pues uno de los
principales objetivos que persigue un empresario es el crecimiento y expansion de su

empresa.

Por lo tanto, la presente investigacion tiene como objetivo establecer la influencia
que tienen las competencias profesionales de los trabajadores del Dispensario Sagrada
Familia en su desempefio laboral, a través del estudio y analisis de las distintas
concepciones y teorias existentes acerca del tema investigado. Por tanto, establecer el
nivel de desempenio laboral que tienen los trabajadores, determinar el nivel de
conocimientos acerca de las competencias profesionales necesarias para su desarrollo
profesional e identificar las competencias profesionales especificas que poseen son los

objetivos especificos que se han planteado.

Marco Teorico

Marco Teorico Referencial

La dindmica cambiante que se vive en el medio de las empresas y microempresas
ha impulsado que los procesos administrativos sean modificados, por lo que esto conlleva
a “establecer cambios sustanciales en los diferentes procesos para el direccionamiento y
establecer el comportamiento de los trabajadores” (Acurio et al., 2020) en este sentido,
es el gerente quien consciente de esta realidad debe centrar sus esfuerzos en dirigir su
organizacion hacia el éxito, por ello su rol es esencial para su empresa. Dentro de los
cambios visibles en las empresas esta el enfoque y la importancia que ahora dan a sus

colaboradores, pues buscan en ellos el maximo rendimiento posible.

Competencias Profesionales



Uno de los principales requisitos que ahora se contemplan en las empresas sean
estas pequenas, grandes, medianas, independientemente del sector al que pertenezcan es
el conocimiento sobre el manejo de competencias profesionales, las mismas que segun
Cruz (2021, p. 50) senala “son todas las habilidades y conocimientos que demuestran la
apropiacion de acciones psiquicas y practicas que se adquieren en cada carrera”. La
evolucion del medio empresarial obliga a las distintas organizaciones a buscar
profesionales proactivos y suficientemente competitivos, capaces de hacer frente a los
distintos desafios que se susciten en su entorno, pues de acuerdo con Nahum et al. (2021,
p. 80) “las problematicas a nivel mundial enfrentadas en todos los ambitos, hace que se

replanteen muchas situaciones, acciones y decisiones en el sector organizacional”.

De acuerdo con lo expuesto, los autores Vargas y Lara (2023) sostienen que “los
empleadores no solo necesitan conocimientos y habilidades, sino también competencia y
el potencial para tener éxito en la contratacion de personas para llevar a la empresa a un
nivel superior”, es decir en la actualidad, las empresas son muy minuciosas al momento
de contratar personal, pues toman en consideracion la formacion que tienen los aspirantes
a un puesto de trabajo dentro de ellas, ya que del desempeno de ellos depende el éxito o
fracaso de la organizacion, por ende “necesitan disponer de un personal con

conocimientos, destrezas y habilidades especificas”. (Orozco et al., 2021).

Importancia de las Competencias Profesionales

Alo largo de la historia, el medio en el que se desenvuelven las empresas se vuelve
cada vez mas exigente, puesto que los avances que en el mundo se han venido suscitando
son gigantescos, provocando que la competencia entre organizaciones sea voraz, esto se
debe a que todas persiguen un objetivo en comun: crecer y posicionarse en la mente de
las personas. En los ultimos afios, dichos cambios se han enfocado en el talento humano

que cada empresa posee, pues son quienes estan a cargo de toda la actividad operativa de
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la misma, asi lo afirman también los autores Guim y Marreno (2022) “actualmente las
empresas y negocios demandan personal con competencias clave, como la creatividad e
innovacion”, otros aspectos a ser considerados son el trabajo en equipo, el buen uso de la

tecnologia actual, la vision que tiene acerca de su crecimiento laboral, entre otras.

Desarrollo de Competencias Profesionales en las Universidades.

Uno de los entes responsables de la formacion profesional de los jovenes son las
universidades, dado que no deben “dedicarse exclusivamente a la adquisicion de
conocimientos, sino también de habilidades”, (Pozo et al., 2023) por lo tanto; deben dotar
de todas las herramientas necesarias para que los nuevos profesionales puedan
desenvolverse con eficiencia en el campo laboral. En este sentido la formacién por
competencias debe ser una de las asignaturas principales en todas las carreras que son
parte de las instituciones académicas, pues segun Prado et al. (2020) las competencias
profesionales son “un factor fundamental a tratar en la educacion superior”. Para los
autores Cejas et al. (2019) la formacion por competencias es “un proceso de ensefianza y
aprendizaje que estd orientado a que las personas adquieran habilidades, conocimientos
y destrezas empleando procedimientos o actitudes necesarias para mejorar su desempefio

y alcanzar los fines de la organizacion”.

Sin embargo, cabe destacar que estos procesos de formacidon ain estan en
constante debate, puesto que tienden a ser confundidos con el desarrollo de las practicas
profesionales, que son precisamente los espacios en los cuales deben ponerse en practica
las competencias profesionales adquiridas en su proceso de formacion académica. Por lo
tanto, es necesario que las universidades hagan una profunda reflexion con respecto a este
tema ya que segun Escandell et al. (2023, p. 109) indican “la mejora de la empleabilidad

es uno de los objetivos de las Universidades”, por lo tanto, es menester de estas



instituciones mejorar la formacion académica y brindar mejores profesionales a la

sociedad.

Una de las competencias con alto nivel de importancia en la formacioén académica
es la competencia digital, de acuerdo con esto los autores Sanz et al. (2023) sefialan que
“es una competencia imprescindible para poder participar en la sociedad actual y
necesaria para poder acceder a un mercado laboral complejo y cada vez més digitalizado”.
En efecto, el manejo de herramientas tecnoldgicas es fundamental en los profesionales de
hoy en dia, sin estos conocimientos las oportunidades de su insercion en el mundo laboral

se vuelven escasas.

Desempeiio Laboral

Cuando se habla de desempefio laboral, es referir aquellas funciones laborales
realizadas durante su jornada de trabajo, cabe recalcar que en las empresas suelen medir
este factor cada cierto tiempo puesto que se necesita conocer si el nivel del rendimiento
laboral crecer o por el contrario decae. Los autores Olivera et al. (2021, p. 5) sostienen
que el desempefio laboral es “una habilidad manifestada por quien ocupa un puesto de
trabajo y ejecuta su labor contribuyendo al beneficio de la empresa”. Segun Vera y
Cobacango (2023) “su labor es fundamental para mejorar la actividad de empresas,

cooperativas y organizaciones de la sociedad civil”.

Por este motivo el desempefio laboral tiene vital relevancia para las
organizaciones hoy en dia, puesto que “un buen desempefio laboral es la fortaleza mas
relevante con la que cuenta una organizacion” (Pineda et al., 2023). Un empleado con un
bajo rendimiento laboral genera retraso en la empresa y sin duda alguna esta situacion
incide en la produccidén que requiere la empresa, los procesos tienden a fallar, no se

cumple a cabalidad con la jornada laboral. En este sentido, los autores Sanchez et al.



(2023, p. 43) sostienen que “el rendimiento laboral abarca la eficiencia, productividad y

efectividad organizacional”, por lo que su estudio es relevante.

En este sentido, es necesario analizar bajo que premisas labora el personal del
dispensario médico “Sagrada Familia”, ademads de identificar las principales aptitudes que
poseen y de que manera estas aptitudes pueden contribuir al creccimiento del dispensario,
puesto que el principal objetivo de esta organizacion es expandirse para ofrecer los
mejores servicios a todos quienes hacen parte de la comunidad en donde se encuentra

establecida.

Importancia del desempefio Laboral.

Como se habia mencionado anteriormente, la medicion del desempefio laboral de
los empleados en una empresa debe ser en primer lugar periddica ademds de constante,
pues a través de estas mediciones se puede saber si el rendimiento mejora o por contrario
decae, con respecto a esto el autor Tobar (2022, p. 149) anade “el rendimiento laboral
individual de un trabajador se erige como la pieza clave para garantizar la efectividad y
el éxito de una empresa”. Lo que se busca es que los trabajos sean realizados con
eficiencia y eficacia, siendo esto clave primordial para la optimizacion de los resultados
en todas las areas que componen una organizaciéon. Los autores Zapata et al (2023)
sefalan que “‘el colaborador demuestra eficiencia cuando busca realizar la tarea de forma
idonea, realizando labores de modo inteligente, aminorando el esfuerzo y optimizando

recursos”.

Factores del desempeiio laboral.

Una vez que se ha establecido la importancia del desempefio laboral, se determina
cuales son los principales factores que de alguna forma influyen en el rendimiento de un

trabajador en su area de trabajo, estos factores estan relacionados tanto con los agentes



internos como son el liderazgo de quienes dirigen la organizacidon, como esté estructurada
la empresa, y su cultura administrativa, del mismo modo entre factores externos de una

organizacion estan los personales y familiares del trabajador y los factores ambientales.

Es decir, no solo lo que ocurre dentro de la empresa puede afectar a un empleado,

lo que le sucede fuera de ella también tiene incidencia en su quehacer laboral diario.

Dentro de los factores vinculados al liderazgo, estan la motivacion que el
empleado tiene dentro de la organizacion, ésta esta relacionada con el trato que recibe por
parte de sus superiores, la guia y direccion que tiene por parte de ellos para ejecutar con
precision todas aquellas actividades operativas propias de su puesto laboral, también estan
relacionadas con la forma en que se comunica con sus compafieros de trabajo, siendo
todos estos factores son componentes de el ambiente laboral que se percibe en la empresa,

dependiendo del proceder de todos quienes conforman capital humano de la organizacion.

Con respecto a esto el autor Mendoza y Arriola (2022, p. 65) sefiala que son muy
importantes tanto la motivacion como la comunicacion organizacional, pues sirven “como

un mecanismo adecuado para la creacion de un clima organizacional ideal”.

Sin embargo, aquellos factores en los cuales las empresas se enfocan son los
actitudinales o personales, es decir los que ‘“se centran en las conductas que asume el
individuo en el desempefio del puesto, entre los cuales estan: adaptabilidad, la asistencia
y puntualidad, responsabilidad, motivacion, disciplina, cooperacion e iniciativa”

(Gonzélez y Vilchez ,2021, p. 60). Para ello

Metodologia

La investigacion estuvo enmarcada en una metodologia de estudio de tipo
descriptivo dado que denotard la realidad de las competencias profesionales y su

influencia en el desempefio laboral de los trabajadores del dispensario “Sagrada Familia”,
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a través del proceso de busqueda, andlisis e interpretacion de la informacion recabada en
las distintas y mas destacadas revistas cientificas que se hallan en fuentes electronicas,
con respecto a su enfoque es cuantitativo y cualitativo, pues mediante la recoleccion de
informacion surgiran datos numéricos que serviran para entender a cabalidad la
informacion acerca del fenomeno que se estd investigando. La poblacion con la que se va
a trabajar asciende a un total de 39 empleados, los mismos que corresponden a ambos

sexos, tal como se sefiala en la siguiente tabla.

Tabla 1

Numero de empleados por areas

Areas Cantidad
Enfermeria 9
Caja 7
Contabilidad 2
Sistemas 2
Laboratorio 7
Servicios Generales 4
Atencion al cliente 2
Farmacia 2
Terapia Fisica 1
Resonancia 1
Administracion 1
Ejecutivo de Convenio 1
Total 39

Nota: los datos fueron proporcionados por la empresa

La técnica empleada en esta investigacion fue la encuesta realizada a los

trabajadores a través de un cuestionario, el mismo que tuvo como objetivo recopilar



informacion relevante acerca de las competencias profesionales adquiridas por los
trabajadores del dispensario a mas de investigar si estas eran aplicadas al realizar sus

actividades laborales propias de su puesto de trabajo.

De acuerdo con la tabla expuesta con anterioridad indica que el total de empleados
que laboran en el dispensario médido es de 39 personas, los médicos son contratados bajo
la modalidad de servicios profesionales, por ello solo se toma en cuenta los 39

colaboradores que son de planta.

RESULTADOS

Una vez que se ha concluido con la recoleccion de datos, se procede a analizar la
informacion obtenida, teniendo en cuenta la relevancia del tema “sobre todo para las
universidades, cuyo reto es formar profesionales exitosos” (Alonso et al., 2020). Esta
investigacion trata sobre todo de determinar que “las dimensiones que conforman las
competencias laborales” (Velasquez, 2021), en este caso del dispensario. Se empieza en
primer lugar por las caracteristicas esenciales como la edad, el género y el tiempo de

trabajo en la empresa fueron determinadas en las tres primeras preguntas.

Tabla 2

Caracteristicas de los empleados del Dispensario Sagrada Familia

Variables Cantidad %
Masculino 19 49%
Sexo Femenino 20 51%
Total 39 100%
18 a 25 afios 9 23%
Edad
26 a 33 anos 15 39%
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34 a 41 afos 7 18%

42 a 49 afios 3 7%

50 a 57 afios 2 6%

Mas de 57 aflos 3 7%
Total 39 100%

Menos de un afio 5 13%

De 1 a 5 afos 13 33%

Aiios de antigiiedad | De 6 a 10 afios 12 31%
en la empresa. De 11 a 15 afios 5 13%
Mas de 15 afios 4 10%
Total 39 100%

Nota: Los datos fueron proporcionados por la empresa.

Figura 1

Afios de antiguedad

10% 13% H Menos de un ano

0,
e mDe 1a5anos

33% mDe 6a10anos

31%

H De 11 afnos a 15 anos

B Mas de 15 anos

Nota: Los datos fueron proporcionados por la empresa.

De acuerdo con los datos del grafico de los 39 encuestados que son el 100% del
total, 5 de ellos que representa el 13% del total tienen menos de una afio trabajando en el

dispensario, en tanto que 13 que representa el 33% del total, tienen entre 1 y 5 afos
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trabajando en la empresa, mientras que 12 que equivale al 31% del total, tienen entre 6 y

10 afios de laborar en el dispensario, de igual manera 5 de los 39 empleados que representa

el 13% del total llevan trabajando en la empresa entre 11 y 15 afios, por Ultimo 4

encuestados manifestaron que llevan mas de 15 afios trabajando en la empresa.

Tabla 3

Desarrollo y aplicacion de habilidades

Variables Cantidad %
1) ;Actualiza sus conocimientos | Muy en desacuerdo 3 8%
para mejorar su rendimiento | En desacuerdo 0 0
laboral en su puesto de trabajo? | Indiferente 4 10%
De acuerdo 32 82%
Muy de acuerdo 0 0
Total 39 100%
2) La empresa donde usted | Muy en desacuerdo 4 10%
trabaja promueve programas en | En desacuerdo 7 18%
los cuales se brinde capacitacion | Indiferente 6 15%
constante  sobre  tecnologia, | De acuerdo 15 39%
conocimientos u otros temas? Muy de acuerdo 7 18%
Total 39 100%
Muy en desacuerdo 0 0
3) (Recibi6é usted capacitacion | En desacuerdo 3 8%
acerca de las funciones que debia | Indiferente 5 13%
realizar en su drea de trabajo? De acuerdo 20 51%
Muy de acuerdo 11 28%
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Total 39 100%
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
4) Aplica sus habilidades
Indiferente 4 10%
técnicas y profesionales en el
De acuerdo 14 36%
desarrollo de sus funciones?
Muy de acuerdo 21 54%
Total 39 100%
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 4 10%
5) Cree usted que la experiencia
Indiferente 5 13%
es imprescindible al momento de
De acuerdo 14 36%
integrarse a una nueva empresa?
Muy de acuerdo 16 41%
Total 39 100%
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 6 15%
6) (El dispensario Sagrada
Indiferente 5 13%
Familia promueve el crecimiento
De acuerdo 16 41%
y desarrollo de su personal?
Muy de acuerdo 12 31%
Total 39 100%
7) (Propone usted estrategias de | Muy en desacuerdo 0 0
participacion individual y En desacuerdo 0 0
colectiva para la toma de Indiferente 9 23%
decisiones en torno a algiin De acuerdo 18 46%
proyecto de la empresa? Muy de acuerdo 12 31%
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Total 39 100%
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
8) (Cumple usted con las metas
Indiferente 0 0
propuestas por la empresa , en el
De acuerdo 24 62%
tiempo establecido para ello?
Muy de acuerdo 15 38%
Total 39 100%
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
9) (Promueve usted el ahorro de
Indiferente 4 10%
recursos en el desarrollo de sus
De acuerdo 19 49%
funciones?
Muy de acuerdo 16 41%
Total 39 100%
10) Segun su criterio (El Gerente | Muy en desacuerdo 0 0
General promueve la | En desacuerdo 4 10%
participacion de los trabajadores | Indiferente 5 13%
del dispensario en los procesos [Tys acuerdo 18 46%
de innovacion y expansion de la Muy de acuerdo 12 31%
empresa’ Total 39 100%
Muy en desacuerdo 0 0
11) (El Gerente del dispensario
En desacuerdo 5 13%
acepta y analiza las sugerencias
Indiferente 6 15%
propuestas por usted y/o sus
De acuerdo 18 46%
compaiieros de trabajo?
Muy de acuerdo 10 26%
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Total 39 100%
Muy en desacuerdo 0 0
12) Las tareas y En desacuerdo 3 8
responsabilidades asignadas a su | Indiferente 0 0
cargo estan relacionadas con su | De acuerdo 19 48
puesto de trabajo? Muy de acuerdo 17 44
Total 39 100%

Nota: Los datos fueron proporcionados por la empresa.

Figura 2

Actualizacion de conocimientos

por la empresa.

Figura 4

Aplicacion de habilidades

B De acuerdo

® Muy de acuerdo

Figura 3

Capacitacion Empresarial

B Muy en

18% 10% desacuerdo

=M d d
uy en desacuerdo 18% B En desacuerdo

B En desacuerdo

M Indiferente 15%

B Indiferente

m De acuerdo

dos por la empresa

Figura 5

Participacion de empleados

H Muy en

desacuerdo

B En desacuerdo

B Indiferente

H De acuerdo

B Muy en
desacuerdo
W En desacuerdo

H Indiferente

H De acuerdo

B Muy de acuerdo
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Nota: Los datos fueron proporcionados Nota: Los datos fueron proporciona-

por la empresa. dos por la empresa.

Discusion de los resultados

Los resultados obtenidos en la presente investigacion sefialan que los trabajadores
del Dispensario cuentan con habilidades y competencias profesionales, las mismas que
las aplican en su puesto de trabajo, asi mismo los directivos del dispensario coadyuvan a
través de los distintos programas de capacitacion que brindan para sus colaboradores,
eleva el nivel de eficiencia en la atencion a sus clientes. En la figura 2 se observa que de
los 39 encuestados que equivale al 100% del total, 3 que representa el 8% estan muy en
desacuerdo es decir no se actualizan, en tanto que 4 de ellos que significa el 10% les es
indiferente, mientras que 32 de ellos que representa el 82% del total si se actualizan en
sus conocimientos. Con toda certeza, esto representa “la capacidad que todo ser humano
necesita para resolver, de manera eficaz y autonoma, las situaciones de la vida” (Chaves

et al., 2022)

En la figura 3 se visualiza que que 4 de los 39 encuestados que equivale al 10%
del total alega que la empresa no promueve programas de capacitacion para los
empleados, en tanto que 7 encuestados que representa el 18% del total de encuestados,
aseguran que no reciben capacitacion por parte de la empresa, sin embargo, 15 de los 39
encuestados que equivale al 39% estan de acuerdo pues sostuvieron que en la empresa si
se promueve la capacitacion en la empresa, asi mismo 7 encuestados que representa el
18% del total, estdn muy de acuerdo con lo expresado anteriormente. Gerencia concibe
que “la capacitacion del talento humano es parte de una cultura organizacional que
permite que los empleados tengan las competencias necesarias para desenvolverse

eficientemente dentro de las organizaciones” (Obando, 2020).
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En cuanto a la aplicacion de habilidades de los trabajadores, 4 de los 39
encuestados que significa el 10% del total es indiferente ante esta aseveracion, en tanto
que 14 encuestados que equivale al 36% estdn de acuerdo, es decir si aplican sus
competencias durante el desarrollo de la jornada laboral, del mismo modo 21 encuestados
que significa el 54% del total sefialaron que aplican sus conocimientos y habilidades en
su puesto de trabajo. Es importante sefialar que gracias a las competencias profesionales
que son aplicadas en el dispensario, el nimero de clientes ha aumentado. De acuerdo con
Del Valle et al. (2023) “estas competencias distinguen a un profesional de otro y connotan

su desempeiio en los diversos contextos”

Tambien cabe destacar el papel de la gerencia, puesto que promueve la
participacion de su personal con respecto a los procesos que se manejan en el dispensario,
esto lo corroboran 18 de los 39 encuestados que equivale al 46% estan de acuerdo con
esto, asi mismo 10 encuestados que significa el 26% estdn muy de acuerdo, no obstante;
5 trabajadores que representa el 13% del total estan de desacuerdo, mientras que 6
encuestados que equivalen al 15% no estdn a favor ni en contra de esta situacion. Segin
Hernandez et al. (2022) esto es necesario para que el trabajador “sea competente y
proporcione una atencidon oportuna y de calidad, con el fin de mejorar la salud de los

pacientes”.

CONCLUSIONES

La presente investigacion concluye que los profesionales que trabajan en el
dispensario “Sagrada Familia” aplican sus conocimientos y habilidades, teniendo en
cuenta que estas competencias son un plus en su curriculum vitae, lo que les permite
destacarse entre los demas aspirantes a un puesto de trabajo o en su defecto si ya se

encuentran laborando en el dispensario les podria significar un ascenso en la empresa.
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Uno de los pilares fundamentales para que una empresa funcione y mucho mas
que crezca, es el desenvolvimiento eficaz de sus empleados, al momento de aplicar sus
competencias profesionales ellos elevan el nivel de su desempeiio laboral, lo que
beneficia a la institucidn, en este caso la gerencia promueve la excelencia en su personal,
a través del trabajo en equipo, la capacitacion constante y el desarrollo de sus habilidades
profesionales, pues tienen muy claro que el empleado cumple un rol muy importante

dentro de la empresa.

Por lo tanto, se concluye que las competencias profesionales influyen en el
desempeiio laboral de los empleados del dispensario “Sagrada Familia”, esto se refleja en
el crecimiento que ha tenido el mismo en los ltimos afios, cada vez son mas los clientes
que acuden al dispensario a solicitar los distintos servicios que en este lugar se ofertan,

como son las consultas, examenes, incluso ecografias y rayos “X”.
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