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MANEJO DE SEGURIDAD LABORAL EN EMPRESAS DE
ALTO RIESGO EN EL AREA ELECTRICA EN LA CIUDAD DE

GUAYAQUIL

Andrea Uribe Calderon
andreuribecalderon@gmail.com

RESUMEN

El actual articulo tiene como objetivo analizar las condiciones de seguridad laboral en
empresas de alto riesgo en el area eléctrica en la ciudad de Guayaquil, en donde se
empled como metodologia el disefio no experimental, un enfoque cualitativo y alcance
descriptivo, asi como se determind como poblacién a las empresas de alto riesgo
ubicadas en la ciudad de Guayaquil y la muestra fue no probabilistica por conveniencia
realizada a dos entidades del sector de la ingenieria eléctrica y electronica. En
Guayaquil, hay 18.597 organizaciones de alto riesgo, con mas accidentes laborales en
los sectores financiero (1.812) y eléctrico (1.305), los accidentes de trabajo a nivel
nacional fueron en 2020 de 10.225 incidentes, en 2021 de 11.503 y en 2022 de 14.330.
En cuanto al porcentaje de accidentabilidad hallado en el area eléctrica, esta fue del
21.24% en 2020, del 20.59% en 2021 y del 21.67% en 2020, lo que demuestra un
incremento constante. Las entrevistas revelan que los principales riesgos en seguridad
laboral incluyen descargas eléctricas y falta de coordinacion entre equipos. los desafios
internos abarcan la implementacion efectiva de medidas preventivas y la gestion de
equipos de proteccion personal y los externos, como la normativa legal y las
condiciones climaticas, también influyen. Se han establecido medidas para mejorar la
seguridad laboral, como analisis de riesgos por sector, capacitacion del personal,
protocolos de seguridad claros, supervision rigurosa del cumplimiento normativo,
mejoras en infraestructura y equipos de seguridad, monitoreo continuo y colaboracién

interdisciplinaria con el uso de tecnologia.

Palabras clave: Seguridad laboral, empresas de alto riesgo, gestion, riesgo laboral y

Prevencién de riesgos.
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INTRODUCCION

El manejo de seguridad laboral en empresas de alto riesgo se refiere a la aplicacion de
estrategias, protocolos y medidas preventivas disefiadas para minimizar y controlar los
riesgos asociados a las actividades laborales en sectores que, por su naturaleza,
presentan un mayor potencial de accidentes o incidentes que puedan poner en peligro
la salud y la seguridad de los trabajadores (Amezcua, 2021).

De acuerdo con la Organizacion Internacional del trabajo [OIT] (2022)
aproximadamente 317 millones de individuos experimentan accidentes laborales
anualmente en el mundo, resultando en 2.34 millones de fallecimientos a causa de
incidentes laborales o enfermedades profesionales. En la zona de las Ameéricas, se
documentan 11.1 accidentes mortales por cada 100.000 trabajadores en la industria,
10.7 en la agricultura 'y 6.9 en el sector de servicios.

Las empresas de alto riesgo enfrentan desafios Unicos, y el manejo de seguridad laboral
se convierte en una parte integral de la gestién empresarial para garantizar no solo el
bienestar de los empleados, sino también la continuidad operativa y la proteccion de
activos. Por ello, la implementacion efectiva de medidas de seguridad no solo cumple
con requisitos legales, sino que también contribuye a la reputacion positiva de la
empresa, la retencion de talento y la sostenibilidad a largo plazo.

En este contexto, la importancia del manejo efectivo de la seguridad laboral se presenta
como un desafio crucial para las empresas de alto riesgo en Guayaquil. La necesidad
de implementar y mantener sistemas de gestion de seguridad robustos se torna
imperativa, dado que cualquier incidente puede tener repercusiones significativas tanto
a nivel humano como en términos de sostenibilidad empresarial.

En este sentido, el presente analisis propone la siguiente formulacién del problema:
¢Cémo es el manejo de seguridad laboral en empresas de alto riesgo en el area eléctrica
en la ciudad de Guayaquil? En consecuencia, el objetivo general es:

Analizar las condiciones de seguridad laboral en empresas de alto riesgo en el area
eléctrica en la ciudad de Guayaquil.

Por su parte, los objetivos especificos son:

Establecer el porcentaje de accidentabilidad en las empresas de alto riesgo en el area
de eléctrica en la ciudad de Guayaquil.

Identificar los factores externos e internos que influyen en el manejo de seguridad

laboral en empresas de alto riesgo en el area de eléctrica en la ciudad de Guayaquil.



Proponer medidas concretas que aborden las vulnerabilidades identificadas para
mejorar la seguridad laboral en las empresas de alto riesgo en el area de eléctrica de la
ciudad de Guayaquil.

El siguiente articulo se encuentra conformado en primer lugar por la introduccién, la
cual establece el contexto general, seguido de un marco tedrico que analiza las
estimaciones de la OIT. La metodologia serdn las técnicas para un cumplimiento
efectivo del estudio y los resultados revelaran las cifras que corroboren la problematica
expuesta; se ejecutara la propuesta respectiva, acompafado de las conclusiones para
mejorar las condiciones laborales a nivel global

Marco Teorico

Antecedentes

El proposito de la investigacion de Garay et al. (2020) fue comprender los elementos
de riesgo y los incidentes laborales en compafiias de construccion en Lima, Per(. Se
adoptd un enfoque cualitativo, fundamentado en el paradigma naturalista y el método
etnografico e interpretativo. La estrategia de estudio de casos se implemento a través
de entrevistas con diez participantes vinculados al sector de la construccion. Los
hallazgos revelaron la presencia de riesgos en categorias tales como organizacionales,
infraestructurales, temporales y relacionados con la capacitacion. Ademas, se
identificaron riesgos individuales de naturaleza fisica, quimica y bioldgica, asi como
factores psicoldgicos, como el estrés y los aspectos ergondmicos, los cuales
contribuyen a la ocurrencia de accidentes laborales. Un resultado significativo fue la
destacada influencia del estrés como indicador preponderante en la generacion de
accidentes.

El estudio de Molina (2020) tuvo como objetivo evaluar la gestion de seguridad e
higiene en los trabajadores de TULICORP S.A. mediante un enfoque observacional
de campo. Se identificaron diversos riesgos, como volcamientos de cargadoras, caidas,
exposicion al ruido, lesiones oculares, inhalacion de polvo y particulas de madera,
guemaduras, dolores lumbalgias, cortes, golpes en los pies y vibraciones anormales de
maquinaria. El diagndstico situacional, basado en el analisis de riesgos segun la
normativa NTP 330, destaco categorias de riesgos aceptables, aceptables con control

especifico y criticos. Se enfoco en los riesgos criticos y aceptables con control



especifico para implementar medidas que minimicen accidentes y enfermedades
ocupacionales.

La investigacion de Cabal (2022) tuvo como objetivo evaluar el sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional de METALTHUNDER S.A. en Guayaquil, adoptando
un enfoque exploratorio y cualitativo. La evaluacion reveldo que un 27% de los
requisitos ministeriales a través de la plataforma SUT no se estaban cumpliendo. La
encuesta a empresas con 10 o mas trabajadores sefial6 incumplimientos destacados en
amenazas naturales, antropicas y gestion documental. Las técnicas de ingenieria
evidenciaron que la falta de organizacion y comunicacion, especialmente en el area de
seguridad, representan el mayor problema. Esto destaca la necesidad de un
compromiso mas solido para adherirse a los reglamentos técnicos legales ecuatorianos,
disefiados para proteger tanto a empleados como empleadores.

Cultura de Seguridad

La cultura de seguridad en una organizacion abarca valores, actitudes vy
comportamientos compartidos sobre la seguridad en el trabajo. Influye en la
percepcion y abordaje de riesgos por parte de los empleados, asi como en la
importancia que asignan a la seguridad en sus actividades diarias. Este concepto
reconoce que la seguridad va més alla del cumplimiento de normas; es una cuestion de
mentalidad y enfoque organizacional. EI compromiso de la alta direccion es crucial
para cultivar esta cultura, respaldado por iniciativas, asignacion de recursos y
capacitacion en todas las operaciones (Cifuentes, 2021).

Las actitudes de los empleados hacia el uso adecuado de Equipos de Proteccion
Personal (EPP), reporte de condiciones peligrosas, simulacros y ejercicios de
emergencia son indicadores clave para fomentar una cultura de seguridad. Los
trabajadores que demuestran iniciativa para identificar y abordar riesgos, incluso
aquellos no explicitos en normativas, muestran una actitud proactiva que contribuye a
un entorno laboral donde se valora la conciencia y la responsabilidad individual
(Aguilar, Canto, Centeno, & Ramirez, 2021). Por otra parte, la transmision clara de
politicas, procedimientos y riesgos fortalece la colaboracion para mantener un entorno
de trabajo seguro a largo plazo; en lugar de culpar a los individuos por incidentes, la
comunicacion abierta y bidireccional busca comprender las causas subyacentes
mediante la libre expresion de preocupaciones y la discusion franca acerca de las

practicas actuales (Xifra, 2020).



Evaluacion de Riesgos

La evaluacion de riesgos es un proceso pertinente en la gestion de la seguridad,
especialmente en entornos laborales, donde la deteccion temprana de riesgos resulta
crucial para evadir accidentes que alteren la salud y el bienestar de los trabajadores.
En relacion con la localizacion de riesgos, esta es la fase inicial del proceso donde se
examinan las actividades laborales, las instalaciones y cualquier otro factor que pueda
amenazar la seguridad, este andlisis se lleva a cabo de manera colaborativa
involucrando a los empleados con conocimiento directo de las operaciones diarias
(Padilla & Huapaya, 2020).

Después del rastreo se procede a medir la probabilidad de ocurrencia de cada amenaza
junto con la magnitud de sus posibles consecuencias, la categorizacion en la matriz de
riesgo segun su gravedad y eventualidad establece una base para la priorizacion de
acciones preventivas. Los riesgos catastroficos son aquellos que poseen el potencial
de causar consecuencias graves, tanto en términos de lesiones personales como de
impacto en la operacion de la organizacion, esta dimension incluye situaciones de
emergencia, fallas criticas en la infraestructura o procesos, y amenazas significativas
para la salud y seguridad de los trabajadores (Jia, Nwaogazie, & Anyanwu, 2022).

En la categoria de riesgos peligrosos se incluyen situaciones que pueden causar dafio
significativo, como exposicion a sustancias toxicas. Los riesgos moderados, como
iluminacién inadecuada o conflictos entre colegas, requieren atencion para prevenir
problemas mayores y proteger la eficiencia operativa y moral de los empleados.
Fomentar un ambiente laboral saludable a largo plazo ayuda a evitar pérdidas
financieras y garantiza el cumplimiento normativo, contribuyendo a la continuidad del
negocio (Korshunov, Kabanov, & Cehlar, 2020). Respecto a los riesgos menores
tienen un impacto limitado en la salud, seguridad y desempefio general de la
organizacion. Aunque reflejan incumplimientos en algunos puntos de control interno,
no constituyen infracciones legales. En la categoria de riesgos insignificantes, se
pueden corregir de inmediato o aceptar sin intervencion inmediata, pero es necesario
monitorearlos continuamente para abordar proactivamente cualquier cambio en el
entorno operativo y evitar que evolucionen hacia situaciones mas significativas (Kadir,
Mohammad, & Othman, 2020).

La gestion de riesgos es un proceso dinamico que requiere evaluaciones continuas y

se orienta mediante la jerarquia de controles. Esta jerarquia comienza con la



eliminacion de peligros, seguida por la sustitucion de materiales o procesos peligrosos;
si esto no es posible, se utilizan controles de ingenieria para modificar el entorno
laboral. Luego, los controles administrativos cambian las précticas de trabajo para
reducir la exposicion al riesgo. Finalmente, cuando otras medidas no son suficientes,
se recurre al equipo de proteccion personal para proteger a los trabajadores (Florez,
Quino, Ramos, & Condori, 2022).

Riesgos Psicosociales

Los riesgos psicosociales en el ambiente laboral, que impactan la salud mental y el
rendimiento de los empleados, surgen de la interaccion entre las demandas del trabajo,
el entorno organizacional y las capacidades y necesidades de los trabajadores. Estos
riesgos pueden presentarse como estrés laboral, exceso de carga de trabajo, falta de
control sobre las tareas, inseguridad en el empleo, ausencia de apoyo social y
discriminacion, lo que afecta la eficiencia en las tareas laborales (Espinoza, Quimi,
Escobar, & Camacho, 2020).

En el mismo contexto, las altas expectativas de rendimiento y plazos ajustados pueden
causar tensiones en el trabajo, sugiriendo la necesidad de estrategias para distribuir
equitativamente la carga laboral y ofrecer apoyo adicional. La falta de control en el
trabajo puede generar impotencia, y aumentar la participacion de los empleados mejora
su satisfaccion y autonomia. La inseguridad laboral, como la amenaza de perder el
empleo, afecta negativamente la salud mental de los trabajadores (Gallegos &
Gallegos, 2022). Por ultimo, falta de apoyo social y la discriminacién crean un clima
de trabajo hostil, conflictos interpersonales y disminuyen la satisfaccion laboral. La
gestion de riesgos psicosociales efectiva requiere politicas que equilibren las demandas
laborales con las capacidades de los empleados, evaluaciones de riesgos regulares,
concienciacion sobre salud mental y provision de recursos y apoyo necesario (Caza,
Norofia, & Vega, 2022).

Modelo de Gestién de Riesgos (ISO 31000)

El Modelo de Gestion de Riesgos 1SO 31000 proporciona un marco integral y
sistematico para gestionar riesgos en organizaciones, sirviendo como un referente
global para la identificacidn, evaluacion y tratamiento de riesgos. Este modelo enfatiza
en mejorar la toma de decisiones y fortalecer la resiliencia organizacional, integrando

la gestion de riesgos en todos los niveles de la organizacion; y su enfoque holistico



aborda tanto las oportunidades como amenazas relacionadas con la incertidumbre en
los objetivos de la organizacion (Hernandez, Botero, & Chiquillo, 2020).

La gestion de riesgos segun la ISO 31000 implica varios pasos esenciales: se inicia
estableciendo el contexto organizacional, identificando objetivos y partes interesadas.
Luego se identifican los riesgos, evaluandolos en términos de probabilidad e impacto,
de forma cuantitativa o cualitativa seguin el caso y la disponibilidad de datos. Tras la
evaluacion, se determinan estrategias para tratar los riesgos, que pueden incluir su
aceptacion, mitigacion, transferencia o evitacion, y se integran en los procesos
existentes. La norma también subraya la importancia de la comunicacién y consulta a
lo largo del proceso, para asegurar que la informacion sobre los riesgos sea accesible
y entendible para todas las partes involucradas (Bjornsdottir, Jensson, Thorsteinsson,
Dokas, & Boer, 2022).

Mejores Précticas para la Seguridad Laboral

La formacion y capacitacion en seguridad son componentes clave para fomentar una
cultura de seguridad en el trabajo. Los programas de formacién garantizan que los
empleados estén bien informados sobre los riesgos, los procedimientos de seguridad y
el uso adecuado del equipo de proteccion personal, promoviendo la responsabilidad
individual y colectiva. Ademaés, el conocimiento de técnicas basicas de primeros
auxilios, como la evaluacion inicial del paciente, control de hemorragias y la posicion
lateral de seguridad, es fundamental. La Secuencia del Soporte Vital Basico (SVB)
para adultos incluye evaluacion primaria, activacion de servicios de emergencia,
realizacién de reanimacion cardiopulmonar (RCP) y atencion a obstrucciones
respiratorias, proporcionando una guia clara para responder ante emergencias y
maximizando las posibilidades de supervivencia (Ministerio del Trabajo Ecuador,
2022).

Las tecnologias y herramientas de seguridad, como los softwares Zucchetti o Cezanne,
son fundamentales para gestionar datos de salud y seguimiento de revisiones de
seguridad. La videovigilancia en tiempo real, la deteccién de intrusos, los sensores,
drones y controles de acceso biométrico mejoran la vigilancia de areas criticas y
ayudan a prevenir situaciones peligrosas. Estas herramientas complementan la labor
humana, aumentan la eficiencia de los sistemas de seguridad y facilitan la toma de
decisiones informadas (Fataliyev & Mehdiyev, 2020). Ademas, la ergonomia en el

lugar de trabajo es crucial para prevenir lesiones musculoesqueléticas. Configurar un



espacio de trabajo que promueva posturas comodas, con mobiliario ergonémico como
sillas ajustables, mesas regulables y soportes para monitores, asi como herramientas
como teclados y ratones disefiados para minimizar la fatiga, es esencial para adaptarse
a las necesidades de los empleados y reducir la tension fisica (Carrasco, Lopez, &
Barreno, 2023).

Asimismo, la planificacion para situaciones de emergencia es crucial, incluyendo el
disefio de protocolos especificos, medidas preventivas, procedimientos de evacuacion
claros, asignacion de responsabilidades, puntos de encuentro estratégicos, listas de
contacto actualizadas y provision de equipos. En empresas de alto riesgo, contar con
un coordinador de emergencias es esencial para una toma de decisiones y
comunicacion eficientes, garantizando respuestas rapidas que minimicen el impacto
de los eventos (Vega, Gutiérrez, & Molina, 2020). Ademas, vincular el reconocimiento
de seguridad con beneficios tangibles motiva a los empleados y refuerza la cultura de
seguridad en la organizacion. Sistemas de recompensas como bonificaciones
financieras por cumplimiento de practicas seguras, dias libres adicionales por periodos
sin incidentes y oportunidades de desarrollo profesional para los comprometidos con
la seguridad son incentivos eficaces (Salazar, Alvarado, & Holguin, 2021).
Empresas de Alto Riesgo

En el contexto de seguridad laboral en empresas, el término alto riesgo se refiere a
aquellas organizaciones cuyas operaciones presentan mayores peligros y amenazas
para la salud y seguridad de sus trabajadores (Mendinueta et al. 2020). Segun las
estadisticas del Seguro de Riesgos del Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS), las industrias consideradas de alto riesgo incluyen la manufactura con
1,884 incidentes, el comercio con 1,443, los servicios sociales y de salud con 1,084, la
administracion publica y la defensa con 1,044, las inmobiliarias con 943, la agricultura
con 913, el transporte con 486, la construccidn con 277, entre otras (Primicias, 2023).
A nivel nacional, dentro de los sectores con alto riesgo, las empresas de servicios son
lideres con 597,2 mil compafiias, seguidos por el comercio con 446 mil, manufactura
con 110 mil, agricultura con 38 mil, construccion con 34 mil, y minas y canteras con
2 mil segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC] (2023), sumando un
total aproximado de 1°227,200 empresas de alto riesgo. Para ilustrar el tema en la
ciudad de Guayaquil, se pueden mencionar tres empresas representativas. Primero, CR

Construcciones, dedicada a la construccion, encara desafios relacionados con caidas y



maquinaria pesada entre otros; DOLMEN S.A. en cambio, es una empresa
guayaquilefia dedicada a la fabricacion de productos de ceramica y alfareria, por lo
que tiene que operar maquinarias pesadas, por ende, existen riesgos mecénicos. Por
ultimo, MINERA BONANZA S.A., enfocado en minas y canteras, enfrenta desafios
unicos relacionados con la seguridad en operaciones extractivas. Asi, se destaca la
necesidad de enfoques personalizados para la gestion del alto riesgo, reconociendo que
cada sector requiere protocolos adaptados a sus riesgos especificos (Expat, 2023).
Marco legal

En la Seccidn octava de la Constitucion del Ecuador, especificamente en el Articulo
33, se establece que el trabajo no solo es un derecho y un deber social, sino también
un derecho econdmico que constituye una fuente de realizacion personal y un pilar
esencial para la economia. En este marco, el Estado tiene la responsabilidad de
asegurar gue las personas trabajadoras gocen del pleno respeto a su dignidad, una vida
digna, remuneraciones justas, y la posibilidad de desempefiar un trabajo saludable,
ademas de poder elegirlo o aceptarlo de manera libre (Constitucién de la Republica
del Ecuador, 2008). Esta disposicion constitucional proporciona un marco legal que
respalda la implementacidn de medidas de seguridad y proteccion en el ambito laboral,

especialmente en sectores con mayores riesgos, como el empresarial en Guayaquil.
METODOLOGIA

La metodologia de investigacion establece un esquema ordenado y coherente, esencial
para la recoleccién y examen minucioso de datos pertinentes, contribuyendo a la
produccion de resultados confiables y aplicables (Reyes, 2022). La investigacion al
enfocarse en el contexto especifico de las empresas de alto riesgo en el area eléctrica
en la ciudad de Guayaquil eligio un disefio no experimental porque permite estudiar
las variables en su ambiente natural sin manipulacién alguna, ofreciendo una fotografia
fiel de la realidad.

En este contexto, un enfoque cualitativo fue adecuado para explorar las percepciones
y experiencias de los individuos involucrados, proporcionando una comprension
profunda de los fendmenos estudiados. Respecto al alcance descriptivo, este propicio
la caracterizacion detallada de las empresas y los factores que afectan su seguridad
laboral, sin influir o alterar el entorno estudiado, esta combinacién metodol6gica
brindé un camino claro para entender las complejidades del manejo de la seguridad

laboral en dicho entorno.



La poblacion objetivo de esta investigacion consistié en todas las empresas de alto
riesgo del &rea de eléctrica ubicadas en la ciudad de Guayaquil, teniendo como criterio
de inclusion aquellas que operan con alta incidencia de riesgo laboral. En vista que el
acceso a datos e informacion puede ser limitado debido a la sensibilidad o
confidencialidad de la informacion relacionada con sus operaciones y protocolos de
seguridad, se aplicd una muestra no probabilistica por conveniencia, para lograr una
profundizacion efectiva en el tema, limitando la generalizacion de los resultados
unicamente a tres entidades del sector de la ingenieria eléctrica y electronica a quienes
se va a entrevistar.

Para abordar los objetivos especificos, se implementd el método inductivo,
permitiendo construir generalizaciones a partir de observaciones especificas (Guaman,
Herndndez, & Lloay, 2021). Para abarcar el primer objetivo sobre caracterizar las
empresas de alto riesgo en el area eléctrica en Guayaquil, se utilizo la técnica de
revision documental, examinando registros y reportes relevantes para obtener una
imagen clara de estas empresas. En el segundo objetivo acerca de identificar factores
externos e internos que influyen en el manejo de seguridad laboral, se aplico
entrevistas a tres funcionarios del area de Seguridad y Salud Ocupacional, dos con
experiencia en el campo de la ingenieria eléctrica y electronica, asi como un ingeniero
en proyectos eléctricos para la obtencidn de perspectivas detalladas y contextualizadas.
Finalmente, para proponer medidas de mejora, se empled el analisis de contenido de
protocolos de seguridad existentes y de estudios de casos relevantes, con el fin de
disefiar estrategias efectivas y pertinentes.

RESULTADOS Y DISCUSION

Revision de estadisticas

En 2022, segln los datos del IESS, Ecuador registr6 14.330 accidentes laborales,
resultando en 14.205 incapacidades y 125 muertes. Los sectores con mas accidentes
fueron establecimientos financieros, seguros y bienes inmuebles (5.152 accidentes, 35
muertes), electricidad, gas y agua (2.951 accidentes, 23 muertes) y comercio (2.883
accidentes, 19 muertes). Los sectores con menos accidentes fueron servicio comunal,
social y personal (217 accidentes, 4 muertes), manufacturas (304 accidentes, 11
muertes) y explotacion de minas y canteras (375 accidentes, 2 muertes) (IESS, 2022).

Tabla 1: Accidentes de trabajo por tipo y actividad economica Ecuador (2022)
Actividad Econ6mica 2020 2021 2022
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Establecimientos financieros, seguros y 3.943 4.062 5.152
bienes

Electricidad, gas y agua 2.172 2.493 2.951
Comercio 1.827 2.162 2.883
Agricultura, silvicultura, caza y pesca 906 1.103 1.166
Transporte, almacenamiento y comunicacion 395 581 665
Construccion 264 335 404
Manufacturas 201 266 304
Explotacion de minas y canteras 204 208 375
Servicio comunal, social y personal 158 158 217
No definido 155 135 213
Total 10.225 11.503 14.330

Fuente: Boletin estadistico 2022; por IESS, (2023); Boletin estadistico 2021; por IESS,
(2022); Boletin estadistico 2020; por IESS, (2021).

En funcion de los datos previos, se calculd el porcentaje de accidentabilidad de las
empresas de alto riesgo en el area eléctrica a nivel nacional, lo que dio los siguientes
resultados.

Tabla 2: Porcentaje de accidentabilidad de las empresas de alto riesgo en el area
eléctrica 2020-2022

ARos Accidentes de trabajo en Total accidentes de %

el area eléctrica trabajo Accidentabilidad
2022 2.951 14.330 20.59%
2021 2.493 11.503 21.67%
2020 2.172 10.225 21.24%

Fuente: Elaboracién propia

En Guayas durante el afio 2022, se registraron 5.644 accidentes laborales, siendo los
sectores con mas incidentes los establecimientos financieros, seguros y bienes
inmuebles (1.812), electricidad, gas y agua (1.305) y comercio (1.284). Los sectores
con menos accidentes fueron las industria de manufacturas (9), servicio comunal,
social y personal (54) y construccion (143) (IESS, 2023).

Tabla 3: Accidentes de trabajo por actividad y provincia domiciliaria (2022)

Actividad Guayas %
Establecimientos financieros, seguros y bienes inmuebles 1.812 32.1%
Electricidad, gas y agua 1.305 23.1%
Comercio 1.284 22.7%
Agricultura, silvicultura, caza y pesca 503 8.9%
Transporte, almacenamiento y comunicacion 272 4.8%
Explotacion de minas y canteras 182 3.2%
Construccion 143 2.5%
No definido 89 1.6%
Servicio comunal, social y personal 54 1.0%
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Manufacturas

9 0.2%

Total

5.653 100%

Fuente: Boletin estadistico; por IESS, (2022).

ENTREVISTAS

Los hallazgos de las entrevistas (Anexo 2) aplicadas a tres funcionarios del area de

Seguridad y Salud Ocupacional se presentan en la Tabla 1.

Tabla 4: Respuestas de entrevistas a tres expertos

Pregunta

Resultados en comUn

1. Principales riesgos
en seguridad laboral

Las descargas eléctricas por mal manejo de equipos, exposicion a
campos electromagnéticos, manipulacion de cables eléctricos de alto
voltaje, y falta de coordinacion entre equipos.

2. Desafios internos
Significativos

La implementacion efectiva de medidas preventivas, gestion adecuada
de equipos de proteccion personal, supervision del uso correcto de
equipos, Y la actualizacién de protocolos de seguridad.

3. Factores externos
y su Influencia

La normativa legal proporciona pautas y estandares minimos a seguir
para garantizar un entorno de trabajo seguro y las condiciones
climéaticas aumentan el riesgo de accidentes y fallos en los equipos.

4. Medidas de
seguridad  efectivas
implementadas

La implementacion de sistemas de proteccion contra sobrecargas
eléctricas, la capacitacion continua del personal en el manejo seguro
de equipos electrénicos, la instalacion de sistemas de deteccion de
fallas eléctricas, y la creacién de protocolos especificos.

5. Empresas
eléctricas que
requieren atencion.

La Eléctrica Quito necesita invertir mas en capacitacion y formacion
en seguridad laboral. Cnel presenta indices de accidentabilidad bajos,
lo que indica la necesidad de mejoras. Celec es reconocida por su
eficiencia en seguridad y prevencién de riesgos, pero debe seguir
adaptandose a las nuevas normativas y tecnologias de seguridad.

6. Recomendaciones
para mejorar la
seguridad laboral

Fortalecer la cultura de seguridad, establecer un sistema eficiente de
reporte de incidentes, implementar programas de capacitacion
continuos, fomentar la colaboracion interdisciplinaria, y la
implementacion de tecnologias innovadoras de monitoreo.

Fuente: elaboracion propia (2024)

Revision documental

Por medio de la revision documental, especificamente de la pagina del IESS se logré

constatar diversas estrategias que pueden ser implementadas en las empresas con alto

riesgo laboral, siendo estas las siguientes.

Anélisis de riesgos especificos por actividad econdmica: Identificar los principales

riesgos laborales asociados a cada sector econdmico en Guayaquil, esto permitira

priorizar las medidas de seguridad segun las necesidades especificas de cada industria.

Capacitacion y formacion del personal: Desarrollar programas de capacitacion

continua para todos los empleados, enfocados en la identificacion y prevencion de

riesgos laborales especificos de su actividad. Esto incluye el manejo seguro de equipos,
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el uso adecuado de equipos de proteccion personal (EPP) y la respuesta ante
emergencias.

Implementacion de protocolos de seguridad: Establecer protocolos claros y
especificos para cada tipo de riesgo identificado en las empresas de alto riesgo,
incluyendo procedimientos de trabajo seguro, protocolos de emergencia y medidas
preventivas para reducir la exposicion a sustancias peligrosas.

Supervisién y cumplimiento de normas: Garantizar una supervision efectiva en el
cumplimiento de los protocolos de seguridad por parte de los supervisores y gerentes.
Esto incluye la aplicacion de sanciones en caso de incumplimiento y el fomento de una
cultura de seguridad en el lugar de trabajo.

Mejoras en infraestructura y equipos de seguridad: Invertir en la mejora de la
infraestructura y en la adquisicion de equipos de seguridad adecuados para cada
actividad econémica, lo que incluye la instalacion de sistemas de proteccion contra
caidas, equipos de ventilacion adecuados para reducir la exposicion a sustancias
toxicas y la implementacion de sistemas de alerta temprana para riesgos especificos,
como descargas eléctricas.

Monitoreo y evaluacién continua: Establecer un sistema de monitoreo y evaluacion
continua de las medidas de seguridad implementadas, con el fin de identificar areas
inspecciones regulares de seguridad, la revision de incidentes y accidentes laborales,
y la recopilacion de retroalimentacién del personal.

Colaboracion interdisciplinaria y uso de tecnologia: Fomentar la colaboracién entre
diferentes departamentos y expertos en seguridad laboral para identificar soluciones
innovadoras y aprovechar la tecnologia para mejorar la seguridad en el lugar de
trabajo, lo cual incluye el uso de dispositivos de monitoreo en tiempo real, sistemas de
gestién de seguridad basados en la nube y el desarrollo de aplicaciones mdviles para

reportar incidentes y acceder a recursos de capacitacion.
CONCLUSIONES

La accidentabilidad en las empresas en el area de eléctrica en la ciudad de Guayaquil
demuestra que este sector es uno de los sectores economicos de alto riesgo, habiendo
experimentado un incremento de en los ultimos afos, una tendencia que se comparte
con otras industrias. El porcentaje de accidentabilidad indica que, entre todos los
accidentes, en el area eléctrica el nivel de ocurrencia representa una quinta parte del

total a nivel nacional. A nivel de Guayas, el porcentaje de accidentabilidad refleja el
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mismo comportamiento, lo que permite concluir que la accidentabilidad en el area
eléctrica en Guayaquil, y por extensién en la provincia del Guayas, es significativa y
refleja un problema que necesita atencion especializada para su mitigacion.

Los principales riesgos incluyen descargas eléctricas y falta de capacitacion. Desafios
internos destacan la implementacion efectiva de medidas preventivas. Factores
externos, como condiciones climaticas, impactan en la seguridad laboral. Medidas
efectivas incluyen proteccidn contra sobrecargas eléctricas. Se identificaron areas de
vulnerabilidad, como la supervision de equipos de proteccion. Las recomendaciones
incluyen fortalecer la cultura de seguridad y establecer sistemas de reporte eficientes,
contribuyendo asi al conocimiento cientifico sobre la gestion de seguridad laboral en
contextos de alto riesgo.

El estudio propone medidas concretas para mejorar la seguridad laboral en empresas
de alto riesgo en el area eléctrica en Guayaquil. Esto incluye andlisis de riesgos por
sector, capacitacion del personal, protocolos de seguridad claros, supervision rigurosa
del cumplimiento normativo, mejoras en infraestructura y equipos de seguridad,
monitoreo continuo y colaboracion interdisciplinaria con el uso de tecnologia. Estas
contribuciones amplian el conocimiento cientifico al abordar vulnerabilidades
especificas y promover practicas efectivas de seguridad laboral.

Las futuras lineas de investigacion en el &mbito del manejo de seguridad laboral en
empresas de alto riesgo en el area eléctrica en la ciudad de Guayaquil podrian
enfocarse en la implementacion de tecnologias emergentes, como la inteligencia
artificial y la realidad virtual, para mejorar la capacitacion y concientizacion de los
trabajadores, asi como en el andlisis de factores psicosociales que influyen en la

percepcion y cumplimiento de las normativas de seguridad.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de entrevista

Republica del Ecuador

Universidad Tecnol6gica Empresarial de Guayaquil
Tema: Manejo de seguridad laboral en empresas de alto riesgo en el area eléctrica en
la ciudad de Guayaquil.

Instrucciones: Al momento de responder, intente ser lo méas especifico posible, esto
ayudara a entender completamente su punto de vista y experiencias. Le agradezco
sinceramente su disposicion a participar en esta entrevista.

1. ;Como describiria los principales riesgos de seguridad laboral en su empresa dentro
del sector de ingenieria eléctrica y electronica en Guayaquil?

2. ¢Cudles son los desafios internos mas significativos que enfrenta su empresa en
cuanto a la seguridad laboral?

3. En su experiencia, ¢como influyen los factores externos, como la normativa legal o
las condiciones climaticas, en la seguridad laboral en su campo de trabajo?

4. ;Podria mencionar algunas de las medidas de seguridad laboral més efectivas que
se han implementado?

5. ¢Ha identificado areas de vulnerabilidad en las practicas de seguridad laboral
actuales que requieran atencion o mejora?

6. Desde su perspectiva, ¢qué recomendaciones o medidas concretas sugeriria para

mejorar la seguridad laboral en empresas de alto riesgo como la suya en Guayaquil?

Anexo 2. Respuestas de las entrevistas

1. ¢ Cémo describiria los principales riesgos de seguridad laboral en su
empresa dentro del sector de ingenieria eléctrica y electrénica en Guayaquil?
Entrevistado 1: Los riesgos principales se centran en descargas eléctricas por mal
manejo de equipos, asi como en la exposicion a campos electromagnéticos. La falta de
capacitacion adecuada y la ausencia de protocolos de seguridad son preocupaciones
significativas.

Entrevistado 2: Identificamos riesgos asociados con la manipulacion de cables

eléctricos de alto voltaje y el manejo inadecuado de dispositivos electronicos. La falta
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de supervision y la complacencia con las normas de seguridad son areas de mejora
clave.

Entrevistado 3: En nuestros proyectos, los riesgos principales incluyen la exposicion
a corrientes eléctricas durante la instalacion y mantenimiento de sistemas. Ademas, la
falta de coordinacion entre equipos puede aumentar la probabilidad de accidentes

eléctricos.

2. ¢ Cuédles son los desafios internos mas significativos que enfrenta su empresa en
cuanto a la seguridad laboral?

Entrevistado 1: Uno de los desafios internos mas significativos radica en la
implementacién efectiva de medidas preventivas ante posibles fallas eléctricas, lo que
implica garantizar que el personal esté debidamente capacitado en el manejo de
equipos Yy en la identificacion temprana de riesgos eléctricos

Entrevistado 2: Considerd que la gestion adecuada de los equipos de proteccion
personal y la supervision constante de su uso correcto en el dia a dia laboral es un
desafio clave. Ademas, la actualizacion constante de los protocolos de seguridad ante
cambios tecnoldgicos es esencial.

Entrevistado 3: Un reto interno relevante es la coordinacion efectiva entre los
diferentes departamentos para asegurar la integridad del personal en éareas de alto
riesgo eléctrico. Esto requiere una comunicacion fluida y la implementacion de

protocolos especificos en proyectos eléctricos

3. En su experiencia, ¢como influyen los factores externos, como la normativa
legal o las condiciones climaticas, en la seguridad laboral en su campo de trabajo?
Entrevistado 1: Los factores externos tienen un impacto significativo en la seguridad
laboral en nuestro campo. Por ejemplo, la normativa legal establece los estandares
minimos de seguridad que debemos cumplir, como el uso de equipo de proteccion
personal y la realizacion de inspecciones regulares de seguridad. Estas leyes nos
ayudan a mantener un ambiente de trabajo seguro y a prevenir accidentes.

Entrevistado 2: Las condiciones climaticas también pueden afectar la seguridad. Por
ejemplo, durante una tormenta eléctrica, es peligroso trabajar en instalaciones

eléctricas al aire libre debido al riesgo de rayos. Ademas, las temperaturas extremas
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pueden causar sobrecalentamiento o congelacion de los equipos, lo que puede llevar a

fallos eléctricos.

Entrevistado 3: En el disefio de proyectos eléctricos, los factores externos son
cruciales. La normativa legal nos proporciona directrices sobre como disefiar y
ejecutar proyectos de manera segura. Por ejemplo, debemos seguir las normas de la
industria para el cableado y la instalacion de equipos para minimizar el riesgo de
incendios eléctricos y otros peligros. Las condiciones climaticas también son un
factor importante. Por ejemplo, si estamos disefiando un sistema de energia solar,
debemos tener en cuenta la cantidad promedio de sol que recibe una ubicacion.
Ademaés, debemos disefiar los sistemas para soportar condiciones climéticas
extremas, como fuertes vientos o lluvias intensas, para garantizar su durabilidad y

seguridad.

4. ¢ Podria mencionar algunas de las medidas de seguridad laboral més efectivas
gue se han implementado?

Entrevistado 1: Entre las medidas més efectivas se encuentran la implementacion de
sistemas de proteccion contra sobrecargas eléctricas y la capacitacion continua del
personal en el manejo seguro de equipos electrénicos.

Entrevistado 2: Hemos visto resultados positivos con la instalacién de sistemas de
deteccion de fallas eléctricas y la creacion de protocolos especificos para el
mantenimiento preventivo de equipos de alto voltaje.

Entrevistado 3: Medidas como la instalacién de sistemas de puesta a tierra efectivos
y la implementacion de procedimientos de bloqueo y etiquetado han sido
fundamentales para garantizar la seguridad en proyectos eléctricos de gran

envergadura.

5. ¢De las empresas del sector eléctrico que muestran area de vulnerabilidad en
seguridad laboral, cuales considera que requieren atencion o mejora en su
empresa? e identificarlos.

Entrevistado 1: La Eléctrica Quito ha mostrado vulnerabilidades en la formacion de
sus trabajadores en medidas preventivas, creo que deberian invertir mas en

capacitacion y formacion en seguridad laboral.
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Entrevistado 2: En mi opinion, Cnel necesita mejorar su gestion de seguridad laboral.
Aungue han implementado un sistema de gestion para controlar los riesgos laborales2,
los indices de accidentabilidad aun son bajos2, lo que indica que hay margen para
mejorar.

Entrevistado 3: Considero que Celec requiere atencion en su area de seguridad
laboral. A pesar de que han sido reconocidos por su eficiencia en seguridad y
prevencion de riesgos, siempre hay espacio para mejorar y adaptarse a las nuevas
normativas y tecnologias de seguridad.

6. Desde su perspectiva, ¢qué recomendaciones o medidas concretas sugeriria
para mejorar la seguridad laboral en empresas de alto riesgo como la suya en
Guayaquil?

Entrevistado 1: Sugiero fortalecer la cultura de seguridad mediante campafias de
concientizacion y establecer un sistema de reporte de incidentes eficiente para
aprender de eventos pasados y mejorar constantemente los protocolos de seguridad.
Entrevistado 2: Recomendaria implementar programas de capacitacion continuos
enfocados en la seguridad eléctrica, con énfasis en la correcta utilizacion de equipos
de proteccion personal y la identificacion de riesgos especificos en el entorno laboral.
Entrevistado 3: Es fundamental fomentar la colaboracion interdisciplinaria entre los
equipos de seguridad y produccién para identificar y abordar proactivamente los
riesgos. Ademas, la implementacion de tecnologias innovadoras de monitoreo puede

mejorar la deteccion temprana de posibles peligros eléctricos.
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