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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL

CRECIMIENTO EMPRESARIAL.

Viviana Belén Macias Rodriguez
vivianamacias.21913@gmail.com

RESUMEN

El presente articulo cientifico se centra en analizar la importancia de la estructura
organizacional dentro de la empresa PLANIFIKT S.A. El proposito de realizar este analisis
es mejorar el desempefio laboral y la eficiencia organizativa para mantener la competitividad
en el mercado financiero, a la vez se plantea la necesidad de identificar y corregir deficiencias
en la estructura actual de la empresa, abordando la falta de claridad en las labores, la alta
rotacion del personal y la asignacién inadecuada de cargos. La investigacion se basa en datos
recopilados mediante encuestas, observacion directa y entrevistas con empleados. Los
resultados revelan la percepcién del personal sobre sus funciones, desconocimiento general
de las responsabilidades de otros, falencias en la estructura organizacional y un fuerte
respaldo a la implementacion de un manual de funciones mejorado. Luego de analizar los
datos se obtuvo una conclusién general, misma que esta fundamentada en las necesidades de
la empresa. Este estudio proporciona un analisis de los problemas identificados y propone
soluciones concretas. Se espera que los resultados contribuyan significativamente a la mejora
continua de PLANIFIKT S.A. y a su capacidad para enfrentar los desafios del mercado
financiero actual.

Palabras clave: Estructura organizacional, empresa, rendimiento, andlisis, crecimiento

empresarial, desempefio.
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INTRODUCCION

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo, la efectividad y eficiencia de
las organizaciones se vuelven cruciales para su supervivencia y éxito. En este contexto, se ha
optado por seleccionar como referencia a una empresa destacada en el sector financiero de
Guayaquil, la cual se enfrenta a desafios significativos que inciden directamente en su
desempefio laboral y eficacia organizativa.

Este articulo se fundamenta en el analisis de diferentes aspectos que han afectado de
manera directa a la empresa PLANIFIKT S.A., misma que se encarga de brindar planes
programaticos para la adquisicion de un bien de acuerdo a las necesidades del cliente. Debido
a que es una empresa emergente, existen situaciones que inciden en el rendimiento de la
empresa, tales como la falta de conocimiento y duplicidad de funciones en un area especifica
de PLANIFIKT S.A., misma que ha generado confusion y conflictos entre los empleados,
afectando la eficiencia y productividad de la empresa. Esta situacion ha surgido debido a la
ausencia de definiciones claras de roles y responsabilidades, creando un ambiente laboral
poco estructurado y propenso a errores.

En ese contexto, se detectd que la rotacion del personal, vinculada a la contratacion
inicial basada en relaciones personales en lugar de criterios profesionales, ha generado
problemas como la falta de autoridad, filtracion de informacion confidencial y una cultura
organizativa comprometida. Esta situacion afecta la productividad y la moral del personal,
impactando negativamente en el rendimiento general de la empresa.

La asignacion inadecuada de cargos, con empleados trasladados o contratados

repetidamente sin la capacitacién adecuada, ha llevado a errores repetitivos y descuido en la



calidad de la atencion al cliente. Este problema no solo afecta la productividad, sino que
también genera costos adicionales asociados a la rotacion del personal.

La pregunta de investigacion que guia este estudio es: ;Como influye la estructura
organizacional en el personal de la empresa PLANIFIKT S.A. en Guayaquil durante el
segundo semestre del afio 2023?

Para resolver esta interrogante, este articulo se consolida en la necesidad de mejorar
el desempefio laboral y la eficiencia organizativa de la empresa para mantener su posicion
competitiva en el mercado financiero. La falta de estructura y claridad en las funciones, la
alta rotacion del personal y la asignacion inadecuada de cargos afectan directamente la
productividad y la calidad de los servicios ofrecidos por la empresa.

El propdsito general de esta investigacion es analizar la estructura organizacional
fundamentado en la estructura actual de PLANIFIKT S.A. con el objetivo de identificar y
corregir deficiencias en el desempefio empresarial. Los objetivos especificos incluyen
identificar las causas subyacentes del desconocimiento en la estructura organizativa, evaluar
las ramificaciones de la rotacion del personal y presentar un analisis detallado para optimizar
eficazmente los recursos de la organizacion.

Este trabajo abordard los diferentes problemas identificados, proporcionando un
analisis del caso y proponiendo soluciones concretas. La investigacion se realizara en base al
segundo semestre del afio 2023, centrandose en los factores ocurridos entre julio y diciembre.

Los resultados de este estudio se anticipan como un aporte valioso para la mejora

continua de la empresa y su capacidad para enfrentar los desafios del mercado actual.



MARCO TEORICO

Las organizaciones mantienen una interaccion continua con los entornos en los cuales
se encuentran, y para poder analizar estas interacciones, por lo general se realizan profundos
estudios para obtener resultados Utiles para mejorar varios aspectos empresariales.
Lastimosamente, en los estudios gerenciales es comun investigar los eventos sin considerar
su dinamismo, a pesar de la influencia significativa del ambiente en diversos aspectos y
grupos de interés relacionados con su actividad principal (Blanco-Ariza, 2020). El sector
financiero, en particular, se ve afectado por cambios rapidos en su entorno, haciendo esencial
estudiar la forma de organizacién que pueda determinar la efectividad en su desempefio.

A través de este estudio, se considera el hecho de que las organizaciones poseen una
estructura interna que acta como su esqueleto, misma en donde interactian dos elementos
clave, como los recursos humanos y elementos técnicos, Utiles para alinear aspectos como el
entorno, la estrategia empresarial y las relaciones laborales. Esta alineacion busca lograr
resultados planificados sin descuidar las demandas propias del contexto. Resulta imperioso
comprender que cuando se habla de organizacion, empresa, compafiia, y términos afines, no
se mencionan Unicamente los bienes materiales que comprenden el uso de éstos, sino de cada
uno de los miembros e individuos que lo conforman. Por lo tanto, es importante comprender
que las organizaciones no son simplemente inmuebles y construcciones, sino entidades
conformadas por relaciones interpersonales y talento humano.

Para poder asimilar a profundidad estas relaciones laborales, son necesarias las
estructuras organizacionales; este tipo de estructura representa la disposicion formal de roles
que integra funciones, responsabilidades, flujos de trabajo y lineas de autoridad en funcién

de los objetivos de una organizacion. Se divide en dos categorias: organica, caracterizada por



descentralizacidn, comunicaciones abiertas y flexibilidad, y mecanicista, que exhibe mayor
control, rigidez y centralizacion (Murillo; Garcia; Gonzalez, 2019). Su configuracion se
determina segun la variabilidad del entorno y la naturaleza de las tareas.

La empresa que se analizo durante este trabajo de investigacion, es decir PLANIFIKT
S.A., se encuentra dentro de la categoria organica, ya que las relaciones dentro de la
institucion son descentralizadas, en donde tedricamente priman los canales de comunicacion
abierta; a diferencia de otros lugares de trabajo donde se labora bajo un enfoque mecanicista,
en donde priman aspectos como la inflexibilidad, la durezay la inspeccion continua. A pesar
de ello, existen falencias en algunos sectores de la corporacion. Para esto, Ocampo et al.
(2019) mencionan que es imperativo sefialar que los directivos son los encargados de disefiar
la estructura que sera implementada en la organizacion, ya que a traves de esta se determinara
qué tareas deben llevarse a cabo, quién debe ejecutarlas, como se dividira el trabajo y donde
se tomaran las decisiones. En este contexto, es crucial destacar que la estructura disefiada en
la empresa ejerce una notable influencia en el comportamiento de los individuos que
desempefian sus funciones en ella.

De manera similar, uno de los elementos cruciales en diversas organizaciones es el
factor humano, dado que estos individuos interactian de manera positiva al llevar a cabo las
funciones fundamentales de la empresa, contribuyendo asi al logro de las metas establecidas.
Por este motivo, es esencial que los directivos configuren y organicen de manera clara los
recursos disponibles en la organizacion para facilitar la consecucién de los objetivos
planteados. En efecto, resulta imprescindible implementar una estructura organizativa que se
ajuste a las actividades desempefiadas por el talento humano (Ocampo, 2019).

Esta responsabilidad imperiosa recae en el liderazgo de la corporacion, ya que este

sector de la empresa es el que se encarga de mantener el orden dentro de cada uno de los
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departamentos respectivos. La relacion entre el liderazgo y el crecimiento de la industria de
la construccion es estrecha en organizaciones que se encuentran en vias de desarrollo.
Aunque la nocion de liderazgo auténtico se percibe a veces como demasiado idealista y
positiva para ser practica, se considera el concepto mas apropiado a seguir para la industria
de la construccion en empresas emergentes. Esto se debe a que el desarrollo sostenido y el
alcance de metas estratégicas en dicho sector requieren lideres auténticos (Quijano; Patrén;
Medina, 2020).

Es por ese motivo, que cuando estas caracteristicas se ven de manera mermada dentro
de una empresa, ocurren situaciones que comprometen el rendimiento general de la
organizacion; especialmente cuando las interacciones esperadas no se cumplen. Segun
Nazareno (2020) “Es tan relevante la dinamica de interaccion entre el negocio, sus
administradores y trabajadores, asi como con los beneficiarios de sus bienes y servicios, sus
contendientes y otros aspectos relativos al contexto.” (p. 434).

Tomando en consideracién lo antes mencionado, se puede comprender que la calidad
de las interacciones en una empresa no solo incide en su eficiencia interna, sino que también
tiene repercusiones significativas en su posicionamiento en el mercado y en las relaciones
con las partes interesadas. Una dinamica de interaccion efectiva desempefia un papel esencial
en la construccion de una cultura organizacional solida, cimentada en la confianza, la
transparencia y la apertura en la comunicacion.

Cuando las interacciones se ven disminuidas, pueden surgir malentendidos, conflictos
y una disminucién en la motivacion de los empleados. Este deterioro impacta directamente
en la productividad y en la capacidad de la empresa para adaptarse a los cambios en el

entorno. Ademas, la calidad de las interacciones también influye en la percepcion externa de



la empresa, afectando la satisfaccion de los clientes, la reputacion de la marca y la lealtad de
los socios corporativos.

Es decir, que el bajo rendimiento no repercute Unicamente dentro de la empresa, sino
que se ven en riesgo las relaciones externas, afectando directamente al funcionamiento total
de la corporacién. Con todos estos datos planteados, los problemas de la empresa
PLANIFIKT S.A. son faciles de identificar: la falta de comunicacion eficaz causa
desconocimiento en la estructura organizativa de la empresa, sumado a la duplicidad de
funciones del personal, causando confusiones en los empleados y en los procesos
administrativos; por otro lado, la falta de compromiso en el liderazgo genera que algunos de
los cargos otorgados se basen en relaciones personales, en lugar de tener un filtro profesional
para ello.

Por esta razon, se debe trabajar en la interaccion dinamica entre las organizaciones y
su entorno, la importancia de la alineacion estratégica, la conceptualizacién de las
organizaciones como entidades sociales orientadas hacia metas y propdsitos concretos. En
este articulo se analizaran dichos problemas dentro de la empresa que ha sido seleccionada
como objeto de estudio, asimismo se intentaran proponer medidas para poder solventar
aquellas situaciones desfavorables y encontrar soluciones practicas para mejorar el

rendimiento de la corporacion.

METODOLOGIA

Para poder analizar de manera apropiada los datos preexistentes, fue necesario
implementar una metodologia experimental, es decir, aquella que implica la observacion

general, la manipulacion y el registro de las variables que afectan a un sujeto u objeto que va



a ser estudiado. De esta manera, este trabajo se enfoco en los empleados que trabajan en
PLANIFIKT S.A., con el proposito de identificar y corregir deficiencias en el desempefio
empresarial.

El enfoque de dicho trabajo fue mixto, con aspectos cualitativos y cuantitativos a la
vez: cualitativos porque asi se puede comprender mejor las diferentes conductas de los
empleados ante las situaciones que acontecen dentro de la empresa, permitiendo asi la
adaptacion corporativa ante el cambio de las diferentes actitudes y conductas del personal.
Asimismo, se ha logrado obtener resultados que pueden otorgar flexibilidad a la
investigacion, mismos que han servido para comprender mejor la situacion empresarial. A
su vez, los aspectos cuantitativos fueron medidos y registrados apropiadamente, luego de
tabular los resultados obtenidos en las encuestas previamente mencionadas.

Para empezar con el anélisis de datos, es necesario mencionar que se realiz6 una
observacion general durante aproximadamente una semana, en donde se pudo obtener
informacién importante relacionada con las funciones del personal dentro de la empresa.
Estos datos dieron pie a la formulacion de las preguntas utilizadas en la encuesta general. Las
preguntas fueron las siguientes:

1. ¢Cree usted que cada empleado dentro de la empresa cumple con las funciones por
las cuales fue contratado?

2. ¢Considera usted que cumple con mas de las funciones que se le han encomendado
en su puesto de trabajo?

3. ¢Cree usted que dentro de la empresa existe personal que no conoce con exactitud

a sus funciones laborales?



4. En los ultimos seis meses, ¢con qué frecuencia ha visto que se encuentres algunas
falencias con respecto a la estructura organizacional de la empresa, afectado en las labores
diarias?

5. ¢ Qué tan de acuerdo esta usted con la implementacion y utilizacién de un mejorado
manual de funciones para poder cumplir eficientemente las responsabilidades laborales?

Los datos fueron recopilados a través de una encuesta general dirigida hacia los
empleados de la empresa, luego de haberse realizado una observacion directa del ritmo
laboral, y después de haber mantenido un didlogo semejante a una entrevista para conocer a
profundidad aquellos aspectos que debian ser evaluados y contrastados.

Esta informacion fue procesada a través de un gréfico de pastel*, mismo que muestra
de manera porcentual las estadisticas de las respuestas obtenidas; de esta manera, se pudo
analizar apropiadamente los datos recopilados.

Los resultados obtenidos muestran lo siguiente: 1. La mayor cantidad de empleados
considera que si cumple con las funciones por las cuales fue contratada. 2. Mas del 40% del
personal considera que realiza mas labores de las que estuvieron estipuladas en su contrato.

3 falencias con respecto a la estructura organizacional de la empresa, afectando asi las
labores diarias. 5. Mas del 90% de los empleados esta de acuerdo con la implementacion y

el cumplimiento de un mejorado manual de funciones dentro de la empresa PLANIFIKT
RESULTADOS

Los resultados obtenidos fueron medidos en base a la pregunta bajo la cual esta
investigacion fue construida, a través del anélisis de los datos recopilados durante este tiempo

de anélisis.



En lineas generales, la mayoria de los empleados sostiene que cumplen
adecuadamente con sus funciones laborales, reflejando un nivel general de satisfaccion y
alineacion con sus responsabilidades. Sin embargo, mas del 40% del personal indica que
realiza labores adicionales a las establecidas en sus contratos, lo que sugiere la posibilidad
de una carga de trabajo excesiva o la necesidad de revisar las responsabilidades asignadas.
Se observa un desconocimiento generalizado sobre las funciones de los demas empleados,
sefialando una falta de claridad en la estructura organizacional.

Ademas, mas de la mitad del personal percibe deficiencias en la estructura
organizativa, lo que podria tener repercusiones en las operaciones diarias. Por otro lado, el
respaldo del 90% de los empleados a la implementacién de un manual de funciones mejorado
en PLANIFIKT S.A. indica un fuerte interés en contar con claridad y orientacion en sus roles
y responsabilidades.

En conclusion, se sugiere abordar las preocupaciones sobre la carga de trabajo,
mejorar la comunicacion interna y fortalecer la estructura organizacional para optimizar la

eficiencia y satisfaccion laboral.
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CONCLUSIONES

Por lo tanto, luego de haber observado, analizado, y recopilado la informacion
necesaria, se han llegado a la conclusion de que la estructura organizacional influye de
manera directa en el personal de la empresa PLANIFIKT S.A. en Guayaquil. Resulta
imprescindible reconocer que, debido a la falta de claridad en esta estructura corporativa, las
funciones del personal han sido otorgadas con falta de claridad.

El personal que ha cumplido con sus responsabilidades con normalidad, concluye que
muchos de ellos realizan mas de las funciones por las cuales han sido contratados, generando
confusiones ocasionales, debido a la duplicidad de funciones. Es por ello que se concluye
con la ejecucion de una capacitacion dirigida a todos los miembros de la empresa, detallando
de manera puntual las labores que conlleva cada puesto de trabajo. De esta manera se podran
optimizar recursos y obtener mayor eficiencia al momento de dirigirse a uno u otro puesto,
ya que cada uno de los miembros del personal sabrd cémo responder ante determinadas
situaciones.

Cabe recalcar que las causas de las deficiencias en el rendimiento empresarial
guardan correlacion con algunas de las contrataciones realizadas por parte de los altos
mandos de la compafiia, para lo cual se recomienda trabajar mano a mano con el
departamento de Recursos Humanos y asi poder contratar a las personas que resultan idéneas
para el puesto. El criterio de seleccion, cuando se trate de contratar nuevo personal, deberia
estar basado tanto en las aptitudes como en la experiencia, en lugar de el grado de afinidad
que tenga dicha persona con los altos mandos de la gerencia.

Se recomienda también la mejora del manual de funciones con el que la empresa

cuenta, sugiriendo el conocimiento y cumplimiento de parte de todo el personal operativo,
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administrativo y de ventas, logrando asi un mejor desempefio al momento de realizar las
labores diarias.

Con la implementacion de este manual mejorado de funciones, no solamente mejorara
el rendimiento dentro de los procesos internos de la compaiiia, sino que también se veran
cambios positivos en las interacciones con los clientes y proveedores, es decir, con los
agentes que actuan fuera de la empresa, ya que estas mejoras en los procesos daran una mejor
imagen corporativa, promoviendo el crecimiento de la misma.

De esta manera se podran alcanzar mejoras que afecten de manera positiva a la
empresa PLANIFIKT S.A., mejoras que serviran para poder cumplir con los objetivos

empresariales en un enfoque de corto a mediano plazo.
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ANEXOS

A continuacion, se dara detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta realizada:

Pregunta 1, imagen 1.

;Cree usted que cada empleado dentro de la empresa cumple con
las funciones por las cuales fue contratado?

25 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca

@ Ocasionalmente
@ Casi siempre
@ siempre

Pregunta 2, imagen 2.

¢Considera usted que cumple con mas de las funciones que se le
han encomendado en su puesto de trabajo?

25 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca

@ Ocasionalmente
@ Casi siempre
@ siempre
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Pregunta 3, imagen 3.

¢Cree usted que dentro de la empresa existe personal que no conoce
con exactitud lo que debe hacer con relacion a sus funciones
laborales?

25 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca

@ Ocasionalmente
@ Casi siempre
@ siempre

Pregunta 4, imagen 4.

En los ultimos seis meses, ;con qué frecuencia ha visto que se
encuentren algunas falencias con respecto a la estructura
organizacional de la empresa, afectando en las labores diarias?

25 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca

@ Ocasionalmente
@ Casi siempre
@ Siempre

Pregunta 5, imagen 5.

¢Qué tan de acuerdo esta usted con la implementacién y utilizacion
de un mejorado manual de funciones para poder cumplir
eficientemente las responsabilidades laborales?

25 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ No lo contemplo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
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