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RESUMEN

La presente investigacion se desarrollo con el objetivo de identificar las principales
barreras que limitan el crecimiento de la ferreteria "Tecnicentro Romero™ en el canton
Huaquillas durante el periodo 2018-2022. Para lograrlo, se empled un enfoque mixto y
descriptivo mediante un estudio de caso, siguiendo un método l6gico inductivo. Se enfocd
en dos variables principales: barreras del crecimiento empresarial y crecimiento
empresarial. Se realizé una encuesta dirigida a la administradora. Ademas, se hizo una
revision documental de los datos financieros de la ferreteria, que se registraron en una
matriz de registro disefiada para calcular indicadores financieros y evaluar el desempefio
economico en relacion con las barreras identificadas. La unidad de anélisis fue la Ferreteria
Tecnicentro Romero. Se identifico que las barreras que limitan el crecimiento empresarial
incluyen la competencia en el mercado local, la ausencia de un plan estratégico para el

crecimiento empresarial, y la percepcion de competencia desleal.

Palabras clave: barreras del crecimiento empresarial, crecimiento empresarial, estudio de

Caso.



INTRODUCCION

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) son fundamentales para la
economia de los paises en la actualidad. Son diversas y ofrecen una amplia gama de
productos y servicios, contribuyendo significativamente a la produccién y distribucion de
bienes y servicios (Cruz et al., 2021). Ademas, tienen la capacidad de reducir las tasas de
pobreza mediante la creacion de puestos de trabajo, y el estimulo de la actividad
economica. No existe una definicion Gnica de MIPYME que sea universalmente aceptada,
y los criterios utilizados para definirlas pueden variar de un pais a otro. Esto se debe a que
el desarrollo y la realidad econémica de cada pais es diferente (Bernal et al., 2023). Desde
un punto de vista cuantitativo son muy importantes dado que representan en promedio el
80 % de todas las empresas del mundo (Paredes et al., 2020).

Dada la importancia de este tipo de empresas, en los ultimos afios ha tomado relevancia
la investigacion sobre la creacion de nuevas empresas, los factores que favorecen su
crecimiento y las barreras que limitan el crecimiento empresarial. Por esta razén, es
importante y necesario generar episteme que permita identificar las barreras que enfrentan
diferentes tipos negocios al momento de crecer. En ese sentido, Quifionez et al. (2023)
reconocen que existen diversas barreras y han identificado las cuatro mas comunes: falta
de financiamiento; competencia desleal; falta de capacitacion y altos costos de operacion.

Dentro de las MIPYME se encuentran diversos tipos de negocio, entre ellos las
ferreterias y estas tienen diversas dificultades. Asi, la ferreteria “Tecnicentro Romero” en
el canton Huaquillas presenta una limitada capacidad de crecimiento empresarial y entre
sus posibles causas podrian estar el poco acceso a financiamiento, escasa formacién de los

empresarios, altos costos operativos, aumento de una competencia desleal y escaso



crecimiento del sector de la construccion en este cantdn. Por esta razon se pretender
responder ¢Cudles son las principales barreras que limitan la capacidad de crecimiento
empresarial de la ferreteria “Tecnicentro Romero” en el cantén Huaquillas en el periodo
2018-2022? Esta problematica tiene consecuencias sobre el empleo, puesto que al no
crecer esta empresa no contratan mas personal y por lo tanto no se crean nuevas fuentes de
empleo. Asimismo, esto no favorece las mejoras en atencion al cliente dado que no se
adquieren nuevos bienes de capital, y debido a que las actividades econdmicas estan
interrelacionadas esto finalmente termina repercutiendo de forma negativa en la dindmica
econdmica de esta poblacion debido a que este podria ser un problema compartido por
otras empresas del mismo rubro.

El objetivo general de esta investigacion es el de identificar las principales barreras que
limitan la capacidad de crecimiento empresarial de la ferreteria “Tecnicentro Romero” en
el canton Huaquillas en el periodo 2018-2022. Asimismo, como objetivos especificos se
tienen los siguientes: en primer lugar, indagar sobre las limitaciones del crecimiento de la
ferreteria Tecnicentro Romero en el cantén Huaquillas; en segundo lugar, determinar
indicadores del crecimiento empresarial de la ferreteria Tecnicentro Romero en el canton
Huaquillas en el periodo 2018-2022.

MARCO TEORICO

En el marco de la investigacién sobre las barreras del crecimiento empresarial, es
fundamental contextualizar este estudio dentro del ambito mas amplio de las pequefias y
medianas empresas (PYMES). Investigaciones previas han arrojado luz sobre los desafios
y limitaciones que enfrentan estas organizaciones en su bulsqueda de expansion y

desarrollo. En este sentido, Herrera et al. (2023) en su trabajo “Obstéaculos al desarrollo de



las pequefias y medianas empresas en ¢l canton La Concordia” exploraron detalladamente
los desafios que enfrentan las pequefias y medianas empresas PYMES en La Concordia,
poniendo de manifiesto la importancia de superar barreras tales como los problemas
financieros, de infraestructura, de gestion y de mercado, dado que son las principales
dificultades que enfrentan en esta region.

El anterior enfoque se complementa con el trabajo de Paredes et al. (2020) “Analisis de
los factores que limitan el crecimiento economico de las pequefias y medianas empresas
en Ecuador”, quienes llevaron a cabo una evaluacion critica de los elementos que
restringen el desarrollo econémico de las pequefias y medianas empresas en Ecuador, y
destacaron que la caracteristica principal de estas empresas radica en su composicion por
miembros de una misma familia, una particularidad distintiva que se convierte en una
desventaja debido a la falta de preparacion de estos miembros y a la ausencia de
herramientas administrativas y gerenciales esenciales para asegurar la supervivencia de las
pymes. También, se descubri6 que las limitaciones en términos de organizacion,
administracion y contabilidad, asi como las debilidades en la planificacion estratégica,
gestién empresarial, control de calidad, formacion, adopcion de tecnologias eficientes,
obstaculizan su desarrollo econémico. Asimismo, destacan particularmente las marcadas
restricciones en lo que respecta al acceso a financiamiento.

Aunado a lo anterior, Rodriguez y Aviles (2020) en la investigacion “Las PYMES en
Ecuador. Un andlisis necesario” examinaron que las pequefias y medianas empresas han
sido afectadas por la crisis actual, agravada por las decisiones politicas adoptadas en los
ultimos afios, debido a que ha generado una limitacion en la capacidad de obtener
financiamiento para inversion por las tasas de interés elevadas. Esta situacion, en conjunto

con la disminucion de las ventas debido al abrupto aumento del desempleo y la pobreza,



ha configurado un panorama desfavorable para el sostenimiento de las empresas existentes,
al mismo tiempo que ha actuado como un obstaculo para el surgimiento de nuevos
proyectos empresariales. Esta realidad se refleja en el estancamiento del crecimiento de las
pequefias y medianas empresas en Ecuador y en la proliferacion de fallos prematuros en
los nuevos emprendimientos de manera significativa.

Barreras del crecimiento empresarial

Las barreras que obstaculizan el crecimiento empresarial, segun Baque et al. (2020),
estas tienen su origen en fuerzas externas que abarcan los &mbitos econémico, politico y
social. Estos factores influyen desde fuera de la empresa y generan efectos perjudiciales,
como el apoyo limitado, la carencia de programas de ayuda adecuados para las PYMES,
restricciones en el acceso a financiamiento, excesivos controles gubernamentales, altas
tasas impositivas y elevados costos asociados a las fuentes de financiamiento. Ademas, De
la O y Monge (2019) observaron que en América Latina, la persistente desigualdad en el
desarrollo econémico esta conectada con obstaculos que impactan en el éxito de las
PYMES y en la creacién de empleo, los cuales abarcan la limitacion en el acceso a
financiamiento, debilidades en la administracion, falta de personal calificado, restricciones
en las economias de escala, carencia de informacion de mercado, limitaciones en
tecnologia, exceso de burocracia y rigidez en el mercado laboral.

Crecimiento empresarial

El interés en el crecimiento empresarial ha llevado a una exploracién exhaustiva en el
campo de investigacion. Carrillo (2022) destaca que, a pesar del profundo interés en el
tema del crecimiento empresarial, fue en la década de 1990 cuando se origin6é un cambio
en la direccion de los estudios, centrando la atencion en el analisis del proceso y la

dindmica de cémo se genera el crecimiento empresarial. En una perspectiva similar, Aillon
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et al. (2020) resaltan que el crecimiento economico se manifiesta como un proceso
dindmico que produce cambios positivos en las empresas. Por lo general, estos cambios
son cuantitativos, lo que comdnmente esperan los directivos, incluyendo el crecimiento
financiero, productivo y en el mercado. Sin embargo, se subraya la importancia de
considerar cambios cualitativos, ya que estos desempefian un papel influyente en el logro
de los resultados deseados. Por su parte, Cruz (2022) plantea que el crecimiento
empresarial se origina como resultado de un proceso continuo. Por lo general, estos
cambios tienden a reflejarse en términos cuantitativos, incluyendo el aumento en el capital,
la produccion y la presencia en el mercado, lo que la mayoria de los gestores esperan. De
igual forma Mera et al. (2021) también lo considera como un proceso: “El crecimiento
empresarial es un proceso a través del cual las empresas pueden crecer dentro del mercado
donde se desenvuelve, pero para ello, deben hacer uso de sus recursos para hacerlo
posible.” (p.47).

En relacion con los factores influyentes en el crecimiento empresarial en las pequefias
empresas, Cruz et al. (2020) identifican una serie de elementos determinantes. Entre ellos,
se incluye la adquisicién de insumos, donde los costos elevados son resultado de la escala
limitada de compra. Ademas, la supervivencia de estas empresas en el mercado es
restringida debido a su tamafio. Asimismo, la intensa competencia demanda una captacion
mas amplia de clientes.

Anivel de teorias, el crecimiento empresarial es esencial en la investigacion econdmica.
Gibrat (1931) sugirié que es el crecimiento es aleatorio, mientras que Penrose (1959)
resaltd la importancia de recursos y oportunidades. Schumpeter (1942) introdujo la
innovacion y la destruccion creativa como motores, especialmente en tecnologia. Birch

(1987) relaciond el tamafio, especialmente en PYMES, con empleo. North (1990) y



Baumol (1990) aportaron teorias institucionales. Investigadores del Global
Entrepreneurship Monitor han iluminado emprendedores con alto potencial de crecimiento
(Orozco y Arraut, 2018). Lo anterior evidencia que existen diversos enfoques, algunos se
centran en que el crecimiento empresarial se debe a factores internos y otros a factores
externos.

Indicadores del crecimiento empresarial

Con respecto a los indicadores para evaluar el crecimiento empresarial, existen diversos
indicadores utilizados, pero en la literatura predominante sobre estudios de crecimiento, se
destacan dos medidas comunes: las ventas y el nimero de empleados. Aungue ambos
métodos han sido criticados, la medicién relativa del crecimiento ha sido ampliamente

utilizada en investigaciones anteriores (Rivas, 2017).
METODOLOGIA

Se llevé a cabo un estudio no experimental con enfoque mixto y alcance descriptivo
utilizando el método de estudio de caso en la ferreteria Tecnicentro Romero, que segun
Yin (2018) representa un método empirico que examina detalladamente un fenémeno o
caso en su contexto real. Asimismo, se utiliza el método logico inductivo, dado que se
sigue un proceso de transicion que implica una labor de abstraccion y sintesis, donde se
identifican patrones, tendencias y conceptos subyacentes que permiten construir un
entendimiento generalizable y aplicable a diversas instancias. En esencia, se trata de
ascender desde lo concreto y singular hacia una perspectiva que trascienda fronteras
individuales y se erija como conocimiento coherente y valido en un ambito mas amplio.

Por otro lado, las principales variables que han sido identificadas y priorizadas para el

estudio debido a que ostentan una posicion de suma relevancia en el contexto de esta



investigacion son: barreras del crecimiento empresarial y crecimiento empresarial. Para la
recoleccion de informacion se utilizo la técnica de revision documental. En ese mismo
orden de ideas, los instrumentos que se utiliz son una encuesta dirigida a la administradora
del lugar para obtener informacion referente a la variable barreras del crecimiento
empresarial y una matriz de registro para la variable crecimiento empresarial. Los datos
financieros relevantes fueron registrados en una matriz de registro disefiada para este
propdsito. Asimismo, estos datos fueron utilizados para calcular indicadores financieros
que permitieron evaluar el desempefio econdmico de la ferreteria en relacion con las
barreras del crecimiento identificadas. La unidad de analisis de esta investigacion es
exclusivamente la ferreteria Tecnicentro Romero, puesto que toda la informacion

recopilada, analizada y discutida se relaciona directamente con esta ferreteria.

RESULTADOS

De acuerdo a las respuestas obtenidas en la encuesta dirigida a la encargada de la gestion
de la ferreteria Tecnicentro Romero, se puede observar en la siguiente tabla 1 que si bien
existe una dedicacion a la parte operativa de la ferreteria se ha tenido un enfoque del aqui
y ahora pero se ha descuidado la parte estratégica puesto que no cuenta con una
planeacion estratégica y no tienen un control mediante indicadores lo que hace dificil de
gestionar.

Tabla 1

Resultados de la encuesta dirigida a la administradora de Tecnicentro Romero

Categorias Respuesta

Factores que limitan el crecimiento empresarial Competencia y dificultades para atraer y
retener clientes




Estrategia y planificacion

No cuenta con un plan estratégico para el
crecimiento empresarial

Inversiones y recursos

Invirtieron recientemente en abrir otro
local sucursal y adquisicion de un software
de sistema contable

Barreras operativas

No tiene ningun problema

Consulta externa y colaboracion

No han buscado asesoramiento externo ni
consideran a los empleados en la
identificacion y solucion de las
limitaciones

Perspectivas Futuras

Tienen expectativas de expandir nuestra
base de clientes y fortalecer nuestra
presencia en el mercado local en 1-3 afios.
Pero no ha identificado nuevas
oportunidades de mercado o areas de
crecimiento potencial

Medicion

No utilizan indicadores clave de
rendimiento

Innovacion y Tecnologia

Consideran la adquisicion de un software
como medio para mantenerse competitivo

Desafios de la Competencia

Se enfocan en brindar un buen servicio y
atencion rapida dado que les es dificil
competir por precios

Informacién adicional

Sefialan a la competencia desleal como un
limitante porque indican que varios
negocios ofertan los mismos productos a
precios que desde su perspectiva les hace
parecer que no es una competencia
legitima dado que se cree que existen
productos de contrabando.

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta dirigida a la administradora de Tecnicentro

Romero.

Tabla 3

Tasa de Crecimiento Anual de ventas de Ferreteria Tecnicentro Romero 2018-2022

Afo

Crecimiento Anual de ventas

2018
2019
2020
2021

-35%
-2%
-9%



2022 -5%

Fuente: Elaboracion propia con base en registros de Ferreteria
Tecnicentro Romero

De acuerdo a la tabla anterior se puede identificar una notable tendencia negativa en lo
que respecta al indicador crecimiento anual del volumen de ventas de la ferreteria

Tecnicentro Romero.

Tabla 4
Tasa de Crecimiento Anual de Clientes de Ferreteria Tecnicentro Romero 2018-2022

Ao Crecimiento Anual de Clientes
2018 -

2019 -5%

2020 -71%

2021 -8%

2022 -6%

Fuente: Elaboracion propia con base en registros de Ferreteria
Tecnicentro Romero

De igual forma mantiene una tendencia negativa segun el indicador crecimiento anual
de clientes que visitan Tecnicentro Romero. Aungue esto no significa que no existan
utilidades es importante considerar este indicador en caso de que se pretenda hacer futuras
inversiones en dicho negocio.

Finalmente, y con base en los indicadores e informacion de la encuesta se propone la
realizacion de un plan estratégico con énfasis en el crecimiento de la organizacion y con
un horizonte temporal de largo plazo con el fin de crecer y aumentar sus ingresos. Como

sefiala Villafane (2019) una empresa necesita llevar a cabo la ejecucion de un plan
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estratégico que contemple la supervision y la evaluacion de metas al finalizar el afio. Este
proceso involucra la realizacion de un analisis exhaustivo de la empresa y la identificacion
de areas de mejora con el objetivo de crear ventajas competitivas. Asimismo, este plan
debe considerar la posible competencia desleal que enfrenta Tecnicentro Romero. Por

ultimo debe establecer métricas que le permitan evaluar y controlar la gestion.
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CONCLUSIONES

Luego del andlisis detallado de los indicadores de crecimiento y la informacion
recopilada en la encuesta, se ha identificado una tendencia negativa en el crecimiento del
volumen de ventas y el numero de clientes que visitan la ferreteria "Tecnicentro Romero”
en el periodo 2018-2022. Esta situacion plantea desafios significativos para el crecimiento
empresarial de la organizacion.

Asimismo, se identifico que las barreras que limitan el crecimiento empresarial de
"Tecnicentro Romero” incluyen la competencia en el mercado local, la ausencia de un plan
estratégico para el crecimiento empresarial, y la percepcién de competencia desleal en el
mercado debido a la existencia de productos de contrabando.

Como respuesta a estos hallazgos, se propone la realizacién de un plan estratégico de
largo plazo que aborde estos desafios, fomente la creacion de ventajas competitivas y
establezca métricas para evaluar y controlar la gestion. Esto puede ayudar a superar estas
limitaciones y establecer las bases para un crecimiento sostenible en el mercado local de

Huaquillas.
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ANEXOS

Modelo del cuestionario para la administradora de la ferreteria Técnicentro
Romero en el cantén Huaquillas, Ecuador

Estimada Administradora de Tecnicentro Romero, agradecemos su colaboracion en esta
encuesta que tiene como objetivo identificar las limitaciones que enfrenta la ferreteria en su
camino hacia un mayor crecimiento y desarrollo. Sus respuestas son fundamentales para
mejorar la estrategia de la empresa.

Instrucciones: Marcando con una X su respuesta, solo puede seleccionar una respuesta por
Pregunta a menos que en la pregunta se le sefiale otras indicaciones. A continuacion, se

presentan una serie de cuestiones relacionadas con su experiencia en el trabajo.

1. | Factores que limitan el crecimiento empresarial

A continuacion, se presentan una serie de factores que a menudo
pueden limitar el crecimiento de una empresa. Por favor, indique cual
de estos factores considera que han sido las principales limitaciones
para el crecimiento de Tecnicentro Romero. Marque con X todas las

que correspondan.

Limitaciones Financieras

Competencia en el Mercado

Problemas de Suministro o Inventario

Limitaciones de Marketing y Promocion

Dificultades para Atraer y Retener Clientes

Barreras Regulatorias o Legales

Desafios operativos (p. €]., problemas de gestion)

Otros (por favor, especifique):

2. | Estrategia y Planificacion

a. | ¢Tecnicentro Romero cuenta con un plan estratégico para el
crecimiento?
Si
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No

En caso afirmativo, ¢cuales son las principales estrategias de

crecimiento que ha implementado o planea implementar?

Inversiones y Recursos

¢La empresa ha realizado inversiones significativas en tecnologia,

infraestructura u otros recursos para impulsar el crecimiento?

Si

No

¢Cuales han sido las principales inversiones que ha realizado o planea

realizar?

Barreras Operativas

¢Ha enfrentado desafios operativos que obstaculizan el crecimiento,

como problemas de gestion, productividad o logistica?

Si

No

Por favor, describa brevemente los desafios operativos que ha

enfrentado o enfrenta.

Consulta externay colaboracion

¢Ha buscado asesoramiento externo o colaborado con expertos en el

sector para abordar las limitaciones de crecimiento?

Si

No

¢Involucra a su equipo y a otros empleados en la identificacién y

solucién de las limitaciones?

Si

No

Perspectivas Futuras

¢Cuales son sus expectativas y planes para el crecimiento futuro de

Tecnicentro Romero en los proximos 1-3 afios?

¢Ha identificado nuevas oportunidades de mercado o areas de
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crecimiento potencial?

Si
No

7. | Medicion de Exito

a. | ¢Utiliza indicadores clave de rendimiento (KPI)?
Si
No

b. | En caso de que su respuesta anterior fue afirmativa, ;Qué indicadores
clave de rendimiento (KPI) utiliza?

8. | Innovacion y Tecnologia

a. | ¢Utiliza la innovacién y la tecnologia para mantenerse competitivo en
su mercado?
Si
No

b. | En caso de que su respuesta anterior fue afirmativa, ¢Qué indicadores
clave de rendimiento (KPI) utiliza?

9. | Desafios de la Competencia

a. | ¢Cdémo afronta la competencia en su industria?

b. | ¢Cudles son los mayores desafios que enfrenta en este sentido?

10. | Comentarios Adicionales

a. | ¢Hay algun otro comentario o informacion adicional que desee

proporcionar sobre las limitaciones del crecimiento de la ferreteria?
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Anexo 2

Matriz de registro de los datos proporcionados por la ferreteria Tecnicentro
Romero en el canton Huaquillas, Ecuador.

MATRIZ DE REGISTRO
Afo Ventas Clientes atendidos
2018 316419,21 7410
2019 206173,14 7020
2020 201093,72 6520
2021 183018,59 5970
2022 173456,2 5640




