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RESUMEN

El presente trabajo investigativo tuvo la finalidad de abordar la problematica de la alta
rotacion de personal en los puestos de seguridad del sector camaronero en la Provincia del Guayas.
El objetivo principal del estudio fue identificar los factores que contribuyeron a la alta rotacion de
personal en estos puestos y proponer estrategias de gestion para mejorar la retencién de empleados
y optimizar la eficiencia operativa. Para alcanzar este objetivo se empled una metodologia mixta
que combind enfoques cualitativos y cuantitativos. El analisis incluyé encuestas a empleados
actuales y anteriores. Se examinaron aspectos criticos como las condiciones laborales, la estructura
salarial, los horarios de trabajo y los beneficios ofrecidos, asi como factores adicionales como el
clima organizacional y las oportunidades de desarrollo profesional. Los resultados del estudio
revelaron que, la alta rotacion de personal se debia a una serie de factores interrelacionados, entre
los que se destacaron salarios poco competitivos, horarios extensos, falta de beneficios adecuados
y una deficiente comunicacién interna. Ademas, la investigacién mostré que la ausencia de
oportunidades de desarrollo y la percepcion de escasa valoracién del personal de seguridad
contribuyeron significativamente a la desmotivacion y al abandono del puesto.

Palabras clave: Rotacion de personal, retencion, eficiencia operativa, estrategias de

gestion y condiciones laborales.



INTRODUCCION

En la Provincia del Guayas, el sector camaronero se establecié como una de las principales
actividades econdémicas, contribuyendo de manera significativa al desarrollo econdémico local y
nacional. No obstante, uno de los desafios persistentes que enfrentaron las empresas en esta
industria fue la alta rotacion de personal en los puestos de seguridad. Este fendbmeno no solo afect6
la estabilidad operativa de las empresas, sino que también tuvo implicaciones directas en la
seguridad y eficiencia de las operaciones camaroneras.

La problemética se evidencio en varios niveles. Segun datos previos del Ministerio de
Trabajo y la Camara de Acuicultura, el sector camaronero presentd una tasa de rotacion de personal
en el area de seguridad que superé el 30% anual, una cifra significativamente mas alta en
comparacion con otras industrias de la region. Esta alta rotacion se asocié con diversos factores,
incluyendo salarios no competitivos, horarios extensos y la percepcién de una falta de
oportunidades de desarrollo profesional. Estudios anteriores sefialaron que la insatisfaccion laboral
y la ausencia de incentivos adecuados contribuyeron a un entorno de trabajo menos atractivo,
llevando a una constante salida de empleados.

La pregunta de investigacion que guio el estudio fue: ¢Cuales fueron los factores que
influyeron en la alta rotacién de personal en los puestos de seguridad en el sector camaronero de
la Provincia del Guayas, y qué estrategias pudieron implementarse para reducir este fenémeno y
mejorar la retencion de empleados? Esta pregunta tuvo como finalidad comprender en profundidad
las causas de la rotacion de personal y desarrollar soluciones précticas para mitigar este problema.

La importancia de esta investigacion radico en su potencial para ofrecer soluciones que no
solo beneficiaran a las empresas del sector camaronero, sino que también contribuyeran al

bienestar general de los empleados y a la seguridad en el entorno laboral.



Segun Prieto (2013) en su investigacion titulada “Modelo de Gestion de Talento Humano
como Estrategia para Retencion del Personal” tiene como objetivo que esta drea administrativa
analice todas las herramientas posibles para bajar la alta rotacion que puede tener una empresa.
Una reduccion en la rotacion de personal podria traducirse en una mayor estabilidad operativa, un
mejor rendimiento en términos de seguridad y una disminucién de los costos asociados con la
contratacion y formacién de nuevos empleados. La justificacion del estudio se baso en la necesidad
de abordar una problemética que afectd de manera significativa a la industria camaronera.
Comprender los factores que impulsaron la rotacion de personal permitio a las empresas
implementar estrategias méas efectivas para mejorar las condiciones laborales y fomentar un
entorno de trabajo méas satisfactorio. De esta manera, se esperaba que los hallazgos de la
investigacion proporcionaran un marco solido para la toma de decisiones estratégicas en la gestion
de Talento Humano en el sector camaronero.

Ante lo expuesto se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢De que manera una
adecuada implementacién de las estrategias de gestion de talento humano permite reducir la
rotacion de personal?

Para responder ante este cuestionamiento, el objetivo general del presente trabajo de
investigacion es: Proponer estrategias de gestion de Talento Humano orientadas a reducir la
rotacion de personal en los puestos de seguridad, enfocandose en mejoras en la contratacion,
capacitacion, condiciones laborales y politicas de retencion.

Para cumplir con el objetivo general se menciona los siguientes objetivos especificos:
analizar las condiciones laborales y organizacionales de los empleados de seguridad en el sector
camaronero de la Provincia del Guayas, incluyendo salarios, horarios de trabajo y beneficios,

determinar el nivel de satisfaccion laboral de los empleados de seguridad y su relacion con la



rotacion de personal, evaluando aspectos como el clima laboral, la motivacién y las oportunidades
de crecimiento profesional, proponer estrategias de gestion de Talento Humano orientadas a
reducir la rotacion de personal en los puestos de seguridad, enfocandose en mejoras en la

contratacion, capacitacion, condiciones laborales y politicas de retencion.

MARCO TEORICO
Antecedentes de la investigacion

Para Pérez & GOmez (2018) en su investigacion titulada "Factores que influyen en la
rotacion de personal en el sector camaronero de Ecuador" tuvo como objetivo identificar los
principales factores que afectan la rotacion de personal en este sector, la metodologia
implementada fue un enfoque mixto, combinando encuestas a empleados y andlisis de datos de
Talento Humano. Entre los principales resultados se evidenci6 que la rotacion de personal en el
sector camaronero estaba influenciada por factores como las condiciones laborales, la falta de
incentivos econdmicos y las oportunidades de desarrollo profesional. Los autores concluyeron que
mejorar estos aspectos podria reducir significativamente la rotacion de personal en este sector.

Por otro lado, para Garcia (2021) En su investigacion titulada “La Gestion del Talento
Humano: Como Activar y Retener al Mejor Personal” tuvo como objetivo explorar la relacion
entre la compensacion y la satisfaccion laboral y como una remuneracion adecuada puede influir
en la motivacion. Con esto se puede decir que, la rotacion de personal en el sector camaronero,
particularmente en los puestos de seguridad de la Provincia del Guayas, es una problemaética que
ha suscitado creciente interés en la investigacion. Esta problematica no solo afecta la estabilidad
operativa de las empresas, sino que también tiene implicaciones directas en la seguridad y la

eficiencia operativa de las operaciones camaroneras.



En base a estos temas Alles (2021) realiz6 un estudio titulado “Gestion del Talento
Humano: Retos y estrategias del siglo XXI” tuvo como objetivo mencionar que la falta de
formacion adecuada puede ser un factor de insatisfaccion laboral. En el contexto del sector
camaronero, se ha identificado que diversos factores contribuyen a la alta rotacion de personal.
Entre estos factores se encuentran las condiciones laborales, las estructuras salariales, los horarios
de trabajo, y la falta de oportunidades para el desarrollo profesional. La investigacion en este
campo ha mostrado que la combinacion de estos elementos puede generar un entorno de trabajo
menos atractivo, lo cual impulsa a los empleados a buscar otras oportunidades laborales.

En este estudio Sanchez & Moreno (2020) realizaron un estudio titulado “Impacto de las
condiciones laborales y beneficios en la retencion de empleados en la industria camaronera™. Su
objetivo fue analizar como las condiciones laborales y los beneficios ofrecidos afectan la retencion
de empleados en el sector camaronero. Se utiliz6 una metodologia cuantitativa basada en encuestas
a empleados y analisis estadistico. Los resultados mostraron que los salarios bajos y la falta de
beneficios adecuados estaban estrechamente relacionados con la alta rotacion de personal.

De la misma forma Chiavenato (2019) realiz6 un analisis titulado “Gestion de Talento
Humano: Enfoque estratégico” Su objetivo fue abordar como la compensacion inadecuada puede
Ilevar a los empleados a buscar otras oportunidades laborales. Un aspecto critico es el impacto de
los salarios y beneficios ofrecidos. Se sabe que los salarios por debajo del promedio del mercado
y la ausencia de beneficios adecuados son factores significativos en la decision de los empleados
de abandonar sus puestos.

Asi mismo Roca (2020) realizo un analisis titulado “El futuro del trabajo: Nuevas formas
de trabajar en la era digital” Su objetivo fue mencionar como el equilibrio entre la vida personal y

profesional es crucial para la satisfaccion laboral, los largos horarios de trabajo y las condiciones



laborales malas juegan un papel crucial. La falta de oportunidades de desarrollo profesional y una
percepcion de escaso reconocimiento del esfuerzo de los empleados han sido identificadas como
causas adicionales de desmotivacion y rotacion.

En otro sentido, Castro & Fernandez (2021) llevaron a cabo una investigacion titulada
“Estrategias de gestion para reducir la rotacion de personal en el sector camaronero: Un enfoque
desde la seguridad laboral™. El objetivo fue evaluar el impacto de diferentes estrategias de gestion
en la rotacion de personal en los puestos de seguridad. La metodologia empleada fue cualitativa,
realizando entrevistas a profundidad con empleados y lideres de recursos humanos. Los resultados
indicaron que la falta de programas de capacitacion y desarrollo, asi como una deficiente
comunicacion interna, eran actores clave en la alta rotacion. Los autores concluyeron que mejorar
estos aspectos podria ser efectivo para reducir la rotacion en el sector camaronero.

Para abordar esta problemaética se sugiere que, es fundamental implementar estrategias de
gestion que incluyan la revision de politicas salariales, la mejora de las condiciones laborales, y el
establecimiento de programas de desarrollo profesional. Estas estrategias podrian contribuir a una
mayor estabilidad operativa, a una mejora en la seguridad y eficiencia del trabajo, y a la reduccion

de los costos asociados con la rotacion de personal.

METODOLOGIA

La investigacion sobre la rotacion de personal en los puestos de seguridad del sector
camaronero de la Provincia del Guayas emple6 un disefio no experimental y un enfoque mixto que
combind métodos cuantitativos y cualitativos. El alcance del estudio fue exploratorio, con el
objetivo de identificar y analizar los factores que influyen en la alta rotacion de personal en estos

puestos y proponer estrategias para mejorar la retencion de empleados. El disefio no experimental



se utilizo debido a que el estudio no incluyé manipulacion o control de variables. En lugar de
realizar experimentos, se observo y analizé el fenémeno tal como se presenta en su entorno natural.
Esta metodologia permitio recolectar datos en situaciones reales de trabajo sin intervenir en el
entorno de los participantes. El enfoque cuantitativo se aplico mediante la utilizacion de encuestas
estructuradas, disefiadas para obtener datos numéricos sobre diversos factores asociados con la
rotacion de personal. Estas encuestas se centraron en aspectos como las condiciones laborales, la
estructura salarial, los horarios de trabajo, y los beneficios ofrecidos. Por otro lado, el enfoque
cualitativo se empled a través de entrevistas semiestructuradas con una muestra seleccionada de
empleados y directivos para profundizar en las percepciones y experiencias individuales
relacionadas con la rotacion de personal. El alcance exploratorio del estudio permitié una
comprension preliminar de los factores que afectan la rotacién de personal en los puestos de
seguridad del sector camaronero. La investigacion busco identificar patrones y tendencias
emergentes, asi como areas que requieren una investigacion mas detallada en el futuro.

Para el andlisis de los datos, se utilizaron los métodos l6gicos de induccion y deduccion.
La induccion permitio generalizar a partir de los datos obtenidos a través de encuestas y entrevistas,
mientras que la deduccion facilitd la aplicacién de teorias y modelos existentes para interpretar los
resultados y formular conclusiones.

Las técnicas de recoleccion de datos incluyeron encuestas y entrevistas. La encuesta fue
distribuida a una muestra representativa de guardias de seguridad en varias empresas del sector
camaronero. Las preguntas abordaron temas especificos relacionados con las condiciones
laborales, la estructura salarial, los horarios de trabajo y los beneficios. La entrevista se realizé con
una seleccion de empleados y directivos para obtener informacion cualitativa adicional sobre la

percepcion del entorno laboral y las oportunidades de desarrollo profesional.



En el analisis previo se ha determinado que existe una alta rotacion de personal a nivel
general en la industria camaronera investigada, sin embargo por varios factores mencionados
anteriormente como la baja remuneracion salarial, las condiciones laborales, la falta de
oportunidad de crecimiento dentro de la industria y capacitaciones al equipo de trabajo se ha
determinado que los puestos que mas sufren este indice de alta rotacion son los guardias de
seguridad, por lo tanto se ha considerado por criterio de la investigacion hacer un andlisis y aplicar
los instrumentos de investigacion a los guardias de seguridad. La poblacién del estudio consistio
en los 45 guardias de seguridad empleados en el sector camaronero de la Provincia del Guayas. La
muestra se selecciond utilizando un muestreo aleatorio estratificado para asegurar una
representacion adecuada de las diferentes empresas y contextos laborales.

Se disefiaron dos principales instrumentos para la recoleccion de datos: Encuesta, en
cuestionario estructurado con preguntas cerradas y escalas de Likert, que se centro en la evaluacion
de condiciones laborales, salarios, horarios y beneficios. Entrevista: una guia de entrevista
semiestructurada realizada al Gerente Corporativo de Seguridad de la industria pesquera
investigada lo cual permitid explorar en profundidad la percepcién y experiencia de un profesional
experto en el area de seguridad y asi mismo que ha trabajado liderando equipos de trabajos

relacionados al trabajo investigativo.



RESULTADOS
La investigacidn sobre la rotacion de personal en los puestos de seguridad del sector
camaronero de la Provincia del Guayas se basé en encuestas realizadas a guardias de seguridad

para identificar los factores que influyen en la alta rotacion de personal.
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Con este resultado se pudo determinar que los Guardias de Seguridad no mantienen

antiguedad en sus puestos de trabajo ya que renuncian dentro del afo.



Figura 2

Cambio de empleo
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Con este resultado se pudo determinar que la mayoria de los Guardias de Seguridad se
sienten insatisfechos en cuanto a su remuneracién salarial ya que lo consideran bajo para todas
las funciones y responsabilidades que tienen dia a dia.
Figura 3
Condiciones laborales
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Con este resultado podemos confirmar la respuesta de la pregunta anterior con respecto a
la insatisfaccion salarial que tienen las personas que se dedican a esta profesion, los Guardias de

Seguridad consideran importante tener una buena remuneracion salarial.

Figura 4
Vida laboral
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Con este resultado podemos determinar que el profesional en seguridad se encuentra en
un nivel neutral y bajo de satisfaccion salarial
Figura 5

Nivel de apoyo
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Con este resultado podemos determinar que las empresas no invierten en recursos ni

herramientas para apoyar a los profesionales en seguridad.



Figura 6

Incentivos y beneficios.
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Con este resultado podemos determinar que los profesionales en seguridad buscan
oportunidades de aprendizaje y desarrollo para desarrollar mejor sus actividades y

responsabilidades dia a dia.

Figura 7

Barreras para retencion de personal
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Con esto podemos confirmar los resultados anteriores con respecto a la insatisfaccion

laboral que sienten los profesionales en seguridad en su remuneracion salaria, en este punto
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también sale a luz un tema muy importante como es la inseguridad laboral.

Los principales analisis de la entrevista realizada al Gerente de Seguridad de la industria
pesquera dieron como conclusién que la principal problematica del sector camaronero es la alta
rotacion de personal. Esto se debe a varios factores, entre ellos la dificultad para encontrar personal
capacitado para cubrir los puntos clave en las camaroneras, especialmente considerando que los
productos involucrados son de alto costo, no solo el camaron, sino también el alimento para su
crianza. Aunque los salarios pueden ser un poco mas atractivos en comparacion con el salario
minimo, no se ofrecen beneficios suficientes para retener al personal, ya que muchas empresas
priorizan la produccion sobre el bienestar de sus empleados.

Otro aspecto que se destaco es la desilusion que experimenta el personal, particularmente
los guardias, una vez que comienzan a trabajar. A pesar de ingresar con grandes expectativas de
ser parte de una gran empresa, se enfrentan a condiciones laborales exigentes, como horarios de
hasta 24 horas con descansos cortos e insuficientes. Un ejemplo mencionado fue un turno que
inicia a las 7 a.m., con un breve descanso a las 3 p.m., seguido por un segundo turno desde las 11
p.m. hasta las 7 a.m. Estas jornadas extensas y pesadas, junto con la falta de prestaciones atractivas,
como seguro médico y asistencia sanitaria adecuada, generan un ambiente laboral poco motivador,
lo que incrementa la rotacion.

Finalmente, se identificd que las condiciones de vida del personal en las camaroneras son
inadecuadas, lo que afecta su calidad de vida y contribuye a la insatisfaccion laboral. Muchos
trabajadores no cuentan con acceso a energia eléctrica o agua para sus necesidades basicas, y deben
compartir camas con otros empleados debido a los cambios de turno. Ademas, la falta de acceso a
internet impide que los empleados se mantengan en contacto con sus familias. Estas deficiencias

en el alojamiento y la falta de condiciones dignas en general provocan que los empleados no deseen



permanecer a largo plazo en estas posiciones.

La encuesta realizada a los guardias de seguridad en el sector camaronero de la Provincia
del Guayas proporciond informacion relevante sobre los factores que contribuyeron a la alta
rotacion de personal en estos puestos. Los resultados indicaron de manera clara que dos factores
principales jugaron un papel crucial en la insatisfaccion y eventual abandono de los guardias de
seguridad: los bajos salarios y la falta de inversion en capacitaciones.

En primer lugar, el analisis de las respuestas reveld que una proporcion significativa de los
encuestados consideraba que el salario que recibian era insuficiente en relacién con las demandas
y responsabilidades de su trabajo. En segundo lugar, se identificé que la falta de inversion en
capacitacion y desarrollo profesional era otro factor significativo que afectaba la retencion del
personal.

Segln Pérez (2022) realiz6 un estudio titulado “Motivacion y Compromiso”. Su objetivo
fue determinar que los empleados que perciben un salario por debajo del mercado tienen una alta
propension a cambiar de trabajo. En conclusion, la baja duracion en los puestos de los guardias de
seguridad en el sector camaronero de la Provincia del Guayas se debi6 principalmente a los salarios
insuficientes y a la falta de inversion en capacitacion. Para abordar estos problemas y reducir la
alta rotacion de personal, es esencial que las empresas del sector revisen y ajusten sus politicas
salariales y establecieran programas de capacitacion y desarrollo profesional.

La implementacion de estas medidas no solo mejoraria la satisfaccion y retencion de los
empleados, sino que también contribuiria a una mayor estabilidad y eficiencia operativa en el
sector camaronero, se debe tomar en cuenta revisar beneficios complementarios que se puedan
ofrecer, es decir incentivos adicionales basados en el desempefio como por ejemplo bonificaciones

por antigiiedad.



CONCLUSIONES

La investigacion sobre la rotacion de personal en los puestos de seguridad del sector
camaronero de la Provincia del Guayas proporciond una vision detallada sobre los factores que
influyeron en la alta rotacion de guardias de seguridad. Los resultados obtenidos a través de
encuestas destacaron que los principales problemas relacionados con la estabilidad y retencién del
personal estaban vinculados con las condiciones salariales y laborales.

Los hallazgos indicaron que los bajos salarios y la falta de inversion en capacitacion
profesional fueron problemas significativos que contribuyeron a la alta rotacion de personal. Los
Guardias de Seguridad expresaron insatisfaccion con los ingresos recibidos, los cuales
consideraban insuficientes en comparacion con el costo de vida y los estandares del mercado.
Ademaés, la carencia de oportunidades para el desarrollo profesional y la capacitacion adecuada
generaron una sensacién de estancamiento y desmotivacion, lo que impulsé a muchos empleados
a buscar otras oportunidades que ofrecieran mejores perspectivas econémicas y profesionales.

Dado el impacto negativo que estos factores tuvieron sobre la estabilidad del personal y la
eficiencia operativa en el sector camaronero, se concluyd que era fundamental que las empresas
del sector revisaran y ajustaran sus politicas salariales y condiciones laborales. Brindar salarios
competitivos y establecer programas de capacitacion y desarrollo profesional habrian contribuido
a mejorar la satisfaccion y retencion de los empleados, asi como a fortalecer la estabilidad y el

desempefio general de las empresas.



RECOMENDACIONES

Se recomendo a las empresas del sector camaronero que llevaran a cabo una revision
exhaustiva de las estructuras salariales y las condiciones laborales de los guardias de seguridad.
Proporcionar una compensacion justa y oportunidades de crecimiento profesional eran medidas
cruciales para asegurar la estabilidad del personal y mejorar el ambiente laboral. Estas acciones no
solo habrian beneficiado a los empleados, sino que también habrian contribuido al éxito y la

sostenibilidad a largo plazo del sector camaronero de la Provincia del Guayas.
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