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RESUMEN 

En este proyecto de investigación tiene como objetivo proponer un diseño de programas 

de desarrollo de liderazgo para un buen desempeño organizacional. En su metodología 

intervino el método lógico inductivo con un alcance descriptivo, un tipo no experimental y 

documental con enfoque mixto: cualitativo y cuantitativo. Sus resultados mostraron que los 

programas de desarrollo de liderazgo son fundamentales para las habilidades de un líder y la 

toma de decisiones en el trabajo. En sus conclusiones se evidenció que en el desempeño 

organizacional de una empresa y su entorno laboral son efectivos los programas de desarrollo 

de liderazgo. Así que se procedió a realizar un manual básico sobre el desarrollo de liderazgo.   

Palabras clave: programas, liderazgo, desempeño organizacional. 

 

INTRODUCCIÓN 

Se hace un planteamiento sobre las empresas y su creación con la intensión de obtener 

beneficios, en muchos casos a corto o largo plazo, pero al no implementar sistemas para un 

desempeño organizado en algunos negocios tiende a ocurrir irregularidades, por no contar con 

programas de desarrollo de liderazgo laboral. La cultura organizacional y estilos de liderazgos 

se basan en la actuación de quienes integran las organizaciones, esto permiten que las 

organizaciones sean competitivas y diferentes unas de otras. (Vásquez & Blanco, 2022) 



 

Un liderazgo transformacional es como una herramienta fundamental en la creación de 

las condiciones adecuadas a un clima laboral armónico y productivo. (Molina, 2023) La 

globalización, exige a las organizaciones la mejora de sus procesos productivos y el incremento 

de la calidad, su crecimiento y la mejora de la competitividad. (Ramírez & Magaña, 2022) Al 

realizase estos procesos se evita los problemas que ocurre cuando un líder no guía su equipo 

correctamente. 

Por carecer de un líder no se construirá con un proceso organizado. Estos líderes no 

solo se involucran y se enfocan en el progreso de cada seguidor, sino, además, en la 

construcción de una cultura organizacional flexible. (Coronado & Baldeos, 2023) La baja 

adaptabilidad a los estilos de liderazgo puede afectar el cumplimiento de las tareas, los 

objetivos y una equivocada apreciación del entorno de trabajo. (Rojas & Rosas, 2022) Esto 

puede fragmentar el trabajo en equipo y provocar un mal servicio.  

Es importante la acción de un líder para el desarrollo humano del equipo. Solo el estilo 

de liderazgo transformacional resulta significativo para el desempeño organizacional. (Araya, 

2023) El empowerment (empoderamiento)  se utiliza para mejorar el desempeño por medio del 

desarrollo de un modelo teórico y sus dimensiones: cambios de actitud y crecimiento 

organizacional,  (Cáceres & Cañari, 2022) Es una de las herramientas para el liderazgo. 

Es justificable un programa de desarrollo de liderazgo por los procesos que conllevan 

para alcanzar una meta. El liderazgo compartido del equipo directivo tiene un efecto positivo 

sobre el desempeño organizacional y en el capital social. (Chacón & López, 2022) El liderazgo 

es clave en toda organización, independientemente del tamaño o de la actividad a la que se 

dedique. (Gómez & Macías, 2022) El liderazgo, como tal, se presenta como una característica 

necesaria para la supervivencia y desarrollo de la humanidad. (Pereyra & Uribe, 2022)  

Con lo antes dicho se formula la pregunta: ¿Cómo los programas de desarrollo de 

liderazgo serán efectivos para mejorar en el desempeño organizacional? Para esto se plantea el 



 

objetivo general: Diseñar un manual de programas de desarrollo de liderazgo para un buen 

desempeño organizacional. Seguido de los objetivos específicos: Analizar programas de 

desarrollo de liderazgo en las empresas y su efectividad en el desempeño organizacional. 

Determinar el estado actual sobre los programas de desarrollo de liderazgo. Analizar el 

desempeño organizacional en relación con el liderazgo en el entorno laboral. 

Para este artículo científico se realiza una composición con introducción, marco teórico 

referencial, una metodología de investigación, análisis de los resultados, conclusiones y 

referencias bibliográficas. 

 

MARCO TEÓRICO 

Antecedentes de la investigación 

Para este trabajo de investigación se realizó una recopilación de artículos con 

antecedentes similares al mismo, referentes a la variable independiente: Programas de 

desarrollo de liderazgo y la variable dependiente: Desempeño organizacional. 

En este artículo Prospel & Romero (2022) en su trabajo de investigación titulado: 

“Influencia del liderazgo en el desempeño laboral: caso práctico de la empresa Mcduck” 

muestran como objetivo determinar la influencia que existe entre el liderazgo y el bajo 

desempeño laboral en la empresa McDuck. Se muestra una metodología cuantitativa, con un 

diseño de investigación no experimental, mediante la utilización de encuestas para el desarrollo 

del trabajo de investigación. Se dio como resultado el manejo inapropiado de los gerentes y la 

carencia de un estilo de liderazgo adecuado.  

En esta investigación Ramírez & Sandoval (2022) en su trabajo titulado: “Liderazgo 

para la implementación de la estrategia organizacional ante el Covid-19 en Educación Media 

Superior Tecnológica” tienen como objetivo identificar los niveles de percepción del liderazgo 

transformacional y del liderazgo transaccional en el diseño e implementación de la estrategia 



 

organizacional en la fase de la pandemia COVID-19. En la metodología. se utilizó el método 

cuantitativo con un diseño no experimental transversal, el alcance fue descriptivo y 

correlacional. En los resultados se concluye que los estilos de liderazgo en la institución se 

relacionan e influyen en el diseño e implementación de las estrategias planteadas. 

Finalmente los autores Díaz & López (2021) en su trabajo de investigación titulado: 

“Competencias de liderazgo y efectividad organizacional de los coordinadores académicos en 

una institución de educación superior de México” muestran como objetivo examinar las 

conductas de liderazgo de algunos coordinadores académicos y su relación con la efectividad 

organizacional en una institución educativa ubicada en el noroeste de México. Esta 

metodología es cuantitativa y tiene alcance correlacional, en los resultados se evidencia la 

adopción de un estilo de liderazgo transaccional relacionado de manera parcial con la 

percepción que tienen los docentes de la efectividad organizacional de los coordinadores.  

En estos trabajos de investigación expuestos por estos autores, se estable una similitud 

con el presente estudio científico y sus motivaciones de la investigación sobre el tema de 

programas de desarrollo de liderazgo y su importancia para un buen desempeño organizacional. 

Marco referencial 

Programas de Desarrollo de Liderazgo 

En este parrafo los autores Coluccio & Pedraja (2022) exponen que: “El liderazgo es 

abordado desde estrategias organizacionales hasta la formulación de iniciativas en las clases y 

programas específicos. Para poder realizar estas actividades, se ocupan metodologías que se 

basan en fortalecer el aprendizaje teórico en un ambiente colaborativo”.  

Así mismo Coluccio & Pedraja explican que: “el trabajo en equipo es considerado como 

una técnica que puede resultar beneficiosa para el desarrollo de esta importante habilidad donde 

incita a que los estudiantes tomen responsabilidades y desarrollen comportamientos en pro del 

cumplimiento de los objetivos”. 



 

Los autores Molina & Serrano (2022) informan que: “Se realiza un análisis de fiabilidad 

y modelo de ecuaciones estructurales para obtener resultados que muestren que el liderazgo 

transformacional tiene un impacto directo en la satisfacción laboral, el cual es mediado a través 

de la capacidad de aprendizaje organizativo”.   

También los autores sostienen que: “la capacidad de aprendizaje organizativo tiene un 

efecto directo sobre la satisfacción laboral más fuerte que el liderazgo transformacional, las 

organizaciones deben promover el desarrollo del liderazgo, siendo clave desarrollar su 

capacidad de aprendizaje organizativo”.  

La importancia de los Programas de Desarrollo de Liderazgo: 

En este tema Chávez & Sandoval (2022) exponen que: “La resiliencia (adaptación) se 

genera cuando el líder tiene capacidad de adaptarse a cambios perturbadores y capacidad de 

convertir las condiciones perjudiciales en ventajas de mejora hacia la fijación de los objetivos 

establecidos”.  

Para los autores es importante un equipo organizacional y refieren que: “la diversidad 

de equipos tiende a ser el modelo de unidad de trabajo común en las organizaciones, debido a 

la transculturalidad, la globalización y la constante interacción de diversas generaciones de 

empleados en un mismo sistema”.   

Habilidades de un líder 

Según Zamarripa & Vega (2022) se deberían conocer que: “El líder es la figura que 

gestiona recursos y estados emergentes de un equipo para lograr resultados como: desempeño 

grupal para identificar elementos que interactúan entre el liderazgo transformacional y el 

desempeño de equipos de trabajo en las organizaciones”.   

Por consiguiente para Quiñones & Espíritu (2023) es necesario reseñar que: “la 

ausencia de liderazgo o su ineficacia en las organizaciones representa un peligro para las 

mismas porque genera daños en su imagen, credibilidad, economía y desarrollo”.  



 

Desarrollo de cualidades  

Para García & Saldaña (2022) es propicio explicar que: “Las habilidades para la vida 

(HPV) se refieren al desarrollo de competencias socioemocionales e inter-personales para la 

adaptación y efectividad de respuesta hacia las demandas de la vida diaria y han demostrado 

ser de vital importancia en los procesos educativos”.  

También los autores Tortolero & Figueroa (2022) sostienen que: “Promueve el trabajo 

en equipo y mejora el proceso de aprendizaje individual y grupal, genera a su vez ambientes 

de trabajo dinámicos que permite a los estudiantes una mejor adaptación al momento de 

incorporarse a las organizaciones”. El aprendizaje ayuda a desarrollar cualidades. 

Toma de decisiones 

En este parrafo Candelo & Gonzáles (2022) explican que: “los que toman decisiones 

en las empresas deberían tener herramientas que les permitan evaluar cómo variables externas 

pueden impactar el rendimiento de las organizaciones”.  

Los autores también acotan que: “De esta forma, el análisis del impacto de la 

incertidumbre ha sido un tema estudiado por los financieros y economistas, con el fin de 

entender cómo los niveles de incertidumbre pueden afectar las variables macroeconómicas y 

los mercados financieros”.  

Sánchez & Hurtado (2023) en este artículo expresan  que: “La toma de decisiones 

organizacionales permite mejorar la gestión administrativa y pedagógica, ella se consolida a 

través de las relaciones sociales para así optimizar y dar solución a los problemas que se 

enfrenta en una organización”.  

Sánchez & Hurtado continuan explicando que: “la toma de decisión es una actividad 

inherente en todos los contextos administrativos debido a que tiene como propósito disminuir 

los riesgos organizacionales dando así soluciones a los problemas existentes y aprovechar las 

oportunidades”. 



 

Desempeño organizacional  

Para hablar sobre esta variable los autores Dávila & Agüero (2022) en este parrafo 

exponen que: “En el ámbito empresarial, se manejan diferentes conceptos y estrategias para el 

logro del mayor beneficio posible por las organizaciones, para lo cual es imprescindible el 

capital humano”. Continuando con el tema los autores expresan que: “las empresas deben 

enfrentar cambios continuos y mejoras que permitan manejar los incentivos laborales 

otorgados a los trabajadores para fomentar la mejora del desempeño organizacional, la 

satisfacción del personal y la motivación continua, con la finalidad de cumplir objetivos 

planteados”, para seguir brindando un desempeño coordinado con todo el grupo de trabajo.  

Así mismo, los autores Mendoza & Burbano (2022) explican que: “bajo un clima 

organizacional apropiado, las personas realizan su actividad laboral donde el director tiene 

mayor reciprocidad con los subordinados, guardando familiaridad que evitan las disputas que 

rompen la institucionalidad”. Por consiguiente los autores también exponen que: “La 

complejidad del contexto social actual, crea la necesidad de tener un talento humano capaz de 

impulsar desarrollo y crecimiento del país, situación que genera necesidad de acudir a la 

sociedad del conocimiento, como recurso para dinamizar procesos de cambio”. 

La importancia del Desempeño Organizacional: 

González & Vilchez (2022) exponen que: “Las organizaciones deben adaptarse a las 

exigencias de un entorno cada vez más competitivo, cambiante y dinámico, mediante la 

incorporación de nuevos enfoques gerenciales, la modificación de los procesos productivos y 

el diseño de estrategias”.   

Por lo tanto, González & Vilchez indican que: “requieren perspectivas y herramientas 

que les permitan estar atentas a los cambios y necesidades del mercado, incorporando 

estrategias con las cuales pueden enfrentar los desafíos generadores de exigencias de calidad y 

excelencia en los distintos ámbitos de las empresas”.  



 

Objetivos de organización  

Miranda & López (2022) expresan que: “una serie de objetivos encaminados al logro 

del desarrollo sostenible enmarca la importancia de las empresas para generar cambios en este 

rubro” creando así metas consistentes.  

Así mismo, los autores tienes más puntos de vista y explican que: “los objetivos poseen 

la capacidad de transformar a su entorno utilizando la gestión estratégica como herramienta 

clave, la cual, para ser usada eficazmente, debe de conciliar tanto las necesidades de las 

empresas como de la sociedad”.  

Los autores Baque & Izquierdo (2022) comentan que: “La planeación estratégica es 

una herramienta muy importante que ayuda a la dirección de la organización, ya que permite 

trazar objetivos, metas y estrategias con la finalidad de que la empresa sea exitosa”. 

Normas y actividades 

Álvarez & Araque (2022) expresan que: “Los entornos laborales seguros contribuyen 

a un mejor desempeño de los colaboradores en sus actividades en la empresa. De allí, la 

importancia de contar con sistemas de gestión en seguridad laboral conforme a la normatividad 

vigente”.  

Además, los autores indican que: “en las empresas es una obligación normativa, no solo 

por la disposición legal, sino por las implicaciones sociales que tiene con su entorno como la 

Resolución 0312 de 2019 y NTC-ISO 9001 del 2015, entre otros”.  

Calderón (2022) argumenta que: “En el personal con nivel de mando recae la 

responsabilidad de transmitir lineamientos, instruir, coordinar y supervisar el ejercicio 

operativo de los trabajadores a su cargo”.  

Además, Calderón expresa que: “los altos mandos se encuentran en una línea de acción 

que se establece entre el apego a las normas y reglamentos de la organización, las expectativas 

de altos directivos y la disponibilidad operativa de la base trabajadora”.  



 

Desarrollo de metas profesionales 

El autor Chan (2022) sostiene que: “Es de importancia que las instituciones desarrollen 

estrategias y programas de intervención que impulsen la capacidad para proyectarse a futuro”. 

Así mismo Chan sigue exponiendo que: “profesionalmente se debe desarrollar habilidades, 

actitudes y valores que favorezcan su trayecto formativo, así como para dignificar la formación 

de seres humanos integrales”.  

 

METODOLOGÍA 

Para el diseño de estudio se utilizó el método lógico inductivo porque es una 

investigación particular que trata sobre los programas de desarrollo de liderazgo para el 

desempeño organizacional, convirtiéndose en un tema de interés general para los negocios. Se 

definió su alcance como descriptivo y explicativo porque se hizo una indicación sobre el tema 

respecto al desarrollo de liderazgo en la intervención de un desempeño organizado laboral. En 

el tipo de la investigación se eligió el no experimental en lo documental porque en el proyecto 

se utilizó contenido bibliográficos referentes al tema. El enfoque fue de método mixto: 

cualitativo y cuantitativo porque se realizaron encuestas para obtener datos sobre este estudio. 

La población que se utilizó constó de una cantidad de cincuenta personas por este 

motivo ya no fue necesaria la intervención de una muestra, estos individuos tienen instrucción 

académica en bachillerato y universidad, trabajan en el sector empresarial donde dependiendo 

de sus conocimientos fueron incluidos en diferentes áreas laborales como bodega, ventas, 

financiero, entre otras. En las técnicas e instrumentos de recolección de datos se realizó una 

encuesta compuesta de seis preguntas, se hizo la recolección de datos e información. Para las 

preguntas intervino la escala de likert que consistió en contestar las respuestas de forma 

sistemática respondiendo una de las cinco opciones por pregunta. Las cuales eran: Totalmente 

en desacuerdo, En desacuerdo, Indiferente, De acuerdo y Totalmente de acuerdo.  



 

RESULTADOS 

Desarrollo de las encuestas sobre la presente investigación 

 Sexo 

Tabla 1 

Sexo 

  Frecuencia Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Masculino 26 52,00 52,00 

 Femenino 24 48,00 100,00 

 Total 50 100,00  

Fuente: los datos han sido seleccionados por la autora 

 

Figura 1 

Sexo 

 

Fuente: los datos han sido seleccionados por la autora 

 

El 52,00% de las personas encuestadas son mayormente de sexo masculino, por otra 

parte, mostrando en los resultados le sigue el 48,00% de las personas encuestadas que son de 

sexo femenino. 
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Tabla 2 

Edad 

  Frecuencia Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 18 – 30 18 32,00 32,00 

Válido 31 – 44 24 48,00 80,00 

 45 – 60+ 10 20,00 100,00 

 Total 50 100,00  

Fuente: los datos han sido seleccionados por la autora  

 

Figura 2 

Edad 

 

Fuente: los datos han sido seleccionados por la autora 

 

El 48,00% de las personas encuestadas tienen una edad de entre 31 a 44 años, por otra 

parte, el 20,00% de los encuestados tienen una edad de entre 45 a 60 y más años en un menor 

porcentaje. 
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Recolección de datos 

1.- ¿Cree usted que los programas de desarrollo de liderazgo son de gran importancia 

para las habilidades y cualidades de un líder?  

Tabla 3 

Programas de desarrollo de liderazgo importantes para habilidades y cualidades de un líder 

  Frecuencia Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Totalmente en desacuerdo 3 6,00 6,00 

 En desacuerdo 5 10,00 16,00 

Válido Indiferente 2 4,00 20,00 

 De acuerdo 17 34,00 54,00 

 Totalmente de acuerdo 23 46,00 100,00 

 Total 50 100,00  

Fuente: Recolección de datos del trabajo de investigación por Geovanna Caiza. 

 

Figura 3 

Programas de desarrollo de liderazgo importantes para habilidades y cualidades de un líder 

 
Fuente: Recolección de datos del trabajo de investigación por Geovanna Caiza. 

 

El 46,00% de las personas encuestadas está totalmente de acuerdo en que los programas 

de desarrollo de liderazgo son importantes para las habilidades y cualidades de un líder, por 

otra parte, el 4,00% está indiferente. 
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2.- ¿Piensa usted que el uso de programas de desarrollo de liderazgo es fundamental 

para la toma de decisiones en una empresa? 

Tabla 4 

Programas de desarrollo de liderazgo fundamental para la toma de decisiones 

  Frecuencia Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Totalmente en desacuerdo 2 4,00 4,00 

 En desacuerdo 4 8,00 12,00 

Válido Indiferente 3 6,00 18,00 

 De acuerdo 16 32,00 50,00 

 Totalmente de acuerdo 25 50,00 100,00 

 Total 50 100,00  

Fuente: Recolección de datos del trabajo de investigación por Geovanna Caiza. 

Figura 4 

Programas de desarrollo de liderazgo fundamental para la toma de decisiones 

 

 
Fuente: Recolección de datos del trabajo de investigación por Geovanna Caiza. 

 

Para el 50,00% de las personas encuestadas es un totalmente de acuerdo sobre que el 

uso de programas de desarrollo de liderazgo es fundamental para la toma de decisiones en una 

empresa, mientras que el 4,00% está totalmente en desacuerdo. 
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3.- ¿Cree usted que el desempeño organizacional fomenta el desarrollo de metas 

profesionales? 

Tabla 5 

Desempeño organizacional fomenta desarrollo de metas profesionales 

  Frecuencia Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Totalmente en desacuerdo 1 2,00 2,00 

 En desacuerdo 5 10,00 12,00 

Válido Indiferente 2 4,00 16,00 

 De acuerdo 14 28,00 44,00 

 Totalmente de acuerdo 28 56,00 100,00 

 Total 50 100,00  

Fuente: Recolección de datos del trabajo de investigación por Geovanna Caiza. 

Figura 5 

Desempeño organizacional fomenta desarrollo de metas profesionales 

 
Fuente: Recolección de datos del trabajo de investigación por Geovanna Caiza. 

 

El 56,00% de los encuestados están totalmente de acuerdo en que el desempeño 

organizacional fomenta el desarrollo en las metas profesionales, mientras que el 1,00% está 

totalmente en desacuerdo. 
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4.- ¿Está de acuerdo en que un diseño de programas de desarrollo de liderazgo es 

efectivo para la mejora del desempeño organizacional? 

Tabla 6 

Diseño de programas de desarrollo de liderazgo para el desempeño organizacional 

  Frecuencia Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Totalmente en desacuerdo 3 6,00 6,00 

 En desacuerdo 4 8,00 14,00 

Válido Indiferente 4 8,00 22,00 

 De acuerdo 15 30,00 52,00 

 Totalmente de acuerdo 24 48,00 100,00 

 Total 50 100,00  

Fuente: Recolección de datos del trabajo de investigación por Geovanna Caiza. 

Figura 6 

Diseño de programas de desarrollo de liderazgo para el desempeño organizacional 

 
Fuente: Recolección de datos del trabajo de investigación por Geovanna Caiza. 

 

Para el 48,00% de los encuestados es un totalmente de acuerdo sobre que un diseño de 

programas de desarrollo de liderazgo es efectivo para la mejora del desempeño organizacional, 

por otra parte, el 6,00% está totalmente en desacuerdo. 

 

6
8 8

30

48

0

10

20

30

40

50

60

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo



 

Análisis de los resultados de las encuestas de la investigación 

En el análisis de investigación se obtuvieron los resultados de la encuesta realizada, 

donde se mostró que la personas tenían un rango de edad de entre los 31 a 44 años y en su 

mayoría en de sexo masculino casi igualados por las personas del sexo femenino.  

Las personas que fueron encuestadas en un gran porcentaje estuvieron totalmente de 

acuerdo en decidir que los programas de desarrollo de liderazgo son de gran importancia 

cuando se trata de capacitar y fortalecer las habilidades de un líder, haciendo denotar sus 

cualidades al momento de ejercer su trabajo guiando a sus colaboradores. 

Las personas encuestadas también respondieron favorablemente en aprobar que el uso 

de programas de desarrollo de liderazgo sirve en mayor medida para una correcta toma de 

decisiones en un trabajo, pudiendo así delegar las tareas correspondientes a sus empleados y 

monitorear las actividades designadas.      

Los encuestados mayormente apoyaron que, el desempeño organizacional en un lugar 

de trabajo trae ventajas consigo porque da la motivación necesaria para desarrollar metas de 

forma profesional en toda clase de ambiente laboral productivo. 

En las respuestas obtenidas de las personas encuestadas en un mayor porcentaje piensan 

que, un diseño de programas de desarrollo de liderazgo es de beneficio en una empresa, por la 

ventaja de mejorar el desempeño organizacional de los empleados y sus tareas, optimizando su 

rendimiento a la hora de realizar sus labores de trabajo. 

Por lo tanto, es necesaria la creación de un manual de programas de desarrollo de 

liderazgo, este tiene efectividad para la mejora del desempeño organizacional en las empresas 

y sus diferentes áreas laborales. La realización del manual de programas de desarrollo de 

liderazgo se enfoca en dar al líder o lideres las funciones adecuadas para organizar las tareas y 

supervisar el desempeño de los colaboradores, con el plan de delegar tareas a sus subordinados 

para que estos a su vez repitan la acción con los trabajadores que están bajo su cargo.   



 

CONCLUSIONES 

Para esta investigación se logró obtener las conclusiones mostradas a continuación: 

Se establece que los programas de desarrollo de liderazgo son efectivos al momento de 

designar tareas en diferentes funciones por parte de un líder de equipo para la mejora de un 

buen desempeño organizacional, lo cual genera un ambiente ordenado y enfocado al momento 

de realizar sus labores en una empresa. 

Se concluye el análisis del marco teórico donde se expusieron las referencias 

bibliográficas de las variables del presente estudio, tanto en los antecedentes de la investigación 

con temas en común a este trabajo, como en el marco referencial compuesto de programas de 

desarrollo de liderazgo, donde se estudian las habilidades de un líder y su forma de desarrollar 

de cualidades y toma de decisiones. Continuando con el desempeño organizacional con y sus 

objetivos de organización, mostrando las normas y actividades con el desarrollo de metas 

profesionales. 

Se establece el estado actual sobre los programas de desarrollo de liderazgo y su 

importancia para un desempeño laboral organizado, el cual se logró por medio de una 

metodología de manera lógica inductiva, con un alcance descriptivo y explicativo, donde se 

utilizó un tipo de investigación no experimental y documental, con un enfoque mixto: 

cualitativo y cuantitativo. Con una pequeña población donde no se necesitó sacar una muestra 

y se realizaron encuestas en la escala de likert, se obtuvo información relevante con los 

resultados sobre el valor de los programas de desarrollo de liderazgo.  

Se concluye la realización de un manual de programas de desarrollo de liderazgo para 

el desempeño organizacional a través de la acción de un líder en cada equipo de trabajo que 

aporta en la delegación de las funciones pertinentes que necesiten realizarse. En el desempeño 

organizacional es fundamental tener relación con los programas de desarrollo de liderazgo, es 

por eso que el manual sirve de guía en el entorno laboral en las empresas y sus diferentes áreas.  
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ANEXOS 

Encuesta para la recolección de datos 

República del Ecuador 

Universidad Tecnológica Empresarial de Guayaquil - UTEG 

Trabajo de Titulación para la obtención del título de: 

Licenciada en Gestión de Talento Humano 

 

Encuesta 

Tema: Efectividad de los programas de desarrollo de liderazgo en la mejora del 

desempeño organizacional 

 

Indicaciones: Por cada pregunta marque con una x solo una respuesta.  

 

 

 

 

1.- ¿Cree usted que los programas de desarrollo de liderazgo son de gran importancia 

para las habilidades y cualidades de un líder?  

 a.-Totalmente en desacuerdo 

 b.- En desacuerdo 

 c.- Indiferente 

 d.- De acuerdo 

 e.- Totalmente de acuerdo 

 

2.- ¿Piensa usted que el uso de programas de desarrollo de liderazgo es fundamental 

para la toma de decisiones en una empresa? 

 a.-Totalmente en desacuerdo 

 b.- En desacuerdo 

 c.- Indiferente 

 d.- De acuerdo 

 e.- Totalmente de acuerdo 

 

Sexo: Masculino/ Femenino/ 

Edad: 16 – 30/ 31 – 44/ 45-60+/ 



 

3.- ¿Cree usted que el desempeño organizacional fomenta el desarrollo de metas 

profesionales? 

 a.-Totalmente en desacuerdo 

 b.- En desacuerdo 

 c.- Indiferente 

 d.- De acuerdo 

 e.- Totalmente de acuerdo 

 

4.- ¿Está de acuerdo en que un diseño de programas de desarrollo de liderazgo es 

efectivo para la mejora del desempeño organizacional? 

 a.-Totalmente en desacuerdo 

 b.- En desacuerdo 

 c.- Indiferente 

 d.- De acuerdo 

 e.- Totalmente de acuerdo 

 

Diseño de manual de programas de desarrollo de liderazgo en la mejora del desempeño 

organizacional 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 


