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DISENO DE NORMAS Y PROCESOS DE COMUNICACION

EFECTIVA PARA LA GESTION DE TALENTO HUMANO

Dayana de Jesus Gago Aveiga

dgagoll@outlook.com

RESUMEN

En este trabajo de estudio se muestra los principales datos que se hallaron en la
investigacion y sus variables dependiente e independiente. Tuvo como objetivo proponer un
disefio de normas y procesos de comunicacion para la gestion de talento humano en una
empresa que, por cuestiones de privacidad, su nombre ha sido omitido. La metodologia se
realiz6 con un método logico inductivo, su alcance fue descriptivo-explicativo de tipo no
experimental y un enfoque cuantitativo donde se realizaron encuestas. En los resultados se
indicaron que las normas y procesos de comunicacién son importantes para la organizacion y
desempefio en el trabajo. En las conclusiones se demostrd que la gestion de talento humano es
guiada por las normas y procesos de comunicacion en el ambito laboral.

Palabras clave: Normas, procesos, comunicacion, talento humano.



INTRODUCCION

Esta investigacion esta dirigida a las empresas que tienen inconvenientes en el momento
de ejercer sus funciones y en mantener una comunicacion efectiva con su personal. Gestionar
la comunicacion interna, ha sido siempre un punto de inflexién tanto en las instituciones
publicas y privadas. (Quifiones & Cervera, 2021). El didlogo siempre es el camino correcto
para una relacion profesional entre individuos. Se debe asumir que la comunicacién es esencial
para la organizacion, es un proceso en el cual se debe obtener cooperacion. (Ledezma, 2022)

Cuando en un lugar de trabajo la comunicacion no es lo primordial ocurren problemas
de organizacién, esto esta vinculado la comunicacion organizacional especificamente a las
dificultades que existen para lograr un intercambio fluido entre el equipo de direccion y ciertos
funcionarios de la organizacién (Introini, 2023). En algunas empresas no siempre ocurre una
correcta gestion de dialogo internamente.

El uso de la comunicacién interna es una de las herramientas eficaces para la adecuada
gestion del conflicto en el entorno laboral de la empresa (Paradinas, 2020). En algunas
ocasiones la falta de conocimiento comunicacional es la que afecta el proceso del trabajo. Los
aspectos conceptuales sobre la comunicacion y su importancia a nivel empresarial son el
objetivo de diagnosticar la influencia de la comunicacion interna en el clima organizacional.
(Polo & Garcia, 2022)

Para todo negocio es importante la comunicacién para mantener un compromiso sélido
con el talento humano y sus actividades laborales. Actualmente, la comunicacion ha mejorado
como metodo organizacional. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el
mundo empresarial han generado avances en la gestion operacional. (Demetrio & Flores, 2023)
La comunicacion se utiliza como estrategia siendo una herramienta para gestionar los lideres.

(Gil & Martinez, 2022)



Se justifica el implemento de la gestion comunicacional en una empresa porque
promueve la organizacion. Comunicarse contribuye al desarrollo de actividades
organizacionales en la sociedad. (Danilo & Morocho, 2022) Se mantiene un mejor ritmo
laboral al organizarse. La comunicacion organizacional y la felicidad en el trabajo son dos
categorias principales, se enfocan en el aporte de la comunicacion laboral. (Valencia &
Castafio, 2022) Al generar un ambiente laboral apropiado, se incrementara el bienestar integral
de los colaboradores. (Loaiza & Canahuire, 2022)

Ante lo expuesto se determina la pregunta: ;Como un disefio de normas y procesos de
comunicacion ayudara con la Gestion de Talento Humano? Para responder esta pregunta se
plantea el objetivo general: Disefiar un manual de normas y procesos de comunicacion para la
gestion de talento humano en una empresa. Correspondientemente se realizan los objetivos
especificos: Analizar normas de comunicacion para la gestién de talento humano en las
empresas. Plantear la gestion actual de normas y procesos de comunicacién en las empresas.
Analizar la gestion del talento humano en relacion a la comunicacion en el contexto laboral.

Esta investigacion para el presente articulo cientifico estd compuesta de una
introduccién, seguido por el marco tedrico, con su respectiva metodologia, también los analisis

de resultados, con sus conclusiones y las referencias bibliograficas.



MARCO TEORICO

Se implementa el analisis de trabajos con similitudes en informacion para aportar como
una guia del tema sobre normas y procesos de comunicacion y la gestion del talento humano.
Antecedentes de la investigacion

Los autores Villacorta & Colina (2023) en su trabajo de investigacion titulado:
“Habilidades directivas y comunicaciéon organizacional interna” tienen como objetivo
determinar la relacion entre las habilidades directivas y comunicacion organizacional interna
en una institucion educativa pablica del Pert, para la metodologia se focalizé en el enfoque
cuantitativo con un tipo descriptivo con disefio no experimental, apoyada en analisis
correlacional. Los resultados demuestran que existe relacion entre las habilidades directivas y
comunicacion interna de la institucion; sin embargo, se recomienda el trabajo sistematico para
la mejora de ambas temaéticas con la finalidad de contar con una mejor gestion directiva.

En este articulo Ramirez (2022) en su investigacion titulada: “Analisis de la gestion del
talento humano en el contexto empresarial actual: una revision bibliografica” tienen como
objetivo analizar la capacidad competitiva del talento humano en el contexto empresarial
actual, mediante aplicacion de modelos organizacionales en comunicacion y por competencias
laborales en las areas de gestién humana.

En la metodologia el marco es de modelo cualitativo con un alcance descriptivo
hermenéutico (interpretacién de los textos), sobre la competitividad del personal en las
empresas, a partir de la gestion de modelos organizacionales y competencias laborales. En el
resultado se resalta que la competitividad de las organizaciones se potencia cuando éstas
integran la comunicacion e innovacion en los procesos de cualificacion del personal y la
creacion de nuevas formas de laborar.

En la siguiente investigacion Sierra (2022) con su trabajo titulado: “Gestion del talento

humano como estrategia para el 6ptimo desempefio laboral: Un estudio de revision sistematica”



indica como objetivo realizar una revision sistematica sobre el desarrollo de la gestion de
talento humano como estrategia en la optimizacion del desempefio laboral con el fin de realizar
un diagnostico de su progreso de comunicacion y efectividad en el campo laboral, para la
metodologia se recopilé datos bibliogréficos con un alcance exploratorio y un modelo
cuantitativo. En el resultado este estudio evidencia que existe una relacion directa entre la
gestion de talento humano y el desempefio laboral, asi como su efectividad en el area
organizacional.

De acuerdo a los articulos expuesto se demuestra que los antecedentes de estos trabajos
cientificos son adecuados para la investigacion, teniendo en cuenta la importancia de la gestién
del talento humano asesorado con la informacion y comunicacion adecuada para un 6ptimo
ambiente laboral.

Marco referencial
Normas y procesos de comunicacion

Segln los autores Pacheco & Alvarez (2022) expresan que: “Las normas de
comunicacion han sido uno de los principales componentes afectados positivamente por estos
procesos que iniciaron desde de 1940 y que medio siglo después llevaron a esta herramienta a
consolidarla como una pieza clave en la gestion institucional”.

Para este tema el autor Gutiérrez (2022) enfatiza que: “la comunicacion organizacional
es como un factor de la ventaja competitiva de la organizacion/empresa, para ello se definen
los conceptos que nutren la teoria de la comunicacion, la comunicacion estratégica y la
relevancia de ello para garantizar ventaja competitiva”, estableciéndose como herramientas
utiles para la comunicacion organizacional.

El autor continta explicando que: “Las organizaciones en la actualidad buscan nuevas
fuentes de ventajas competitivas, los sistemas de comunicacion en la organizacion deben

considerar que su base es la interaccion humana por lo que no pueden apartar ese componente



de su logica”.
Importancia de las normas y procesos de comunicacion

Argumenta Pineda (2020) que: “la comunicacion organizacional, tiene importantes
retos generados por las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Estas dinamicas
implican co-crear, y construir otros relatos, mediante el uso de plataformas digitales orientadas
al fortalecimiento relacional con los ptblicos”.

Capacitacion

Segln Pérez & Alfonso (2023) exponen que: “El aprendizaje no ocurre de forma
aislada. Hace falta entender las tendencias sociales, técnicas, econdmicas, politicas,
medioambientales, legales y demograficas que dan forma a las organizaciones”.

Tomala & Saenz (2023) infieren que: “En este contexto, el aprendizaje organizacional
requiere cada vez mayor relevancia y esto presenta un gran desafio, en términos de continuidad
empresarial y resiliencia organizativa”. Ademas, estos autores explican que: “En el mundo de
las Pymes, la capacitacion profesional, surge cdmo una estrategia en respuesta a los desafios
exigidos hoy en dia por los avances tecnoldgicos y la expansion del uso de nuevas herramientas
tecnoldgicas para el desarrollo empresarial”. Existen muchas maneras de realizar una
capacitacion que pueda ser eficaz para una empresa y su equipo de trabajo.

Proceso organizacional

Segln Ciro & Bermudez (2023) sostienen que: “La gestion del conocimiento se ha
convertido en una herramienta para procurar procesos duraderos y eficientes dentro de las
organizaciones y garantizar que el conocimiento trascienda entre empleados y areas de la
empresa”. Los autores afiaden que: “La implementacion de actividades y estrategias de gestion
del conocimiento representan para las organizaciones una importante oportunidad para facilitar
su adaptacion al contexto al cual se desarrollan, el fortalecimiento de ventajas competitivas y

su sostenibilidad a lo largo del tiempo™.



Desempefio del personal

Para este tema el autor Obando (2020) indica que: “Se enfatiza, también, en las
habilidades que un empleado debe tener para lograr un desempefio exitoso y eficiente en
cualquier puesto de trabajo que se le solicite, logrando que la empresa optimice recursos y
genere mayor productividad”.

En esta resefia los autores Medina & Santiago (2023) indican que: “La relacion entre
las précticas de reclutamiento, adiestramiento, participacion y compensacion con el desempefio
de la empresa ha sido una discusién importante en la literatura y entre profesionales de recursos
humanos”.

Medina & Santiago hacen otra acotacion explicando que: “Diversidad de autores han
intentado establecer que las practicas tales como la seleccion, adiestramiento y compensacion

tienen un rol importante en la retencion de los empleados y en el desempefio de los individuos”.

Gestion de talento humano

Farro & Nauca (2022) manifiestan en su articulo que: “Para tener a favor una buena
gestion del talento humano con el trato a los colaboradores dentro de una organizacion, se debe
ser equitativo y justo, sin hacer diferencias por los rangos estructurales o condiciones sociales”.

Los autores piensan también que: “es una buena idea proponer incentivos o
recompensas por el cumplimiento de metas, esto influye en el éptimo desempefio laboral,
mejorando asi la experiencia que se brinda a los usuarios que consumen los bienes y servicios
ofertados en el mercado”. Dando paso a desarrollar activamente a las organizaciones en los
diferentes mercados que existen.

Ademas, los autores Martinez & Mateus (2020) creen que: “El desarrollo

organizacional permite la eficiencia y eficacia de las empresas, la clave para qué este proceso



sea exitoso esta en la participacion de las personas que conforman la organizacion, sin importar
surol y el cargo que desempetie”.

En un entorno organizado se puede trabajar en equipo con rendimiento por parte de
todas las areas de una empresa.

Importancia de la Gestidn de talento humano

Respecto al tema Gaspar explica (2021) que: “La gestion de talento humano es un
elemento fundamental en el desenvolvimiento de las funciones que llevan al éxito a las
organizaciones”.

Los autores piensan que en la actualidad el talento humano: “ha tomado una gran
importancia en virtud de garantizar la eficiencia en la operatividad de las empresas, es por ello,
que la direccion y organizacion del talento humano juega un papel fundamental para la
obtencion del éxito en las organizaciones”.

Ambiente laboral

El autor Torres (2022) relata en su investigacion que: “En términos generales, el
ambiente laboral es un entorno donde se llevan a cabo las relaciones humanas, si un trabajador
tiene buenas relaciones con sus superiores y compafieros, se dice que se desempefia en un buen

ambiente laboral”, fomentando un sistema organizado para el personal de una empresa.

Asi mismo, Cantl & Pedraza (2023) implican que: Es de importancia implementar
practicas que propicien y fortalezcan acciones efectivas en la formalizacion de una estructura
organizacional para mejorar el desempefio laboral. La dimension de la estructura
organizacional tiene gran relevancia en las practicas de gestion en recursos humanos.

Capital humano

Segun los autores Dolores & Salazar (2023) exponen que: “El recurso humano es el

encargado de desarrollar gran parte de las actividades, asi como de gestionar los demas recursos

en pro del bienestar comun”. Es asi que refieren que: “el estado animico puede ser un elemento



que influya en el desempefio en el puesto, llegando a desencadenar pérdidas e incumplimiento
de metas requeridas para cumplir con indicadores vitales”.

Sobre el mismo tema Cabanilla & Cando (2022) comentan que: “La productividad del
capital humano constituye un elemento fundamental en el desempefio de las organizaciones,
sin embargo, la calidad del mismo depende de las politicas internas de la empresa para
garantizar un entorno que permita desarrollo integral de sus capacidades”.

Por otro lado, los autores también recalcan que: “En todo el mundo las empresas estan
realizando cambios en funcidn del comportamiento del mercado, no obstante, existe un nimero
relativamente reducido de empresas que han enfocado sus esfuerzos en implementar nuevos
sistemas para el desarrollo del talento humano”.

Rendimiento laboral

Demuner & Saavedra (2022) expresan que: “La originalidad consiste en mostrar la
resiliencia (adaptacion) como la gran oportunidad de las PY ME para responder proactivamente
durante y después de la crisis”. Los autores también manifiestan que: “Principales hallazgos
han demostrado la importancia de involucrar actividades de alto nivel en las PYME para
mejorar sus posibilidades de éxito”. Asi mismo, los autores Arauco & Enriquez (2024) indican
que: “Los cambios vertiginosos que se vienen dando en las ultimas décadas repercuten en la
satisfaccion laboral de los trabajadores y ello tiene implicancia directa con la productividad en

las empresas, de manera especifica en los negocios”, para motivar a sus colaboradores.



METODOLOGIA

Para realizar esta seccion del proyecto de investigacion se procedio a utilizar el método
inductivo porque la informacion que se buscé estaba orientada a un tema particular que fue la
aplicacion de la comunicacion sobre la gestion del talento humano dentro de la empresa, objeto
de estudio. El alcance de la investigacion fue de tipo descriptivo y explicativo debido a que se
hizo una descripcion y explicacion de las variables. Lo que dio paso al tipo de la investigacion,
no experimental, documental, se seleccion¢ articulos bibliograficos de varios adscritos en el
tema como parte de las referencias para el proyecto. En el enfoque se decidi6 usar el
cuantitativo porque se realizaron encuestas, necesarias para la recoleccion de datos y la
bldsqueda de resultados en la investigacion.

En la poblacién intervino un grupo de 60 personas con el conocimiento basico sobre el
tema, siendo esta pequefia y accesible no fue necesaria una muestra de la misma para llevar a
cabo la obtencion de informacion. Respecto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, se usaron encuestas para realizar este proceso, constando de cuatro preguntas enfocadas
en el tema de estudio. Para que los usuarios comuniquen su opinién se usé la encuesta en la
escala de likert donde por cada pregunta se eligio solo una de las 5 posibles respuestas, estas
iban desde totalmente de acuerdo, de acuerdo, indiferente, en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo, Con estas opciones se obtuvo las respuestas de forma mas precisa por cada

pregunta y facilitd la recoleccion de datos.



RESULTADOS

Realizacion de la encuesta del trabajo de investigacion

1) ¢Cree usted que las normas y procesos de comunicacion son importantes para la

organizacion y capacitacion en una empresa?

Tabla 1

Normas y procesos de comunicacion importantes para organizacion y capacitacion

Frecuencia Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 26 43,33 43,33
De acuerdo 22 36,67 80,00
Valido Indiferente 5 8,33 88,33
En desacuerdo 3 5,00 93,33
Totalmente en desacuerdo 4 6,67 100,00
Total 60 100%

Fuente: Datos estadisticos de la encuesta recolectados por la autora

Figural
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La mayor parte de las respuestas estan totalmente de acuerdo en la importancia de las

normas Yy procesos de comunicacion porque son necesarias para una empresa en su

organizacion y la capacitacion de sus empleados para poder informar sobre sus tareas.



2) ¢Piensa usted que las normas y procesos de comunicacion son un aporte para el

desempefio del personal en el trabajo?
Tabla 2

Normas y procesos de comunicacion para desempefio del personal

Frecuencia Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 26 43,33 43,33
De acuerdo 23 38,33 81,66

Vélido Indiferente 6 10,00 91,66
En desacuerdo 2 3,33 94,99
Totalmente en desacuerdo 3 5,00 100,00
Total 60 100%

Fuente: Datos estadisticos de la encuesta recolectados por la autora
Figura 2
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En esta pregunta los encuestados estdn a favor mayormente porque las normas y

procesos de comunicacion aportan en mantener organizados y coordinados a los trabajadores,

aumentando el desempefio del personal en una empresa.



3) ¢Cree usted que la gestion de talento humano es importante para un buen ambiente y
su rendimiento laboral?
Tabla 3

Gestion de talento humano importante para ambiente y rendimiento laboral

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 28 46,67 46,67
De acuerdo 20 33,33 80,00

Vélido Indiferente 4 6,67 86,67
En desacuerdo 6 10,00 96,67
Totalmente en desacuerdo 2 3,33 100,00
Total 60 100%

Fuente: Datos estadisticos de la encuesta recolectados por la autora
Figura 3
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Los encuestados estan totalmente de acuerdo en mayor porcentaje por la importancia
de la gestion de talento humano porque esta ayuda a clasificar correctamente las actitudes

requeridas de una persona en un puesto, logrando un buen ambiente y rendimiento laboral.



4) ¢Esta de acuerdo en que un disefio de normas y procesos de comunicacion es muy eficaz

sobre la gestion del talento humano?

Tabla 4

Disefio de normas y procesos de comunicacion eficaz sobre gestion del talento humano

Frecuencia Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 25 41,66 41,66
De acuerdo 24 40,00 81,66
Vélido Indiferente 3 5,00 86,66
En desacuerdo 4 6,67 93,33
Totalmente en desacuerdo 4 6,67 100,00
Total 60 100%

Fuente: Datos estadisticos de la encuesta recolectados por la autora

Figura 4
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Los encuestados estan mayormente de acuerdo en la eficacia de un disefio de normas y

procesos de comunicacion porque en la gestion del talento humano se mantendria un control

de las personas que se contratan sobre sus experiencia y conocimientos profesionales.



Analisis de los resultados de la investigacién

En este analisis se mostrd los resultados obtenidos de las respuestas de las preguntas
emitidas, una parte de los encuestados en su mayoria fueron de genero femenino, gran parte en
edades comprendidas entre 33 a 48 afios. Los encuestados estuvieron totalmente de acuerdo
con la importancia de las normas y procesos de comunicacién en una empresa, con la
organizacion y capacitacion que puede brindar para los empleados en cualquier area de trabajo.

Asi mismo en su mayoria los usuarios contestaron que, creen que el buen desempefio
del personal estd asegurado si este se organiza con normas y procesos de comunicacion al
momento de ejercer sus labores cotidianas en su lugar de trabajo. Los encuestados dieron su
opinidn y estas personas mayormente consideran la importancia que la gestién de talento
humano es mantener comunicado al personal en un negocio y poder llevarlo a flote, porque se
puede establecer un buen ambiente laboral y rendimiento de parte de los empleados en una
empresa.

También los usuarios encuestados opinaron estar totalmente de acuerdo en que realizar
un disefio de normas y procesos de comunicacion es de gran ayuda en una empresa por ser esta
la que se encargaria de dar pautas a la gestion del talento humano al momento de tener contacto
con los miembros de un negocio y llevar un seguimiento mas directo.

Al exponer ciertas reglas que sean esenciales para la organizacion de la gestion del
talento humano en una empresa aporta a una mejor dindmica con los colaboradores de las
diferentes areas que existen en un ambito laboral. Un manual de normas y procesos de
comunicacion esta organizado a través de indicativos que muestran coOmo mantener una
correlacion en los empleados, comenzando con el puesto mas alto en jerarquia hasta llegar a
sus subordinados de todas las divisiones de una compafiia. Es por eso que, la creacion de un
manual de normas y procesos de comunicacion es eficaz para la organizacion de un equipo

laboral en la gestion del talento humano.



CONCLUSIONES

En el trabajo de investigacion se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Se concluye que el implemento de un disefio de normas y procesos de comunicacion es
necesario para apoyar en la Gestion de Talento Humano, es una via de dialogo con el equipo
de trabajo que tienen bajo su mando toda clase de empresa, con el objetivo de mantener reglas
de comunicacion gestionadas para un buen desempefio de los trabajadores.

Se concluye el analisis de las variables en el marco tedrico, tanto en los antecedentes
de la investigacion con temas similares al presente, como en el marco referencial que abarca
una gran cantidad de informacién valiosa sobre normas de comunicacion y su importancia
junto a la capacitacion con sus procesos organizacionales y su desempefio del personal. Asi
también la gestion de talento humano y su importancia para asegurar un buen ambiente laboral
con mas control del capital humano y su rendimiento laboral.

Se establece la gestion actual de las normas y procesos de comunicacion por medio de
una evaluacion metodoldgica de forma inductiva, con un alcance descriptivo y explicativo, mas
un tipo de investigacion no experimental y documental, asi como un enfoque cuantitativo. Se
utilizé una pequefia poblacion donde no fue necesario extraer una muestra y se realizaron
encuestas, las cuales dieron datos importantes en los resultados sobre la necesidad de normas
y procesos de comunicacion para las empresas.

Se concluye que para la gestion del talento humano fue indispensable la realizacion de
un manual o guia de comunicacion porque existe una relacion con el desempefio laboral, dando
paso a las normas y procesos de comunicacion que se adaptan al equipo de trabajo de una
empresa para facilitar un ambiente laboral adecuado para desempefiar las funciones del

empleado.
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ANEXOS

Formulario de preguntas de la encuesta

UTEG

Republica del Ecuador

Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil - UTEG
Trabajo de Titulacion para la obtencion del titulo de:

Licenciada en Gestién de Talento Humano

Encuesta
Tema: Disefio de normas y procesos de comunicacion efectiva para la Gestion de
Talento Humano.
INDICACIONES: MARQUE CON UNA X SOLO UNA RESPUESTA POR CADA PREGUNTA.

Género Masculino Femenino
Edad 16a32 33a48 49 a 60+

1) ¢(Cree usted que las normas y procesos de comunicacidn son importantes para la

organizacion y capacitacién en una empresa?

A Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

C Indiferente

D En desacuerdo

E Totalmente en desacuerdo

2) ¢Piensa usted que las normas y procesos de comunicacion son un aporte para el

desempefio del personal en el trabajo?

A Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

C Indiferente

D En desacuerdo

E Totalmente en desacuerdo




3) ¢Cree usted que la gestién de talento humano es importante para un buen ambiente
y su rendimiento laboral?

A Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

C Indiferente

D En desacuerdo

E Totalmente en desacuerdo

4) ¢Esta de acuerdo en que un disefio de normas y procesos de comunicacion es muy

eficaz sobre la gestion del talento humano?

A Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

C Indiferente

D En desacuerdo

E Totalmente en desacuerdo

Disefio de manual de normas y procesos de comunicacion efectiva para la Gestion de

Talento Humano.

NORMAS Y PROCESOS DE COMUNICACION
EFECTIVA PARA LA GESTION DE TALENTO HUMANO

Dayana de Jesus Gago Aveiga




La Comunicacion una responsabilidad de todos
La clave para que la Comunicacién funcione, ademas de decidir el lugar que debe
ocupar en un organigrama, esta en la mentalidad y el compromiso de toda la organizacién.

La empresa como ente comunicador

Las personas son el corazén de las empresas, y tanto es asi, que son ellas, con su
manera de entender y gestionar cada area de la organizacién, quienes marcaran su rumbo.
Todos los directivos tienen la obligacién de comunicar, de participar en el didlogo interno y
externo.

La Comunicacion interna es dentro de la empresa con sus colaboradores.

La Comunicacién externa es por fuera en contacto con el ptblico y competidores.

Comunicacion interna y relaciéon con la comunicacion externa

Es necesario que exista una alineacion ain mas estrecha entre la comunicacion interna
y la externa, para evitar que se den incoherencias que 2
podrian minar la credibilidad y la eficacia
comunicativa de la organizacion.

Los empleados son un publico estratégico
prioritario de la empresa y deberian ser los primeros
en conocer las novedades de la organizacion

El ecosistema de la comunicacion interna de la empresa
Estd compuesto de comunicacién ascendente, comunicacion descendente,
comunicacion horizontal

La comunicacion vertical descendente

Tiene lugar cuando la direccion desea transmitir informacion a los niveles inferiores del
organigrama, o cuando se transmite comunicacion en cascada, por ejemplo, entre mandos
intermedios y su equipo.

La comunicacion vertical ascendente
Es la comunicacién que circula de abajo hacia arriba, es decir, desde los niveles
inferiores del organigrama hacia los superiores. Se considera comunicacion ascendente la
que se produce entre un trabajador y su jefe de equipo.

La comunicacién horizontal

Es la comunicacion que se da entre
profesionales del mismo nivel jerarquico dentro
de la organizacion. La comunicacion horizontal
es esencial para fomentar el trabajo
colaborativo y la cooperacién dentro de la
empresa.



Promover la retencion y captacion de talento

Un empleado feliz querrd seguir formando parte de la organizacién. Hay que crear un
entorno de transparencia y confianza donde los empleados se sientan cémodos para
expresar y compartir sus puntos de vista.

Mejorar el clima laboral
Una buena gestion de la comunicacidn interna reduce la conflictividad y las tensiones
en la organizacion:
1 Mejorar motivacion e implicacion de los empleados.
2 Reforzar el orgullo de pertenencia.
2 Promover y divulgar la cultura de la empresa.
4 Comunicar estrategias y objetivos.
5 Ayudar en la digitalizacion de la empresa.
6 Apoyar cambios en la empresa. h
7 Aumentar el conocimiento corporativo. f
2 Mejorar las relaciones entre empleados.
9 Estimular y promover la innovacion y la creatividad.
10 Fomentar el networking. ( red de contactos )
11 Incrementar la satisfaccion del cliente.
12 Apoyar las ventajas competitivas.

Mejorar los resultados de la empresa
Através de la optimizacion de los procesos internos, se mejora la calidad del trabajo de
la organizacion y se contribuye a la realizacion de su mision.

Dialogar con el equipo.

Ir al didlogo y no de monopolio informativo ni de control. Hay que seguir informando
a los empleados de las noticias de su empresa, porque para que el equipo esté motivado
necesita saber el camino, conocer las incidencias del viaje y ser participe de los éxitos.

La comunicacion grupal
1 El grupo proporciona estabilidad a la vida de la persona.
2 El grupo es un vehiculo para lograr los objetivos vitales del individuo.
3 Los valores y actitudes de los individuos son influidos enormemente por los valores y
actitudes del grupo.

Conocer la realidad para cambiarla.

Con la Comunicacién se puede actuar
inmediatamente, pero el primer paso para atajar
un problema es conocer bien sus causas y sus
origenes, los danos que esta ocasionando y cémo
esta impactando en los diferentes publicos.




Retos de la comunicacion interna en el contexto actual
En un entorno empresarial cambiante y ante la digitalizacion creciente, los desafios a
los que se enfrenta la comunicacion interna son muchos:

| Manejar la evolucion digital y de los medios.

2 Fortalecer el rol de la comunicacién para apoyar la toma de decisiones de los
directivos.

3 Adaptarse al volumen y la velocidad del flujo de informacion.

4 Alinear la comunicacion interna con la comunicacion externa y acciones
empresariales externas.

5 Llegar a los empleados utilizando tecnologia movil.

6 Establecer nuevos métodos para evaluar y demostrar el valor de la comunicacion.

7 Ayudar a los gerentes y jefes de equipo a construir sus capacidades comunicativas.

3 Adoptar medidas que inspiren a los
empleados para crear y compartir contenidos
valiosos.

9 Atender a la demanda de
transparencia y audiencias mas activas.

10 Implementar la supervisién
avanzada y estrategias de escucha activa.

11 Ensefar a los empleados a usar las redes sociales para generar contenido de valor.
12 Reemplazar los medios escritos por los digitales.

12 Apoyar la integracion de personas multiculturales en su empresa.

14 Identificar las politicas de sostenibilidad del proceso de comunicacién interna.

En la tarea de comunicar han de jugar un papel activo y protagonista otras aéreas de
la empresa, como comercial o recursos humanos, pero la Comunicacién debe ser Unica y
uniforme y estar coordinada al mas alto nivel para que sea eficaz.
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