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TENDENCIAS EMPRESARIALES POST-PANDEMIA EN ECUADOR:
ESTRATEGIAS INNOVADORAS Y DESAFIOS EN UN ENTORNO EN

CONSTANTE CAMBIO

Angel Jeremy Palomeque Choez

RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad evaluar las estrategias empresariales
emergentes en el Ecuador tras la pandemia del COVID-19, enfocandose en su impacto en la
resiliencia y sostenibilidad de la organizacion. Se utilizo una metodologia mixta que incluyo una
encuesta estructurada dirigidas a personas con conocimiento del tema, y entrevistas
semiestructuradas a personas con conocimiento del tema, lo que permitié obtener datos cualitativos
como cuantitativos. Los resultados revelan que la digitalizacion, junto con la implementacion de
herramientas tecnolégicas como el comercio electrénico, ha sido fundamental para la adaptacion
de las empresas a los cambios del mercado, sin embargo, la falta de acceso a recursos financieros
y tecnoldgicos sigue siendo una barrera importante. Sectores como el turismo se vieron fatalmente
afectados, lo que refuerza la necesidad de apoyo por parte del estado para la recuperacion. Las
conclusiones destacan que las empresas que innovaron en sus procesos y adoptaron alianzas
estratégicas lograron una mejor adaptacion a los desafios presentados luego de la pandemia del
COVID-19. Ademas, se subraya la necesidad de continuar desarrollando politicas que fomenten

la transformacion digital y fortalezcan las capacidades de adaptacion de las empresas.

Palabras clave: Digitalizacion, postpandemia, innovacion tecnoldgica.
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INTRODUCCION

Tras el impacto del COVID-19, las empresas han buscado nuevas formas de conectar con
sus consumidores, adoptando plataformas digitales con resultados positivos. Esta investigacion
explora las transformaciones recientes en el panorama empresarial post-pandemia en Ecuador,
identificando desafios y oportunidades. Se examinard cémo las empresas han adaptado sus
estrategias a la nueva realidad, revelando tacticas especificas empleadas para superar los desafios

post-pandemia y proporcionando una visién integral de la evolucion empresarial en este periodo.

La pandemia del COVID-19 ha causado una disrupcién significativa en el entorno
empresarial global, y Ecuador no es la excepcion. Las empresas ecuatorianas han enfrentado
desafios sin precedentes, desde restricciones operativas hasta cambios en los patrones de consumo.
Este contexto ha impulsado a las empresas a buscar estrategias innovadoras para reconectar con
sus consumidores y adaptarse a la digitalizacion en un entorno en constante cambio. La
problemética radica en cémo estas empresas pueden superar estos desafios y qué estrategias
innovadoras estan adoptando para mantenerse competitivas en la nueva realidad post-pandemia.
Plantear esta situacion problematica es esencial para comprender las dindmicas actuales del

mercado ecuatoriano y cdmo las empresas estan navegando estos tiempos inciertos.

La pregunta central que guia esta investigacion es: ;De qué manera las tendencias
empresariales emergentes impactan en la resiliencia y sostenibilidad de las empresas ecuatorianas?
Para abordar esta cuestion, se establece un objetivo general crucial para entender la transformacion
empresarial en Ecuador post-pandemia: Evaluar el impacto de las nuevas estrategias empresariales

en la resiliencia y sostenibilidad a largo plazo de las empresas ecuatorianas.

Ademas, se han definido los siguientes objetivos especificos para profundizar en los

aspectos particulares de esta transformacion: a) Examinar las evoluciones y tacticas empresariales



emergentes en el contexto ecuatoriano posterior al COVID-19, centrdndose en cémo las empresas
estan afrontando los retos y capitalizando las oportunidades surgidas en este nuevo escenario; b)
Identificar los principales desafios de las empresas ecuatorianas y las estrategias que estas
organizaciones estan utilizando para enfrentar los retos presentados. c) Analizar el uso y la
efectividad de las herramientas digitales para adaptarse a la nueva realidad econdmica y social del

pais.

La crisis provocada por la pandemia ha forzado a las empresas a reestructurar sus modelos de
negocio y a adoptar nuevas tecnologias para sobrevivir. La digitalizacion y el comercio electrénico
se han convertido en pilares fundamentales de esta transformacion. Las empresas deben enfrentar
la incertidumbre econdmica, las restricciones de movilidad y la disminucion del poder adquisitivo,
lo cual plantea multiples desafios, pero también ofrece oportunidades para aquellos que logran

adaptarse de manera efectiva.

Este estudio busca proporcionar una vision integral de como las empresas en Ecuador estan
reinventando sus modelos de negocio y adoptando nuevas précticas para superar los desafios

impuestos por la pandemia.

Al identificar y analizar las tendencias emergentes, se espera ofrecer perspectivas valiosas
para empresarios, académicos y formuladores de politicas interesados en el desarrollo econdmico

y empresarial del pais.



MARCO TEORICO

Este analisis se centra en las repercusiones que la pandemia de COVID-19 ha tenido en las
empresas de Ecuador, abordando tres areas clave. En primer lugar, se destacan las disrupciones
operativas provocadas por la crisis sanitaria, tales como la interrupcion de las cadenas de

suministro y las fluctuaciones en la demanda.

Las organizaciones han respondido a estos desafios implementando estrategias de digitalizacion

para optimizar sus procesos.

En segundo lugar, se evalua la capacidad de adaptacion y resiliencia de las empresas ecuatorianas.
Muchas han diversificado su oferta de productos y servicios, invirtiendo en el desarrollo del talento

humano y estableciendo alianzas estratégicas para fortalecer su posicion en el mercado.

Finalmente, se examinan las respuestas tecnolégicas adoptadas por las organizaciones para
enfrentar la crisis. La integracion del comercio electrdnico, sistemas de gestion de relaciones con
clientes (CRM), inteligencia artificial y la creacion de entornos digitales han sido cruciales para

mantener la operatividad y el éxito empresarial en un contexto adverso.

Este estudio busca comprender las estrategias que han permitido a las empresas ecuatorianas no

solo sobrevivir a los retos de la pandemia, sino también prepararse para futuros desafios similares.
Consecuencias de la pandemia en las organizaciones del Ecuador.

La pandemia de COVID-19 ha causado una crisis global sin precedentes, afectando gravemente
las economias y sectores productivos en todo el mundo. En Ecuador, las empresas han sentido este
impacto de manera significativa debido a su vulnerabilidad y recursos limitados. Segun Garcia-
Vidal et al. (2020), los principales retos en la etapa post-COVID incluyen problemas en las cadenas

de suministro, una caida en la demanda y cambios repentinos en el comportamiento de los



consumidores. Los autores resaltan que "el COVID-19 ha azotado la economia global causando
una recesion muy severa”, lo que es especialmente grave para paises donde las pequefias y

medianas empresas (pymes) son claves para el empleo y el crecimiento econémico (p. 2).

Para sobrevivir, muchas empresas ecuatorianas han tenido que adaptarse rapidamente, adoptando
nuevas tecnologias y explorando nuevos campos de trabajo. La digitalizacion ha sido fundamental

para mantener sus operaciones y seguir ofreciendo productos y servicios a sus clientes.

Palas Villagbmez y Salcedo Mufioz (2021) analizan el impacto en la provincia de El Oro,
destacando la capacidad de adaptacion de las organizaciones y la importancia del apoyo estatal en
la recuperacion econdmica. Los autores indican que "el 90% de los pequefios y medianos
empresarios consideran que la falta de liquidez, el aumento de los costos operativos y la
disminucion de ingresos debido al confinamiento han llevado a retrasos en los pagos a acreedores

y, en algunos casos, al cierre definitivo de los establecimientos™ (p. 7).

Useche Aguirre et al. (2021) estudian los retos que enfrentan los emprendedores en Ecuador,
sefialando que la crisis aceleré procesos como la digitalizacion y la automatizacion. Segun los
autores, "el sistema econémico ecuatoriano ha experimentado desequilibrios debido a una crisis
sistémica que afecta tanto al sector empresarial como a los emprendimientos” (p. 276). Las
empresas han empezado a utilizar plataformas de comercio electronico, sistemas de gestion de

relaciones con los clientes (CRM) y marketing digital para adaptarse.

Finalmente, Huilca Huilca y Bafio Carvajal (2021) subrayan que las empresas tuvieron que adoptar
politicas de gestion actualizadas y reformular sus modelos de negocio. En su estudio, mencionan
que "la recuperacion economica y la mejora en la productividad de las empresas se basan en la
implementacion de nuevas modalidades contractuales y el teletrabajo, disefiados para asegurar la

estabilidad laboral y apoyar tanto a los hogares como a las empresas” (p. 84).



En resumen, la pandemia ha puesto de manifiesto la fragilidad y la resiliencia de las empresas
ecuatorianas, destacando la necesidad urgente de adaptarse a un entorno en constante cambio.
Frente a desafios como problemas en la cadena de suministro y dificultades financieras, muchas

organizaciones han acelerado su digitalizacion y reestructuracion operativa.

El teletrabajo y la adopcion de tecnologias digitales se han vuelto esenciales para mantener la
continuidad del negocio. Aungue el apoyo del gobierno ha sido clave para la recuperacion, es
crucial que las empresas sigan innovando y adaptandose a las nuevas realidades. Esta crisis ha
cambiado la forma en que las empresas piensan, subrayando la importancia de ser flexibles y estar

preparadas para futuros desafios inesperados.
Resiliencia y adaptacion post-COVID en las empresas del Ecuador.

El COVID-19 ha sometido a las empresas a un riguroso examen, poniendo a prueba su
capacidad de adaptacion y resiliencia en Ecuador y en todo el mundo. Segun Guerrero Rojas et al.
(2022), las empresas ecuatorianas han implementado estrategias resilientes, como la
diversificacion de productos y servicios, y han flexibilizado sus operaciones para responder a las
nuevas demandas del mercado. Estas acciones han permitido a las organizaciones asegurar su
supervivencia al reaccionar rdpidamente a condiciones adversas. Los autores subrayan que “la
necesidad de las empresas de mantenerse en el mercado no es una sorpresa, pues constantemente
deben implementar estrategias en el ambito empresarial, siendo una de ellas la adaptacion

tecnoldgica” (p. 9).

Las nuevas tecnologias y practicas digitales han sido clave en esta adaptacion. Espinosa-
Vélez y Armijos Buitron (2022) destacan que la digitalizacion ha sido fundamental, utilizando
herramientas como plataformas de gestion de relaciones con clientes (CRM) y marketing digital

para mantener la comunicacion con los clientes y asegurar la continuidad operativa. Los autores



también indican que "las tecnologias de la informacion y comunicacion permiten a las empresas
alcanzar nuevos segmentos de mercado, atendiendo de manera mas &agil y oportuna las tendencias
globalizadas de los consumidores, dando respuesta inmediata a la evoluciéon en procesos de

comercializacion y venta" (p. 170).

Calle Herencia (2022) resalta la importancia de invertir en capital humano para la
resiliencia empresarial en Ecuador. Las empresas han priorizado el desarrollo de competencias
digitales y programas de apoyo emocional para fomentar un ambiente laboral positivo. Herencia
afirma que "el insumo vital de la organizacion, el personal o colaborador, debe tener la disposicion
y el involucramiento necesario para generar el cambio de sus procesos y funciones hacia un

contexto digital” (p. 66).

Ademas, los programas de apoyo emocional han resaltado la importancia de la salud mental
de los empleados, crucial para el éxito de la transformacion digital y la supervivencia de la
empresa. La colaboracion y el trabajo en red también han sido esenciales para la resiliencia
empresarial. Garcia Ames et al. (2023) sefialan que muchas empresas han establecido asociaciones
estratégicas para compartir conocimientos y recursos, fortaleciendo su capacidad para enfrentar
los desafios del mercado. Los autores afirman que "la colaboracion entre empresas ha sido crucial
para superar las barreras y aprovechar oportunidades en un entorno dindmico" (p. 5). Este enfoque
colaborativo ha permitido a las empresas resistir adversidades, reinventarse y tener éxito en

tiempos de crisis.

En conclusion, las empresas ecuatorianas han enfrentado la crisis del COVID-19 con
innovaciones como la diversificacion de sus ofertas, la integracion de tecnologias digitales y la
valorizacion del capital humano. La adopcion de herramientas digitales ha sido crucial para

mantener operaciones y explorar nuevos mercados, mientras que el desarrollo de habilidades



digitales ha facilitado una respuesta agil a las demandas cambiantes. La colaboracion entre
empresas ha permitido el intercambio de recursos y conocimientos, consolidando una red de apoyo
vital para superar desafios. Estas estrategias han demostrado que la combinacion de resiliencia,
tecnologia avanzada y atencion al bienestar de los empleados es esencial no solo para superar

tiempos dificiles, sino también para asegurar un crecimiento sostenible en el futuro.
Innovacion digital en las empresas ecuatorianas.

En Ecuador, las empresas han adoptado estrategias tecnoldgicas avanzadas para optimizar
sus proyectos y mejorar la experiencia del consumidor. Una de las &reas mas notorias es el
comercio electrénico (e-commerce), que ha permitido a las pequefias y medianas empresas
(PYMES) acceder a un amplio mercado digital. Espinosa-Vélez y Armijos-Buitron afirman que
"la digitalizacion de las empresas, como un camino hacia la transformacion digital, se vio
altamente alterada por la situacion del COVID-19 en el mundo, potenciando estrategias como el
e-commerce Yy el fortalecimiento de canales digitales” (p. 1). Esta transformacién ha sido crucial

para que las PYMES se adapten y aumenten su competitividad.

La gestion de relaciones con los clientes (CRM) ha sido fundamental en la digitalizacion
de las empresas ecuatorianas. Los sistemas CRM han permitido una gestion més eficiente de las
interacciones, mejorando la satisfaccion y fidelizacion del cliente. Garcia-Madurga et al. (2021)
indican que "la digitalizacion de las empresas aumentara la importancia que se le da a los canales
digitales de marketing y ventas en las empresas y fomentara el teletrabajo y el consumo de

productos tecnoldgicos” (p. 64).

Asimismo, Garcia Ames, Quequesana Gutiérrez y Sarmiento Espinoza (2023) destacan que
la inteligencia artificial (IA) y el analisis de datos ofrecen a las empresas una ventaja competitiva.

La capacidad de analizar grandes volimenes de informacion les permite anticipar tendencias y



responder mejor a las demandas del mercado. Segun los autores, "mediante la implementacién de
soluciones digitales como la inteligencia artificial, las empresas pueden obtener datos en tiempo

real sobre sus operaciones” (p. 64).

Naranjo Armijo y Barcia Zambrano (2021) afiaden que los modelos de negocios digitales
mejoran la relaciéon entre proveedores y clientes, contribuyendo a la reduccién de costos vy al
aumento de la eficiencia operativa. Los autores sefialan que "las innovaciones digitales han sido
un punto clave para el crecimiento en el comercio interno y externo” (p. 6) de las organizaciones

ecuatorianas.

Por altimo, Suarez Villacis y Bravo Le6n (2022) resaltan la importancia de los ecosistemas
virtuales y la colaboracién entre empresas, universidades y gobiernos para fomentar la innovacion.
En su andlisis, mencionan que "las empresas buscan muchos socios diferentes para crear

soluciones innovadoras y posicionarse juntos a la vanguardia de este nuevo mercado” (p. 82).

La pandemia del COVID-19 ha llevado a las empresas ecuatorianas a adaptarse de manera
innovadora, diversificando productos, incorporando tecnologias digitales y priorizando el
desarrollo de su personal. La implementacién de soluciones digitales ha sido clave para asegurar
la continuidad operativa y explorar nuevos mercados, mientras que la mejora en habilidades
digitales ha facilitado respuestas agiles a las variaciones del mercado. La cooperacién entre
empresas ha permitido el intercambio de recursos y conocimientos, fortaleciendo su capacidad
para enfrentar desafios. Estas acciones demuestran que la combinacion de flexibilidad, innovacién
tecnoldgica y atencion al bienestar de los empleados es esencial para superar crisis y garantizar un

crecimiento sostenible en el futuro.



MARCO REFERENCIAL

En esta seccion se analizaran los fundamentos tedricos y contextuales sobre el entorno

empresarial ecuatoriano durante y después de la pandemia del COVID-19.

Se exploran temas como la crisis, la digitalizacion, innovacién y los obstaculos
tecnoldgicos que persisten en el periodo post-pandemia. También se explorardn adopcion de

tecnologias y sus efetos en la competitividad empresarial en el territorio ecuatoriano.

Contexto empresarial post-pandemia

La pandemia fue un punto de quiebre en el entorno empresarial a nivel mundial, afectando a

Ecuador de manera profunda. Durante el periodo posterior al COVID-19.

Las empresas experimentaron transformaciones notorias. De acuerdo con Guerrero Rojas et al.
(2022), el escenario econdmico del sector empresarial del Ecuador en los afios posteriores a la
pandemia se caracterizd por varios factores como la interrupcion en las cadenas de suministro, la
reduccion de la demanda interna y el impacto directo sobre la fuerza laboral. A causa de esto, las
empresas tuvieron que adaptarse al nuevo escenario aceleradamente y desarrollar resiliencia para
poder subsistir. En linea con esto, los autores destacan que “la economia de las empresas
ecuatorianas se contrajo debido a las medidas de confinamiento implementadas por el gobierno
para evitar la propagacion del virus COVID-19, originando el decrecimiento del Producto Interno
Bruto, de las ventas y las plazas de trabajo, y el aumento de las compras online a traves de los

canales digitales oficiales” (p. 1).

En este contexto la resiliencia empresarial se ha vuelto un concepto indispensable para la

continuidad de las organizaciones. Sanchis & Poler (2020) subrayan que la capacidad de las
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empresas para recuperarse de los efectos negativos de la pandemia ha sido esencial para su
supervivencia, ya que la crisis sanitaria actu6 como un catalizador que impulsé a las
organizaciones a redefinir sus modelos de negocio y a explorar nuevas oportunidades innovadoras
en tiempos dificiles. Los autores sefalan que, “las empresas deben estar constantemente atentas al
entorno que las rodea y, a la minima sefial de amenazas, diagnosticar su capacidad para prepararse,

adaptarse y recuperarse ante la nueva situacion de crisis.” (p. 504).

Innovacion y transformacion digital

La innovacion y la digitalizacion se han establecido como pilares esenciales para las empresas
ecuatorianas en la etapa post-pandemia. Espinosa-Vélez y Armijos-Buitron (2022) destacan que
la integracion del comercio electronico ha transformado significativamente el panorama
empresarial en Ecuador, beneficiando especialmente a aquellas empresas que lograron adaptarse

al nuevo contexto digital.

La pandemia acelerd la digitalizacion, lo que no solo ayud6 a las empresas a sobrevivir, sino que
también les abrié nuevas oportunidades para expandirse tanto en mercados nacionales como
internacionales. De acuerdo con estos autores, "las empresas dieron un gran salto para transformar
sus canales de ventas tradicionales hacia una tecnificacion en crecimiento sostenido”, priorizando
areas como la automatizacion de procesos y la mejora de la experiencia del cliente mediante
tecnologias como aplicaciones moviles, portales y chatbots (p. 169). Este proceso de adaptacion
no solo garantizo la continuidad de las operaciones, sino que también potencio el crecimiento

empresarial en un entorno cada vez mas digital.

Garcia Ames et al. (2023) refuerzan esta perspectiva, argumentando que la digitalizacion ya no es
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algo opcional, sino una necesidad. "La crisis global generada por la pandemia del COVID-19 ha
acelerado la adopcion de tecnologias digitales en las empresas” (p. 63), lo que resalta la
importancia de incorporar estas herramientas en sus procesos operativos. La competitividad
empresarial en la nueva realidad postcrisis esté estrechamente ligada a la capacidad de las empresas
para integrar tecnologias digitales. No obstante, muchas organizaciones enfrentan obstéculos,

como la falta de infraestructura tecnoldgica o de habilidades digitales en su fuerza laboral.

Desafios tecnoldgicos y econémicos

A pesar de los avances en la adopcion de tecnologias nuevas, las empresas en Ecuador enfrentan

diversos desafios que complican su desarrollo en el contexto post-pandemia.

Avellan Hernandez et al. (2023) refuerzan que el crecimiento en el uso de medios digitales ha sido
desigual, lo que ha intensificado las diferencias entre empresas con acceso a tecnologia avanzada
y aquellas que carecen de los recursos necesarios para digitalizarse. "A pesar del importante
crecimiento digital en Ecuador y del incremento de usuarios en Internet, alin se encuentra en

proceso de desarrollo, lo cual limita su continuo crecimiento” (p. 19).

La falta de acceso a redes de buena o alta calidad sigue siendo un obstéculo en distintas regiones,
impidiendo la adopcion de nuevas tecnologias. Por otra parte, como mencionan Valencia &
Esquivel (2022) afirman que la sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial han sido
puestas a prueba en el contexto post-COVID-19. Las empresas han tenido que reevaluar sus
prioridades y recursos, lo que ha generado tensiones entre la necesidad de innovar y la obligacion
de mantener practicas sostenibles. Encontrar un equilibrio entre innovacion y sostenibilidad social

es fundamental para que las empresas en el Ecuador sean competitivas en un entorno que exige ser
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més amigable y responsable con el ambiente y con la sociedad. Segun Valencia & Esquivel (2022),
"lo que abre puerta a la necesidad de aplicar estrategias relacionadas a la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), considerada hoy en dia como instrumento que garantiza la sustentabilidad y
sostenibilidad de los recursos naturales [...], 1o que contribuird a estabilizar los mercados
econdmicos” (p. 418). De esta manera, la RSE no solo se ve como una herramienta de gestion,
sino como un pilar clave para que las empresas puedan enfrentar los desafios del entorno post-

pandémico.

En conclusidn, el entorno empresarial ha experimentado transformaciones notables tras la crisis
sanitaria. La resiliencia, la innovacion y la transformacion digital se han convertido en elementos
fundamentales para la supervivencia y el crecimiento de las empresas. Sin embargo, la desigualdad
que tienen las empresas para el acceso a la tecnologia y los desafios econémicos representan

problemas importantes.

Para que las empresas ecuatorianas puedan prosperar en el periodo posterior a la pandemia, es
fundamental seguir avanzando en la digitalizacion, de esta manera se puede promover la

capacitacion en tecnologia, y equilibrar las innovaciones con un enfoque de sostenibilidad.
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MARCO METODOLOGICO

Esta investigacion empled un enfoque exploratorio para examinar las tendencias empresariales en
Ecuador tras la pandemia, con un enfoque particular en la implementacion de estrategias
innovadoras en un entorno de cambios rapidos. El objetivo fue desglosar y analizar variables clave
como la transformacion digital, la resiliencia organizacional y los desafios tecnoldgicos que
enfrentan las empresas ecuatorianas. Se busco identificar las estrategias méas efectivas y evaluar su

impacto en la adaptabilidad y el crecimiento de las organizaciones en el contexto post-pandemia

El estudio utiliz6 un enfoque metodoldgico mixto, combinando técnicas cualitativas y
cuantitativas. EI componente cuantitativo se centrd en la recoleccion de datos especificos sobre el
uso de tecnologias y la adopcidn de practicas empresariales recientes en Ecuador. Por otro lado, el
componente cualitativo se enfocd en capturar percepciones y experiencias de empresarios para

entender mas a fondo como ajustaron sus negocios a las nuevas circunstancias.

El disefio de la investigacion fue transversal, lo que permitié la recoleccién de datos en un
momento determinado, proporcionando una vision actualizada de las précticas empresariales
después de la crisis sanitaria. Este enfoque resulté adecuado para examinar fenémenos

contemporaneos sin requerir un seguimiento prolongado.

La muestra de estudio consistio en empresarios y directivos de pequefias y medianas empresas
ecuatorianas que habian implementado estrategias innovadoras durante y después de la pandemia.
Se seleccion6 una muestra representativa de diversas industrias y tamafios de empresas,

asegurando una variedad de perspectivas para obtener resultados detallados y precisos.

Se eligid la encuesta como una técnica principal para recoger datos cuantitativos de una amplia

muestra.
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Esta metodologia fue clave para analizar tendencias generales y obtener una vision clara sobre la
percepcion y adopcion de estrategias empresariales en el contexto post-pandemia en Ecuador. La
encuesta facilito la exploracién de aspectos especificos como adaptaciones empresariales,
inversion en tecnologia y nuevas estrategias operativas, ademas de identificar los obstaculos méas

comunes enfrentados por las empresas en un entorno en constante cambio.

Ademas, se realizaron entrevistas semiestructuradas para profundizar en las experiencias de un
grupo selecto de empresarios y emprendedores que surgieron durante o después de la pandemia en
Ecuador. Este método permitié obtener informacion detallada sobre como los participantes
ajustaron sus actividades frente a los desafios de la crisis sanitaria. Las entrevistas se llevaron a
cabo con dos personas con una comprension directa del entorno empresarial actual, lo que facilito
la exploracion de temas relacionados con la resiliencia empresarial, la innovacion y la
transformacion digital. El disefio de las entrevistas semiestructuradas permitié a los participantes
compartir sus experiencias de manera abierta, proporcionando una vision clara de las estrategias
de adaptacion y superacién. Las preguntas fueron formuladas de manera flexible para capturar
detalles y obtener perspectivas personales sobre la evolucion de las empresas en el nuevo entorno

empresarial.
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RESULTADOS

En este apartado se presentan los hallazgos obtenidos a partir del cuestionario estructurado
y las entrevistas semiestructuradas, con el objetivo de analizar las estrategias empresariales del
Ecuador que se implementaron después de la pandemia del COVID-19. Los resultados destacan
aspectos relacionados con la innovacién, la digitalizacion y los desafios econdmicos.

Adicionalmente, se destaca que los resultados se encuentran en los anexos en su totalidad.
Anélisis de la encuesta

La encuesta se ha realizado a 39 personas, en esta poblacion se revela que el 33,3% estan
desempleados y el 59% se encuentran con empleo. La mayoria (69,2%) conoce a alguien con un
negocio, sin embargo, un 56,4% se siente poco calificado para iniciar uno. El 64,1% opina que
solo ciertas empresas se han adaptado bien a los cambios, con el turismo como el sector mas

afectado (51,3%).

La tecnologia (84,6%) es vista como fundamental para la recuperacién, adicionalmente se
considera la innovacion se considera importante (61,5%) para la supervivencia de las empresas.
Las dificultades principales postpandemia son la falta de recursos financieros (43,6%) y los

cambios en las tendencias de consumo (35,9%).

El 87,2% cree en la necesidad de crear alianzas empresariales y el 59% opina que no se ha
dado suficiente ayuda gubernamental a emprendedores, y, por ultimo, el 66,7% no conoce

programas de apoyo gubernamentales para emprendedores.
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Figura 1:

Situacién laboral

:Coémo describirias tu situacion laboral actual?
39 respuestas

@® Empleado

@ Desempleado
Emprendedor

@ Sobreviviendo

Segun los resultados obtenidos, el 33,3% de los encuestados se encuentran desempleados,

mientras que el 59% tiene empleo. Por otro lado, un 5,1% se identifica como emprendedor y una

persona describi6 su situacién como “sobreviviendo” bajo la categoria “otros”.
Figura 2:

Iniciativas empresariales

¢Conoces a alguien que haya iniciado un negocio o emprendimiento o tu has iniciado alguno

recientemente?
39 respuestas

@ Si, tengo un negocio

@ Si, conozco a alguien que tiene un
negocio
No

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 69,2% de los encuestados indicaron que conocen
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a alguien que tiene un negocio, el 12,8% respondieron que ellos mismos son propietarios de un
negocio y el 17,9% de los encuestados respondieron que no conocen a nadie que tenga un negocio

ni tienen uno propio.
Figura 3:

Preparacion empresarial

¢Qué tan preparado te sientes para iniciar un negocio en la situacion actual?
39 respuestas

@ Muy preparado
@ Poco preparado
Nada preparado

56,4%

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 56,4% de los encuestados se sienten poco
preparados para iniciar un negocio actualmente, el 23,1% indican que no estan nada preparados y

el 20,5% consideran estar muy preparados
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Figura 4:

Adaptacion empresarial

¢ Crees que las empresas en el Ecuador se han adaptado bien a los cambios causados por la
pandemia?

39 respuestas

®si
@ No

En algunos casos

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, el 64,1% creen que las empresas

se han adaptado a los cambios presentados por la pandemia solamente en algunos casos, mientras

que un 17,9% considera que no se han adaptado a los cambios de manera correcta, y, ademas, otro

17,9% considera que si se han adaptado correctamente.

Figura 5: Sectores afectados

:Qué sectores crees que han sido los mas afectados por el COVID-19?

39 respuestas

@ Comercio

® Turismo
Educacion

@ Tecnologia

@ Salud

©® Todos

Segun los resultados obtenidos, el 51,3% de los encuestados consideran que el turismo es
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el sector més afectado por la pandemia. El 17,9% contestd que el comercio es el méas afectado, el
15,4% dio como respuesta la salud, y el 10,3% opina que la educacion ha sido fuertemente
afectada. Adicionalmente, un 2,6% selecciono a la tecnologia como afectada, y otro 2,6% utilizo

el apartado de “otros” para indicar que todos los sectores se han visto afectados.
Figura 6:

Impacto tecnoldgico

En tu opinion ¢La tecnologia ha jugado un papel importante para la recuperacion de las empresas?
39 respuestas

® si
® No

Tal vez

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, el 84,6% de los encuestados creen
que la tecnologia ha jugado un papel importante en la recuperacion de las empresas. EI 7,7% opina

que no ha sido importante, y otro 7,7% consideran que tal vez han tenido un impacto.

Figura 7:

Segun tu opinion ¢Qué tan importante ha sido la innovacion de las empresas para sobrevivir a los

efectos de la pandemia?
39 respuestas

@ Muy importante

@ Algo importante
Poco importante

@ Nada importante

Innovacion y supervivencia

20



De acuerdo a los resultados de la encuesta, el 61,5% de los encuestados consideran que la
innovacion es importante para que las empresas sobrevivan al impacto de la pandemia. El 33,3%
cree que es algo importante, y el 5,1% opina que es poco importante. Ninguno de los participantes

escogio la opcidn “nada importante”.
Figura 8:

Retos Postcrisis

;Cudles crees que han sido las principales dificultades para las empresas después de la crisis

sanitaria?
39 respuestas

@ Falta de recursos financieros
@ Cambios de tendencias en e

consumidor
12.8% Prablemas tecnologicos
@ Falta de apoyo del estado

Segun los resultados de la encuesta, la principal dificultad que enfrentan las organizaciones
después de la pandemia es la falta de recursos financieros la misma que fue mencionada por un
43,6% de los encuestados, mientras que, un 35,9% considera que se debe a los cambios de
tendencia en los consumidores. La falta de apoyo del estado es mencionada por el 12,8% v,
finalmente, un 7,7% creen que las dificultadas de las empresas después de la pandemia se deben a

problemas tecnoldgicos.
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Figura 9:

Soporte gubernamental

En tu opinién ;De que manera el estado puede ayudar a las empresas a levantarse de la crisis
sanitaria?
39 respuestas

@ Ofrecer apoyo financiero
@ Reducir impuestos a empresas nuevas

Implementar cursos de capacitacion
tecnologica

@ Facilitar acceso a prestamos

De acuerdo al resultado de la encuesta, un 33,3% considera que reducir impuestos a
empresas nuevas es la manera en que el estado puede ayudar a las empresas a levantarse, un 30,8%
menciona que, ofreciendo apoyo financiero, un 20,5% sugiere que la mejor manera es facilitando
el acceso a préstamos y un 15,4% cree que la mejor opcion es implementar cursos de capacitacion

tecnoldgica.
Figura 10:

Alianzas estratégicas empresariales

¢Las empresas deben crear alianzas entre si para superar los desafios de la crisis sanitaria?
39 respuestas

@ Si, de esta manera se comparte
recursos y conocimientos
@ No, cada empresa debe buscar la

solucién a sus problemas
12,8%

87,2%

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 87,2% de los encuestados creen que las empresas
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deben crear alianzas entre ellos para superar las adversidades de la crisis. Por otro lado, un 12,8%

opina que cada empresa debe buscar soluciones a sus problemas independientemente.
Figura 11:

Ayuda a emprendedores

:Crees que el gobierno ha hecho lo suficiente para apoyar a los emprendedores en el contexto
actual?

39 respuestas

®si
® No

No tengo opinién

Y

De acuerdo a la encuesta realizada, un 59% cree que el gobierno no ha hecho lo suficiente

para apoyar a los emprendedores en el nuevo contexto actual.

El 30,8% no tiene opinidn al respecto, y, solamente un 10,3% opina que si se ha apoyado

al emprendedor de manera adecuada.
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Figura 12:

Programas de apoyo

;Conoces o has oido algun programa de ayuda al emprendimiento en Ecuador?

39 respuestas

® si
® No

De acuerdo con la encuesta presentada, un 66,7% de las personas no conocen ni han oido
hablar de algin programa de ayuda al emprendimiento en el pais, mientras que, el 33,3% si conoce

estos programas.
Andlisis de entrevista

Se realizaron dos entrevistas a empresarios de diferentes sectores para explorar su
adaptacion durante y después de la pandemia. El empresario de la marca de ropa destaco que el
flujo de caja y la adaptacion del e-commerce fue la clave para manejar la crisis. A pesar de las
dificultades, la demanda aumento, y la tecnologia fue crucial. Critico el apoyo estatal, valoro la
colaboracion con otros empresarios y la innovacién como esenciales. Por otro lado, el empresario
del sector tecnoldgico subrayo la implementacién de protocolos de salud y la flexibilidad horaria.
La demanda también crecio, y herramientas tecnoldgicas facilitaron la comunicacion. Ambos

coincidieron en que la adaptacion u la innovacion son la clave para hacer frente a la crisis.

Adaptacion empresarial en tiempos de pandemia: El caso de un negocio de venta de ropa
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Se realizo una entrevista a un empresario propietario de una reconocida marca de ropa en
el Ecuador. Al preguntarle sobre los retos que enfrento durante y después de la pandemia,
menciono que el flujo de caja fue uno de los retos mas importantes que tuvo que manejar para
mantener con vida su negocio. Como respuesta a las nuevas exigencias del mercado, reforzo su
enfoque en el comercio electronico, adaptandose asi al cambio de habitos de consumo. Sobre la
variacion de la demanda de sus productos, expreso que, a pesar de las adversidades presentadas,
la demanda las prendas de su marca han aumentado de manera significativa. La tecnologia, sefialo,
que ha sido un factor fundamental, pues le permitié mantenerse conectado y saber las necesidades
de sus clientes en todo momento. En su opinién, su negocio esta preparado para enfrentar una

crisis similar a la vivida con el COVID-19 en un futuro.

Respecto al apoyo del estado, afirmo que las medidas tomadas no fueron las adecuadas
para mejorar la situacion empresarial, sin embargo, destaco que ha colaborado con otros
empresarios y emprendedores, lo que le permitié compartir recursos y experiencias. Ademas,
destaco que la innovacion es un papel fundamental en la sostenibilidad de su negocio, pues al

innovar mantiene la competitividad.

Para concluir, identifico como una de las mayores oportunidades la posibilidad de competir
en un mercado donde surgieron nuevos emprendimientos tras la pandemia. Ademas, se le pregunto
al empresario que, si tuviera que dar un consejo a otros negocios que presentan desafios les diria

que “la clave est4 en adaptarse, innovar y estar abiertos a las oportunidades que ofrece el cambio”.
Perspectiva de un empresario del sector tecnologico

Se realizo una entrevista a un empresario del sector de ventas de equipos de comunicacion,
quien explico como su empresa ha enfrentado adversidades durante y despues del COVID-19. Uno

de los principales retos ha sido garantizar la seguridad de sus empleados y cliente, lo que dio como
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resultado la implementacion de protocolos de salud y ajustar sus espacios de trabajo. Ademas,
menciono que la importancia de la flexibilidad horaria para tener un equilibrio entre trabajo y vida
personal de sus empleados. Durante la pandemia, la demanda de sus productos ha aumentado y
destaco el papel esencial que han tenido las herramientas tecnolédgicas (Zoom, Microsoft Teams y

Slack) pues esto le ha facilitado la comunicacion a distancia.

Este empresario considera que su negocio estd preparado para enfrentar crisis futuras
similares a la vivida con el COVID-19 y opina que las medidas que ofrecio el gobierno fueron
satisfactorias. Ademas, ha colaborado con otros empresarios y reconoce que innovar es
fundamental para mantener la sostenibilidad de la empresa, creando productos que aborden las

necesidades emergentes del mercado.

Finalmente, sefialo que la recesion postpandemia ha generado nuevas oportunidades, como
la creciente demanda de formacion en habilidades digitales. Destaca un mensaje que daria a
diferentes negocios que estan pasando por una recesion donde nos dice que “mantener una

perspectiva a largo plazo y ajustar sus estrategias para garantizar su sostenibilidad”.
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CONCLUSIONES

El anélisis de tendencias empresariales post-pandemia en Ecuador ha puesto de manifiesto
cémo la crisis generada por el COVID-19 aceler6 transformaciones fundamentales en el entorno
empresarial, obligando a las empresas, especialmente a las pequefias y medianas (pymes), a
responder con estrategias innovadoras y una notable capacidad de resiliencia. La investigacion
destaca que la capacidad de adaptacion de las organizaciones no solo fue crucial para su
supervivencia, sino que también marcé el camino hacia un modelo empresarial mas sostenible y

preparado para futuras adversidades.

Una de las principales conclusiones es que la digitalizacion se consolidé como un eje
central en la adaptacion empresarial. Herramientas como el comercio electronico y plataformas de
comunicacion digital no solo permitieron a las empresas continuar operando bajo las restricciones
impuestas por la pandemia, sino que también abrieron nuevas oportunidades para interactuar con
un consumidor cada vez méas conectado y exigente. A pesar de este avance, se identificaron brechas
significativas en el acceso a infraestructura tecnoldgica y recursos financieros, lo que subraya la
necesidad de inversiones estratégicas en capacitacion tecnolégica y equipamiento para garantizar

una mayor inclusion y competitividad en el mercado.

Asimismo, la investigacion revel6 que la innovacion no fue solo un recurso para superar la
crisis, sino una estrategia indispensable para mantener la competitividad a largo plazo. Las
empresas que adoptaron enfoques creativos en sus modelos de negocio, desde el redisefio de
productos hasta la optimizacion de procesos, lograron no solo adaptarse rapidamente, sino también
destacar en un mercado en constante transformacion. Esto refuerza la importancia de incorporar la
innovacion como un componente constante en las estrategias empresariales, méas alla de los

periodos de crisis.
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Un punto clave identificado fue el impacto de la colaboracion entre empresas,
especialmente en un contexto de recursos limitados. Las alianzas estratégicas facilitaron el
intercambio de conocimientos, la reduccion de costos y el acceso a mercados mas diversificados.
Este enfoque cooperativo no solo fortalecié la resiliencia empresarial, sino que también demostrd

ser un modelo efectivo para superar desafios econémicos y operativos.

En cuanto al papel del estado, los resultados evidencian opiniones divididas respecto a la
efectividad de las medidas gubernamentales implementadas durante y después de la pandemia.
Mientras algunos empresarios sefialaron que las politicas fueron insuficientes para apoyar la
recuperacion econdmica, otros reconocieron ciertos avances, particularmente en sectores
estratégicos. Esto sugiere la necesidad de desarrollar politicas publicas mas inclusivas, disefiadas
en consulta con el sector privado, que puedan abordar tanto las necesidades inmediatas como las

proyecciones a largo plazo de las empresas.

Finalmente, la pandemia dejé en claro que la flexibilidad y la apertura al cambio son
esenciales para afrontar crisis en un entorno empresarial cada vez mas incierto. Las empresas que
lograron adaptarse rapidamente a las nuevas reglas del mercado fueron aquellas que abrazaron el
cambio como una oportunidad y no como una amenaza. Este hallazgo subraya la importancia de
fomentar una cultura empresarial que valore la capacidad de anticiparse, innovar y evolucionar en

respuesta a los retos globales.

En resumen, la investigacion concluye que el panorama empresarial post-pandemia en
Ecuador presenta un equilibrio entre desafios persistentes y oportunidades emergentes. Las
empresas que inviertan en digitalizacion, fomenten la innovacion, trabajen en colaboracion y
promuevan la flexibilidad seran las que lideren el camino hacia un desarrollo sostenible y

competitivo, no solo en el contexto actual, sino también frente a futuras crisis.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de encuesta hecha en Google Forms.

;Qué tan preparado te sientes para iniciar un negocio en la situacion actual? *

¢COémo describirias tu situacién laboral actual? * Muy preparado

Empleado Poco preparado

D lead
lesempleado Nada preparado

Emprendedor
otra
iCrees que las empresas en el Ecuador se han adaptado bien a los cambios causados porla  *
pandemia?
;Conoces a alguien que haya iniciado un negocio o emprendimiento o tu has iniciado alguno  * si
recientemente?
No

Si, tengo un negocio

Si, conozco a alguien que tiene un negocio En algunos casos

No

SegUn tu opinidn ;Qué tan importante ha sido la innovacion de las empresas para sobrevivira *

los efectos de la pandemia?

En td opinién ;De que manera el estado puede ayudar a las empresas a levantarse de la crisis *

sanitaria?
Muy importante
Ofrecer apoyo financiero

. Algo importante
Reducir impuestos a empresas nuevas

o . Poco importante
Implementar cursos de capacitacion tecnolégica

. Nada importante
Facilitar acceso a prestamos

Otra...

;Cuales crees que han sido las principales dificultades para las empresas después de la crisis *
sanitaria?

;Las empresas deben crear alianzas entre si para superar los desafios de la crisis sanitaria? * .
Falta de recursos financieros

Si, de esta manera se comparte recursos y conocimientos
Cambios de tendencias en el consumidor

No, cada empresa debe buscar la solucion a sus problemas
Problemas tecnologicos

Falta de apoyo del estado
£Qué sectores crees que han sido los més afectados por el COVID-197 *

Comercio
;Crees que el gobierno ha hecho lo suficiente para apoyar a los emprendedores en el contexto *
Turismo
actual?
Educacion .
Si
Tecnologia
No
Salud
No tengo opinién
Otra...

;Conoces o has oido algun programa de ayuda al emprendimiento en Ecuador? *
En tu opinion ¢La tecnologia ha jugado un papel importante para la recuperacion de las

empresas? si
Si
No
No
Tal vez
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Anexo 2. Guia de entrevista semiestructurada.

Presentacion: | La entrevista tiene como objetivo revelar como diferentes empresarios de
distintos sectores han enfrentado los desafios de la pandemia del COVID-19. Se
exploran sus adaptaciones, el papel que juega la tecnologia y las estrategias
innovadoras que les han permitido superar la crisis y prosperar en un entorno de
constante cambio

Instrucciones: | Las preguntas se presentan en dos formatos, abierto y cerrado, permitiendo
respuestas especificas o detalladas segun corresponda.

1. ¢Cual es el nombre de tu negocio?

2. ¢A qué se dedica?

3. ¢Qué retos has enfrentado como empresario y/o emprendedor durante y después de
la pandemia?

4. ¢Qué cambios has hecho en tu negocio para adaptarte al nuevo paradigma del
mercado?

5. ¢CoOmo ha variado la demanda de tus productos o servicios desde la pandemia?

e Se ha mantenido igual.
e Haaumentado.

e Hadisminuido.

6. ¢De qué manera ha influido la tecnologia durante y después de la crisis?

7. De acuerdo a tu criterio ¢ Consideras que tu negocio estd preparado para enfrentar
alguna crisis como el COVID-19 en algun futuro?
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Si.
No.

Tal vez.

8. ¢Crees que las medidas de apoyo gubernamentales fueron suficientes para
mejorar la situacion empresarial tras la pandemia?

e Si.

e No.

¢ Nunca recibi ninguna clase de ayuda por parte del estado.

9. ¢Has colaborado con emprendedores o empresarios durante o después de la
pandemia?

e Si.

e No.

10. ¢ Qué papel ha jugado la innovacion de tus productos y/o servicios para la
sostenibilidad de tu negocio?

11. ;Qué oportunidades has podido identificar para tu negocio en la recesion
econémica post-pandemia?

12. Si pudieras dar un consejo a otros negocios que enfrentan desafios por la crisis

¢ Qué les dirias?
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