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TITULO DEL ARTICULO
"EL PAPEL DEL LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL EN LA MEJORA

SOSTENIDA DE LA PRODUCTIVIDAD ORGANIZACIONAL"

Bryan Patricio Camacho Suquilanda

RESUMEN

Esta investigacion analiza cémo el liderazgo transformacional contribuye a la mejora
continua de la productividad organizacional; teniendo como objetivo principal el evaluar como
los lideres que inspiran, motivan y desafian a sus equipos suelen influir en la eficiencia y
efectividad de los procesos internos de la empresa. Se examing las caracteristicas principales del
liderazgo transformacional, incluida la innovacién, la vision compartida y el estimulo
intelectual, que promueven un entorno de trabajo mas positivo y comprometido, a través de un
enfoque descriptivo. Los hallazgos indicaron que esta clase de liderazgo tiene un impacto
significativo en la productividad porque promueve la creatividad, el compromiso y el desarrollo
profesional de los empleados de la empresa. En definitiva, el liderazgo transformacional ademas
de mejorar el rendimiento individual, también fortalece el desempefio global de la organizacion,

convirtiéndolo en un pilar fundamental para conseguir una mejora continua y sostenida.



INTRODUCCION

La dindmica que rodea al entorno empresarial contemporadneo genera una creciente
demanda de lideres capaces de promover cambios e innovacion dentro de las organizaciones.
En este contexto, el liderazgo transformacional surge como un enfoque primordial para abordar
los desafios de la era moderna y promover un éxito a largo plazo. Esta clase de liderazgo
normalmente se diferencia gracias a su capacidad de inspirar y motivar a los seguidores hacia la
obtencion de las metas compartidas, asi como por su habilidad de fomentar un cambio positivo
y significativo en la cultura y el desempefio organizacional.

Sin embargo, a pesar de su ya reconocida relevancia, aun persisten dudas sobre el
verdadero impacto del liderazgo transformacional en la productividad organizacional. Aunque
existen numerosas investigaciones que demuestran una correlacion positiva entre el liderazgo
transformacional y diversos indicadores de desempefio, aln existen vacios en cuanto a los
mecanismos especificos a través de los cuales esta clase de liderazgo interactla positivamente
con la productividad y el éxito a largo plazo de las organizaciones.

Por lo tanto, la presente investigacion busca abordar esta brecha de conocimiento y
contribuir a una comprension mas profunda y matizada del impacto del liderazgo
transformacional en la productividad organizacion, ademas se pretende explorar las mejores
practicas y estrategias para potenciar el impacto del liderazgo transformacional en la
productividad, teniendo en cuenta el contexto especifico en el que se desarrolla el liderazgo y
las caracteristicas particulares de cada organizacion. Al hacerlo, se espera que esto produzca
informacidn y sugerencias Utiles para que las organizaciones aprovechen al maximo el potencial

del liderazgo transformacional como motor de cambio y crecimiento.



En este caso la investigacion busca responder a la pregunta: ¢En qué medida el liderazgo
transformacional influye positivamente en la productividad de las organizaciones? Ya que la
interrogante surge al observar como es que en un entorno empresarial cada vez méas dindmico y
competitivo, no surgen nuevas ideas para impulsar el rendimiento y la innovacion.

Como justificacion tenemos la necesidad imperante de comprender a fondo el impacto
del liderazgo transformacional en la productividad de las organizaciones. Si bien existe una gran
literatura que sugiere una relacién positiva entre ambos conceptos, aln existen dudas sobre la
naturaleza y la magnitud de esta influencia. Por lo que es importante abordar esta cuestion para
proporcionar a lideres y gestores empresariales una comprension mas concisa de como poder
maximizar el rendimiento y la eficacia de sus equipos y organizaciones.

Teniendo como objetivo general el analizar el impacto del liderazgo transformacional en
la eficiencia y efectividad de los procesos organizacionales. Para conseguirlo, se plantean los
siguientes objetivos especificos: analizar las caracteristicas del liderazgo transformacional;
medir la relacién entre este tipo de liderazgo y los indicadores de productividad; e identificar

estrategias efectivas para implementar y sostener el liderazgo transformacional.



MARCO TEORICO
Antecedentes de la Investigacion

El liderazgo transformacional ha captado considerable atencion en la literatura
organizacional como un factor determinante para impulsar la mejora continua y sostenida de la
productividad dentro de las organizaciones. Este estilo de liderazgo, definido por su capacidad
para inspirar y motivar a los seguidores hacia la consecucion de metas méas alld de las
expectativas inmediatas, se centra en el desarrollo de una vision compartida, la estimulacion de
la innovacion y el fomento del crecimiento personal y profesional de los empleados (Avolio &
Gardner, 2020; Banks et al., 2016).

Investigaciones recientes han subrayado que el liderazgo transformacional no solo esta
asociado con mejoras en los indicadores tradicionales de rendimiento, como la eficiencia
operativa y la rentabilidad econdmica, sino que también influye en aspectos clave como la
adaptabilidad organizacional y la capacidad de respuesta ante cambios en el entorno (Masa'deh
et al.,, 2017; Walumbwa et al., 2018). Ademas, investigaciones como las de Masa'deh et al.
(2017) han demostrado que el liderazgo transformacional influye positivamente en la creatividad
de los empleados al fomentar una orientacion hacia el aprendizaje dentro de la organizacion.

Ademas de los beneficios directos en la eficiencia y la creatividad, el liderazgo
transformacional también juega un papel significativo en la creacion de un clima organizacional
que favorece la satisfaccion y el compromiso de los empleados (Walumbwa et al., 2018). Este
compromiso, a su vez, esta asociado con una mayor productividad y una menor rotacion de
personal, lo cual es fundamental para mantener la competitividad y la estabilidad organizacional

a largo plazo (Avolio & Gardner, 2020).



Bajo lo leido anteriormente, concluimos que la investigacion contemporanea respalda la
idea de que el liderazgo transformacional no solo es un motor para mejorar la productividad
organizacional a corto plazo, sino que también establece las bases para un crecimiento sostenido

y adaptativo en un entorno empresarial cada vez mas dindmico y competitivo.

Marco Referencial

Hoy en dia las empresas enfrentan el desafio de mantener un rendimiento sostenible
mientras buscan aumentar su productividad. Dentro de este escenario, el liderazgo
transformacional ha surgido como una estrategia clave para influir en el desempefio
organizacional y generar un ambiente favorable para el logro de objetivos. Este tipo de liderazgo
se caracteriza por la capacidad de inspirar, motivar y fomentar la confianza en los empleados,
promoviendo asi una mayor implicaciéon y rendimiento. En la industria automotriz, Vargas-
Salgado y GoOmez-Bull (2021) demostraron que el liderazgo transformacional influye
positivamente en la transferencia de conocimiento y el desempefio operativo, lo que sugiere que
este estilo de liderazgo es particularmente valioso en sectores altamente técnicos y competitivos.

El liderazgo transformacional también esta vinculado a la capacidad de generar confianza
organizacional y aumentar el compromiso laboral, como lo argumentan Vasquez Pailaqueo,
Inostroza Naranjo y Acosta Antognoni (2021) en su estudio realizado en trabajadores millennials
en Chile. Estos resultados son significativos, ya que evidencian que el impacto del liderazgo
transformacional no solo se refleja en el rendimiento directo, sino también en la forma en que los
empleados se comprometen con su entorno laboral y cdmo este compromiso impulsa el

desempefio general.



Ademas, estudios sobre liderazgo carismatico, como el de Shamir, House y Arthur (1993),
han mostrado que el efecto motivacional de estos lideres no solo mejora el desempefio individual,
sino que también refuerza la autoestima y el sentido de propdsito de los empleados. Esto refuerza
la idea de que el liderazgo transformacional tiene un impacto profundo en el autoconcepto de los
trabajadores, lo que a su vez mejora la productividad organizacional al aumentar su implicacion
y lealtad.

En cuanto a la justicia organizacional, se ha demostrado que los empleados responden de
manera mas positiva cuando perciben que las decisiones y politicas dentro de la organizacion son
justas. Shao et al. (2013) indican en su revision meta-analitica que la justicia organizacional, en
sus diferentes formas, influye significativamente en las actitudes y comportamientos de los
empleados. Este aspecto es crucial en relacion con el liderazgo transformacional, ya que los
lideres que adoptan este estilo tienden a ser percibidos como justos y equitativos, o que mejora
el clima organizacional y, en dltima instancia, la productividad.

Walumbwa, Hartnell y Oke (2018) sefialan que los lideres transformacionales, al
promover un clima de justicia y servicio, generan efectos positivos en el comportamiento
organizacional y fomentan una cultura basada en la equidad, lo que contribuye a la productividad
sostenida. Asimismo, Zhu et al. (2011) destacan que este tipo de liderazgo, al fortalecer la
identidad moral de los empleados, promueve un comportamiento ético mas estable, lo que resulta
en mayor efectividad organizacional. Lo que quiere decir que, ambos estudios resaltan cémo el
liderazgo transformacional es clave tanto para el rendimiento como para la estabilidad y cohesion

organizacional.



En este marco, se puede observar que el liderazgo transformacional no solo influye

directamente en la productividad, sino que también afecta diversos aspectos del ambiente laboral

que contribuyen indirectamente a mantener altos niveles de rendimiento. La capacidad de este

tipo de liderazgo para mejorar la satisfaccion, el compromiso y la justicia percibida, junto con su

impacto en la transferencia de conocimiento y la confianza organizacional, refuerza su relevancia

como factor clave en la mejora sostenida de la productividad organizacional.

Variables de Estudio

Liderazgo Transformacional: Se caracteriza por la capacidad del lider para inspirar
y motivar a los empleados, fomentar la innovacion, establecer una vision compartida
y promover el desarrollo personal y profesional dentro de la organizacion. Segun
Coronado Espinoza (2023), este tipo de liderazgo tiene un impacto significativo en la
cultura organizacional, promoviendo un entorno colaborativo y orientado al
crecimiento continuo. Asimismo, estudios previos como los de Cruz-Ortiz et al.
(2013) subrayan que el liderazgo transformacional es clave para el éxito
organizacional, ya que genera un mayor compromiso entre los empleados.

Productividad Organizacional: Se refiere a cdmo una organizacion utiliza sus
recursos con eficiencia y efectividad para lograr sus objetivos estratégicos. Garcia-
Morales et al. (2008) destacan que las empresas con lideres transformacionales
tienden a mejorar su productividad al fomentar la innovacion y el aprendizaje
organizacional, lo que permite un mejor uso de los recursos y una alineacion mas

clara con las metas organizacionales.



Clima Organizacional: Este término se refiere al entorno psicolégico y emocional
dominante en una organizacion, el cual se ve afectado por el liderazgo, la
comunicacion, la cultura organizacional y las politicas de recursos humanos
(Eisenbeil & van Knippenberg, 2015). Un clima positivo, donde los empleados se
sientan apoyados y valorados, refuerza la satisfaccion y el desempefio laboral.

Compromiso Organizacional: Se refiere al grado en que los trabajadores se
identifican con los objetivos y valores de la organizacion. Delgado-Bello y Gahona
Flores (2022) muestran que los lideres transformacionales incrementan el
compromiso organizacional al crear una mayor conexion emocional entre los
empleados y la vision de la organizacion, lo que también reduce la intencion de

abandono.



METODOLOGIA

El disefio de la investigacion fue no experimental porque se observaron los fendmenos
en su contexto natural en lugar de manipular variables. El enfoque fue mixto (cuantitativo y
cualitativo), lo que permitio una comprension completa a través del analisis de datos numéricos
y la interpretacion de percepciones y actitudes. El alcance fue descriptivo, donde fue necesario
detallar y caracterizar el impacto del liderazgo transformacional en la eficacia y eficiencia de los
procesos organizativos.

Para concluir a partir de observaciones especificas y validar teorias actuales, el método
I6gico deductivo fue apropiado. Ademas de revisar los registros relacionados con la
productividad, se disefiaron encuestas dirigidas a los lideres y sus empleados sobre sus
percepciones y actitudes. Para la recoleccion de datos, se empled dos encuestas bajo la escala de
Likert como técnica principal, una dirigida a una muestra de 10 jefes de distintas empresas, y

otra dirigida a una muestra de 45 empleados de distintas empresas.



RESULTADOS

Tras realizar las encuestas pertinentes podemos revelar que el liderazgo transformacional
tiene un impacto positivo significativo en la productividad y la dindmica organizacional. Se
analizé los resultados de 10 jefes con diferentes estilos de liderazgos encuestados (Anexo 1), de
los cuales la mayoria aport6 datos que indican parecer que se consideran o trabajan mediante el
liderazgo transformacional, aunque en algunos casos los datos no coincidian. Por lo cual se
utiliz6 un analisis cualitativo de contenido para identificar patrones en las estrategias de
liderazgo, y un anélisis descriptivo para comparar los enfoques y su influencia en los equipos de
trabajo.

Figural

Patron de comportamiento

O = N W b O

Bajo (1-2) Medio (3-4) Alto (5)

M Inspiras a los empleados con una vision clara M Incentivas la creatividad y la innovacidn

M Brindas apoyo emocional y motivacién B Estableces altos estandares y expectativas

Nota: Elaboracién propia. (Resultados de la pregunta 1, apartado A)

Los resultados nos muestran que estos lideres aplican técnicas que motivan a sus
trabajadores, ya que fomentan la participacion activa y ayudan a cada miembro a crecer a nivel

personal. Con estas estrategias creas un ambiente de trabajo donde la productividad y el
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compromiso son elevados. Algo a destacar de estos lideres es que estos lideres es que tienen la

habilidad para mantener una comunicacion abierta, reconocer los logros constantemente y

manejar la resistencia al cambio con empatia, lo que lleva a mejoras significativas en la

eficiencia del trabajo y en la satisfaccion de los empleados. Algunos de los jefes compartieron

que gracias a la introduccion de nuevas tecnologias, mejoras en la colaboracion y la adopcion

de horarios més flexibles, vieron aumentos en la productividad segun ellos entre “moderado” y

“significativo™.

Para la encuesta realizada a los trabajadores (Anexo 2), en la cual se encuest6 a un total

de 45 empleados, se obtuvieron resultados que efectivamente muestran que, cuando tienen un

lider transformacional, las percepciones sobre el trabajo en equipo mejoran.

Figura 2

PERCEPCION DE MEJORA EN LA
EFICIANCIA DEL TRABAJO EN EQUIPO

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo Neutral = De acuerdo = Totalmente deacuerdo

Nota: Elaboracion propia. (Resultados de la pregunta 4)
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Puesto que, para entender estos resultados, se aplicd un enfoque de codificacion tematica

que ayudoé a identificar patrones y categorias clave. Se compararon constantemente los datos

para verificar la coherencia de los resultados, centrandose en qué tan frecuentemente y con qué

intensidad se mencionaban ciertas estrategias y su impacto percibido en el equipo.

Ya que los resultados muestran que el liderazgo transformacional se asocia

perfectamente con las mejores en la productividad y el compromiso del equipo, se recomienda

instaurar programas de desarrollo de habilidades para lideres (actuales y potenciales) donde se

fomente la practica de esta clase de liderazgos. Se sugiere implementar capacitaciones en

comunicacion efectiva, motivacion intrinseca y gestion del cambio, asi como crear un sistema

de reconocimiento formal dentro de la organizaciéon para reforzar estos comportamientos

positivos.

Area de Mejora
Desarrollo de
Habilidades de
Liderazgo
Capacitacion en
Comunicacién
Efectiva
Motivacion
Intrinseca

Gestion del Cambio

Sistema de
Reconocimiento
Formal

Accion Recomendada
Implementar programas de
desarrollo para lideres actuales y
potenciales.

Desarrollar talleres y
capacitaciones en habilidades de
comunicacion clara y empaética.
Entrenar a los lideres en
estrategias de motivacion
intrinseca, como el
reconocimiento y la autonomia.
Ofrecer formacion en
herramientas y técnicas para
gestionar el cambio
organizacional.

Crear un sistema estructurado
para reconocer logros y
comportamientos.

Objetivo
Fomentar la adopcién del
liderazgo transformacional.

Mejorar la interaccion entre
lideres y colaboradores.

Aumentar la motivacion

interna de los empleados.

Facilitar la adaptacion a
cambios internos o externos.

Reforzar comportamientos
positivos entre lideres y
empleados.
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CONCLUSIONES

La conclusion de este proyecto investigativo sobre el liderazgo transformacional y su
impacto en la productividad es que estilo de liderazgo influye positivamente en la eficiencia y
efectividad de los procesos al motivar y empoderar a los empleados, fomentando la creatividad,
la participacion activa y la mejora continua. Se cumplié con los objetivos propuestos,
demostrando que los lideres transformacionales utilizan estrategias como el reconocimiento, la
retroalimentacion positiva y la comunicacion abierta para alinear a sus equipos con los objetivos
organizacionales, reducir la resistencia al cambio y mejorar los resultados.

Las implicaciones de este estudio sugieren que las organizaciones que desarrollan
habilidades de liderazgo transformacional llegan a lograr una mayor productividad, mejorando
la satisfaccion y el compromiso de sus trabajadores. Por lo que se sugiere implementar
programas de formacion para fomentar este estilo de liderazgo y establecer sistemas de
comunicacion y reconocimiento efectivos. Adicionalmente, se plantea la necesidad de continuar
investigando como el liderazgo transformacional interactia con otros estilos en diversos
contextos y cémo las tecnologias emergentes podrian potenciar su impacto en equipos remotos
o hibridos. Estos resultados fomentan seguir desarrollando el liderazgo transformacional como
una herramienta clave para mejorar la productividad y el desempefio organizacional de manera

sostenida.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato Entrevista — Jefes/Supervisores

Datos Generales:

1. Cargo del encuestado:

=

=

r

r

@)

Gerente General
Gerente de Area
Supervisor

Otro:

2. Tiempo en el cargo:

r

@)

=

o

=

o

r

@)

Menos de 1 afio

1-3 afios

4-6 aflos

Mas de 6 afios

3. Sector de la empresa:

r

r

Manufactura
Servicios
Comercio
Tecnologia

Otro:
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Seccion A: Percepcion del Liderazgo Transformacional
4. ¢Con qué frecuencia practicas los siguientes comportamientos en tu rol como lider?

(1 = Nunca, 5 = Siempre)
Comportamiento 12345
a) Inspiras a los empleados con una vision clara.
b) Incentivas la creatividad y la innovacion.
¢) Brindas apoyo emocional y motivacion.
d) Estableces altos estandares y expectativas.

5. ¢Consideras que tus habilidades de liderazgo transformacional han mejorado la

productividad de tu equipo?

o I Si, significativamente

o I Si, moderadamente

o No, no ha tenido un impacto notable
o ' No estoy seguro

6. ¢Qué tan importante crees que es el liderazgo transformacional en la productividad
de la organizacion?
[ MUV i
o uy importante
o Importante

o ' Poco importante

o I No importante
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Seccion B: Impacto en la Productividad Organizacional
7. ¢Qué impacto percibes que tiene tu liderazgo en los siguientes aspectos de la

productividad? (1 = Muy negativo, 5 = Muy positivo)
Aspecto de Productividad 1 2 3 4 5
a) Eficiencia operativa
b) Calidad del trabajo
¢) Compromiso del equipo
d) Resolucion de problemas

8. ¢Utilizas algun indicador para medir la productividad de tu equipo? Si es asi,

;cuales?
o B Si:
o B No

9. ¢COomo describirias el cambio en la productividad de tu equipo desde que
implementaste un estilo de liderazgo transformacional?

r

o Aumento significativamente
o | Aumenté moderadamente
o | Semantuvo igual

o Disminuyd
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10. ¢Consideras que tus empleados responden positivamente a tu estilo de liderazgo

transformacional?

. F Si, de manera general

« ' solo algunos miembros

. b No, la respuesta es negativa
« " No estoy seguro

Seccion C: Mejora Continua y Retroalimentacion

11. ¢ Qué estrategias usas para fomentar el desarrollo y la mejora continua de tu equipo?

. I Capacitacion y desarrollo

« ' Reconocimiento y recompensas
. b Coaching y mentoria

. ' otro:

12. ¢ Recibes retroalimentacion sobre tu estilo de liderazgo de parte de tus empleados?
. Si, regularmente

o . .
. Si, ocasionalmente

° A No
13. En tu opinion, ¢que aspectos de tu liderazgo transformacional podrian mejorarse

para impactar mas en la productividad?
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Anexo 2. Formato Entrevista — Empleados
Perfil del encuestado:

o Cargo:

e Afos de servicio en la empresa:

« Area o departamento:

Preguntas:

1. ¢Con qué frecuenciasu lider establece una vision claray motivadora para el equipo?

o Nunca
o Raravez
o A veces

o A menudo
o Siempre
2. ¢Considera que su lider promueve la innovacion y la creatividad en su equipo?
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
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3. ¢En qué medida su lider se preocupa por su desarrollo profesional y personal?
o Nada
o Poco
o Moderadamente
o Mucho

o Completamente

4. ¢Cree que el estilo de liderazgo de su jefe contribuye a mejorar la eficiencia del

trabajo en equipo?
o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo
o Totalmente de acuerdo

5. ¢Su lider reconoce y valora su esfuerzo y desempefio?

o Nunca
o Raravez
o A veces

o A menudo

o Siempre
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