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RESUMEN

En este articulo, se analiza la importancia de analizar proponer modelo gerencial innovador
para la gestion de inventarios en la empresa Sajador S.A, que permita optimizar los procesos
inherentes, mediante el analisis de las nuevas estrategias, tecnologias y modelos innovadores
que existen hoy en dia para mejorar la gestion de inventario, basadas en las necesidades y
desafios observables en esta organizacion. Para este estudio la metodologia utilizada fue bajo un
esquema de Investigacion proyectiva — analitica y en cuanto al método de analisis la
investigacion estuvo validada mediante el enfoque tedrico. En cuanto a los resultados obtenidos
se evidenci6 en el diagnostico de los procesos actuales de inventario en la empresa Sajador S.A,
diversas deficiencias como lo es la no automatizacion de los procesos y la pérdida de tiempo y
dinero por falta de tecnologias novedosas. Seguidamente, en cuanto a las nuevas estrategias,
tecnologias y modelos innovadoras se constatd que existen hoy como lo son el método de
consigna, EOQ, analisis ABC, dropshipping, just in time, FIFO y LIFO. También se destaco el
uso de tecnologias como RFID y picking por voz para optimizan los procesos de almacén.
Finalmente, se propuso un modelo gerencial hibrido "NELDASC-2024" basado en
Benchmarking Funcional, Andlisis ABC y tecnologia RFID, que incluyen 6 fases como lo son:
Clasificacion y codificacion de productos, la adecuacion y sefializacion del area de bodega, la
seleccion de tecnologias, la elaboracion de formatos internos y la puesta en marcha del modelo.

Palabras Claves: Modelo, Gerencia, Innovacion y Gestion de Inventarios



INTRODUCCION

En la actualidad la importancia de la gestion de inventarios en las organizaciones, tanto
pequefia como grande, permiten controlar el stock de forma eficiente y veraz, permitiendo
reducir costos, acelerar el cumplimiento de la demanda y enfrentar la creciente competencia en
los diferentes mercados.

En tal sentido, se destaca la importancia de implementar métodos adecuados para la gestion
de inventarios, para evitando errores como no considerar los tiempos de reabastecimiento de
los proveedores. Por otro lado, se acota que la problematica de cuantificar exitosamente el
inventario puede tener un gran impacto en los costos y la productividad de las empresas y es
por ello que en este articulo se resalta como primordial el proponer un modelo gerencial
innovador para la gestion de inventarios en la empresa Sajador S.A, para logran alcanzar una
gestion eficiente y fundamental para el éxito de dicha organizacion.

El control de inventario es esencial en una empresa, ya que la amplia gama de productos
tales como las diferentes tallas, colores y disefios complica la clasificacion y gestion eficiente
de la mercaderia en stock, en tal sentido, la gestion ineficiente del espacio de almacenamiento
y la falta de rotacion adecuada de inventarios puede resultar una dificultad para acceder y
contar los productos de manera precisa en cualquier organizacion.

En tal sentido, este articulo académico tiene como finalidad analizar la gestién como tal de
un modelo adecuado para a cabo el proceso sistematico que requiere la gestion de toma de
inventario, la cual define Cespon, (2012), como el proceso de administracion del inventario,
para lograr reducir al maximo su cuantia, sin afectar el servicio al cliente, mediante una
adecuada planeacion y control la gestion de toma de inventario, desde el momento de la
fabricacion de productos hasta llegar a los almacenes, para ser puesto en los puntos de venta.

Al respecto, de este tema surge esta produccion intelectual donde se pretende abordar el
disefio de un modelo técnico innovador para la gestion de inventarios en la empresa Sajador
S.A., con el propésito de identificar soluciones a estos desafios como lo son el oportuno
control, clasificacion, seguimiento y gestion del inventario adecuado en la bodega de
almacenamiento de dicha organizacion. Es importante destacar, que la empresa Sajador S.A a
nivel nacional, es una entidad dedicada a las actividades de operaciones preparatorias de fibras

textiles: devanado y lavado de seda, desengrase, carbonizacion y tratamiento de vellon,



cardado y peinado de toda clase de fibras animales, vegetales, artificiales que hoy en dia no
cuenta con sistema de gestion de inventario para llevar a cabo la logistica de sus operaciones
de almacenamiento en la sede de Quito. Bajo estos retos sefialados, surge la siguiente
interrogante: ¢Que estrategia gerencial y administrativa permitira lograr alcanzar la gestion del
inventario adecuado en la bodega de almacenamiento en la empresa Sajador SA?

Finalmente, para dar respuesta a la anterior pregunta se formulan los siguientes objetivos de
investigacion: Proponer un modelo gerencial innovador para la gestién de inventarios en la
empresa Sajador S.A. para lo cual es indispensable:

e Diagnosticar los procesos actuales de inventario en la empresa Sajador S.A.

e Analizar las nuevas estrategias, tecnologias y modelos innovadores que existen hoy en
dia para mejorar la gestion de inventario.

e Elaborar un modelo gerencial innovador para la gestion de inventarios en la empresa
Sajador S.A.

Es por todo lo antes expuesto que se propone, elaborar un modelo gerencial innovador para
la gestion de inventarios en la empresa Sajador S.A., ya que es esencial no solo identificar los
problemas, sino también plantear soluciones préacticas y efectivas para superar estos desafios y
mejorar la gestion de inventario. En atencion a lo anterior, dicha investigacion se justifica en
diferentes aspectos:

Desde la vision préactica, este estudio es pertinente porque se ponen en accién los
contenidos adquiridos en las materias de gestion de la, cadena de suministros, administracion
y gestién de la produccion, y disefio y anélisis de proyectos empresariales que estan dentro de
la linea de investigacion de Gestion empresarial, responsabilidad social y competitividad de la
empresa ecuatoriana en la carrera de Licenciatura en Administracion de empresas de la
Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil.

Seguidamente, desde la percepcion tedricamente esta investigacion es relevante, porque se
convierte en un aporte documental para futuros estudios relacionados con el tema de modelos
gerenciales innovadores para la gestion de inventarios.

Finalmente, bajo la apreciacién social esta investigacién dicho analisis investigativo
permitira fortalecer la actividad administrativa, comercial y financiera de la empresa Sajador
S.A, para de esta manera cumplir con el Plan de Creacion de Oportunidades 2021 2025 del

Ecuador ofreciendo estabilidad laboral a sus empleados y posiblemente crear nuevas



oportunidades de trabajo.

MARCO TEORICO

En esta investigacion se analizan los conceptos y descripcidn tedrica acerca del tema de
estudio, lo que permitird profundizar en la importancia de analizar y optimizar modelos de
inventario, considerando las caracteristicas especificas, considerando las particularidades de la
industria, destacando la importancia de la adaptabilidad, innovacion en la gestion de
inventarios y abordando los desafios actuales y futuros, ofreciendo una base solida para la
investigacion y analisis del modelo més adecuado para la gestion de inventario, asi obtener una
toma adecuada de inventario de la empresa Sajador S.A.
Gestion de inventario

Es obligatorio realizar inventarios para confortar los datos suscritos en base de datos de las
existencias reales disponibles en el almacén. La calidad de hacer un inventario en situaciones
reside en que va a suministrar una serie de factores de valoracion detallada de las mercancias
(Meana, 2017). El objetivo del inventario es corroborar o verificar el tipo de existencias de que
disponen en la empresa, mediante un recuento fisico de los materiales existentes.
Funcion de inventario

El control de inventarios es parte fundamental en las areas de produccién, conservando los
ingresos y consumos de la materia prima de manera sistematica y detallada, por lo que
consiente mermar el riesgo de la inversion y esparcir la rentabilidad, en este sentido, la
rentabilidad es el resultado del célculo y 13 examinacion de las inversiones hechas por los
accionistas, gerentes y propietarios de las empresas, al realizar una gestion eficiente y eficaz en
todas las actividades (Leon, K., Moreno, V., & Diaz, J. (2020) (pag. 21). La presente funcion
de los inventarios permite una organizacion en el manejo de las existencias para un continuo
funcionamiento, de la misma manera permite a la empresa la flexibilidad de sus operaciones
para incrementar la rentabilidad.
Control de Existencias

Almacén e inventario

El &rea de almacén e inventarios se analiza las actividades de emisién de pedido, requisicion
y control de existencias, por ende, es recomendable mantenerse al tanto de su situacién actual y

las posibles carencias que consigan presentarse, con el fin de reevaluar los procedimientos a



ejecutar para el manejo eficaz de los inventarios y un conveniente control de los costos
operativos (Sila & Silva, 2021). La funcién de este departamento es analizar el control de las
existencias, para garantizar un abastecimiento de mercaderias, cumpliendo con las obligaciones
que requieren, de la misma forma satisfaciendo las necesidades de los clientes.

Funciones de almacenamiento

Las funciones y responsabilidades de almacenamiento estan fundamentadas en los manuales
de calidad y estandarizacion de procesos que forman parte de la documentacion formal de
cualquier empresa. Por esta razon es de imperiosa necesidad, que en los almacenes se
certifique el sistema de gestion de calidad. Esto contribuird a optimizar su funcionabilidad y a
regular los procedimientos que, en estos lugares, se cumplen (Marin, 2018). Las funciones de
almacenamientos son pardmetros para un adecuado control de las existencias, cada empresa
tiene directrices diferentes, pero se deben regir a ellas para un correcto manejo de inventarios.
Tiene directrices diferentes, pero se deben regir a ellas para un correcto manejo de inventarios.

Verificacién de existencias

El manejo y verificacion de existencias en bodega, es fundamental para que, de esa forma,
se obtenga pronosticar cualquier situacion, que se presente 16 antes de desarrollar alguna
actividad, acompafado del control concurrente mediante la supervision, revisién y constatacion
continua que corrobora el proceso de entrada y salida de mercaderia (Rivas, 2021). Es el
control de que toda la mercaderia que se encuentren en buen estado y en el lugar adecuado,
también al momento de los ingresos por parte del proveedor se analiza las existencias, no
obstante, se comunica para supervision y solucién de esta.

Control interno de inventario

Segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2021) menciona que: Es un
proceso, efectuado por la junta directiva de una entidad, gerencia y otro personal, disefiado
para proveer seguridad razonable respecto del logro de objetivos en las siguientes categorias:
efectividad y eficiencia de las operaciones, suficiencia y confiabilidad de Informacion
financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. EI control interno es
fundamental en las entidades, debido que, permiten visualizar los procedimientos, teniendo un
control adecuado, aplicando normativa, para el correcto funcionamiento de las operaciones.
Sistema de Control

Importancia del control Interno



El control interno es transcendental porque proporciona veracidad en las entidades
financieramente, porque las informaciones se requieren que sean confiables y 18 oportunas,
por tanto, Godoy (2020) redacta que “El Control Interno adecuado a cada tipo de organizacion
nos permitird optimizar la utilizacion de recursos con calidad para alcanzar una adecuada
gestion financiera y administrativa, logrando mejores niveles de productividad”.

Kéardex

El Kardex es un documento administrativo de control de inventarios, en el cual incluye
datos generales del articulo, permite tener un control de las entradas y salidas de las
mercaderias para que de esta manera se pueda conocer las existencias de todos los productos
que estan a disponibilidad de la empresa (Ramirez, 2019), es una herramienta que permite
brindar informes sobre la informacion resumida acerca de las transacciones efectuadas.

Tipos De Inventarios

Inventario de productos en proceso de distribucion

Los inventarios en productos en procesos son importantes para obtener el producto final,
segun (Remache, Ocampo, Sandoya, & Encalada, 2020) mencionan son los productos en
proceso 0 también conocido como semielaborados, en si son los materiales que han sido
alterados por el ser humano, pero ain no son parte de la venta. Por lo tanto, son los articulos 10
que se encuentran en un grado intermedio de producciéon y que en cada transformacién va
aumentando el valor. Por lo tanto, son los articulos que se encuentran en un grado intermedio
de produccion y que en cada transformacion va aumentando de valor.

Inventario En Tréansito

Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para abastecer los canales que conectan a
la empresa con los proveedores y clientes, respectivamente. Existen porque el material debe
moverse de un lugar a otro (Serna, Gonzalez, & Aristizébal, 2018). Por lo tanto, cuando se
analizan los datos de la entidad en relacion con los abastecedores y comprador de acuerdo con
los pedidos, los cuales se relacionan con los inventarios en transito son aquellos que no se

encuentran en un almacén y estan pagados, es decir, estan en proceso de distribucion.

METODOLOGIA
La presente investigacion se encuentra enmarcada dentro del episteme positivista, donde se

busca describir, explicar y predecir la causalidad de los fendmenos, aplicando la légica



deductiva segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), todo esto bajo un enfoque de tipo
cualitativo. En tal sentido, se establece que el enfoque cualitativo segin Hernandez, Fernandez
y Baptista, "el enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicién numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion” (2010,
Metodologia de la Investigacion, p. 7).

En el marco del positivismo, las investigaciones presentan distintos niveles de profundidad
en virtud de su proposito, objetivos o procedimientos a seguir para llevarlas a cabo en su
totalidad, esto de acuerdo a lo acufiado por Chéavez (2007), la cual afirma que la tipificacion de
una investigacion se instituye de acuerdo con el tipo de problema que se desea solucionar, los
objetivos a lograr y la disponibilidad de recursos.

Ahora bien, segln lo expresado por esta autora el tipo de investigacion se efectud bajo un
esquema de Investigacion proyectiva - analitica, porque se pretende proponer un modelo
gerencial innovador para la gestion de inventarios en la empresa Sajador S.A, mediante
sustentaciones tedricas de diferentes revisiones de publicaciones y conceptos sobre como
aplicar eficazmente modelos de control de inventarios en organizaciones, para mejorar la
gestion de inventarios en la empresa Sajador S.A.

Segun De Barrera, (2010), la investigacion proyectiva, propone soluciones a una situacién
determinada a partir de un proceso de indagacion, que implica describir, explorar, explicar y
formular alternativas. Y para Méndez (2008) la investigacion analitica consiste en el analisis
de las definiciones relacionadas con el tema, para estudiar sus elementos en forma exhaustiva y
poderlo comprender con mayor profundidad.

Por ultimo, en cuanto al método de andlisis la investigacion estd se valida mediante el
enfoque tedrico, el cual facilita la interpretacion de los datos obtenidos a través de los procesos
empiricos, organizando, analizando, explicando e identificando similitudes para llegar a
conclusiones confiables que ayuden a resolver el problema. (Ortiz, 2012; Zoya & Roggero,
2015; Rodriguez, 2017).

RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados del andlisis obtenido por cada uno de los
objetivos especificos propuesto, con el proposito de la elaboracion un modelo gerencial
innovador para la gestion de inventarios en la empresa Sajador S.A, para posteriormente

formular una serie de conclusiones y recomendaciones basadas en lo que se desea obtener. A



continuacion, los objetivos y sus resultados.
Diagnostico de los procesos actuales de inventario en la empresa Sajador S.A.

Para el desarrollo de este objetivo, se procedio a realizar un anélisis cualitativo a través de
las técnicas de recoleccion de datos entrevistas no estructuradas al personal encargado del
control de inventario de productos textiles y la observacion directa y para ello se procedio al
uso de la técnica diagrama causa — efecto, la cual es una herramienta adecuada para sintetizar

el diagnostico la situacion actual de dicha empresa.

Figura 1.

Diagndstico de los procesos actuales de inventario en la empresa Sajador S.A.
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Fuente: Saransig (2024).

Durante la revision del producto almacenado se observd que lo siguiente:

. No se lleva un control riguroso en la cantidad del producto, por lo cual en muchas
ocasiones se dafian, provocando desabastecimientos inesperados en la existencia, que aunado a
los pocos proveedores del mercado provocan caos dentro de la empresa que no permiten
cumplir las labores adecuadamente.

. La situacion econdémica del pais, en cuanto a la propuesta del aumento del IVA
(impuesto al valor agregado) ha generado gran preocupacion, lo cual obliga a la empresa a
adquirir mayor adquisicion de productos que se aglomeran creando mayor caos en la bodega.

. La empresa durante sus labores ha presentado muchos retrasos en la entrega de los



productos a las otras sedes de Sajador S.A, originando entregas incompletas porque no se
conoce la cantidad exacta y ubicacion de los productos, razén esta que ha conllevado a una
reprogramacion del trabajo.

. La falta de un sistema de inventario automatizado, ha generado que los procesos de
inventario sean totalmente manuales, aunado a esto la situacion se complica puesto que no
existen formatos para seguimiento de entradas y salidas por no tener todos los productos
clasificados y codificados.

. El &rea de bodega no posee una estructura organizativa totalmente definida, por lo cual
carece de areas departamentales y cargos administrativos, todo esto es debido a la falta de los
lineamientos preestablecidos para los diferentes procesos.

Analizar las nuevas estrategias, tecnologias y modelos innovadoras que existen hoy en dia
para mejorar la gestion de inventario.
Para dar respuesta a este objetivo se analizaran en 3 secciones:

Estrategias para mejorar la gestion logistica de inventario.

En la actualidad existen numerosos tipos de modelos para el control de inventarios, no es
posible afirmar que existe un método mejor o peor. Cada empresa es quien debe decidir qué
estrategia es la mas apropiada para que se adapte a sus propias necesidades y para ello se
describen una lista de las principales metodologias usadas para el control de inventarios segin
Exelium (2019):

Método consigna: EI método de consigna implica colocar la mercancia en los almacenes de
los clientes, siendo utilizado principalmente por empresas que venden al por mayor.

Método cantidad econdémica de pedido (EOQ): Este método, esta disefiado para determinar
la cantidad de pedidos a realizar en ciertos periodos anuales, siendo especialmente Util para
pequefias y medianas empresas.

Analisis ABC: EIl anélisis ABC divide los productos en tres categorias basadas en el
principio de Pareto, donde los productos de la categoria A son los de mayor valor y menor
cantidad, los de la categoria B son intermedios y la categoria C comprende los productos de
menor valor y mayor cantidad.

Dropshipping: El dropshipping implica enviar directamente la orden de compra al
proveedor, eliminando asi el coste de mantener los articulos en el almacén.

Just in time: El just in time consiste en que los suministradores entregan los productos



necesarios en el momento exacto para completar el proceso de produccion, siendo ideal para
empresas con poco stock.

Método FIFO (primero en entrar, primero en salir): El método FIFO se enfoca en sacar del
stock las referencias mas antiguas, siendo Gtil para productos perecederos y para limitar
problemas de vencimientos.

Método LIFO (altimo en entrar, primero en salir): EI método LIFO se utiliza para productos

no perecederos, donde las Ultimas entradas en almacén son las primeras en salir.

Modelo Benchmarking Funcional

El Benchmarking funcional: identifica las mejores practicas en procesos, funciones,
operaciones de una empresa que sea excelente en el area que se quiere mejorar. No es
necesario que sea competidora ni pertenezca al mismo sector.

Tecnologias para mejorar la gestién logistica de inventario.

La tecnologia RFID es una de las mas utilizadas y econdémicas en la gestion de inventario,
la cual facilita la identificacion de productos a través de etiquetas y lectores de
radiofrecuencia, automatizando tareas como la recepcion de mercancia, mejorando la
trazabilidad y ubicacion de los activos, optimizando la distribucion en el almacén y los
horarios de trabajo. Ademas, toda la informacion se encuentra disponible en tiempo real. Si
deseas obtener mas detalles sobre la tecnologia RFID, te invitamos a consultar nuestro dossier
sobre la Gestion de Activos mediante RFID.

Por otro lado, se tiene, el picking por voz, que combina voz y datos, acelera los procesos en
el almacén, reduce errores y costes. Esta tecnologia, también conocida como picking por voz,
permite utilizar software de reconocimiento de voz para dar 6rdenes y trabajar de forma manos
libres para manipular la mercancia.

Modelos Benchmarking para mejorar la gestion logistica de inventario.

Segun Sales Business School (2021), el Benchmarking es una estrategia comunmente
utilizada en numerosas empresas con el fin de mejorar de forma constante, permitiendo
comparar diferentes areas tanto internas como externas con el objetivo de incrementar la
competencia y eficacia. Este término, derivado de "punto de referencia”, se refiere a la
evaluacion comparativa de distintas empresas. Es importante tener en cuenta que el

Benchmarking no consiste en imitar a la competencia, sino en aprender de ella para innovar y



diferenciar la propuesta de valor propia.

Segun esta La Escuela de Negocios especializada en Ventas y Consultoria. Existen 3 tipos
de Benchmarking y estas son:

Benchmarking Interno: Se lleva a cabo dentro de la misma empresa, con el objetivo de
identificar y aplicar buenas practicas de un éarea a otra, unidad de negocio o pais.
Benchmarking Competitivo: Se realiza con el fin de identificar mejoras en productos,
procesos o servicios en comparacion con empresas lideres en el sector.

Benchmarking Funcional: Consiste en identificar las mejores practicas de una empresa en un
area especifica, para aplicarlas en la mejora de procesos, funciones u operaciones, sin importar
si son competidoras o del mismo sector.

Al respecto de estas 3 secciones se considera pertinente disefiar un modelo de gestién
empresarial hibrido basado en Benchmarking Funcional, Andlisis ABC y la tecnologia RFID,
que permita ofrecer la logistica detallada de los procesos a seguir en la cadena de
almacenamiento de bodega de la empresa Sajador S.A de forma organizada y eficaz.
Elaboracion de un modelo gerencial innovador para la gestion de inventarios en la
empresa Sajador S.A.

El Modelo gerencial “NELDASC-2024", cuyas iniciales tienen su origen en el nombre del
autor de esta investigacion y el afio de su disefio, esta sustentado en el modelo de
Benchmarking Funcional, donde se incorporaran 6 aspectos para identificar las principales
practicas a seguir para optimar la gestion de inventario en la cadena de almacenamiento de

bodega de la empresa Sajador S.A; las cuales se evidencian en la figura 2.

Figura 2.

Modelo gerencial “NELDASC-2024"



Fuente: Saransig (2024).

Fase 1. Clasificacion de los productos
Para esta fase se clasificaron los productos segun la metodologia ABC para almacenamiento
de productos, tomando como criterios la prioridad y necesidad para la distribucion se

recomienda la siguiente tabla 1.

Tabla 1.

Clasificacion de los productos.

items Productos Observacion | Clasificacion

01 Tela para licra pesada 1 Nacional

02 Tela para camisa 1 Nacional

03 Tela para licra liviana 1 Nacional

04 | Telade moda 1 Nacional

05 | Tela para camisa 1 Nacional

06 | Tela para pantalones llana Nacional

07 Tela para sdbanas plana Nacional

08 Tela para licra pesada 2 Importada B
09 | Tela para camisa 2 Importada B
10 | Tela para licra liviana 2 Importada B
11 | Tela de moda 2 Importada B
12 | Tela para camisa 1 Importada B
13 | Tela para pantalones estampadas Nacional B
14 | Tela para sdbanas de punto Nacional B
15 | Tela para pijama 100% Nacional

16 Tela de encajes rigidos Nacional

17 Tela de encajes elésticos Nacional

18 | Tela para manteles de punto Nacional

19 | Tela para manteles plana Nacional

20 | Telas Especiales Importadas

Fuente: Saransig (2024).



Fase 2. Codificacién de los productos

Para la codificacion se propuso una técnica muy facil como se indica en la figura 3.

Figura 3.

Codificacion Propuesta.

XXX - XX
i \_Y_,

Lugar de Producto
localizacidn {items)

Fuente: Saransig (2024).
Para indicar las localizaciones de los productos, estas estaran dividida por:
1. Zona Telas Nacionales (ZTN)
2. Zona Telas Importadas (ZTI)
Ejemplo de una codificacién establecida: ZTN — 15 que corresponde a Tela para pijama

100%.

Fase 3. Adecuacion y sefializacion del area de la bodega.
Para adecuar y sefalizar el area de la bodega se propuso la siguiente distribucién indica en

la figura 4.

Figura 4.

Adecuacion y sefializacion del area de la bodega
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Fuente: Saransig (2024).

Fase 4. Seleccidn de tecnologias para en inventario.

En cuanto a esta etapa, se sugiere el uso de tecnologia con RFID (Radio Frequency
Identification), la cual permite identificar objetos de forma Unica a través de ondas de radio,
capturando multiples objetos a la vez y asegurando la optimizacién de procesos y la eficiencia
en cualquier lugar donde se utilice esta tecnologia. Sin embargo, en la actualidad existen
varios programas gratuitos como:

PartKeepr: Destaca por ser un programa eficiente y facil de usar para inventarios, pero solo
se puede utilizar instalado en la computadora, lo que limita el acceso a la informacion desde
cualquier lugar.

Zoho Inventory: Ideal para el comercio electronico, este software gratuito permite
controlar el almacenamiento de productos, gestionar pedidos y envios, facturar e integrar
aplicaciones para procesar pagos, aunque tiene limitaciones en la cantidad de inventarios,
usuarios, pedidos y envios que se pueden gestionar.

Sellbrite: Una alternativa eficiente para evitar la sobreventa de mercancias en empresas
pequefias que venden productos en linea, ya que permite automatizar la actualizacion de
diferentes bodegas.

Perfect Inventory Manager: Un programa de cddigo abierto con varias funcionalidades

utiles para mantener actualizado el inventario.



Magento Inventory Project: Conocido como MSI, es un software gratuito y de cddigo
abierto que ayuda a establecer con precision las existencias de productos y organizar los

envios por nivel de prioridad.

Fase 5. Elaboracién de Formatos Internos.

Es importante recordar los elementos esenciales que debe incluir tu formato de inventario
para garantizar un buen control de los productos, y para ello se disefiaron tres formatos:

1. Formato 001 Inventario Mensual: Asignado como F-1A-001, cuya funcidn es registrar
un control de todos los productos al cierre de mes.

2. Formato 002 Recepcién De Productos: Determinado como F-RP-002, donde su
funcidn es controlar la recepcion de productos diariamente.

3. Formato 003 Despacho De Productos: Establecido como F-DP-003, en el cual se

verificar la salida de productos despachados diariamente.

Fase 6. Puesta en Marcha.
Esta fase consiste en implementar El Modelo gerencial “NELDASC-2024", después de ser

aprobado por la gerencia general de la empresa Sajador S.A.

CONCLUSIONES

Sobre la base de los resultados analizados y confrontados, a continuacion, se presentan las
conclusiones derivadas de la investigacion:

En relacion al diagnostico de los procesos actuales de inventario en la empresa Sajador S.A
reveld varias deficiencias en el control y manejo de los productos textiles almacenados. Se
identificd la falta de un control riguroso en la cantidad de productos, lo que causaba dafios y
desabastecimientos inesperados. Ademas, la situacion econémica del pais y los retrasos en la
entrega de productos a otras sedes generaban problemas de gestion en la empresa.

Seguidamente, en cuanto a las nuevas estrategias, tecnologias y modelos innovadoras que
existen hoy en dia para mejorar la gestion de inventario, como lo son el método de consigna,
EOQ, analisis ABC, dropshipping, just in time, FIFO y LIFO. También se destacé el uso de
tecnologias como RFID y picking por voz para optimizan los procesos de almacen.

Consecuentemente, se propuso un modelo gerencial hibrido basado en Benchmarking

Funcional, Anélisis ABC y tecnologia RFID. Este modelo, denominado "NELDASC-2024",



que incluyen 6 fases como lo son: Clasificacién y codificacién de productos, la adecuacién y
sefializacion del area de bodega, la seleccion de tecnologias, la elaboracion de formatos
internos y la puesta en marcha del modelo.

Finalmente, se destaca que con este nuevo enfoque integral se da paso a nuevas
investigaciones relacionadas al tema de estudio como lo es un modelo gerencial innovador

para la gestion de inventarios.
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ANEXOS

Anexo A
MODELO GERENCIAL INNOVADOR PARA LA
I :,p.,d SAJADOR%\ GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA
\ TecnoLoGia TEXTIL SAJADOR S.A.
FORMATO 001
INVENTARIO ANUAL
Codificacion s Descripcion del Observacion | Clasificacion Proveedor
Productos
Elaborado por: Aprobado por:
Nombre y Apellido Nombre y Apellido
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:
F-1A -001 Rev. 00 Fecha: marzo 2024

Realizado por: Nelson David Saransig Cuichan



Anexo B

MODELO GERENCIAL INNOVADOR PARA LA

I WSAJADOR%P\ GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA
w \ TechoLosia TEXTH SAJADOR S.A.
Fecha: / /

FORMATO 002
RECEPCION DE PRODUCTOS

Productos Cédigo

Fecha

Cantidad

Responsable | Observaciones

F-RP -001

Rev. 00 Fecha: marzo 2024

Realizado por: Nelson David Saransig Cuichan




Anexos C

MODELO GERENCIAL INNOVADOR PARA LA
' WSAJADORBJ\- GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA
\ TecnoLoaia TEXTI SAJADOR S.A.
Fecha: / /

FORMATO 003
DESPACHO DE PRODUCTOS

Producto Cantidad Distribuidor Conformidad

F-DP -002 Rev. 00 Fecha: marzo 2024

Realizado por: Nelson David Saransig Cuichan




