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RESUMEN
El estudio realizado ayudd analizar como el mejoramiento del modelo administrativo
puede jugar un papel fundamental en convertir los desafios en oportunidades para los
emprendedores que surgieron durante la pandemia del COVID 19 en la Isla Santa Cruz, la
metodologia utilizada es no experimental con un método ldgico utilizado deductivo y un alcance
descriptivo explicativo, para aclarar las interrogantes se empleo una encuesta y un analisis
FODA donde se podra ayudar a los emprendedores con nuevas ventajas y oportunidades en
futuras crisis. Dando a conocer que muchos emprendimientos carecen de una planificacién
formal o estrategias claras para el manejo administrativo, lo que los deja vulnerables ante futuras
crisis. La falta de conocimiento sobre el modelo administrativo formal tiene un impacto negativo
en la sostenibilidad y el desarrollo de los emprendedores. A pesar de su capacidad para adaptarse
a la crisis, su falta de conocimientos de gestién empresarial y el uso limitado de la tecnologia
limitaron su potencial a largo plazo. Para asegurar la viabilidad futura de estos negocios, es
importante que los emprendedores reciban capacitacion en gestion y acceso a herramientas
tecnoldgicas que les ayuden a profesionalizar sus negocios y prepararse mejor para enfrentar

crisis similares en el futuro.



Palabras clave: Modelo administrativo, emprendedores, COVID 19, Desarrollo

empresarial.

INTRODUCCION

La pandemia del COVID-19, que comenzé a finales de 2019, ha tenido un impacto global
significativo, afectando a diversas industrias y alterando la vida cotidiana en todo el mundo. En
este contexto, las Islas Galapagos, y en particular la isla Santa Cruz, no han sido una excepcion.
Este archipiélago, conocido por su biodiversidad y su atractivo turistico, ha enfrentado desafios
unicos debido a su aislamiento geogréfico y su dependencia del turismo. La pandemia ha puesto
de manifiesto la necesidad de adaptarse rapidamente a nuevas realidades econdémicas y sociales,
lo que ha llevado a la creacion y transformacion de emprendimientos locales.

La problemaética central es que gran parte de los emprendedores de la isla Santa Cruz no
cuentan con la preparacion adecuada en el &mbito de administracion empresarial. Ademas,
durante la pandemia hubo una falta de programas de capacitacion especificos que empeoraron
aun mas la escasez existente, limitando asi las posibilidades de adquirir las habilidades
gerenciales indispensables. Numerosos emprendedores se encuentran con desafios importantes
en el manejo efectivo de sus empresas. Sin un conocimiento adecuado, enfrentar desafios
dificiles como la planificacion estratégica, gestién financiera, control de costos y desarrollo
tecnoldgico en administracion se torna complicado.

En este contexto, surge la pregunta de investigacion: Durante la pandemia del COVID-
19, ;cémo ha afectado el desconocer un modelo administrativo a la sostenibilidad y crecimiento
de los emprendimientos de la isla Santa Cruz? Es esencial plantear esta pregunta ya que no solo

nos dara una perspectiva de la situacion actual de los emprendimientos de la isla Santa Cruz, sino



que también nos ayudard a encontrar estrategias eficaces para fortalecer el crecimiento de estos
negocios y su adaptacion al complejo entorno econémico y social.

Es crucial abordar esta cuestion debido a la necesidad de fortalecer las bases
administrativas de los emprendimientos recientes. Un modelo administrativo eficiente no
solamente agiliza la organizacion y la toma de decisiones estratégicas, sino que también provee
las herramientas adecuadas para hacer frente a obstaculos inesperados, como los ocurridos
durante la pandemia. Cuando los emprendedores adquieren un sélido conocimiento en gestion
empresarial, aumenta considerablemente la posibilidad de que sus negocios no solo quiebren,
sino que también se desarrollen de forma sostenible a largo plazo.

El planteamiento del problema de investigacioén. Pregunta de investigacion, ¢cémo ha
afectado el desconocer un modelo administrativo a la sostenibilidad y crecimiento de los
emprendimientos de la isla Santa Cruz? para responder a esta pregunta se plantea el objetivo
general: analizar como el mejoramiento del modelo administrativo puede jugar un papel
fundamental en convertir los desafios en oportunidades. Para ello, se plantean los siguientes
objetivos especificos: se evaluard el nivel de conocimientos y habilidades en gestion
empresarial de los emprendedores de la isla Santa Cruz creados durante la pandemia del
COVID-19, Sugeriran medidas correctivas para mitigar las debilidades y amenazas detectadas

en el modelo administrativo de los emprendimientos de la isla Santa Cruz.



MARCO TEORICO

En un trabajo de tesis realizado por Reina Valles, V. M., Carrera Cuesta, P. Y., &
Moreira Reina, L. B. (2022). Con titulo “Analisis de emprendimientos creados en tiempo de
pandemia Covid-19 en el canton Ibarra” el principal objetivo de este trabajo de investigacion fue
analizar las actividades de los emprendedores durante la pandemia COVID-19 en el estado Ibarra
con el fin de identificar los principales factores que influyen en el desarrollo del
emprendimiento. EI método de investigacion incluyd a 96 sujetos: estudiantes, empresarios,
empleados privados, empleados de la administracion publica, trabajadores por cuenta propia,
microempresarios, pensionados y jubilados; Después de la recopilacion de datos, las variables se
tabulan y analizan; ElI método analitico sintético, inductivo-deductivo se utiliza como método
para desarrollar conceptos, descomponerlos en partes, lo que permite identificar lagunas en el
conocimiento sobre coémo construir un plan de negocios para superar las crisis y lograr el éxito.

Mientras se recupera la economia, existen otras desventajas que impiden que las
empresas obtengan ganancias como el riesgo de infeccion por Covid-19, la competencia, la
delincuencia y los altos impuestos. Son amenazas dificiles de controlar, pero si las hay, un buen
plan de negocios nos permitird conocer posibles situaciones y rentabilidad en las actividades de
la empresa, asi como incrementar los ingresos econdémicos de la empresa; tener sentido
financiero y operativo antes del lanzamiento y convertirse en una guia para establecer un
negocio.

Emprendimiento

De acuerdo con los estudios, emprendimiento se refiere a la habilidad y disposicion de
crear, estructurar y administrar un negocio, asumiendo todos los posibles riesgos para obtener

ganancias. Desde principios de 2020, el sistema economico latinoamericano se ha enfrentado a



una profunda crisis a causa del impacto provocado por la pandemia del virus Corona Covid-19.
Esto evidencia las vulnerabilidades inherentes en dicho sistema econdmico latinoamericano.
Existen signos que sugieren una eventual estabilizacién de la situacién a largo plazo. Se
considera que algunos mercados han experimentado cambios debido al teletrabajo, sin embargo,
también estd emergente un mercado nuevo impulsado por el comercio electronico, lo cual otorga
mayor flexibilidad a los empleados. A medida que las industrias que no experimentan una
creciente demanda de sus productos contintan sin adoptar tecnologia en la produccion y los
servicios, el mercado laboral se mantiene incierto. (Aguirre, Vazquez y Ramirez, 2020).

En el desarrollo de los paises, el emprendimiento se convierte en un factor clave para
impulsar el crecimiento econémico. Durante este proceso, la innovacion adquiere una gran
relevancia al convertirse en una herramienta fundamental para mejorar las operaciones
existentes. En América Latina, el emprendimiento aspira a generar empresas con un fuerte
espiritu empresarial, pero se ve limitado en su capacidad de innovar debido a la escasa
competencia existente en mercados desequilibrados y deficiencias en la formacion del personal.
El acceso al crédito en condiciones favorables se ve limitado por diversas fuerzas relacionadas
con la calidad de la educacién. Factores como las condiciones, el marco legal y la ausencia de
proteccion adecuada de los derechos de propiedad intelectual.

Tipos de emprendimientos: Existen diferentes categorias de emprendimientos, entre ellas

se encuentran los sociales, tecnoldgicos, comerciales y orientados a servicios.



Modelos Administrativos

Los modelos administrativos incluyen enfoques tedricos y précticos que orientan la
estructura, el liderazgo y la supervision de una empresa u organizacion. Estos modelos se
fundamentan en principios y conceptos que pretenden optimizar la eficiencia y efectividad de la
administracién empresarial, ajustandose a las necesidades y particularidades individuales de cada
entidad. Las empresas suelen copiar, generalizar y adaptar los modelos administrativos a sus
necesidades ya que no son estrictos. Los procesos, técnicas y sistemas administrativos son
utilizados para representar estos modelos. (Alvarez-Sousa, A. 2019).

El éxito de toda esa organizacion se vera influenciado positiva o negativamente por el
modelo administrativo que prevalezca en su direccion. De igual forma, el modelo dominante en
un pais tendré impacto tanto en la productividad como en el crecimiento econdémico de la nacion.
El uso de estos modelos beneficia enormemente a las empresas, ya que permiten obtener una
descripcion parcial de cémo se llevan a cabo las funciones tanto dentro como fuera de ellas. Esto
ayuda en la busqueda conjunta de objetivos y contribuye a la satisfaccion tanto de gerentes,
empleados y otros actores involucrados. Cada trabajo determinara el modelo utilizado en base a
las condiciones humanas y laborales presentes. En el futuro, se espera que los modelos solidarios
sean cada vez mas frecuentes debido a que brindan una mayor satisfaccion a los empleados de
mayor jerarquia (Torres, C. T. 2010).

En resumen, se podria decir que modelos administrativos proporcionan marcos teéricos y
practicos que ayudan a las organizaciones a gestionar sus operaciones de manera efectiva y
eficiente. La seleccion y adaptacion de estos modelos deben basarse en las necesidades y
caracteristicas especificas de cada organizacion, especialmente en el contexto de los

emprendimientos dentro de la isla.



Tabla 1:

Modelos administrativos

MODELO

ENFOQUE

PRINCIPIO

Modelo de Administracion
Cientifica (Frederick Taylor)

Modelo de Administracion
Clasica (Henri Fayol)

Modelo Burocratico (Max
Weber)

Modelo de Relaciones Humanas

(Elton Mayo)

Modelo de Administracion por

Objetivos (Peter Drucker)

Modelo de Sistemas (Ludwig

von Bertalanffy)

Modelo de Contingencia (Joan
Woodward, Paul Lawrence y Jay

Lorsch)

Modelo de Calidad Total

(Edward Deming, Joseph Juran)

Modelo de Innovacién y
Emprendimiento (Joseph
Schumpeter)

Modelo de Responsabilidad

Social Corporativa (RSC)

Optimizacion de tareasy
eficiencia laboral

Estructura
organizacional y
procesos administrativos

Organizacién formal y
normas claras

Importancia del factor
humano en la
productividad
Establecimiento y
seguimiento de objetivos

Organizacién como un
sistema
interdependiente
Adaptacion a las
condiciones especificas
del entorno

Mejora continua y
satisfaccion del cliente

Innovacién como motor
del crecimiento
empresarial.

Integracion de principios
éticos y sociales en la
gestion empresarial

Estudio sistematico de los métodos de
trabajo, seleccién y entrenamiento de
trabajadores, cooperacion entre la
administracion y los empleados, y division
del trabajo.

Division del trabajo, autoridad y
responsabilidad, disciplina, unidad de
mando, unidad de direccidn, subordinacion
del interés individual al general,
remuneracion, centralizacién, cadena
escalar, orden, equidad, estabilidad del
personal, iniciativa, espiritu de equipo.
Estructura jerarquica, reglasy
procedimientos estrictos, division del
trabajo, meritocracia

Satisfaccion de las necesidades sociales y
emocionales de los empleados, motivacidn,
liderazgo participativo

Definicidn clara de objetivos, participacion
de los empleados en la fijacién de metas,
evaluacién periddica del rendimiento.

Interrelaciones y sinergias entre las partes
de la organizacién, adaptacién al entorno,
retroalimentacion

No existe un unico enfoque valido para
todas las organizaciones, las estructuras y
practicas deben adaptarse a las
contingencias del entorno

Enfoque en el cliente, mejora continua,
participacion de todos los empleados, toma
de decisiones basada en datos

Creacién de nuevas combinaciones de
productos, procesos, mercados y fuentes
de materia prima

Sostenibilidad, ética, contribucion al
desarrollo social, transparencia

Nota: Elaboracién propia



Aplicacion de los Modelos Administrativos en Emprendimientos

Para los emprendimientos en Ecuador, la eleccion y adaptacion de un modelo
administrativo dependera de diversos factores como el tamafio de la empresa, el sector en el que
opera, la cultura organizacional y las condiciones del entorno. A continuacién, se presentan
algunas opciones:

- Pequefias empresas y startupsg: Modelos de administracién por objetivos y relaciones
humanas pueden ser efectivos debido a la necesidad de flexibilidad, innovacion y motivacién del
personal.

- Empresas en crecimiento: Modelos de sistemas y de contingencia pueden ayudar a
manejar la complejidad y adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado.

- Empresas establecidas: Modelos de calidad total y responsabilidad social corporativa
pueden mejorar la competitividad y la reputacion, asi como asegurar la sostenibilidad a largo
plazo.

Definicion y Aplicacion de la Innovacion y Adaptacion en las Pequefias Empresas

Innovacién: La innovacion en las pequefias empresas implica la introduccion de nuevas
ideas, productos, servicios, procesos 0 practicas que mejoran significativamente la eficiencia, la
calidad, o la competitividad de la empresa. Esto puede incluir desde la adopcion de nuevas
tecnologias hasta la creacion de nuevos modelos de negocio (Alvarez-Sousa, A. 2019).

Adaptacién: La adaptacion se refiere a la capacidad de una pequefia empresa para
ajustarse rdpidamente a los cambios en su entorno interno y externo. Esto puede incluir cambios
en las condiciones del mercado, regulaciones, preferencias de los clientes, o la aparicion de
nuevas tecnologias.

Importancia de la Innovacion y Adaptacion



1. Competitividad: La innovacion permite a las pequefias empresas diferenciarse de sus
competidores y ofrecer productos o servicios Unicos.

2. Sostenibilidad: La adaptacion asegura que la empresa pueda mantenerse operativa y
relevante frente a los cambios del entorno.

3. Crecimiento: Ambas son claves para el crecimiento sostenido y la expansion del
negocio.

Innovacién y Adaptacion en Pequefias Empresas

1. Tecnologia y Digitalizacion: Adoptar herramientas de software para la gestion
empresarial, marketing digital y comercio electrénico.

2. Nuevos Modelos de Negocio: Implementar modelos como el de suscripcidn o servicios
personalizados.

3. Sostenibilidad: Introducir précticas sostenibles y productos ecolégicos para atraer a
consumidores conscientes del medio ambiente.

4. Colaboracion y Redes: Formar alianzas estratégicas con otras pequefias empresas,
instituciones educativas y centros de investigacion para compartir conocimientos y recursos
(Torres, C. T. 2010).

La innovacién y la adaptacion son fundamentales para la supervivencia y el crecimiento
de las pequefias empresas en un entorno dindamico y competitivo. Al fomentar una cultura de
innovacion, identificar oportunidades, implementar nuevas ideas y adaptarse a los cambios, las
pequefias empresas pueden mejorar su competitividad y asegurar su sostenibilidad a largo plazo.

METODOLOGIA

La investigacion es no experimental entorno a que las variables fueron analizadas desde

su entorno natural, con un enfoque mixto que integro métodos cualitativos y cuantitativos para



analizar el modelo administrativo en los emprendimientos de Isla Santa Cruz creados durante
COVID-19 con un alcance descriptivo explicativo donde se contemplé conceptos generales
sobre la administracion para nuevas y pequefias empresas.

El método Idgico utilizado es deductivo ya que va de lo general hasta los hechos
particulares de los emprendimientos. Para eso utilizamos técnicas de investigacion, para el
primer objetivo se realiz6 una encuesta estructurada (anexol) de 15 preguntas de seleccion
maltiple para un muestreo aleatorio estratificado de emprendimientos en diferentes sectores
(turismo, comercio, servicios, etc.). Para obtener datos cuantitativos sobre aspectos especificos
de los modelos administrativos utilizados, como poblacién se tomara un referido de 40
emprendimientos locales por la ubicacion geografica y limitada que tiene la isla. Para el segundo
objetivo utilizamos un analisis FODA para identificar temas emergentes y patrones donde se
pudo sugerir propuestas para las debilidades y amenazas encontradas por los emprendimientos en

la adaptacion de sus modelos administrativos.

RESULTADOS
Nivel de conocimientos y habilidades en gestion empresarial

Los resultados de la encuesta dan a comprender mejor que el 95% de los
emprendimientos fueren creados durante la pandemia y el 5% antes de la misma. Pese a que la
isla santa cruz por estar dentro del archipiélago de las Galapagos el sector econdémico de los
emprendimientos creados fue del 2.5% vs. Al 50% de comercio y 47.5 de servicios dando asi un

consumo mas local.



Figura 1:
Modelos administrativos

@ Primaria

@ Secundaria
Técnico

@ Universitario

@ Posgrado

Nota: Elaboracion propia

Para conocer como se aplicaron modelos administrativos dentro de una empresa familiar
0 pequefia debemos tomar en cuenta el nivel educativo alcanzado por los emprendedores donde
su 92.5% se comprende que llevar una empresa y que alcance su éxito o crecimiento sera a largo
plazo, ya que no se aplican técnicas ensefiadas en niveles superiores de educacién. Dado que la
encuesta nos lleva a comprender mejor el nivel de conocimiento y habilidades de los
emprendedores el 85% implemento alguna nueva estructura organizativa y modelos
administrativos tomando un modelo de administracion clasica, ademas el 90% tuvo que realizar
una investigacion propia de como estos modelos pueden adaptarse mejor a sus nichos de
productos o servicios para alcanzar sus objetivos de crecimiento dando asi una toma de modelo
de contingencia por las circunstancias del entorno por la pandemia.

Uno de los mayores desafios por los emprendedores durante la pandemia fue tener un
control de costos donde al 90% les dificulto tener un conocimiento para controlar ese déficit
durante la pandemia siguiendo con un 25% con un desafia de Innovacién en sus productos y
servicios y asi les toco realizar ajustes financieros y de marketing para que sus empresas se

mantengan durante la pandemia o se establezcan a largo plazo



Figura 2:
Modelos administrativos

Gestion del personal

Control de costos 36 (90 %)

Adaptacion a nuevas

: 5(12,5%)
regulaciones

Innovacion en productos/
servicios

10 (25 %)

Nota: Elaboracién propia

Dentro de los conocimientos y habilidades de gestion empresarial se observé que el 90%
de los emprendedores sus técnicas y modelos administrativos aplicados fueron muy efectivos y
se podria decir satisfactorios pese las limitaciones que surgié durante la crisis, dando un impacto
poco negativo de crecimiento de sus emprendimientos. Donde el 45% manejo creacion de fondos
de emergencia y un 47.5% diversificacion de ingresos para mitigar el riesgo durante la pandemia.
Por el poco conocimiento o baja utilizacion de la tecnologia virtual el 82.5% no adoptaron
nuevas herramientas tecnoldgicas para la gestion administrativa de sus emprendimientos. De los
encuestados todos mencionan que es importante ser flexibles en la aplicacion de modelos

administrativos para futuras crisis y asi enfrentarlas con sistemas administrativos solidos.



Figura 3:
Modelos administrativos

@ Software de gestion empresarial

@ Plataformas de comunicacion digital
(Zoom, Marketplace, etc.)

© Sistemas de contabilidad en la nube
@ No se adoptaron nuevas herramientas

Nota: Elaboracién propia

La encuesta nos permite recomendar que los emprendimientos que se creen por cualquier
circunstancia deben tener la capacitacion y conocimiento principal de técnicas y modelos
aplicables para cada empresa familiar o microempresa, incluyendo un manejo claro y
estructurado de como llevar finanzas dentro del negocio.
Medidas correctivas para mitigar las debilidades y amenazas mediante analisis FODA

Este andlisis FODA examina las caracteristicas del entorno empresarial en la Isla Santa
Cruz, especialmente el conocimiento segun el nivel académico de los emprendedores y el
limitado uso de herramientas tecnoldgicas permitiendo identificar areas clave de mejora y
oportunidades para fortalecer los modelos de administracion empresarial en los

emprendimientos, garantizando durabilidad y capacidad de resistir crisis futuras.

Tabla 1:
Analisis FODA para identificar mejoras claves.

Factores Fortalezas Debilidades




Internos e Adaptabilidad y
sostenibilidad
e Conocimiento del entorno
local
e Potencial de innovacion del
producto/servicio

Preparacion académica inadecuada

Menos uso de herramientas
tecnologicas

Falta de planificacion formal

Oportunidades
» Capacitacion y desarrollo
Factores * Acceso a Subsidios y Apoyo
Externos Gubernamental
* Transformacién digital

Amenazas
Competencia externa

Desigualdad en el acceso a los
recursos

Dependencia del Turismo

Fuente: Elaboracion propia

A pesar de la crisis, muchos emprendedores han demostrado su capacidad para adaptarse
rapidamente a las nuevas realidades, ajustando sus operaciones y estrategias sin depender de
modelos administrativos complejos ya que los emprendedores tienen un conocimiento profundo
de las necesidades y dindmicas del mercado local, lo que les permite identificar oportunidades de
corto plazo innovan en sus productos o servicios, diversificando sus negocios para satisfacer las
necesidades cambiantes en tiempos de crisis

Existe una gran oportunidad para promover programas de capacitacion en gestion
administrativa y uso de herramientas tecnoldgicas para empresarios locales, que fortalezcan sus
modelos administrativos en el futuro y méas que todo tengan conocimientos sélidos y en el futuro
aplicarlos correctamente. Durante la pandemia, se generd conciencia de recursos para digitalizar
las pequefias empresas, que aun pueden utilizarse para mejorar las estructuras administrativas. La
pandemia ha llevado a la adopcién de herramientas digitales en muchos sectores permitiendo que
los empresarios estén adecuadamente capacitados para utilizar soluciones tecnoldgicas que
mejoren su eficiencia en la gestion.

La falta de formacion en gestion empresarial impide que los empresarios adopten

modelos administrativos exactos y mas eficaces para adaptarse a situaciones de crisis, 1o que



limita su capacidad de respuesta y planificacion a largo plazo. Por tal razén el uso limitado de
software de gestion empresarial, plataformas de comunicaciones y sistemas de contabilidad en la
nube dificulta la automatizacion de procesos y la mejora de la toma de decisiones, esto lleva a
que los emprendimientos no tengan en sus planificaciones planes formales o estrategias de
gestion claras, lo que las deja vulnerables a futuras crisis.

Los emprendedores locales, especialmente aquellos con poca preparacion académica,
pueden tener dificultades para acceder a apoyo financiero o tecnol6gico, ampliando la brecha con
otras empresas con prepararse mejor, la Isla Santa Cruz depende en gran medida del turismo, que
se ha visto muy afectado por la pandemia. La falta de diversificacion y planificacion
administrativa en muchas empresas las expone a futuras crisis industriales.

Con esto podemos sugerir algunas estrategias que se apliquen de tal manera que se
puedan mitigar las debilidades y amenazas sefialadas:

« Minimizar las brechas en la formacion académica y tecnoldgica con programas
existentes que mejoren las capacidades de los emprendedores locales sin permitir que
la competencia externa explote sus debilidades.

» Aprovechar el conocimiento local y la adaptabilidad para diversificar las fuentes de
ingresos y reducir la dependencia del turismo mediante la adopcion de estrategias
administrativas flexibles para responder a los cambios ambientales.

« Fomentar el uso de plataformas digitales para mejorar la gestion financiera y operativa
de las empresas, aprovechando el apoyo gubernamental o internacional disponible para
la transformacion digital.

» Desarrollar iniciativas que brinden acceso y capacitacion a soluciones tecnoldgicas

asequibles, reduciendo las barreras tecnologicas actuales dentro del negocio.



« Aprovechar el potencial de resiliencia e innovacion de los emprendedores locales y
brindar programas de capacitacion en herramientas tecnoldgicas y administrativas
adaptadas a sus necesidades.

CONCLUSIONES

La investigacion sobre modelos administrativos en los emprendimientos establecidos
durante la pandemia de COVID-19 en la Isla Santa Cruz muestra como la falta de una formacion
adecuada en administracion de empresas ha afectado la sostenibilidad y el crecimiento de estas
empresas. Basado en la pregunta de investigacion se llegé a la siguiente conclusion:

Aunque el emprendedor ha demostrado una extraordinaria adaptabilidad y resistencia a
condiciones desfavorables. Su conocimiento del entorno local les permite responder rdpidamente
a los cambios del mercado, y su potencial de innovacién ha contribuido a la creacion de
productos y servicios adaptados a la nueva realidad durante la pandemia. Esto demuestra que las
empresas son muy resilientes, aunque limitadas por la falta de una estructura administrativa
formal.

Sin embargo, las debilidades clave identificadas, como la preparacion académica
inadecuada, el uso deficiente de herramientas tecnoldgicas y la falta de planificacion formal,
limitaron el crecimiento a largo plazo y las oportunidades de expansion de estas empresas. La
falta de comprension del modelo administrativo formal ha dificultado la toma de decisiones
estratégicas, la optimizacién de los recursos y la gestion eficaz, que son factores importantes para
el desarrollo sostenible en este clima cambiante y de crisis prolongadas.

El estudio identifica oportunidades clave que, si se aprovechan, podrian superar las
limitaciones actuales. La formacion y desarrollo de emprendedores en el campo de la

administracion de empresas y el uso de la tecnologia tiene un gran potencial. Ademas, el acceso



a subvenciones y apoyo gubernamentales puede proporcionar los recursos necesarios para
mejorar su capacidad administrativa y operativa. La transformacion digital, acelerada por la
pandemia, ofrece a los emprendimientos la oportunidad de desplegar herramientas que mejoren
su gestion y aumenten su competitividad.
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Anexo 1.

Estimado encuestado:

Usted ha sido seleccionado como encuestado, para colaborar con la investigacion:
“Analisis del modelo administrativo en los emprendimientos creados durante COVID 19, isla
Santa Cruz”, por lo que pedimos que expreses su opinidn segln las opciones de cada pregunta.
Gracias por su participacion y le recordamos que los resultados obtenidos seran utilizados

Unicamente con fines académicos educativos.

1. ¢Cuél es el nombre de su emprendimiento?

2. ¢En qué sector econdmico opera su emprendimiento?
a. Turismo
b. Comercio
c. Servicios
d. Otros (Especifique)......................
3. ¢Cuéando fue creado su emprendimiento?
a. Antes

b. Durante la COVID-19 (2020-2021)


https://www.redalyc.org/pdf/212/21218551002.pdf

4. ¢Cuél es el nivel educativo mas alto alcanzado por el/la fundador (a) del
emprendimiento?
a. Primaria
b. Secundaria
c. Técnico
d. Universitario
e. Posgrado
5. ¢Tuvo que realizar ajustes en su modelo administrativo debido a la crisis econdémica
causada por la pandemia?
a. Si
b. No
6. ¢Implement6 alguna nueva estructura organizativa durante la pandemia?
a. Si
b. No
7. ¢Cuadles fueron las principales fuentes de asesoria para definir o adaptar su modelo
administrativo durante la pandemia?
a. Consultores externos
b. Redes de apoyo locales
c. Investigacion propia
d. Ningunas
8. ¢Qué herramientas tecnologicas adopté para la gestion administrativa durante la

pandemia?



Software de gestién empresarial
Plataformas de comunicacion digital (Zoom, Marketplace, etc.)
Sistemas de contabilidad en la nube

No se adoptaron nuevas herramientas

9. ¢Cual fue el mayor desafio administrativo que enfrentd durante la pandemia?

a.

b.

d.

Gestion del personal
Control de costos
Adaptacion a nuevas regulaciones

Innovacion en productos/servicios

10. ¢ Cudles fueron las principales areas en las que realizaron ajustes administrativos?

a.

b.

d.

Recursos humanos
Finanzas
Operaciones

Marketing

11. ;Cémo manejé la incertidumbre y el riesgo durante la pandemia en términos

administrativos?

d.

Planificacion a corto plazo
Creacion de fondos de emergencia
Diversificacion de ingresos

Otro (Especifique)

12. ¢ Desarrollo o modificé algun protocolo de seguridad o salud como parte de su

modelo administrativo?

a.

Si



b. No
13. ¢ Considera que su modelo administrativo fue efectivo para enfrentar los desafios de
la pandemia?
a. Muy efectivo
b. Efectivo
c. Poco efectivo
d. Ineficiente
14. ;Cual fue el impacto de la pandemia en el crecimiento o la sostenibilidad de su
emprendimiento?
a. Crecimiento
b. Estancamiento
c. Disminucion
d. Cierre temporal o permanente
15. ¢Como valora la importancia de la flexibilidad en los modelos administrativos para

enfrentar futuras crisis?

i

Muy importante

=3

Importante

o

Poco importante

o

No es importante



