“R)UTE

a

-
' LUMIWVERS CHOLOGICA
MPRES E L& Il

AR1A 3

Republica del Ecuador

Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil

Trabajo de Titulacién para la obtenciéon del titulo de:

Licenciatura en Administracion de Empresas

Tema:
Procesos Claves para el ingreso a la Educacion Superior en

Universidades Pablicas y Privadas del Ecuador.

Autor/a:

Maria Trinidad Cedeno Caicedo

Director de trabajo de titulacion:

Eco. Carlos Matiz Rivera, Mgs.

Septiembre 2024

Guayaquil — Ecuador



AGRADECIMIENTO

Desde aquel abril del afio 2018 que tomé la decision de empezar este proyecto
académico en nuestra Alma Mater, la Universidad Tecnologica Empresarial de
Guayaquil (UTEG) fue con lafinalidad de cumplir un anhelo muy personal, ser
profesional era un suefio muy pendiente desde nifia. Ahora que soy madre debo ser un
ejemplo de formacion para mis hijos, mi familia, amigos y demas personas que me han
acompafado en esta larga travesia. Mi eterna GRATITUD a todos quienes fueron parte
de este gran proyecto académico.

Estoy segura que desde el cielo mi padre me sonrie y aplaude mis logros
alcanzados. Doy gracias a Dios por concederme la oportunidad, la persistencia, la
tenacidad, la disciplina, la constancia, el entendimiento y mucha tolerancia para
cumplir y culminar este anhelado proyecto académico, virtudes que fueron
fundamentales para escalar cada peldano. Desde entonces he recorrido un largo
camino hasta llegar aqui. iAL GRAN PODIO DE PROFESIONALES!

iGracias a todos!



DEDICATORIA

Este proyecto académico esta dedicado a mi familia, principalmente a mis hijos
Erick Stephano, Roger Eduardo y Jeremy Javier Caceres Cedefio, a mi madre Sra. Bella
Caicedo, a mis hermanos Lupita, Jonathan, Marvin y Gustavo; a mis Sobrinos Alexis,
Ariel, Jeyden, Mayte, Raquelita y Ezequiel, a mis cunadas, y sobrinas politicas.

Sumo a todas aquellas personas que desde aquel abril del 2018 se unieron a esta
gran travesia academia y que con el paso del tiempo se fueron convirtiendo en
companeros, asesores e incondicionales amigos. A partir desde esta fecha tan
recordada, se han integrado muchas personas, cada uno de ellos con el mismo
suefio...SER UN TITULADO UTEG. Gracias a Dios por darme la capacidad y la lucidez
de crear una identidad, que hoy todos la llaman Comunidad Estudiantil Utegliana
Online (CEUTEGOL), Hoy somos mas de tres mil estudiantes, y una gran historia que
contar.

Ser la mentora de CEUTEGOLy al llegar a la Presidencia del Consejo Estudiantil
de mi Alma Mater UTEG fue un privilegio y una grata experiencia. Gracias a todos los
que siempre me apoyaron, quienes me acompanaron en aquellos dias donde se ponia
a prueba la resistencia y quienes siempre confiaron en mis habilidades y capacidades
de liderazgo.

Gracias a ellos hoy puedo decir... iJuntos Podemos Lograrlo!



DECLARACION DE AUTORIA

Yo, Maria Trinidad Cedeiio Caicedo, con C.I. 1308511391, declaro ser la
mentora del siguiente Articulo de Investigaciéon con el tema: Procesos Claves para
el ingreso a la Educacion Superior en las Universidades Puablicas y
Privadas del Ecuador. Es de mi responsabilidad y auditoria.

Guayaquil, septiembre del 2024.



Procesos Claves para el ingreso a la Educacion Superior en las

Universidades Pablicasy Privadas del Ecuador.

Autor: Ma. Trinidad Cedeno Caicedo

E-mail: Trinidad.cedenio.78 @gmail.com

RESUMEN

Objetivo: Analizar aquellos factores influyentes al proceso para el acceso a la
educacion de nivel superior, tanto de las universidades puablicas como en las
universidades privadas del Ecuador, identificando principales desafios y desarrollando
estrategias para optimizar en la educacion de nivel superior un mejor ingreso.
Metodologia: El disefio que se emple6 para la investigacion es de tipo no experimental
con enfoque mixto, teniendo un alcance descriptivo, a la vez que se emplearon métodos
l6gicos inductivos, deductivos, analisis y de sintesis; la recolecciéon de los datos se realizo
mediante el uso de encuestas. Resultados: La encuesta revela mediante sus resultados
que la mayoria de los participantes son mujeres jovenes entre 18 y 29 afios, con ingresos
variables y residentes en las provincias de Guayas y Pichincha. Las principales barreras
para ingresar a la educacion superior incluyen la falta de cupos en universidades publicas
y dificultades econ6micas en las privadas. A pesar de estos desafios, la mayoria de los
encuestados recomendaria las universidades publicas y privadas, aunque hay areas de
mejora, especialmente en la atencion al estudiante y la eficiencia del proceso de ingreso.
Conclusiones: Concluimos que el ingreso de las IES a nivel nacional confronta desafios
complejos, esto llevado principalmente por factores socioeconomicos, geograficos y

politicos; si bien existen los avances, persisten brechas en equidad y calidad. La economia
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y la falta de preparacion académica, especialmente en zonas rurales, son obstaculos
significativos.

Palabras clave: IES, Procesos, Publicas, Privadas, Universidades, Estudiantes,
Ingreso

INTRODUCCION

En el Ecuador, se presentan dificultades para el proceso de admisién ala educacion
superior, estos requerimientos varian sus politicas y condiciones que van a depender de
la carrera educativa si es publica o privada. “En el pais se garantiza que la educacion
superior es fundamental y gratuito hasta el tercer nivel de educacion” (Siteal, 2019).

Respecto a las universidades publicas, existen dificultades para tener acceso
gratuito afectando al pais que a lo largo de los anos limitan las oportunidades a los
estudiantes, los proceso de admisiones integran examenes de ingreso regulado y evaluado
por la entidad de la Senescyt, sin embargo, en la actualidad las universidades son las que
estan otorgando la evaluacion, postulacion y la asignacién de cupo para los estudiantes,
Existen problemas que dificultan el ingreso como la desigualdad educativa, déficit de
infraestructuras, falta de recursos econémicos y exclusion en la zonas rurales, todo ello
derivando en limitar los cupos y el acceso equitativo. Por el lado de las universidades
privadas, estas son auténomas en el proceso de admisiones, sin embargo, también existen
diversos problemas como los dificiles examenes de ingreso, dificultades socioeconémicas
para costear la carreray la falta de informacién y asesoria.

Jonathan (2022) en su articulo llamado “Ribadeneira: "50% de aspirantes a las

1"

universidades no consigue cupo"”, entrevista al secretario de la Senescyt, Alejandro
Ribadeneria. Quien declar6 que, en los procesos actuales para el ingreso de la Educacion

Superior en el 2022, se identific6 que se obtuvieron bajas calificaciones en el examen de



ingreso. Alrededor de cien mil bachilleres, no pueden acceden a la educaciéon superior,
Ribadeneira a su vez explica que las cifras que se estima son el 50% del total de los
aspirantes que desean una plaza en las universidades. La pregunta a plantearse en la
presente investigacion es: éCuales son los factores que influyen en los procesos para el
ingreso en las universidades publicas y universidades privadas en el Ecuador y quetipo de
estrategias se puede desarrollar para promover un mayor acceso a la igualdad y equidad?

Para este articulo es importante proporcionar un anélisis de las politicas actuales
en el proceso de admisiones e identificar los problemas que influyen, todo ello para poder
mejorar y tener accesibilidad de forma equitativa al tercer nivel de educacién para todos
aquellos aspirantes ecuatorianos.

El realizar esta investigacion sostiene su utilidad al constatar que la educaciéon
superior es fundamental para poder abarcar una economia estable en la sociedad de un
pais, mejorando las estrategias para el ingreso ala educacién donde se tengalos diferentes
principios como igualdad, equidad y gratuita, fomentando la inclusién y promuevan un

desarrollo del sistema educativo renovado, permitiendo a la formaciéon de profesionales.

OBJETIVOS
Objetivo General
Analizar aquellos factores influyentes al proceso para el ingreso a la educaciéon en
las IES publicas y privadas del Ecuador, identificando principales desafios y
desarrollando estrategias para optimizar en la educaciéon de nivel superior un mejor
ingreso.

Objetivos Especificos



e Examinar los procesos y procedimientos de el acceso a la educaciéon de
nivel superior en las universidades puablicas y privadas.

e Identificar los factores que enfrentan los estudiantes durante el proceso de
admision.

e Establecer estrategias para mejorar los métodos de acceso a la educacion

promoviendo la inclusion y equidad para todos los ecuatorianos.

MARCO TEORICO

Antecedentes

En este estudio abordaremos las revisiones literarias existentes y actuales de la
problematica para el acceso de las instituciones de formaciéon académica de nivel
superior, dando énfasis a los mecanismos y los factores que influyen a las limitaciones.

Segin Mancera Cardés (2010) la educacién es esencial para adquirir
conocimientos y destrezas impulsando su economia y la de un pais. En este estudio se
refleja que la educacion superior presenta diferentes factores que influyen a su acceso,
principalmente en su &mbito socioeconémico, ya que este grupo enfrente desafios para
tener estas oportunidades.

Por su parte Gutiérrez Lourdes et al. (2018) asegura que en la globalizacion existen
diferentes problemas econdmicos, que reflejan una limitacion al acceso a la universidad,
tanto en la diversidad cultural como en la social, pues los académicos de clase baja,
muchas veces acceden estudiar a institutos que a veces no cumplen con los estandares

académicos, eso crea jerarquia educativa enfrentando una desigualdad educativa y



laboral. Los estudiantes que tienen mejores recursos econOmicos acceden a una
educacion de calidad.

Mientras Burneo & Yunga (2020) nos manifiesta que la educacion es de caracter
universal, un derecho, es decir, un principio vital que es reconocido para el desarrollo
profesional y econémico de la sociedad, existen diversos problemas en el acceso a la
educacion que principalmente se debe dar la admision por méritos académicos, sin
embargo, existen dificultades por la desigualdad social en la educacion, que se debe

priorizar laigualdad para garantizar educacién superior para todos.

Teorias Relevantes y Sustantivas

Teorias Relevantes

Avila Francés (2005), nos da una explicacién como en el sistema educativo persiste
la desigualdad en la sociedad que arman jerarquias socioecondmicas, donde nos da
referencia que todas aquellas personas, son recompensadas con una mejor posicion
social, esto debido al titulo académico otorga un mayor prestigio y acceden a un empleo
de forma mas sencilla, mientras que las personas con menor rango deben a travesar
diversos problemas para poder educarse creando diferentes clases sociales en la sociedad.
Junto a ello Diaz Calvo (2018) nos habla sobre la Teoria de la Estratificacion Educativa,
esta teoria refleja que el acceso a la educacion conlleva jerarquia en la estratificacion
socioecondmica que impacto a un pais en las desigualdades tanto urbanas como rurales
ya que presenta diferencias en las orientaciones educativas y Socioecon6micas.

Esto impide que varios postulantes se limiten a poder ingresar a la universidad
tanto puablica como privada. En la teoria de capital humano, Falgueras (2008) considera

que la formacion educativa mejora las habilidades para un desarrollo estable econ6mico



teniendo una visiéon como un capital que se invierte para en el futuro, tener esa capacidad
intelectual para generar una construccion individual para la produccién econémica y se
toma como énfasis que el intelecto no se puede desligar del ser humano y muy importante
también la salud, ya que esto genera un impacto en el bienestar de las personar para
generar un capital humano. Por lo tanto, hay que tomar en cuenta que cuando se genera
una inversion a largo plazo del capital humano puede generar dificultades, pero sin

embargo es el mejor proposito de las personas para una realizacion personal y profesion.

Teorias Sustantivas

Importante mencionar como Bolivar (2005) nos explica que las politicas y
practicas educativas nos ayuda alcanzar para un bien social, proporcionando la
distribucién justa a las diferentes zonas vulnerables, estos desafios en la practican suelen
ser mas complejos ya que en los méritos académicos de los estudiantes, las ayudas de los
beneficios de becas y el acceso a la educacién suelen ser un desafio para equilibrar la
igualdad educativa y la justicia social para el reconocimiento de logros y habilidades.

London & Formichella (2006) denota como la Teoria del desarrollo humano, en el
enfoque a la educacion nos indica que el aprendizaje profesional es una de las
herramientas que el ser humano se debe proponer alcanzar para obtener un proceso de
desarrollo econémico en la sociedad, para que la poblacion tenga altos niveles educativos,
llegando a estar preparada para los cambios en el mercado laboral, desarrollando un
progreso en el pais teniendo un impacto positivo generando nuevas habilidades y
destrezas en su profesion, mejorando la situaciéon inclusiva y promoviendo las

oportunidades equitativas en la sociedad.



METODOLOGIA

El diseno del presente articulo de investigacion, se desarrollara de forma no
experimental, combinado con un enfoque de tipo mixto, es decir, hace uso tanto de los
métodos cuantitativos y cualitativos; esto llevado de la mano con alcance de tipo
descriptivo, este nos permitira examinary caracterizar los procesos para el ingreso en las
universidades de tipo publicas y privadas del Ecuador, asi como identificar los factores
que enfrentan los estudiantes durante este proceso “Los métodos de investigacion
cualitativos sirven para evaluar estudios cuantitativos en los casos de validacion de
encuestas, para que los resultados no se queden so6lo a escala numérica y porcentaje”
(Sarduy Dominguez, 2007).

Respecto a los métodos logicos se optd por la induccién, para generalizar
hallazgos a partir de datos especificos recolectados; la deduccidn, para aplicar y verificar
teorias existentes en el contexto ecuatoriano; el analisis, para sintetizar los procesos y
factores en componentes manejablesy que sean comprensibles; la sintesis, para integrar
y combinar los resultados obtenidos, formulando estrategias que promuevan la inclusiéon
e igualdad en el ingreso a las IES.

Las técnicas de recoleccién de datos incluiran encuestas dirigidas a estudiantes
ecuatorianos para obtener datos cuantitativos, y entrevistas para profundizar en aspectos
cualitativos, proporcionando una comprension maés rica y contextualizada de los desafios

que enfrentan, ambas formas de recoleccion de datos se haran por medios digitales.

Poblacion y muestra para el estudio:
La poblacion objetivo para la presente investigacidon cuenta con las siguientes

caracteristicas:



« Residencia: Dentro del Ecuador

« Tipo: Estudiantes

« Edad: Mayores de 18 afios y menores de 60 afios

« Nivel de estudios: Ultimo afio de bachillerato junto a ya graduados de
bachillerato

« Instituciéon de procedencia: Colegios publicos o privados

o Situacion académica: Estudiantes que estén cursando una carrera en alguna

Universidad hasta su 3er semestre.

o Conocimiento: Nocion del proceso para el acceso a la educacion de nivel

Superior.

Existe diversas problematicas que involucra al acceso a las IES, en Ecuador, la
exclusion de diversos factores influye principalmente en el incremento de la desigualdad
educativa, manifestandose disparidades en el acceso al aprendizaje entre las areas rurales
y urbanas.

En la actualidad el &mbito en los criterios de inclusién se observan avances, por la
creacion de estrategias politicas en la educacion superior, para intentar llegar a diferentes
zonas del Ecuador, sin embargo, las inconsistencias persisten, esta investigacion abarca
los "procesos claves para el ingreso a la educacion superior de las universidades pablicas
y privadas del Ecuador”,la muestray los criterios utilizados para su seleccion son:

e Sexo: Se incluiran tanto hombre como mujeres para ver en que sexo se
sitia un mayor interés en el ingreso a las IES.
¢ Regiones Geograficas: La muestra tendré en cuenta a participantes de

todas las regiones del Ecuador como sea posible.



e Estado socio-econémico y de laboral: Se incluiran estudiantes que
estén laborando y no lo estén, analizando su situacién socio econémica y
como esto les puede afectar a su ingreso en los estudios superiores

e Rango de Edad: Se consideraran estudiantes mayores de 18 afios hasta
no mas de 60 anos de edad.

e Interés en el Proceso: Se involucraran participantes que tengan el

interés por ingresar a la educacion superior.

La Formula de Muestreo para Poblaciones Finitas, se usara para poder
estipular la magnitud de la muestra poblacional en este estudio. Esta formula nos sirve
para poder calcular el tamano de la muestra necesaria cuando se trabaja con una
poblacion finita, considerando que la poblacién total es finita y, por lo tanto, el tamafo de
la muestra debe ser reducido para evitar el exceso de muestreo y garantizar su adecuada
representacion (Morillas, 2007). Al usar esta formula estadistica para el célculo de la
muestra, consideraremos un nivel de confianza respecto a la muestra de un 95% y un
margen del 5% respecto al nivel de error que se puede presentar. Se espera incluir un
minimo de 95 estudiantes para garantizar la representatividad y la validez estadistica de

los resultados, siendo siguiente la formula a utilizar:

NxZ2xp* (1-p)
n=
e2x(N—1)+Z2+xpx(1—p)

Se establece que n es = al tamafio de la muestra; N es = al tamafio de la poblacion;
Z vienese a ser el valor critico correspondiente a la confianza y al nivel de esta (para un
nivel de confianza del noventa y cinco por ciento; Z=1.96; p = Proporcion estimada de la

poblacion que presenta la caracteristica de interés (si no se conoce, se usa p=0.5 porque



maximiza el tamano de la muestra); e = Margen de error tolerable (por ejemplo, 0.05
para un margen de error del 5%.

El tamafno de la poblacion (N=130) se estableci6 tras aplicar los criterios de
seleccion definidos en este estudio a los registros académicos de la institucion, filtrando
a los estudiantes que cumplen con las caracteristicas requeridas.

Teniendo como resultado:

130 % 1,962 0.5 (1 —0.5)
n=
0.052% (130—1) + 1,962 x 0.5 * (1 — 0.5)

499.41 % 0.25
0.32+ 0.96

n =98

Logrando un redondeo muestra a 100 participantes.

Por ende la distribucién de la muestra decidida, para lograr los 100 estudiantes
estara dada por estudiantes que estén en 3er ano de bachillerato y que sea mayores de 18
afios, o en el caso de no contar con esto, estudiantes que estén postulando al ingreso para
la educacion superior, o estén en su proceso de postulacion y tomando en cuenta a
estudiantes que estén ya en una carrera universitaria hasta no mas de 3 semestres, no se
dio seleccion especifica de las provincias mostrando asi una mayor vision real del pais,
aunque la muestra sea limitada al tomar 100 estudiantes, ayuda a poder darnos datos
relevantes y actuales. Todo ello se llevard a cabo mediante el uso de encuestas
estructuradas via on-line bajo un enfoque mixto, es decir preguntas de seleccion multiple

(cuantitativas) y preguntas de tipo abierta (cualitativas), esto ayudara a una recoleccion



de datos de una forma estructurada y proporcionando en ciertas preguntas la libertad al

encuestado.

RESULTADOS

Analizaremos en esta seccion los resultados se obtuvieron a partir de las encuestas
realizadas a 100 estudiantes, quienes representan a una muestra diversa de individuos
interesados o involucrados en el proceso de ingreso alas IES en el Ecuador. Las preguntas
del cuestionario fueron disefiadas para recopilar datos relevantes sobre las caracteristicas
demograficas de los encuestados, su situacion laboral, nivel de ingresos y su estado actual
en relacion con la educacion superior y su interés en esta. No se analizaran todas las
preguntas a detalle pues algunas fueron sustanciales para conocer a la poblaciéon
demografica, sin embargo, daremos mayor énfasis en las preguntas directrices que nos
ayudan a entender el tema directamente. Las preguntas del cuestionario se disenaron
para recopilar datos relevantes sobre las caracteristicas demograficas, situaciéon laboral,
nivel de ingresos, estado actual en relacion con la educacion superiory su interés en esta.

P1) ¢Cual es su Género?

Para dar inicio empezaremos analizando el porcentaje analizando en este estudio,
donde la mayor parte la conformaron mujeres, mostrando un 66%, es decir, por los
resultados se aprecia una tendencia de mayor interés respecto a la educacion superior en
las mujeres, teniendo en comparacion a los hombres (34%).

P2) é¢A qué grupo o etnia se auto identifica usted?

Por parte de la etnia, el 85% de los encuestados son de etnia mestiza, segundo lugar
a la montubia con un 8%, dejando en menores al resto de etnia (7%), dato a tener en

cuenta a los datos demograficos. Reflejando la diversidad étnica de la poblacion que desea



ingresar a la educacion universitaria, aunque también ponen de manifiesto la posible
subrepresentacion de otros grupos étnicos respecto a otros. Esta distribucion demografica
es importante para entender como las politicas de inclusion pueden necesitar ajustes para
atender a poblaciones menos representadas.

P3) Marque el rango de Edad que usted pertenece

Figura 1: Rango de edad de los participantes

@® 18229 afios
@ 30a39afios
40 a 49 arios

@ 50 a 59 afios
@ 600 mas

En el grupo de edad, apreciamos que gran parte de los estudiantes encuestados se
encuentran entre los 18 a 29 anos (42%), siendo esta la poblacion mas coman para acceder
a la educacion superior, siendo justamente post graduacion de estudios colegiales,
indicando en segundo lugar a los encuestado de entre 40 a 49 anos de edad (27%);
manteniendo un porcentaje similar con encuestados de entre 30 a 39 afios de edad, siendo
el 24%. Estos datos poblacionales muestran como, aunque la mayor parte de los
interesados en el ingreso a la educacién superior son de entre 18 a 29 afios, vemos como
personas de mayor edad siguen considerando el ingreso al estudio de 3er nivel. Esta
desigualdad de edades podria dificultad el acceso justo al estudio para personas de edad
ala vez que podria repercutir en mejores cupos en los nuevos graduados en cada afio. Pues
cada afno se gradiien mas de 300 mil bachilleres en el Ecuador (Carmen, 2024).
P4) éCual es el Nivel de ingresos en su hogar?

Figura 2: Nivel de ingresos de los participantes



@ Menor a $200 ddlares
@ $200 a $300 dolares
$300 a $400 dolares
@ $400 a $500 dolares
@ $500 a $700 ddlares

@ $700 a $1000 délares
@ Mayor a $1000 délares
8%

Los niveles de ingresos son ampliamente variados yendo de menos de 200 ddlares

a mas de 1000 ddlares mensuales, siendo en este altimo el de mayor indice con un
(25.8%). Es decir, no hay un claro patrén respecto al nivel socio econémico relacionado
con el interés en la educacion superior, lo que podria indicar que el deseo de optimizar las
condiciones de vida a través del aprendizaje trasciende las barreras econémicas. Esta falta
en la correlacion directa podria dar paso a temas de interés para futuros estudios que
busquen entender como los diferentes niveles socioeconémicos en los estudias en el
Ecuador y sus familias, pueden afectar el ingreso a la educacién superior. Arcos Porter
(2018), nos menciona la importancia de mantener un presupuesto que se ajuste a la
realidad de cada familia y tener un factor importante a considerar que son todos aquellos
costos que estan solapados u ocultos, estos pueden ser los diferentes costos que no cubre
el estudio superior, ya sea en IES publicas o privadas, como el costo del pasaje, comida,
alojamiento, recursos escolares, y ello sin mencionar que existen carreras que por su
naturaleza conllevan un mayor costo por la necesitas constante de la compra de
implementos y materiales. Ejemplos de estas carreras son Arquitectura, Enfermeria,
Odontologia, entre otras.

Todos estos gastos pueden provocar el no poder estudiar por la situacién
economica de la familia, o el iniciar los estudios, pero teniendo que desertar de ellos por
los gastos que trae, siendo un factor que domida en la toma de decisiones al momento de

ingresar alas IES.



P5) ¢En qué provincia del Ecuador usted reside?

Figura 3: Residencia de los participantes

Pichincha

Manabi

Respecto a la distribucion geografica de los encuestados, el 33% corresponde a
Guayas, teniendo detréas a la provincia del Pichincha (32%), situando a Manabi con el
tercer puesto en la poblacién encuestada con un 14%, mostrando un 21% al resto de
provincias a nivel nacional. Estos ademas de servir por su aspecto demogréafico nos ayuda
a entender como la disposicion geografica podria influir en las oportunidades del ingreso
a IES.

P6) iUsted trabaja y de ser asi, le crea inconvenientes para estudiar?

Figura 4: Estado laboral los participantes y si se convierte en un inconveniente

@ No trabajo

@ Trabajo y no me da inconvenientes

@) Trabajo y si me da inconvenientes por
otros motivos

@ Desempleada

@ Mi trabajo mis hijos

@ Trabajo, atiendo mi casa y estudio. Para
poder estar bien con los estudios,
descuido la casa y el trabajo, luego,
para recuperar ponerme al dia en el tr...

Continuando con los criterios Socioeconémicos y como estos afectan al estudio,
una de las preguntas claves es saber si los encuestados veian el trabajo como un
inconveniente para realizar sus estudios, encontrando que la mayor parte se sitiia en un
41%, siendo las personas que tienen un trabajo pero este no les es impedimento para

estudiar; un 32% a quienes si les genera aquel inconveniente; 24% de los encuestados no



trabajan, es decir no les generaria inconveniente y por ultimo otro porcentaje minimo,

pero de igual importancia a tener en cuesta respecto a personas que mencionan otros

motivos, como el tener un trabajo mas hijos puede afectarle o como el tener que velar por

el hogar, la familia, el trabajo ylos estudios hace que uno de estos factores sea descuidado.
P7) éActualmente usted estudia o esta en proceso de postulacion?
Figura 5: Estado de los participantes en el proceso de postulaciéon

@ Estoy estudiando una carrera

@ Estoy en un proceso de postulacién
Aun no me graduoé del Colegio

@ No estoy interesado

Respecto al porcentaje de encuestados interesados en el proceso actual o que ya
estudian una carrera, da como resultado que el 61% estan actualmente estudiando una
carrera universitaria; 20% esta en el proceso de postulacién, mientras el 19% no se
encuentra interesado en postularse en el proceso del afo actual. Estos resultados dan a
entender el nivel de participacion en el proceso de la educacion superior, pero también
muestra que existe un segmento significativo de la poblacién que, por diversas razones,
no esta accediendo al sistema universitario en el momento actual. Este hallazgo podria
senalar la necesidad de investigar mas a fondo las barreras que enfrentan aquellos que no
logran entrar al sistema de educacién de tercer nivel, viendo que el problema no es solo
el proceso de ingreso, si no que transciende a dificultades mas complicadas de solventar.
P8) ¢Cual de los siguientes factores considera usted que les dificulta el
ingreso alas universidades publicas?
Figura 6: Factores que dificultan el ingreso a las universidades ptblicas para los

participantes



No tener claro el proceso a s...
Desigualdad Tecnologica (F...
Realizar el Registro Unico
Preparacion Académica Inad...
Preparacion Académica ade...
Realizar examen de ingreso
No obtener un cupo en la ca...
Dificultades econémicas

Falta de Apoyo Familiar

30 (30 %)

28 (28 %)
24 (24 %)

23 (23 %)
54 (54 %)
33 (33 %)

9(9 %)
3(3%)

1(1%

1(1%

1(1%

No existe suficiente infraestr... )
)
)
1(1%)
)
)

Horarios nocturnos para qui...
Corrupcion y venta de cupos
Los estudiantes no estudian...
Estudio en privada

demasiada corrupcion en bu...

1(1%
1(1%

Una de las preguntas directrices respecto al ingreso y sus factores que lo dificulta,
en esta pregunta las respuestas pueden ser multiples, indicando una mayor claridad
respecto a si presenta una mayor dificultad, donde del 100% de encuestado el 54% sefiala
que su ingreso a la educacion publica se dificulta al no obtener un cupo aun teniendo el
puntaje adecuada, y un 2% senala que este problema puede deberse a la supuesta venta
de cupos en Universidades Publicas; un 33% aclara que sus dificultades son de tipo
economicas; 30% declaran que no tienen claro del todo el proceso para inscribirse, este
se puede relacionar a que el 15% presenta desigualdad en el acceso a tecnologias; por su
parte 28% seiiala el no tener la preparacion curricular adecuada para rendir con correcto
nivel de conocimiento el examen de ingreso, un 24% senala que estan preparados pero en
muchos de los exdmenes se evaltian temas irrelevantes y el 23 % senala el examen es
incensario. Su principal relacién consta en que si bien existe dificultad para obtener un
cupo teniendo el puntaje necesario, existe preocupante énfasis en el examen de ingreso a
las diferentes IES, esto puede pasar principalmente porque no tiene preparacion previa o
los temas a evaluar no fueron estudiados en las mayas curriculares del colegio, mostrando
una enorme brecha en quienes obtuvieron aquellos estudios en la malla, a quienes por
diversos motivos no los tuvieron y muchas veces se ven obligados a pagar por cursos de

“Preparacion” para dar el examen.



P9) {Considera usted que fue una buena decisiéon la eliminacion del
examen por parte de la Senescyt y darles la responsabilidad a las
universidades para que el proceso de examen e ingreso sea de cada
universidad?

Figura 7: Opinién de participantes respecto a la Eliminacion del examen de la

SENESCYT

@ No, considero que fue una mala
desicion

@ Si, considero que fue una buena
decision
No tiene relevancia para mi

Una de las preguntas que mas controversia causo, pero a su vez necesaria es
respecto al descentralizar el examen por parte de la SENESCYT, dandole autonomia a las
propias universidades, el 52% menciona que fue una buena decisién, sin embargo, aunque
sea el porcentaje mayoritario, se tiene que tomar en cuenta que el 18% lo senalo como una
mala decision, aunque a una gran parte de ellos, supo mencionar que no tiene relevancia
e igual sigue tomandose un examen de ingreso (30%). Estos datos si bien muestran una
clara preferencia al apoyo por haber eliminado esta centralizaciéon del examen, el gran
porcentaje restante abre debates respecto a si hubiera sido mejor reformar que eliminar,
para garantizar procesos con mayor transparencia. Si bien existen todavia problemas con
el ingreso, no se ha encontrado una solucién definitiva, mostrando como principal
obstéaculo la mala formacién secundaria, como lo habldbamos en la pregunta anterior, por
parte de Chiriboga, (2022), el opina que “el problema se encuentra en la deficiente
ensefianza secundaria. Los bachilleres salen con muchos vacios, por lo que tienen

dificultades para sus ingresos a las universidades”. Esto podria abrir el debate si el



problema es el examen y los procesos que hay para el ingreso a la IES o los conocimientos
con los cuales salen los estudiantes a realizar el examen y el proceso de ingreso a las IES.
P10) ¢Cual de los siguientes factores considera usted que le dificultad
el ingreso a las universidades privadas?
Figura 8: Factores que dificultan el ingreso a las universidades privadas para los

participantes

Dificultades Economicas 62 (62 %)

Falta de informacion en el proc... 19 (19 %)

Falta de asesoramientoen la a... 21 (21 %)

No fue aceptado para la beca o... 17 (17 %)

Examenes de ingreso muy exig... 16 (16 %)

Altos costos en general 49 (49 %)

Las dificultades son minimas 1(1%)

No tengo problema 1(1%)

0 20 40 60 80

Lo que confiere al ingreso a las Universidades Privadas, se data que del 100% de
participantes, el 62% coinciden que tiene dificultades econoémicas; el 49% menciona que
en general existen costos altos, que aun teniendo una situacion economia estable, se
vuelve complicado el poder pagar una Universidad Privada; si se hace unarelacion directa
con la pregunta 4, respecto al nivel de ingresos, vemos que aunque se presentd un
porcentaje mayor en personas con ingresos adecuados, en lo que confiere al ingreso de
universidades privadas, el mayor porcentaje muestra que aun teniendo ingresos bueno o
decentes, sigue siendo una dificultas. Ademas, un 17% de los encuestados intent6 obtener
una beca, pero no la consiguid, lo que subraya la importancia de ampliar las opciones de
financiamiento para aumentar el acceso a la educacion privada. Sinchi & Gémez Ceballos
(2018), en su trabajo titulado “Acceso y desercion en las universidades. Alternativas de

financiamiento”, menciona que otra opcién es el crédito educativo, que esta vinculado por



la falta de cupos en IES publicas, que contemplan una fuerte relaciéon con la demanda de
cupos o por no poder costearse el estudio en IES privadas.

P11) Considerando su experiencia con las Universidades Publicas del
Ecuador éiqué probabilidades existe de que usted las recomiende a un
familiar o amigo?

Figura 9: Experiencia de los participantes en las universidades publicas

%0 30 (30 %)

20 22 (22 %)

17 (17 %) 17 (17 %)

14 (14 %)

En este aspecto vemos como en la escala el 1 al 5, donde 1 es poco probable y 5 es
muy probable, a partir de 3 puntos se considera una opinién positiva, vemos que gran
parte de los encuestados la recomendaria el estudio de universidades publicas, lo que
podria traducirse que el problema no se encuentra en las universidades o su sistema de
ensenanzasino en su proceso de ingreso por el cual muchos temen enfrentar. Estos datos
sugieren que, a pesar de los desafios en el proceso de incorporacion a las IES, los
estudiantes valoran la calidad educativa de las universidades publicas. Pero también es
importante reconocer que un segmento significativo de los encuestados expresé cierto
rechazo, lo que podria estar relacionado con los obstaculos que enfrentaron durante el
proceso de ingreso, principalmente en su eficiencia y rapidez, pues la incorporacion hacia
IES publicas tarda de media de 6 meses a un afio (Desde el momento de inscripciéon hasta
pasar la nivelacién) para poder entrar a la carrera, esto tomando en cuenta que se tome

un cupo en el primer proceso.



P12) Considerando su experiencia con las Universidades Privadas del
Ecuador iqué probabilidades existe de que usted las recomiende a un
familiar o amigo?

Figura 10: Experiencia de los participantes en las universidades privadas

40

20 33 (33 %)

27 (27 %)

17 (17 %)

IEREED) e

De parte de las universidades privadas, hay una mayor aceptacion, es comprensible
ello pues cuentan con mayor presupuesto. Esto se relaciona directamente con la
percepcion de que las universidades privadas ofrecen mejores servicios, infraestructura,
y atencién personalizada. Aunque ello sea un punto a favor, es necesario equilibrar esta
percepcion con el hecho de que los altos costos de estas instituciones siguen siendo una
barrera significativa para muchos estudiantes, haciendo que el acceso a beca sea la mejor
opcidn, sin embargo, muchas instituciones no hacen promocion de esta opcion quedando
de lado.

P13) Mencione 3 Universidades Pablicas que usted recomendaria a la
Ciudadania Ecuatoriana por la buena atencion que brindan a sus
postulantes:

Las que méas fueron nombradas o recomendadas fueron la Universidad Central del
Ecuador (UCE); Escuela Politécnica Nacional (EPN); Universidad de las Fuerzas
Armadas (ESPE).

P14) Mencione 3 Universidades Privadas que usted recomendaria a la

Ciudadania Ecuatoriana por la buena atenciéon que brindan a sus



postulantes:

Por parte de las universidades privadas, las mas nombradas fueron nombradas fueron la
Universidad Catolica del Ecuador; Universidad San Francisco de Quito y por altimo
Universidad Técnica Particular de Loja.

Si bien se nombraron en ambos casos (P13 y P14) mayor numero de
universidades, se decidi6 colocar las 3 en las cuales se concurria una mayor respuesta,
esto siendo relevante para quienes estén interesados en la opiniéon popular respecto a las
universidades y su calidad.

Estos datos son contrastantes con lo que nos menciona SCImago Institutions
Rankings, (2024), donde sittia a las Universidad San Francisco de Quito en el 3er puesto
de las mejores universidades del Ecuador; a la Escuela Politécnica Nacional en el 4to
lugar; a la Universidad Técnica Particular de Loja 6to lugar; Universidad Central del
Ecuador 8vo lugar; Universidad Catolica del Ecuador 9no lugar; y ala Universidad de las
Fuerzas Armadas 11vo lugar.

En la pregunta 15 y 16 se relacion al mencionar como ha sido la
atencion al cliente por parte de instituciones privadas a comparacion de las
publicas, dando resultado que:

En las Universidades privadas el 37% la califico de muy buena atencion y dando
facilidad al acceso de informacion, el 30% lo califican de regular y 22% lo califican de
Excelente. Mientras en la Publicas el 53% menciona una atencién regular; el 18% una
atenciéon mala y el 17% una atencién muy buena. Estos resultados sugieren que las
universidades privadas podrian estar mas enfocadas en ofrecer un servicio personalizado
y accesible, lo que mejora la percepcion de calidad en la experiencia del estudiante junto

a la eficiencia de los procesos para el ingreso a las IES, por su lado las IES publicas



muestran una atencion mas general y gran escala, permitiendo la poca atencion
personalizada y dificultados procesos.

Respecto al punto 17y 18, se encuesto que tan receptivos fue el personal
administrativo respecto a sus inquietudes, dando como resultado:

Se menciond que las Universidades privadas manejan de mejor forma la parte
administrativas, colocando un Moderadamente receptivos por parte del 49% y muy
receptivos por el 33%, mientras que, del lado de las universidades publicas, 44% catalogo
la parte administrativa como Moderadamente receptivos y un 37% en Pocos receptivo.

P19) ¢A la falta de oportunidades en las Universidades Puablicas y
Privadas, decidi6 seguir una Tecnologia?

Aunque sale un poco del tema, aborda que el 32% decidi6 invertir en una
universidad privada o seguir una tecnologia privada, mientras esperaba su proceso en la
publica o estudiar ambas carreras, mientras el 27% no tomo este camino y el 41% pudieron
acceder. Mencionar una serie de opciones mixtas entre IES publicas y privadasnos hace
ver que los estudiantes en busca de continuar con sus estudios, buscan instituciones
privadas que les faciliten los procesos y el tiempo.

P20) éQué tiempo le llevé ingresar a la Universidad o Institutos

Tecnolo6gicos?
49% senalo que le tomo menos de un ano, 15% un afo, 145% 2 anos; al 12% mas de 4 anos;
El porcentaje restante menciono que aun no ha podido ingresar o estudia en
universidades privadas, indicando contrates a que mas de un cuarto de la poblacién
encuestada la llevo més de un afio poder acceder a la educaciéon superior.

P21) ¢Como se llama la Universidad o Instituto Tecnolégico déonde

pudo postular e ingresar a la carrera de tercer nivel?



Gran parte de los estudiantes aqui estuvieron en diferentes universidades tanto
publicas como privadas, sin embargo, su mayor presencia se vio abarcada por la
Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil; Universidad Técnica Particular de
Loja; y la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

P22) ¢Usted volveria a ingresar a la misma Universidad para seguir
otra carrera o un postgrado?

Figura 11: Experiencia de los participantes en las universidades

® sl
® NO

Muchos de los encuestados mencionaron gran satisfaccion con la Universidad en
la que estudiaron, muchos de ellos mencionando que estarian encantados de volver a
estudiar otra carrera o posgrado, un 66%, Sin embargo, un 34% no compartiria la misma
experiencia, lo que indica areas de mejora para las universidades, especialmente en la
experiencia del estudiante a largo plazo.

P23) éConsidera que hizo falta otras preguntas para la identificacion
de los procesos Claves para el ingreso a la Educaciéon Superior? Coloque la
opinion de esta encuesta describiendo que la parecié y que la aumentaria,
experiencia o comentario que desee aiadir.

Muchos encuestados valoraron positivamente la encuesta, destacando su claridad
y concision. Comentaron que estaba "muy bien redactada"; "completa" y "facil de
entender". Algunos la consideraron "excelente" y mencionaron que las preguntas eran

clarasy directas. La mayoria encontr6 que el contenido de la encuesta era adecuado y que



las preguntas abordaban de manera efectiva el tema sin desviarse. Algunos opinaron que
No era necesario agregar mas preguntas, ya que la encuesta ya cumplia su proposito.
Mientras varios encuestados expresaron su preocupacién por la dificultad de
ingresar a universidades publicas debido a la limitada disponibilidad de cupos.
Comentaron que, a pesar de pasar multiples procesos de selecciéon y obtener buenos
resultados, muchos estudiantes atin no logran acceder a estas instituciones. Este feedback
por parte de los encuestados sugiere que la encuesta logré captar las experiencias y

percepciones claves por parte de los estudiantes.

CONCLUSIONES

El acceso a la educacion superior en Ecuador revela persistentes desafios
estructurales que reflejan y perpettian las desigualdades socioeconémicas, geograficas y
politicas en la sociedad. A pesar de los avances en la descentralizacion de los procesos de
admision, que han otorgado mayor autonomia a las instituciones, esta medida ha
introducido una fragmentacion que complica y diversifica las rutas hacia la educacion
universitaria. Este contexto pone de relieve la necesidad de un sistema de admisién méas
coherente y equitativo, capaz de ofrecer oportunidades justas a todos los aspirantes,
independientemente de su origen o condicion.

A su vez los estudiantes enfrentan una serie de barreras que van més alla de lo
académico, y que estan profundamente enraizadas en las desigualdades sociales. La falta
de preparacion académica adecuada, especialmente en &reas rurales, la limitada
informacion sobre los procedimientos de ingreso, y la escasez de recursos econdémicos son
factores determinantes que restringen el acceso a la educacién superior. Estas barreras

no solo limitan el acceso a la universidad, sino que también afectan de manera



significativa las perspectivas de futuro de los estudiantes mas vulnerables, perpetuando
un ciclo de exclusion que debe ser abordado con urgencia.

Para poder mitigar estas desigualdades, es de forma urgente el fortalecer las
politicas de inclusion, enfocandose en la implementacion de becas y ayudas econdmicas
dirigidas a mujeres y estudiantes de bajos recursos. No obstante, la efectividad de estas
politicas depende de la creacion de mecanismos de evaluacidon y seguimiento que
aseguren su transparencia y eficacia. Solo mediante un enfoque integral y sostenido se
podra garantizar que la educacién superior sea verdaderamente accesible para todos, y

que se convierta en un motor de desarrolloy equidad social en el pais.
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ANEXOS
Preguntas de la encuesta “Procesos Claves para el ingreso a la Educaciéon

Superior en las Universidades Publicas y Privadas del Ecuador”

Procesos Claves para el ingreso a la Educacion
Superior en las Universidades Publicas y Privadas
del Ecuador .

* IMPORTANTE

La presente encuesta esta enfocada a |a recopilacion de datos para conocer su experiencia en la postulacién
en las Universidades Publicas y Privadas del Ecuador.

Por este medio permitanos conocer sus experiencias o incidencias para la toma de decisién por una carrera
universitaria. Se garantiza la confidencialidad de los datos y los beneficios de este estudio son
exclusivamente para uso académico.

= Consideraciones:

En caso de que la pregunta no corresponda con ninguna de las respuestas colocar NA o No aplica.

Este formulario recoge automaticamente los correos de todos los encuestados. Cambiar configuracién

100 respuestas Ver en Hojas de calculo :

No se aceptan mas respuestas -

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

Usuarios que han respondido

Correo electrénico

xhimeargz_com
cindyandradec (M cor|
pamg2710 [ com
benavidezbryan[IIMail.com
solnico 88 (oM
encblecilla202 T .com
soto.rosa3 (I .com
tvangie41 3 (oM

~bilemis w0 - ~



P1) ;Cual es su Genero?

100 respuestas

@ Mascuiino
@ Femenino

P2) ;A que grupo o etnia se autoidentifica usted?

100 respuestas

@ Biancalo

® Mestizalo

® Montubiajo

@ Afrodescendiente.
@ Indigena

P3) Marque el rango de Edad que usted pertenece

100 respuestas

@ 18229 afios
@ 30239 aiios.
® 40349 afios
@ 50259 aiios.
@ 600mis

A

P7) ¢Actualmente usted estudia o esta en proceso de postulacién?

100 respuestas

@ No estoy interesado

P8) ;Cual de los siguientes factores considera usted que le dificulta el ingreso a las
universidades publicas?

100 respuestas

Notener claro el proceso as... 30(30 %)

logica 15 (15 %)
Realizar el Registro Unico s 10 (10 %)
6n Académica Inad. 26 (28 %)
6n Académica ade. 24(24 %)
Realizar examen de ingreso ENEEEESEEG—_—_—_—__-—_—_23 (23 %)
No obtener un cupo en la ca.
Dificultades econd
Falta de Apoyo Familiar SN -9 (9 %)
3(3%)
No existe suficiente infraestr... i1 (1 %)
Horarios noctumos para qui... i1 (1 %)
Cormupcion y venta de cupos i1 (1 %)
Los estudiantes no estudian__. -1 (1 %)
Estudio en privadall -1 (1 %)
demasiada corrupcion en bu... 1 (1 %)

0 20

33(33%)

40

P9) ;Considera usted que fue una buena decisién la eliminacién del examen por
parte de la Senescyt y darle la responsabilidad a las universidades para que el
proceso de examen e ingreso sea de cada universidad?

100 respuestas

desicién

decisién

@ Estoy estusiando una carrera
@ Estoy en un proceso de postulacién
@ Aun no me gradus de Colegio

® No, considers que fue uns mala
® Si. considero que fue una buena

® No tiene relevancia para mi

1D copiar

P4) ;Cual es el Nivel de ingresos en su hogar? 1O Copiar
100 respuestas
® wenor 5200 dbiares
® 5200 3300 ddiares
© 5300 2 5400 dbiares
@ 5400 2 $500 diares
@ 5500 2 5700 dlares.
® 5700 2 $1000 délares
® Vayor a $1000 dblares
IO copiar
P5) ¢En que provincia del Ecuador usted reside? 1O copiar
100 respuestes
® Azuay
® Bolivar
® Cafar
® carchi
Chimporazo
® Cotopaxi
® &0
® Esmeraidas
3 4
1O copiar n .
P6) ;Usted trabaja y de ser asi, le crea inconvenientes para estudiar? 1O Copiar
100 respuestas
No wabajo
@ Trabajo y 0o me da inconvenientes
© Trabajo y si me da inconvenientes por
otros motivos
® Desempleada
@ Wi trabajo mis hjos
® Trabajo, atendo mi casa y estudio. Para
pader estar bien conlos estudios,
tescuido 2 casa y el rabajo, kiego
para recuperar ponerme al 6fa en el .
P10) ;Cual de los factores usted que le elingresoa |0 Copiar
1D copiar las universidades privadas?
100 respussias
Dificultades Economicas 62 (62 %)
Falta de informacion en el proc.
Falta de asesoramiento enla a...
No fue aceptada para Ia beea o. 17 (17 %)
Exémanes de ingreso muy exig. 16 (16%)
Altos costos en general 40 (40 %)
Las dificutsdes son minimas
N tengo prolema
a 20 0 50 a0
1O copiar
P11) Considerando su experiencia con las Universidades Piblicas del Ecuador ;qué |0 Copiar
probabilidades existe de que usted las recomiende a un familiar o amigo?
100 respuestas
0
54(54%)
20
17(17 %) 1T (T%)
0
0
1 2 2 f 5
60
P12) Considerando su experiencia con las Universidades Privadas del Ecuador ;qué (0 Copiar
O copiar probabilidades existe de que usted las recomiende a un familiar o amigo?

100 respuestas

40

B(E %)

27 (@7 %)

17 (17 %)

13(13%)

10 (10%)




P13) Mencione 3 Universidades Publicas que usted recomendaria a la Ciudadania Ecuatoriana por
la buena atencién que brindan a sus postulantes:

[P15) ¢Como califi su experiencia con la At
las Universidades Publicas del Ecuador?

al Cliente que ha recibido de D copiar

100 respuestas
100 respuestas

UTMACH, UNEMI, UG ® Exoslente
@ Muy buena
Universidad Central, Nacional de Loja, ESPE ® Reguiar
@ Mala
Espol UG @ Ninguna
Central, Espe,
Universidad de Guayaquil Espol Universidad central del Ecuador
Listo
e edie cEnBIED P16) :Cémo calificaria su experiencia con la Atencién al cliente que ha recibido de [0 Copiar
Ei‘:m las Universidades Privadas del Ecuador?
100 respuestas
Espol, Universidad de Guayaquil,
©® Excelente
© Muy buena
® Reguiar
. . . . s @ Mala
P14) Mencione 3 Universidades Privadas que usted ala por . e
" . guna
la buena atencién que brindan a sus postulantes:
100 respuestas
Salesiana Catdlica Udla
Uteg
UTEG, ECOTEC, UEES P17) :Qué tan receptivos han sido los colaborad del area de Atencion al Cliente LD Copiar

de las Universidades Publicas ante sus inquietudes?
Salesiana, catdlica, UTEG
100 respuestas
Salesiana
@ Muy receptivos.
@ Moderadamente recestivos
@ Pocos receptivos
@ Nada receotivos

UTEG, Catclica de Quito, Metropolitana

UESS UCSG UTEG

San Francisco y catolica

Uteg
Uess

P18) ;Qué tan receptivos han sido los colaboradores del area de Atencion al cliente @ Copiar
de las Universidades Privadas ante sus inquietudes?

100 respuest:

P21) ;Como se llama la Universidad o Instituto Tecnolégico dénde pudo postular e ingresar a la

@ Muy receptivos carrera de tercer nivel?

® Moderamente receptivos 100 respuestas
® Pocos receptivos
@ Nada recegtivos.

Universidad tecnolégica empresarial de Guayaguil
UTEG
utpl
Ninguna
P19) ¢A la falta de oportunidades en las Universidades Publicas y Privadas, decidié ID Copiar
seguir una Tecnologia? UTPL
100 respus
N/A
@ No apiica
®si Uleam
N
UF
ISPADE
P22) ;Usted volveria a ingresar a la misma Universidad para seguir otra Ll:l Copiar
0 carrera o un postgrado?
P20) ;Que tiempo le llevé ingresar a la o |L) Copiar 100 respuesias
100 respuestas
- ok
@ Menos 130 oo
® 1230
® 23fos
@ 3afos
@ Mis de 4 afios.
© Noapica

® Estudio en I3 Universidad privada
@ Estudio en una universidad privada

1”2V



P23) ;Considera que hizo falta otras preguntas para la identificacion de los procesos Claves para
el ingreso a la Educacion Superior ?

Coloque la opinion de esta encuesta describiendo que la parecio y que la aumentaria, experiencia
o comentario que desee anadir.

100 respuestas

Sii

En lo personal diria que en la institucion privada a veces no se da asesoramiento correspondiente con los
alumnos en el caso de los alumnos que estudian de manera online nos dejan a la deriva si uno consulta no
tenemos respuestas lo mas pronto posible y si tenemos inquietudes o hacemos algln trdmite en base a lo
académico no tenemos respuestas Y si las tenemos muchas veces son desfavorables

Buenos para mi debo mencionar que les falta un poquito agilidad en atencion al cliente y no cambiar de
profesores a cada instante

No para nada|
Considero que las preguntas fueron objetivas y van al grano con el tema a conocer, no le pondria nada mas
Sin novedad

Informacion de costos



