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SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA MEJORA DE LA GESTION
DE INVENTARIO DE LA EMPRESA HAKA CORP.EC
Rosa Angelica Zambrano Macias
rosazm94@outlook.com
RESUMEN

Haka Corp Ec se ha encontrado con discrepancias recurrentes entre los registros
contables y los inventarios fisicos, lo que ha generado pérdidas econémicas, ineficiencias
operativas y problemas en la planificacion de la produccién. A través del andlisis de las
préacticas actuales, se identificO que la falta de un sistema automatizado es una de las
principales causas de estos problemas. La empresa depende de procesos manuales para el
control de inventarios, lo que aumenta el riesgo de errores humanos y retrasa la toma de
decisiones estratégicas. El estudio propone un sistema de control interno basado en las
mejores practicas, con la recomendacién de implementar un software ERP que permita
gestionar los inventarios en tiempo real y automatizar procesos clave. Ademas, se sugieren
mejoras en la formalizacion de las politicas internas y la asignacion de responsabilidades
claras dentro del equipo de trabajo. Estas soluciones estan disefiadas para optimizar la
precision, mejorar la eficiencia operativa y reducir costos, permitiendo a Haka Corp Ec ser

mas competitiva en su sector y garantizar una mejor gestion de sus inventarios.
Palabras clave: Control interno, gestion, automatizacion, decisiones, estrategias, eficiencia

operativa.



INTRODUCCION

En el dindmico entorno empresarial actual, Haka Corp Ec enfrenta desafios
significativos en la gestion de su inventario, impactando su eficiencia operativa y
rentabilidad. La falta de un sistema de control interno robusto causa discrepancias entre los
registros contables y el inventario fisico, resultando en pérdidas econémicas y problemas en
la produccién. Estudios recientes indican que las empresas con sistemas de control interno
efectivos reducen pérdidas por errores en un 20% y mejoran la precision de sus inventarios
en un 30%. Ante esta problematica, la pregunta de investigacion es: ; COmo puede un sistema
de control interno mejorar la gestion de inventario en Haka Corp Ec? La importancia de este
estudio reside en la necesidad de optimizar los procesos internos de la empresa para asegurar
su competitividad y sostenibilidad a largo plazo. Justificar la investigacion se basa en que un
control interno eficaz no solo minimiza riesgos financieros, sino que también mejora la toma
de decisiones estratégicas al proporcionar datos precisos y oportunos.

El proposito general de la investigacion es disefiar un sistema de control interno que
optimice la gestion de inventario en Haka Corp Ec, incrementando la eficiencia operativa y
reduciendo las pérdidas por errores y discrepancias. Los objetivos de la investigacién son
claros y concisos. El objetivo general es: Disefiar un sistema de control interno que optimice
la gestion de inventario en Haka Corp Ec. Para alcanzar este objetivo, se plantean dos
objetivos especificos: Analizar las debilidades y fortalezas actuales en la gestion de
inventarios de Haka Corp Ec, mediante una auditoria interna detallada; y proponer un sistema
de control interno basado en las mejores practicas y adaptado a las necesidades especificas
de Haka Corp Ec, que incluya procedimientos claros, responsabilidades definidas y

herramientas tecnologicas adecuadas.



MARCO TEORICO

Antecedentes Referenciales

El control interno es un proceso integral disefiado e implementado por la direccion y
otros empleados de una organizacion, destinado a proporcionar una seguridad razonable en
la consecucidn de los objetivos en varias categorias, tales como la eficacia y eficiencia de las
operaciones, la fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables. Desde la perspectiva de Chichanda (2021) en su trabajo de titulacion
Sistema de Control Interno para la Mejora de la Gestion de Inventario de la Empresa Herchi,
Afio 2020” identifica como problematica central la falta de una politica interna definida para
la gestion de inventarios, lo que ha resultado en fallas operativas que impiden a las
embarcaciones realizar sus actividades pesqueras de manera normal, afectando asi los
intereses econdmicos de la empresa.

El objetivo general del estudio es disefiar un sistema de control interno para la
administracion de inventarios de la empresa Herchi. La pertinencia del proyecto radica en la
necesidad de mejorar la gestion de inventarios para evitar pérdidas econoémicas y mejorar la
eficiencia operativa de la empresa. La metodologia aplicada fue cuali-cuantitativa,
combinando la recoleccion de datos cualitativos a través de entrevistas con el analisis
cuantitativo de datos operativos de la empresa. El resultado mas relevante fue la
identificacion de una descoordinacion significativa en los procesos internos de gestion de
inventarios, que contribuyé a la disminucion de la cuota de mercado de la empresa. En
conclusion, el autor propone la implementacion de un sistema de control interno basado en

el Sistema SOP (Planificacion de Operaciones de Ventas), que incluye la planificacion de la



demanda y el suministro, revisando existencias tanto en sistemas informaticos como
fisicamente, con el fin de mejorar la coordinacion y eficiencia operativa de la empresa

Por otro lado, el inventario se refiere al conjunto de bienes y productos que una
empresa posee y que estan destinados a la venta en el curso ordinario de los negocios, o que
seran utilizados en la produccion de bienes que se venderan. Incluye materias primas,
productos en proceso de fabricacion, productos terminados y suministros de produccién. Tal
como expresa el autor Turushina (2022) en su tesis de grado titulada “Disefo del sistema de
control interno para la gestion del inventario en la Distribuidora Huambal6 S.A.” aborda la
probleméatica de las deficiencias en el manejo de inventarios, lo cual ha impactado
negativamente en la operatividad y eficiencia de la empresa. El objetivo general es disefiar
un sistema de control interno que mejore la gestion del inventario, basado en la metodologia
COSO, con la finalidad de reducir los riesgos empresariales y mejorar los procesos internos.

La pertinencia del proyecto radica en la necesidad de optimizar la gestion de
inventarios para incrementar la eficiencia operativa y minimizar pérdidas econdmicas. La
metodologia aplicada incluye un analisis FODA y entrevistas, seguidos por la
implementacién del marco COSO, que abarca cinco componentes clave: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y actividades de
monitoreo. El resultado més relevante fue la identificacion de varias falencias en el sistema
de control interno actual, lo que permitié proponer un disefio estructurado que incluye un
organigrama, manuales de funciones, politicas y procedimientos, y canales de comunicacion.
La conclusion del autor destaca que la implementacion de este sistema de control interno
permitird mejorar significativamente la gestion de inventarios, asegurando un manejo mas

eficiente y fortaleciendo la posicion de la empresa en el mercado



Control Interno

El control interno es un concepto fundamental en la gestién empresarial, que ha
evolucionado significativamente a lo largo del tiempo. Su definicidn ha sido objeto de estudio
y refinamiento por parte de diversas organizaciones y expertos en contabilidad y auditoria.
Segun Pincay (2022), el control interno se refiere a un conjunto de procedimientos, politicas
y normas establecidos por una empresa para asegurar la integridad de sus operaciones, la
exactitud de sus registros contables y el cumplimiento de las leyes y regulaciones pertinentes.
El autor Garcia (2020) menciona que, este sistema no solo se enfoca en prevenir y detectar
fraudes, errores e irregularidades, sino que también busca mejorar la eficiencia operativa y
asegurar la correcta gestion de los recursos.

La importancia del control interno en las organizaciones no puede subestimarse. De
acuerdo con (Gonzalez, 2020), un sistema robusto de control interno ayuda a salvaguardar
los activos de la empresa, asegurar la precision y confiabilidad de la informacion financiera,
y promover la eficiencia operativa. Ademas, un control interno eficaz es crucial para la toma
de decisiones estratégicas, ya que proporciona a la alta direccién y a los responsables de la
toma de decisiones una base sélida y confiable de informacién, (Pefiate et al., (2022). Esto
es particularmente relevante en el contexto de la gestion de inventarios, donde la precisién y
el control son esenciales para mantener niveles 6ptimos de stock, reducir costos y evitar

interrupciones en la produccion.

Modelos y metodologias del control interno
El modelo COSO, desarrollado inicialmente en 1992 y actualizado en 2013, es
ampliamente aceptado por su enfoque integral. COSO define el control interno como un

proceso, efectuado por el consejo de administracion, la direccién y el resto del personal de



una entidad, disefiado para proporcionar una seguridad razonable en la consecucion de los
objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento, Barrera
(2020). Los cinco componentes clave del modelo COSO son: ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y actividades de monitoreo.

Estos componentes estan interrelacionados y son fundamentales para asegurar que el
control interno sea efectivo en cualquier organizacion. Segun (Torres, 2021), el ambiente de
control establece la estructura de la organizacion, la cultura y las actitudes hacia el control
interno, mientras que la evaluacion de riesgos identifica y analiza los riesgos relevantes para
la consecucién de los objetivos. Las actividades de control son las acciones que se toman
para mitigar los riesgos, y la informacion y comunicacion aseguran que se capture y transmita
la informacién relevante, Pabon & Rivera (2023). Finalmente, las actividades de monitoreo

revisan y mejoran continuamente el sistema de control interno.

Gestion de inventarios

La gestion de inventarios es un componente critico de la administracion empresarial
que se enfoca en la supervision y control de los bienes y materiales que una empresa posee,
Pincay (2022). Esto incluye materias primas, productos en proceso de fabricaciéon vy
productos terminados, Rivera (2024). La gestion eficiente de inventarios es esencial para
mantener el equilibrio entre la oferta y la demanda, optimizar los costos de almacenamiento
y asegurar que los productos estén disponibles cuando se necesiten, Bermudez & Vallejo
(2020). Segun Bustamante & Vera (2024) y Restrepo & Carvajal (2020), la gestion de
inventarios no solo implica el seguimiento de las existencias, sino también la implementacion
de estrategias y técnicas para mejorar la precision y la eficiencia en el manejo de estos

recursos.



El concepto de inventario abarca todos los bienes y materiales que una empresa tiene
disponibles para la venta o para ser utilizados en la produccion de bienes y servicios,
Toapanta (2020). Los tipos de inventarios incluyen inventarios de materias primas, productos
en proceso y productos terminados, Chumpitaz (2021). Las materias primas son los insumos
béasicos que se utilizan para producir bienes. Segin Miranda & Quincho (2020) los productos
en proceso son aquellos que estan en alguna fase de la produccién, pero ain no estan listos
para la venta. Los productos terminados son aquellos que estan completamente fabricados y
listos para ser vendidos a los clientes, Gutiérrez & Ormaza (2020) y Davila & Maldonado
(2019). Cada tipo de inventario requiere diferentes estrategias de gestion para asegurar que

se maneje de manera eficiente y eficaz.



METODOLOGIA

La metodologia de la investigacion se fundamento en un disefio no experimental, en
el que no se manipularon variables, sino que se analizaron y observaron los procesos actuales
de la gestion de inventarios en Haka Corp Ec. Este disefio permitié examinar de manera
detallada las précticas establecidas sin interferir en el entorno natural de la empresa. Se
adoptd un enfoque cualitativo, que resultd apropiado para comprender las percepciones,
experiencias y opiniones del personal clave involucrado en la gestion de inventarios,
particularmente del jefe de bodega.

Para la recoleccion de datos, se empled la técnica de entrevista semiestructurada, lo
que facilito un intercambio flexible pero enfocado, permitiendo que los entrevistados
aportaran informacion relevante y detallada. Este método fue ideal para captar tanto las
précticas operativas como las percepciones subjetivas sobre la efectividad del control interno
en el manejo de inventarios. El tipo de estudio fue transversal, ya que la investigacion se
realiz6 en un momento especifico en el tiempo, lo que permitié obtener una vision clara de
la situacion actual sin considerar variaciones temporales. Esto fue esencial para identificar el
estado presente del control de inventarios en la empresa.

El instrumento utilizado fue un cuestionario no estructurado, disefiado con preguntas
abiertas que permitieron a los entrevistados profundizar en las respuestas, describiendo de
manera detallada los procedimientos, fallas y fortalezas del sistema de inventarios. Este
cuestionario ayudo a obtener informacion valiosa sobre los riesgos operativos, la capacidad
tecnoldgica y la capacitacion del personal. La poblacion de estudio estuvo conformada por
el personal involucrado en la gestion de inventarios, y se utilizd un muestreo intencional,
seleccionando como principal fuente de informacion al jefe de bodega, quien posee un

conocimiento exhaustivo sobre los procesos de inventario.



RESULTADOS

Entrevista dirigida al jefe de bodega
Pregunta 1.- ¢ Cuales son los principales desafios que enfrenta la empresa en la gestion
del inventario actualmente?

R//: Uno de los principales desafios que enfrentamos es la falta de un sistema
automatizado que permita un control en tiempo real de los inventarios. La empresa ha crecido
rapidamente y nuestros métodos actuales, que son mayormente manuales, no estan siendo
suficientemente eficientes para mantener la precision en los niveles de stock. Esto genera
discrepancias entre los registros contables y el inventario fisico, lo que afecta tanto la
produccién como la toma de decisiones estratégicas. Ademas, enfrentamos dificultades en la
gestidn de inventarios obsoletos y productos de baja rotacién, lo que incrementa costos de
almacenamiento innecesarios.

Pregunta 2.- ;Qué herramientas o sistemas utiliza actualmente la empresa para el
control del inventario?

R//: Actualmente utilizamos hojas de célculo y revisiones fisicas periodicas para
controlar los niveles de inventario. Sin embargo, estas herramientas tienen limitaciones en
términos de precision y velocidad de actualizacion. No contamos con un sistema de gestion
de inventarios automatizado o software especializado como un ERP, lo que dificulta la
integracion de la informacion y el acceso en tiempo real a los datos de inventario. Esto nos
obliga a depender mucho del trabajo manual, lo que aumenta el riesgo de errores humanos.
Pregunta 3.- ; Como se lleva a cabo la evaluacion de riesgos en el proceso de gestion de
inventarios?

R//: La evaluacién de riesgos actualmente se realiza de manera cualitativa.



Identificamos productos de alta rotacion, aquellos con mayor riesgo de obsolescencia, y
materiales criticos para la produccion. Sin embargo, no contamos con un analisis de riesgos
estructurado ni con herramientas tecnoldgicas que nos permitan predecir posibles problemas
futuros. Una evaluacion més robusta y predictiva ayudaria a reducir las pérdidas por errores
o deterioro y a mejorar el control de inventarios en general.

Pregunta 4.- ; Cudles son las politicas internas establecidas para asegurar el control de
inventarios?

R//: Haka Corp Ec cuenta con politicas basicas de control de inventarios, que
incluyen procedimientos para el registro de entradas y salidas, auditorias fisicas semestrales,
y la designacion de responsables por categorias de productos. No obstante, estas politicas son
generales y carecen de un mayor grado de formalizacion. Considero que es necesario
implementar politicas mas estrictas que definan con mayor detalle los procesos de auditoria
interna y asignen responsabilidades claras en cada etapa del ciclo de inventarios.

Pregunta 5.- ; Como afecta la falta de un sistema de control interno estructurado a la
precision de los registros de inventario?

R//: La falta de un sistema estructurado afecta significativamente la precision.
Actualmente, las discrepancias entre los inventarios fisicos y los registros son recurrentes, lo
que genera problemas en la planificacion de la produccion, costos adicionales por ajustes de
inventario, y dificultades para calcular los mérgenes de rentabilidad reales. Al no contar con
procedimientos automatizados ni herramientas tecnologicas, dependemos de la labor manual,
lo que incrementa el riesgo de errores humanos y retrasos en la actualizacion de datos.
Pregunta 6.- ¢ Qué mecanismos se emplean para la verificacion fisica de los inventarios
y cOmo se aseguran de su precision?

R//: Realizamos auditorias fisicas semestrales, y para asegurar la precision,



comparamos los resultados de estas auditorias con los registros contables. Los responsables
de cada &rea revisan manualmente los productos almacenados y registran las discrepancias
encontradas. Sin embargo, este proceso es lento y puede generar interrupciones en las
operaciones cotidianas de la bodega. Necesitamos implementar una herramienta que permita
un monitoreo en tiempo real para minimizar las discrepancias.

Pregunta 7.- ¢Cuales son los criterios que utilizan para tomar decisiones sobre la
reposicion de inventarios?

R//: Actualmente, tomamos decisiones basadas en niveles minimos y maximos de
stock que han sido establecidos previamente para cada categoria de producto. También
consideramos la demanda historica, aunque no tenemos herramientas tecnoldgicas avanzadas
para realizar prondsticos mas precisos. La reposicion se gestiona de manera reactiva, lo que
significa que algunas veces no respondemos con la rapidez necesaria cuando los niveles de
inventario caen por debajo de lo esperado.

Pregunta 8.- ;Qué indicadores de desempefio utiliza la empresa para evaluar la
efectividad de la gestion de inventarios?

R//: Utilizamos indicadores basicos como la rotacién de inventarios, el tiempo de
respuesta para la reposicién de productos, y las tasas de error en las auditorias fisicas. Aunque
estos indicadores nos proporcionan una idea general del desempefio, creo que es necesario
incluir indicadores adicionales como el costo de almacenamiento por unidad, el indice de
obsolescencia, y la precision en los prondsticos de demanda. Esto nos permitiria una gestion
mas integral y eficiente.

Pregunta 9.- ¢Como gestionan la informacion y la comunicacion entre los
departamentos relacionados con el control de inventarios?

R//: La informacion se gestiona principalmente a través de reportes periddicos y



reuniones entre los departamentos de bodega, contabilidad y produccion. Sin embargo, la
falta de un sistema unificado hace que esta comunicacion a veces no sea tan fluida como
deberia. Los datos no siempre estdn actualizados, 1o que provoca retrasos en la toma de
decisiones y problemas de coordinacion entre los departamentos. La implementacion de un
sistema ERP centralizado mejoraria considerablemente la fluidez en la comunicacion y el
acceso a la informacion en tiempo real.

Pregunta 10.- ¢ Qué cambios consideraria implementar para mejorar el sistema de
control interno en la gestiéon de inventarios?

R//: El cambio mas importante seria la implementacion de un sistema automatizado
de gestion de inventarios, como un ERP, que permita la actualizacion en tiempo real de los
datos y la integracion entre departamentos. También considero que se deben fortalecer las
politicas internas, formalizando procesos mas detallados y asegurando que todos los
empleados involucrados en la cadena de inventarios estén debidamente capacitados.
Finalmente, afiadiria un proceso de evaluacién de riesgos mas exhaustivo, incluyendo
prondsticos de demanda basados en herramientas de andlisis de datos, lo que optimizaria
tanto la reposicién como el control de inventarios.

Anélisis de los resultados de la entrevista

A partir de las respuestas obtenidas en la entrevista, se evidencia que Haka Corp Ec
enfrenta desafios significativos en la gestion de su inventario, principalmente debido a la
falta de un sistema automatizado y la dependencia de procesos manuales que incrementan
los riesgos de errores humanos y demoras en la toma de decisiones. Uno de los problemas
mas criticos es la falta de precisién en los registros, lo cual afecta tanto la planificacion de la

produccién como la rentabilidad de la empresa. Este hecho, sumado a una evaluacién de



riesgos cualitativa y poco estructurada, limita la capacidad de la empresa para anticiparse a
problemas como la obsolescencia de productos o el desabastecimiento.

Para mejorar la gestion de inventarios, es fundamental que Haka Corp Ec implemente
un sistema ERP o software especializado en gestion de inventarios que permita una
actualizacién en tiempo real de los datos, proporcionando informacion precisa y accesible
entre departamentos. Esto no solo optimizaria la precision en los registros, sino que también
facilitaria la comunicacion entre los equipos de bodega, contabilidad y produccién. Ademas,
seria recomendable desarrollar un anélisis de riesgos mas exhaustivo, basado en datos
cuantitativos y modelos predictivos que permitan prever la demanda y ajustar los niveles de
inventario de manera proactiva. Incluir indicadores adicionales, como el costo de
almacenamiento y el indice de obsolescencia, permitiria una evaluacion mas integral del
desempefio. En conjunto, estas mejoras fortalecerian la eficiencia operativa y la capacidad

de Haka Corp Ec para competir en el mercado de manera sostenible.



Matriz de Riesgo

Tabla 1

Matriz de Riesgo

Riesgo Descripcion Probabilidad Impacto Consecuencias Medidas Correctivas
. . Desajustes entre los inventarios fisicos Incremento  de costos operativos, Implementacion de un sistema ERP
Discrepancias  en - - PR - - - . -
reqistros y los registros contables, debido a la Alta Alto ineficiencia en la produccion, toma de  para gestionar inventarios en tiempo
g falta de automatizacion. decisiones incorrectas. real, automatizando los procesos.
. Inexactitud en los niveles de stock, falta ~ Capacitacion  del ersonal
Dependencia de procesos manuales que A - . pacit P vy
Errores humanos aumentan el riesgo de errores durante el Alta Medio de visibilidad en la disponibilidad de  adopcion de herramientas
reqistro de invengtarios productos. tecnolégicas que reduzcan la
g ' intervencion manual.
Obsolescencia  de Productos almacenados que pierden Pérdida de capital, aumento en los Implementacion de politicas de
: . valor o utilidad debido a la falta de Media Alto costos de almacenamiento, desperdicio rotacion de inventarios y uso de
inventarios . P .
rotacién adecuada. de productos obsoletos. andlisis de demanda predictiva.
L . Retrasos en la reposicion de productos, Establecimiento de un sistema
Falta de  Deficiencia en la comunicacion entre aumento de cosptos errorpes en la centralizado de informacion (ERP)
comunicacion departamentos (bodega, produccion, Media Alto e y erro : N
: - o planificacion de la produccién. para mejorar la coordinacién y el
interna finanzas), afectando la coordinacion.
acceso a datos.
. . Pérdida de ventas, insatisfaccion de los  Implementacion de indicadores de
. Insuficiencia de stock debido a la falta . . . o .
Riesgo de escasez de . S p . clientes, interrupciones en la desempefio (KPIs) que incluyan
de prevision o reposicién tardia de Media Alto . - o\
productos . . produccién. niveles minimos de stock y
inventarios. L -
reposicion automatica.
. Ineficiencia operativa, mayores costos  Automatizacion de procesos de
. Proceso manual que ralentiza las 2 - : .
Dependencia de . . laborales y menor competitividad. inventario mediante la
operaciones de bodega y genera falta de Alta Medio . .
procesos manuales - - . implementacion de escaneo de
precision en el control de inventarios. o
codigos de barras o RFID.
. . . Inconsistencias en la gestion de Desarrollo de manuales de politicas
- Ausencia de politicas internas claras . . L . - o A
Falta de politicas S . inventarios, falta de responsabilidad y de inventario, auditorias periddicas
para el control y auditoria de Media Alta . P .
formales inventarios seguimiento adecuado. y procedimientos operativos

Elaborado por: Zambrano (2024)

estandares.



Analisis de los resultados de la matriz de riesgo

La matriz de riesgo desarrollada para la gestion de inventarios en Haka Corp Ec
identifica las principales areas criticas que afectan la eficiencia operativa y la precision de
los registros. Entre los riesgos mas relevantes se encuentra la discrepancia entre los
inventarios fisicos y los registros contables, causada por la falta de automatizacién y los
errores humanos en los procesos manuales. Estos riesgos tienen una alta probabilidad de
ocurrencia y un impacto significativo en la produccion y en la toma de decisiones
estratégicas. Ademas, se identifica el riesgo de obsolescencia de inventarios, que puede
generar pérdidas econdmicas debido a productos de baja rotacion o almacenados en exceso,
lo que también afecta los costos de almacenamiento.

Otro aspecto relevante es la falta de comunicacion interna entre los departamentos, lo
que genera retrasos en la reposicion de inventarios y dificulta la planificacién de la
produccidn. Esto se suma al riesgo de escasez de productos, que puede resultar en pérdidas
de ventas y una menor satisfaccion del cliente. Finalmente, la dependencia de procesos
manuales y la falta de politicas formales para el control de inventarios generan ineficiencias
y falta de responsabilidad en el manejo de los inventarios. La implementacion de
herramientas tecnoldgicas, como un sistema ERP, junto con politicas claras y capacitaciones,

permitira mitigar estos riesgos y mejorar la gestion de inventarios en la empresa.



Ficha de Observacion

Tabla 2

Ficha de Observacion

Criterios de Control Interno

Criterio Si
¢ Se siguen los procedimientos establecidos

. . X
para el registro de entradas y salidas?
¢Las auditorias fisicas de inventarios se
realizan de manera periddica y X

documentada?

¢El personal esta capacitado en el manejo
de inventarios y politicas de control
interno?

¢Los inventarios se actualizan en tiempo
real tras cada movimiento?

¢Se cuenta con herramientas tecnoldgicas
adecuadas para el control de inventarios?
Deteccion de riesgos

Riesgo Observados

Discrepancia entre inventario fisico y registros
digitales:

Falta de documentacidn o registros:

Productos obsoletos o de baja rotacién sin control
adecuado:

Dependencia excesiva en procesos manuales:

Evaluacion del control interno observado
Aspectos
Se sigue
Procedimientos de control

salida de productos.

Observaciones

El personal sigue los procedimientos, pero
no siempre se actualizan en tiempo real.
Auditorias semestrales realizadas, aunque
se recomienda hacerlas mas
frecuentemente.
Se observo que parte del personal nuevo no
X estd completamente capacitado en el

sistema actual.

El registro en hojas de calculo causa
X retrasos en la actualizacion de los
inventarios.
No se cuenta con un sistema ERP, lo que
genera dependencia en procesos manuales.

No

X

Descripcién

Se encontraron diferencias en las auditorias
fisicas; algunos productos no coincidian con los
registros.

Algunos registros de entrada de mercancia no
fueron registrados correctamente en las hojas de
célculo.

Se observaron productos de baja rotacién en
almacén por mas de 12 meses sin ser revisados ni
clasificados.

El control de inventario depende de registros en
hojas de calculo, lo que aumenta el riesgo de
errores humanos.

Fortalezas Debilidades
un procedimiento El registro manual en hojas
definido para la recepcion y de célculo retrasa la

actualizacion de inventarios.
El personal nuevo no esta

El personal con experiencia -
o . . completamente capacitado
Capacitacion del personal sigue los  procedimientos L
en los procedimientos de
correctamente.

Actualmente no hay fallas en las
hojas de calculo, pero estas son

Herramientas tecnoldgicas
limitadas.

control interno.
La falta de un sistema
automatizado (ERP)
dificulta el control eficiente
y la integracion entre
departamentos.

Elaborado por: Zambrano (2024)



Anélisis de los resultados de la ficha de Observacion

El anélisis de los resultados de la ficha de observacion evidencia varias areas criticas
en el control interno de los inventarios de Haka Corp Ec. Se observd que, aunque los
procedimientos establecidos para el registro de entradas y salidas se siguen de manera
general, la dependencia en el uso de hojas de célculo manuales causa retrasos significativos
en la actualizacion de los inventarios, lo que aumenta el riesgo de discrepancias entre los
registros fisicos y los digitales. Ademas, se detectd una falta de capacitacion en parte del
personal nuevo, lo que podria afectar la precision en la gestion de los inventarios. Otro riesgo
identificado es la acumulacién de productos obsoletos o de baja rotacion en el almacén, que
no estan siendo gestionados de manera adecuada. Por otro lado, aunque las auditorias fisicas
de inventario se realizan semestralmente, se sugiere que se implementen con mayor
frecuencia para mejorar la precision. La falta de herramientas tecnoldgicas, como un sistema
ERP, también representa una debilidad importante que impacta la eficiencia operativa y la
comunicacion entre departamentos. En conclusion, es fundamental adoptar medidas
correctivas como la implementacion de tecnologias y la capacitacion continua del personal

para fortalecer el control interno y reducir los riesgos identificados.



PROPUESTAS

Para mejorar la gestion de inventarios en Haka Corp Ec, se propone un sistema de
control interno basado en las mejores practicas, enfocado en la automatizacion, formalizacion
de politicas y asignacion de responsabilidades. Este sistema comenzara con la
implementacién de un software ERP que permita gestionar los inventarios en tiempo real,
eliminando la dependencia de registros manuales y minimizando los riesgos de errores
humanos. EI ERP integrara las funciones de bodega, contabilidad y produccién, facilitando
la comunicacion y el acceso a datos precisos, o que mejorara la planificacion estratégica y
reducird politicas internas se formalizaran, estableciendo procedimientos claros para el
costos operativos.

Las registro de entradas y salidas, auditorias fisicas periddicas y la gestion de
inventarios obsoletos. Se definird un manual de funciones con roles y responsabilidades
especificos, asegurando que cada miembro del equipo comprenda y cumpla con las
expectativas en el manejo de inventarios. La capacitacion continua del personal serd
fundamental para optimizar el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas y fortalecer las
habilidades en la evaluacion de riesgos.

Ademas, se implementaran indicadores de desempefio, como la precision de
inventarios y la rotacion de productos, para monitorear la efectividad del sistema y realizar
ajustes cuando sea necesario. Este enfoque integral garantizard& una mayor eficiencia
operativa, mejorara la precision de los registros y posicionara a Haka Corp Ec como una

empresa mas competitiva y preparada para adaptarse a las demandas cambiantes del mercado.



CONCLUSIONES

Tras analizar las debilidades y fortalezas en la gestion de inventarios de Haka Corp
Ec, se concluye que la principal deficiencia radica en la falta de un sistema
automatizado que permita la actualizacion en tiempo real de los niveles de inventario.
Esta carencia ha generado discrepancias entre los inventarios fisicos y los registros
contables, afectando la precision en la planificacién de la produccién y provocando
costos adicionales. Sin embargo, entre las fortalezas se destaca el compromiso del
equipo con la realizacion de auditorias periddicas y la implementacion de procesos
manuales que, aunque limitados, buscan mitigar estos problemas. La estructura
actual, aunque funcional, requiere mejoras sustanciales en cuanto a la automatizacion
y formalizacion de los procedimientos.

Con base en el andlisis realizado, se ha propuesto un sistema de control interno
adaptado a las necesidades de Haka Corp Ec, basado en las mejores practicas. Este
sistema incluye la incorporacion de un software ERP que permita gestionar los
inventarios de forma automatizada, lo cual mejorara la precision y reducira los errores
humanos. Ademas, se han definido procedimientos claros, como auditorias internas
regulares y la asignacion de responsabilidades especificas para el control de
inventarios. La implementacion de estas herramientas tecnoldgicas y organizativas
fortalecerd significativamente la capacidad de la empresa para optimizar la gestion de
inventarios, mejorar la comunicacion entre departamentos y reducir costos asociados

a la ineficiencia.
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ANEXOS
Anexo 1. Formato de la Entrevista

Muy buenos dias/tardes
La presente investigacion tiene como finalidad conocer los procesos que se llevan a cabo al
momento de gestionar un control interno en la compafia. Agradecemos su participacion; su
experiencia es invaluable. La entrevista durara aproximadamente 30-45 minutos y sus
respuestas seran confidenciales. No hay respuestas correctas o incorrectas; buscamos su
perspectiva personal y profesional.

Muchas gracias por su participacion
Pregunta 1.- ¢ Cuales son los principales desafios que enfrenta la empresa en la gestion

del inventario actualmente?

Pregunta 2.- ;Qué herramientas o sistemas utiliza actualmente la empresa para el

control del inventario?

Pregunta 3.- ; Como se lleva a cabo la evaluacion de riesgos en el proceso de gestion de

inventarios?

Pregunta 4.- ; Cuales son las politicas internas establecidas para asegurar el control de

inventarios?

Pregunta 5.- ; Como afecta la falta de un sistema de control interno estructurado a la

precision de los registros de inventario?



Pregunta 6.- ; Qué mecanismos se emplean para la verificacion fisica de los inventarios

y cOmo se aseguran de su precision?

Pregunta 7.- ;Cuales son los criterios que utilizan para tomar decisiones sobre la

reposicion de inventarios?

Pregunta 8.- ;Qué indicadores de desempefio utiliza la empresa para evaluar la

efectividad de la gestion de inventarios?

Pregunta 9.- ¢(Como gestionan la informacion y la comunicacion entre los

departamentos relacionados con el control de inventarios?

Pregunta 10.- ;Qué cambios consideraria implementar para mejorar el sistema de

control interno en la gestién de inventarios?



Anexo 2. Formato de la Ficha de Observacion

Ficha de Observacion para el Control de Inventario en Haka Corp Ec

Fecha de Observacion:

Registro de entradas y salidas de inventarios en el sistema manual/hojas de calculo.

Recepcién de mercancias, almacenamiento, actualizacion de inventario fisico y digital

auditoria de stock

Criterios de Control Interno

Criterio
¢Se siguen los procedimientos
establecidos para el registro de
entradas y salidas?
¢Las auditorias fisicas de inventarios
se realizan de manera periddica y
documentada?
¢El personal esta capacitado en el
manejo de inventarios y politicas de
control interno?
¢Los inventarios se actualizan en
tiempo real tras cada movimiento?
;Se cuenta con herramientas
tecnolégicas adecuadas para el

control de inventarios?

Si  No Observaciones



Deteccion de riesgos

Riesgo Observados Descripcion

Discrepancia entre inventario fisico y

registros digitales:

Falta de documentacion o registros:

Productos obsoletos o de baja rotacion sin

control adecuado:

Dependencia  excesiva en  procesos

manuales:

Evaluacion del control interno observado
Aspectos Fortalezas

Procedimientos de control

Capacitacion del personal

Herramientas tecnoldgicas

Debilidades




